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Resumo

O Brasil ficou alocado entre os paises com maior numero de mortes e infec¢des pelo COVID-
19 entre profissionais de saude. dado a importancia desta temdtica, o presente estudo tem
como objetivo fazer uma andlise em relacdo as instalagdes hospitalares mediante a NR 32 no
contexto da pandemia do COVID-19. Independente da pandemia, o Brasil possui em sua
legislacdo trabalhista uma norma regulamentadora (NR) especifica para os servicos de saude,
a NR-32, tal norma surge da solicitacdo de entidades representativas das diversas categorias
profissionais da sadde, que buscavam a existéncia de uma legislacdo especifica sobre a
exposi¢ao ocupacional nos servicos de saide. foram levantados os pontos criticos da NR-32 e
sua interseccdo com os riscos oriundos da pandemia do COVID-19 em instalagdes
hospitalares de acordo com estudos levantados na literatura, tendo sido importante
exemplificar os riscos bem como algumas estratégias que podem ser adotadas para impedi-
los.

Palavras-Chaves: Engenharia do Trabalho; NR-32; Sadde e Seguranca do Trabalho;
COVID-19.

1. Introducio

A engenharia de seguranca engloba véarios temas, e.g., ergonomia (SEIM; BROBERG;
ANDERSEN, 2014; VILLAGE, 2014; BROBERG, 2015), biosseguranga (SZNELWAR, et
al., 2004; SZNELWAR; UCHIDA, 2004; GONCALVES, et al., 2015; BARROS, et al.,
2020), healthcare (JATOBA, et al., 2015; JATOBA, et al., 2018; ALONSO, et al., 2021;
BELLAS, et al., 2022).
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As Normas Regulamentadoras Brasileiras (NR) apresentam papel de seguranca,
estratégia e decisdo nas corporacdes (ABREU, et al. 2016). Mais especificamente, na NR 32
estdo as formas de aplicagdo, praticas e medidas gerais de protecdo, incluindo a biosseguranca
e classificacao dos riscos bioldgicos (CHEN et al., 2020; Q. LI et al, 2020; BRASIL, 2022;
OMS, 2020).

Por conta das caracteristicas do virus e sua forma de contaminacdo, existe maior
exposicao aos trabalhadores da linha de frente de combate a COVID-19, principalmente os da
drea da saude, tais como: médicos, enfermeiros e técnicos de enfermagem, fisioterapeutas, e a
equipe de apoio dos hospitais, que por estarem em contato direto com pessoas, t€m mais
chances de contrair a COVID-19 (ANELLI e al., 2020 ; XIANG et al., 2020).

Nesta conjectura, € evidente que € necessdria a rapida e completa adoc¢ao de barreiras
de precaucdo quanto ao risco bioldgico associado a exposi¢ao a COVID-19, principalmente
para categorias de trabalhadores expostas a COVID-19 como o caso dos profissionais da
saude (WHO, 2020; YAN et al., 2020). De acordo com Teixeira, et al (2020, p.3466).

Os profissionais de satde foram impactados com a falta de medidas adequadas de
prote¢do coletivas, bem como pela impossibilidade de acesso as EPIs como maéscaras
cirtrgicas e do tipo PFF2, capotes e 6culos de protecdo e para a qual o trabalho diretamente
na linha de frente, aumentou o grau de exposi¢ao o ao patégeno (XIANG et al., 2020).

O Brasil ficou alocado entre os paises com maior nimero de mortes e infeccdes pelo
COVID-19 entre profissionais de saude, tendo como evolucdo a Obito 485 técnicos ou
auxiliares de enfermagem, 317 médicos e 226 enfermeiros (BRASIL, 2021). Dado a
importancia desta temadtica, o presente estudo tem como objetivo fazer uma andlise em relagcao

as instalacdes hospitalares mediante a NR 32 no contexto da pandemia do COVID-19.

2. Contextualizacao da Norma Regulamentadora - NR 32

Independente da pandemia, o Brasil possui em sua legislac@o trabalhista uma norma
regulamentadora (NR) especifica para os servicos de saide, a NR-32, tal norma surge da
solicitacdo de entidades representativas das diversas categorias profissionais da saude, que
buscavam a existéncia de uma legislacdo especifica sobre a exposi¢cdo ocupacional nos
servicos de saide (CUNHA; MAURO, 2010). Na NR 32 entende-se por servigos de saide
qualquer edificacdo voltada para prestacdo de assisténcia a saide das pessoas, e todas as
iniciativas de promocgdo, recuperacao, assisténcia, pesquisa e ensino em saide independente

da complexidade.
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A responsabilidade pelo seu cumprimento da NR-32 € solidaria entre as partes e
abrange de forma direta ou indireta as situagdes de exposicdes dos profissionais aos riscos:
bioldgicos, quimicos, fisicos, ergondmicos e de acidente, bem como, as medidas de controle e
gestao do espaco utilizado (BRASIL, 2022).

Nesta norma sdo preconizados diversos itens, como: a utilizacdo correta de EPI,
vestimentas adequadas, a obrigatoriedade sobre a vacinagao das equipes, gestdo de produtos
quimicos e quimioterdpicos antineopldsicos, capacitacdo inicial e continua das equipes
(BRASIL, 2022).

Vale sinalizar que a norma regulamentadora (NR) NR-4 informa que hospitais devem
possuir profissionais de Servico de Engenharia Seguranca e Medicina do Trabalho (SESMT)
cuja funcdo € minimizar o nimero e a gravidade dos acidentes de trabalho e melhorar a
seguranca do ambiente (BRASIL, 2016).

A NR-32 estd intimamente ligada a promog¢ao da educacio continuada e a capacita¢io

continua dos profissionais da 4rea de satide (BRASIL, 2020).

Quadro 1. Tépicos da NR 32 relacionados a educagio continuada e capacitagéo.

Item subitem | Descricio

32249 322491 | Refere-se a capacitagio relacionada aos niscos biologicos
322492 | que deve acontecer antes do inicio das atividades e de forma

continuada.

3236 Fefere-se a capacitagio relacionada aos riscos quimicos.

32.3.10

3246 Refere-zse a capacitacio para radiacdes ionizantes e

3241424 bragquiterapia.

3281 328.1.1 F.efere-se aos treitnamentos para limpeza e conservacio.

3291 Fefere-se a manutencio de maquinas e equipamentos

Fonte: NR 32 (2022)

Para atender os requisitos da NR-32 a maioria das institui¢cdes de satide tem um setor
denominado “educacdo continuada ou continua” ou “educacdo em servico”. Entende-se que a
educagdo permanente, continuada e em servico, pode contribuir para motivar a transformacao
pessoal e profissional do sujeito (CUNHA; MAURO, 2010; SILVA et. al., 2009;
PASCHOAL et. al. 2007).

3. A satide e seguranca do trabalho no contexto da pandemia do COVID-19

O aumento de demanda refletiu nas operagdes dos hospitais e nos servigos de saide
em geral, exigindo das liderancas as adaptagOes necessdrias no sistema de gestdo.
Independente da drea da organizacdo, o sistema de gestdo contribuiu para assegurar a

competitividade e a melhoria da prestacdo de servicos. (PEREIRA, er al. 2012; SOUZA,
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TAVARES, 2020; COREN-SP, 2021). Sabe-se que um sistema de gestdo se inicia com 0
design de uma estrutura operacional e suas respectivas atividades de planejamento, praticas,
procedimentos e definicdo das responsabilidades e recursos. (DA SILVA et. al, 2012)

Os sistemas de gestdo devem atender as normativas legais pertinentes € normativas
internacionais. Para a atuacdo das organizacdes, os sistemas utilizados sdo normalmente
integrados e devem atender a diversos requisitos legais e normativos ao mesmo tempo, como
as ISO 9000 - Qualidade, ISO 14000 — Meio Ambiente, OHSAS 18001 e as Normas
Regulamentadoras (NR) do MTE BR, e em evidéncia a NR-17 Ergonomia. Com isso, 0s
sistemas permitem extrair o mdaximo de informacdes de diferentes departamentos da
organizacdo e a construcao dos relatorios (KRUGNER, 2010), entre as areas pode-se citar os
Sistemas de Gestdo da Seguranca e Saide no Trabalho (SGSST).

Neste sentido, a aplicacdo do SGSST deverd ser baseada em critérios relevantes de
Sistemas de Gestdo de Sadde e Seguranca (SST) em normas nacionais, internacionais e em
comportamentos. Devera ainda ser construida de forma a proporcionar um método de avaliar
e de melhorar comportamentos relativos a prevencao de incidentes e de acidentes no local de
trabalho, através da gestao efetiva (OIT, 2011)

Os SST atuam na identificacdo dos perigos, na avaliacdo e controle dos riscos. Na
pratica essa gestdo pode ser feita por meio de softwares de gestdo, como o Enterprise
Resource Planning (ERP), pois, permitem a integracdo de todos os setores. Essa ferramenta,
viabilizar uma visdo integral das etapas de trabalho, o acompanhamento do desempenho da
empresa em suas diversas dimensodes. Esses sistemas controlam toda a empresa, da producao
as financas, registrando e processando cada fato novo na engrenagem corporativa e
distribuindo a informacio de maneira clara e segura, em tempo real. (MENDES; ESCRIVAO
FILHO, 2002; DA SILVA, et. al, 2012).

A gestdo de saide e seguranca do trabalho conforme orientacdes da OIT deve ser uma
ferramenta 16gica, flexivel, adequada a dimensdo e a atividade da organizagdo. O
funcionamento deve ser centrado nos perigos e riscos, tanto os genéricos quanto especificos,
de forma a assegurar que a implementacdo de medidas de prevencdo e de protecdo seja

levada a efeito de um modo eficaz e coerente; (OIT, 2011)

4. Metodologia
O estudo caracteriza-se por ser exploratdrio, bibliografica e documental e de viés

qualitativo. Foram identificados e analisados em conjunto os pontos principais da NR 32 e o
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histérico de acidentes da drea de saude conforme ferramenta do governo federal e as questdes
principais que surgiram com a pandemia de COVID 19.

Inicialmente, foi realizado o levantamento bibliogrifico, que se caracterizou pela
pesquisa das palavras-chave “Covid-19” ¢ “NR-32” na base de dados da Scopus e Web Of
Science sem a presenca de filtros de pesquisa. Com esses termos a pesquisa retornou apenas
2 resultados, para compor o arcabouco de conhecimento dentro deste artigo também houve
pesquisa pelos termos: “COVID-19”, “SEGURANCA” ¢ “TRABALHADOR”, essa busca
resultou em apenas dois resultados respectivamente nas bases.

O estudo se limitou aos campos de congruéncia entre a NR-32 e os aspectos da
pandemia apontados anteriormente, questdes relacionadas a recursos humanos como
quantidade de funciondrios, cansaco, faltas, ndo foram escopo deste trabalho. Portanto, o

Quadro 2 apresenta a organizacao da NR 32.
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Quadro 2. Organizacdo da NR 32

Tépicos Tema Descricao
Esta NR tem por finalidade estabelecer as diretrizes bdasicas para a
3 Objetivo da Norma implementacdo de mgdidas de Protegﬁo a seguranca e a saude dos
trabalhadores dos servigos de saide, bem como daqueles que exercem
atividades de promocdo e assisténcia a saide em geral.
320 Dos Riscos Considera-se Risco Bioldgico a probabilidade da exposi¢do ocupacional a
) Bioldgicos agentes bioldgicos
Todo recipiente contendo produto quimico manipulado ou fracionado deve
323 Dos Riscos ser identificado, de forma legivel, por etiqueta com o nome do produto,
’ Quimicos composicdo quimica, sua concentragdo, data de envase e de validade, e
nome do responsdvel pela manipulacio ou fracionamento.
Das Radiagdes E obrigatério manter no local de .traba.lho e a disposicdo da inspe¢do do
324 Tonizantes trabalho o Plano de Prote¢do Radioldgica - PPR, aprovado pela CNEN, e
para os servicos de radiodiagndstico aprovado pela Vigilancia Sanitdria.
Cabe ao empregador capacitar, inicialmente e de forma continuada, os
35 Dos Residuos trabalhaflores no que tange/ ao0s residuqs. Os sacos plasticos uti.lizados no
acondicionamento dos residuos de saide devem atender ao disposto na
NBR 9191.
Das Condigdes de | Os refeitdrios dos servicos de saide devem atender ao disposto na NR-24.
326 Conforto por Os estabelecimentos com até 300 trabalhadores devem ser dotados de
) Ocasido das locais para refeicdo com exigéncias especificas.
Refeicoes
A lavanderia deve possuir duas dreas distintas, sendo uma considerada suja
32.07 Das Lavanderias e outra limpa, devendo ocorrer na primeira o recebirpento,~classificagﬁo,
pesagem e lavagem de roupas, € na segunda a manipulacdo das roupas
lavadas
Os trabalhadores que realizam a limpeza dos servicos de saide devem ser
328 Da Limpeza e capacitados, inicialmente e de forma continuada, quanto aos principios de
’ Conservagdo higiene pessoal, risco biolégico, risco quimico, sinalizac¢do, rotulagem,
EPIL, EPC e procedimentos em emergéncias.
~ Os trabalhadores que realizam a manutencdo, além do treinamento
Da Manuteng¢do de o .. J . o
329 Méquinas e fas.pejmflco para sua atlv.ldade, devem tan}bf?m ser submiatldos a chagltagao
Equipamentos inicial e c'le forma c.onfn?uada, com o objetivo de manté-los familiarizados
com os diversos principios.
Os servicos de satide devem:
a) atender as condi¢des de conforto relativas aos niveis de ruido previstas
na NB 95 da ABNT;
b) atender as condi¢des de iluminagdo conforme NB 57 da ABNT; ¢)
atender as condicdes de conforto térmico previstas na RDC 50/02 da
32,10 Das Diqusigées ANVISA; . . .
' Gerais d) manter os ambientes de trabalho em condi¢des de limpeza e
conservacao.
No processo de elaboracdo e implementa¢do do PGR e do PCMSO devem
ser consideradas as atividades desenvolvidas pela Comissdo de Controle
de Infeccdo Hospitalar - CCIH do estabelecimento ou comissdo
equivalente.
Ficam criadas a Comissdo Tripartite Permanente Nacional da NR-32,
denominada CTPN da NR-32, e as Comissdes Tripartites Permanentes
3211 Das Disposicdes Regionais da NR-32, no ambito das Unidades da Federacdo, denominadas

Finais

CTPR da NR-32. 32.11.3.1 As dividas e dificuldades encontradas durante
a implantacdo e o desenvolvimento continuado desta NR deverdo ser
encaminhadas a CTPN

Fonte: NR 32

Adicionalmente a NR 32 apresenta no ANEXO I a classe de risco dos agentes

bioldgicos, no ANEXO II € apresentado a tabela de classificacdo dos Agentes Bioldgicos, no
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ANEXO III estd o plano de prevencdo de riscos de acidentes com materiais perfurocortantes e

finalmente € disponibilizado o glosséario da NR 32.

5. Resultados e discussao

Foram levantados os pontos criticos da NR-32 e sua intersec¢do com 0s riscos
oriundos da pandemia do COVID-19, de acordo com os estudos de Coren (2010) e Chen et al.
(2020). O Quadro 3 apresenta os impactos do COVID-19 em instala¢des hospitalares.
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Quadro 3. Impactos no Contexto da COVID — 19 em Instalacdes Hospitalares
Topicos Tema Impactos no Contexto da Covid — 19 em Instalacoes Hospitalares

Com a pandemia houve a necessidade da criagdo de espagos de
paramentacdo / desparamentacdo, assim como muda o tipo de exposi¢ao
Dos Riscos dentro do ambiente do trabalho, de diversos microrganismos a apenas um
Biolégicos tipo de agente infeccioso, também hd aumento da demanda de trabalho
individual e da caracteristica do trabalho executado com o doente
(COREN, 2021)
Existe aumento da utilizacdo de solugdes para limpeza, chamadas de
solugdes saneantes podem ser dos tipos: saponificantes, de base de dlcoois,
sais quaterndrios de amonio, fendis, peréxidos entre outros e cada tipo gera
um tipo de exposi¢do diferente ao trabalhador, o aumento da exposi¢do
enseja que esta seja verificada e quantificada dentro da nova realidade
(LIMA et. al., 2020).
Devido a efetividade dos exames de imagens como a: radiografia de torax,
e tomografia de tordx, apresentando maior eficiéncia que o exame do tipo
Das Radiacdes RT-PCR (98% vs. 71% respectivamente), dessa forma a demanda por
Ionizantes exames que geram radiacdo ionizante aumentam e consequentemente
maior a chance de exposicdo do profissional (ALENCAR;
TAUMATURGO, 2021).
Aumento da quantidade de residuo gerado e aumento da necessidade de
32.5 Dos Residuos gestdo desse residuo pois 0 mesmo deve ser separado de forma segura e
descartado de forma correta (VERAS et. al., 2022)
Recomenda-se que o colaborador coma sua refeicio no menor tempo
razoavelmente possivel e com distancia de seguranca de seus colegas,
respeite os espagos delimitados evite falar e produzir goticulas (SILVA et.
al., 2020).
E necessdrio definir fluxo fixo de atividades
e paramentacdo para tratamento das roupas provenientes de setores
32.07 Das Lavanderias COVID-19, também existe aumento da demanda de servicos de lavanderia
e necessidade de mudangas de processos tanto para atender ao aumento da
demanda quanto reduzir exposicdo (MSF, 2020)
Houve aumento da demanda pela execugdo das atividades de higienizacdo

322

32.3 Dos Riscos Quimicos

324

Das Condigdes de
32.6 Conforto por Ocasido
das Refeicdes

Da Limpeza e

32.8 Conservacio assim como mudanga dos produtos utilizados e isso a necessidade de novos
§ treinamentos (TONEZER, et. al, 2021)
Houve redimensionamento da quantidade de equipamentos disponiveis, tal
~ fato levou a uma revisdo do consumo de eletricidade das instituicdes e
Da Manutengao de ~ L J .
. adequacdes elétricas para a nova carga. Também foram revistas as
32.9 Miquinas e

quantidades de gases medicinais e sua utilizacao no processo terapéutico.
Da maior utilizacdo surge a necessidade de conservacao e manutengdo dos
itens (LASELVA, 2020; TEIXEIRA, 2021).

Equipamentos

Fonte: Elaboragdo Propria

Portanto, considera-se importante exemplificar os riscos bem como algumas
estratégias que podem ser adotadas para impedi-los.

Os riscos bioldgicos podem ser causados por acidentes com materiais perfurocortantes
(risco critico), exposi¢do de ferimentos préprios (risco semi-critico), uso de adornos (risco
semicritico), uso inadequado de EPI’s (risco critico) e de vestimentas adequadas (risco
critico), contato com secregdes de paciente (risco critico), retirada de sangue ou pulsido venosa
(risco critico) e segregacdo de residuos (risco semicritico). Esses riscos tiveram seus riscos

ampliados pela pandemia devido ao aumento do nimero de atividades/pacientes atendidos.
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Os critérios motivadores desses riscos estdo relacionados ao aumento da demanda e
mudanca da caracteristica do trabalho executado com aumento do tempo de contato, a
exposi¢do da mucosa durante o expediente de trabalho, podendo ocasionar infec¢des diversas,
e o aumento da realiza¢do de procedimentos com produgdo de aerossol, causando a exposi¢ao
a patdgenos perigosos (COREN, 2021);

A fim de reduzir os riscos, € recomendado a realizacao de treinamentos para realiza¢ao
da prética de paramentacao/desparamentacao de maneira correta e a fiscalizacdo da utilizacao
correta, treinamentos para realizacdo da prdtica assistencial de forma segura avisar
imediatamente ao gestor quando ocorrer um ferimento, ndo fazer uso de adornos no ambiente
de trabalho, garantir a existéncia de EPI para todas as equipes, treinamento e fiscalizacao da
utilizacdo correta dos EPI’s, filtragem e isolamento adequado do ar do ambiente.

O risco quimico tem como principal risco associado a contaminagdo gerada por
contato ou inalacdo dos medicamentos, tendo como risco a aplicacdo de quimioterédpicos,
sendo necessdrio para reducao do risco, seguir as recomendacdes da RDC no 220, 21/09/2004
da Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitiaria — ANVISA. O risco é ampliado pela pandemia
devido ao aumento do nimero de atividades/ pacientes atendidos/ novos produtos quimicos
utilizados para higienizacdo de superficies, a exposi¢do a agente téxico durante o turno de
trabalho e o desconhecimento dos produtos utilizados (VERAS et. al., 2022). A reducdo do
risco ocorre com a identificagdo dos recipientes com produtos quimicos, presenca da FISPO,
Kit de derramamento e treinamento da equipe.

A emissdo de gases e vapores analgésicos estd associada a exposi¢do dos
colaboradores a gases ou vapores anestésicos (risco a gestantes), a atividade em risco ocorre
durante a aplicacdo de anestesia da forma gasosa. A reducao do risco ocorre com o controle
das gestantes.

Os acidentes podem ocorrer com o manuseio de cilindros de gases portéteis, a
atividade em que ocorre maior risco € com o transporte e instalacdo de cilindros de oxigénio
para tratamento ou transporte de pacientes (COREN, 2021; LASELVA, 2020). A reduc¢ado do
risco ocorre com o treinamento da mao de obra, manutengdo adequada de cilindros e carrinho
e com a construcao, sinalizacdo e operagdo conforme orientacio CNEN.

A radiacdo ionizante estd associada com a realizacdo de exames de imagens, através
do contato com pacientes durante exames. A reducdo do risco ocorre com a construcio,
sinalizacdo e orientacdo conforme orientacdo, treinamento e adequacdo da mao de obra a

necessidade do local.
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6 Conclusoes
O trabalho teve como objetivo realizar uma andlise em relagdo as instalacdes

hospitalares mediante a NR 32 no contexto da pandemia do COVID-19. Além de ser uma
exigéncia legal, a existéncia do mapeamento dos EPIs adequados as diversas atividades
desenvolvidas nas unidades de saude faz parte das atividades desenvolvidas pelo SESMT,
assim como a entrega e controle do EPI aos colaboradores e com a presenca de sistema de
gestdo integrado para envio de informacdes ao E-Social, permite ao governo federal ter acesso
a tais dados.

Num contexto pandémico de faltas de EPIs os sistemas de informacdo integrados
permitem que sejam facilmente geradas diversos indicadores sobre EPIs, além disso a gestao
informatizada do sistema de gestdo de Equipamentos de Protecdo Individual — EPI € eficiente
em garantir a entrega dos equipamentos e proporcionar redu¢do de custos.(AMBROSI e
COSTA, 2019; COREN-SP, 2021)

Perante os resultados obtidos, fica evidente que embora a NR-32 tenha surgido num
contexto de resguardar os trabalhadores da saide, com o surgimento de uma pandemia,
aumentam os impactos nas instalagdes hospitalares para lidar com o aumento da demanda e
as necessidades operacionais para que a instituicdo continue funcionando com a mesma

qualidade.
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