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1. Resumo

O presente estudo tem como objetivo descrever a histéria e o desenvolvimento do e-
commerce no Brasil e no mundo associado aos seus marcos. Além de descrever os pontos
positivos e negativos e um paralelo com o comércio fisico, destacando as diferencas entre os
dois e que sdo complementares e ndo concorrentes. O comércio digital surgiu com o avango
tecnoldgico, a difusdo do acesso a internet e a necessidade de simplificar o processo de
compras. A pandemia do Covid-19 for¢ou diversas empresas a investirem no comércio online
por conta das medidas restritivas que fecharam o comércio fisico e tornou o e-commerce uma
alternativa valiosa. Deste modo, o e-commerce obteve um grande desenvolvimento em um
curto periodo. Diversas andlises descrevem que o e-commerce ja era uma tendéncia e com a
crise sanitdria houve uma necessidade de investimento para que o comércio sobrevivesse e
desenvolvesse a economia. Como tendéncia para os proximos anos, hd pesquisas que
mapeiam o padrdao de consumo de cada regidio de modo a contribuir e explicar o préximo

passo do e-commerce na realidade p6s-covid.

Palavras-Chaves: Comércio eletronico, Covid-19, Brasil, Internet.

2. Introducao

O e-commerce, também conhecido como comércio eletronico ou comércio online, € o ato de
comprar e vender um produto ou servi¢o através da internet englobando a transferéncia de

dinheiro e de dados para que a venda seja concretizada (HINTO, 2020). O comércio



X SIMPOSIO DE ENGENHARIA DE PRODUCAO

“As (novas) perspectivas da seguranca publica a partir da utilizacdo da Engenharia de Produg@o.”
Rio de Janeiro, Rio de Janeiro, Brasil — 25 a 27 de Maio de 2022.

eletronico se tornou uma das maneiras mais eficazes de lucrar e, segundo Morrish (2020), é

uma excelente oportunidade para os que almejam investir em algum tipo de negdcio.

“O comércio, que comegou como uma simples troca de mercadorias, se aperfeicoou com o
tempo, internacionalizou, sendo hoje usado até como arma de guerra.” (CURADO, 2019, p.
1). O comércio existe desde o tempo das cavernas com barganhas das cagas e se desenvolveu
junto com a humanidade. Aperfeicoamentos foram precisos com o passar do tempo como
aprender a calcular (CURADO, 2019). Silva (2019) explica que o sistema de trocas foi a
primeira forma de comércio da humanidade, o escambo foi criado para suprir as necessidades

de cada familia e assim trocar o que era excedente.

Ainda segundo Curado (2019), a histéria do comércio caminha concomitantemente com
grandes marcos da civilizacdo, como as Guerras Punicas entre Roma e Cartago de 264 a.C. a
146 a.C., conflitos por causa do Mar Mediterraneo, uma grande rota comercial. Outro grande
exemplo sdo as Grandes Navegacdes que se desencadearam porque 0S europeus nao

conseguiam acesso a India pelo caminho tradicional, pois foi tomado pela Constantinopla.

“O e-commerce faz com que os consumidores fagam transagdes eletronicamente a qualquer
momento independente do dia, horario e lugar.” (MENDONCA, 2016, p. 2). O comércio

online surgiu em 1991 com o uso da internet comercial,

Ainda segundo Tassabehji (2003) apud Mendes (2013), um bancdrio inglés, chamado Michael
Aldrich, em 1979 inventou o sistema de compras online, ele utilizou uma televisdo ligada a
uma linha telefonica para conseguir executar sua ideia. De inicio o comércio eletronico era
apenas para pequenos produtos e depois evoluiu para volumes maiores. A seguir, na Figura 1,
estd o infografico com o resumo dos principais marcos do e-commerce, como a primeira

compra online, faturamento e tecnologias para o seu desenvolvimento:



X SIMPOSIO DE ENGENHARIA DE PRODUCAO

”

“As (novas) perspectivas da seguranca publica a partir da utilizacdo da Engenharia de Produgao.
Rio de Janeiro, Rio de Janeiro, Brasil — 25 a 27 de Maio de 2022.

Figura 1 — Histéria do E-commerce

A historia do Comeércio Eletronico

Michael Aldricg inventa compras online
19704 ==« Aldricg desenvelveu um antecessor das compras online para permitir
A transacoes eletrbnicas BZB e B2C

19814 -—+ Thomson Holidays apresenta a primeira transagdo eletrbnica B2B usando
tecnologia online

10874 ==+ Fronce Telecom Invents Minitel

Considerado o servigo online pré-World Wide Web de maior sucesso do mundo.
Os usudrios podem fazer compras online, reservas de trens e muito mais por
meio do servico online Videotex, acessivel por meio de linhas telefGnicas

10844 ==« Jane Snowball

A Usando o sistema Gateshead 515 / Tesco, Jane Snowball se torma a primeira
" compradora doméstica on-line
19874 === Primeira conta de comerciante eletrénica

1 Swreg cria a primeira conta de comerciante sletrbnica para permitir que os
] desenvolvedores de software vendam online
19914 --+ A National Science Foundation (NSF) deixa restrigdes ao uso comercial da NET,
abrindo caminho para o comércio eletrénico

19924 ===+ J.H, Snider e Terra Ziporyn publicam Future Shop: Como as novas tecnologias
irdo mudar @ maneira como COMPramos € 0 Que CoOmpramos

19048 ——» * Versdes do navegador Netscape Navipator
* A criptografia 55L torma-se uma realidade, tornando as compras online

SEgUras
* A Pizza Hut registrou a primeira venda pela Internet: uma pizza de pepperoni

e cogumelos com gueijo extra

* O primeiro bance online abre

* As primeiras solucdes de comércio eletrfnico sdo criadas para que o3
comerciantes comuns comecem & vender online

19954 —-+ + Criagio da Evay

2 * Criagac da Amazon.com
19974 ==+ DELL: primeira empresa a faturar US 5 1 milhdo em vendas online

2{}0{}: -= GoCgle compra o YouTube

20074 ==+ Google Adwords ultrapassou US § 21 bilhdes

O comercio eletronico continua a evoluir...

Fonte: Elaboragdo prépria com base nos dados publicados E-commerce Brasil (2011).

No Brasil, a empresa Booknet foi a pioneira no e-commerce em 1996. A empresa era voltada
para a venda de livros nacionais e estrangeiros, além de CD’s e videos. Trés anos depois, foi
vendida para a Submarino.com que em 2005 faturou R$ 574,2 milhdes. Outra empresa
conhecida, e que foi uma das primeiras a investir em compras online, ¢ a Americanas.com que

em 2000 era a maior loja virtual brasileira (LIMEIRA, 2007).
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A pandemia do Covid-19 mexeu com a economia de diversos paises e fez com que o
comércio sofresse adaptagdes para que conseguisse sobreviver. Os periodos de isolamento
social fizeram com que as compras online crescessem 47% no primeiro semestre de 2020, que
foi impulsionado pelo aumento de 39% no ntimero de pedidos em relacdo ao mesmo periodo
do ano anterior (SCHNAIDER, 2020). Os principais setores sdo hobby & livrarias com
evolucdo de 110% e drogarias com 88,7%, esses aumentos estdo associados aos novos habitos

adquiridos durante a pandemia. (VILELA, 2021).

3. Vantagens e Desvantagens do E-commerce

O investimento em um comércio eletronico possui diversas vantagens, porque pode
representar mais uma forma de atrair clientes e até mesmo de se economizar. Em um espacgo
virtual ndo hd restricdo de horédrio, dia e nem barreira geogréfica. Se o comércio for
totalmente online ndo h4 custos com aluguel de um espaco fisico para o lojista e

possivelmente menos funcionarios contratados (TURCHI, 2019).

Bernardes (2020) explica que outras vantagens do e-commerce € que a propria loja funciona
como ponto de conversdo para andncios, porém também héd pontos negativos. Juste (2021)
declara que a implantagcdo para um comércio online possui um custo baixo, mas ndo deixa de
ser trabalhoso. Esta implantacao trata-se da compra de um dominio e hospedagem de um site
que possui valores baixos e ha empresas para este tipo de servico. Além de poder utilizar a
propria residéncia como local para montagem sem a necessidade de um ponto comercial e a

maioria desse tipo de lojista se enquadra como Microempreendedor Individual (MEI).

As compras online ainda possibilitam melhores ofertas aos clientes, que conseguem realizar
consulta de precos de uma forma muito mais prética, além de ndo ter o incobmodo de carregar
sacolas pesadas ou itens volumosos. Entretanto, hd suas desvantagens, a falta de confianca em
disponibilizar os dados pessoais, o valor do frete e demora na entrega, sdo estes alguns

motivos para certas pessoas preferirem o comércio fisico (SANTOS, 2020).

Outro motivo € a falta de contato com o cliente, ndo ha um vendedor para sanar as davidas e
nem poder sentir e experimentar o produto. Por esse motivo, as descricdes nos sites devem ser

a mais completa possivel, com fotos em diversos angulos, dimensdes, modo de uso, indicagcao
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e contraindicacdo. Em alguns segmentos ha uma forte concorréncia, o que agravou ainda mais

com a grande procura causada pela pandemia (EUGENIO, 2020).

Os atrasos nas entregas € um fator preocupante para os clientes e para os lojistas, porque ¢ um
fator decisivo na compra, j4 que algumas pessoas até preferem pagar mais caro para receber
sua encomenda antes (E-COMMERCE BRASIL, 2020). Considerado um dos principais
problemas, no primeiro semestre de 2020 a Procuradoria de Protecdo e Defesa do Consumidor
de Sao Paulo (Procon-SP) afirma que esse foi o lider em reclamagdes em compras online

(LEWGOQY, 2020).

No gréfico a seguir ha os principais receio de compras na internet:

Grafico 1 — Receio ao realizar uma compra online.

Tenho medo que meus dados pessoais e informagtes de.. ) 59%
Receio que o produto ndo seja entregue 47%
Receio que o produto seja danificado durante o transporte 43%
Dificuldade na troca 37%
N&o posso ver e tocar o produto antes de compra-io 26%
Mao tenho receio ao comprar pela internet 19%

Posso encontrar uma oferta melhor numa loja fisica 5%

Considero a compra pela internet muito dificil e complexa 2%
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%
Fonte: Comversion (2020)

4. Comércio Eletronico versus comérecio fisico

O rapido desenvolvimento do comércio eletronico nao significa que o comércio tradicional ird
acabar, mesmo com o impacto da quarentena alguns tém resistido, significa apenas que o
comércio fisico devera se adaptar a alguns pontos. “O desafio é fazer o varejista ser mais
barato e ter custos menores, proporcionando um ambiente centrado na descoberta e na
novidade e criando alternativas atraentes para grandes marcas nas quais os clientes confiam.”

(EXAME, 2020, p. 2).

Alguns consumidores ainda preferem o comércio fisico por conta da experimentacdo do
produto, por conta disso o conceito omnichannel esta crescendo cada vez mais. A ideia é que
as pessoas adquiram o produto no ambiente online e retirem pessoalmente ou vice-versa,
desta forma possibilita que o usudrio conheca o produto antes de finalizar a compra. Os

lojistas precisam realizar um estudo minucioso da sua drea de atuacdo para que possam ter
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bem estruturado o seu publico-alvo e assim tomar as decisdes que melhor o atendam, porque

o setor varejista nunca mais serd o mesmo (ARAUJO, 2021).

O futuro do comércio € hibrido, mesclagem entre o mundo online e offline, ha diversos
desafios, porém o percurso deve se iniciar o mais breve possivel para acompanhar o avanco
tecnoldgico e as necessidades dos clientes (MAGNANI, 2021). Tal realidade j4 é possivel de
se observar, como o avango da vacinacdo e abertura do varejo fisico as compras digitais
diminuiram e as fisicas retomaram. Entretanto, hd clientes que atendem os dois nichos e
comportamentos da pandemia ndo serdo perdidos tdo rapidamente, por isso a necessidade de

negécios mesclados (ESTADAO CONTEUDO, 2021).

5. E-commerce no Brasil

5.1. Crescimento do e-commerce no Brasil

Ainda segundo Martinez (2021) em comparacao ao ano de 2020 houve um crescimento de 1,5
milhdo de sites ativos no Brasil, isso significa que o pais ultrapassou 1,5 milhdo de opg¢des
disponiveis para o consumidor, sendo 9,4% representados por pequenas redes nacionais. Os
dados do BigDataCorp mostram que o e-commerce esta crescendo mais rapido do que a

prépria economia do pais, conforme gréfico abaixo (MARTINEZ, 2021)

Grifico 2 — Evolug@o do e-commerce brasileiro versus a economia do pais

0 E-Commerce cresce mais rapido do que a economia

— .

Fonte: Show me tech (2021)
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O ano de 2020 obteve o maior crescimento até o momento, nao se tem estatisticas oficiais do
peso de do comércio eletronico no total. Com base na pesquisa anual do comércio do Instituto
Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE) e dados da Receita Federal, a CNC estimam que
o comércio online representou, pelo menos, 6% do comércio total em 2020. Porém € possivel
mensurar a evolucdo com o mesmo periodo do ano anterior més a més para entender o

impacto da pandemia neste setor (ALVARENGA, 2021):

Griéfico 3 — Participac@o do comércio eletrénico nas vendas totais no Brasil (%)

14,4
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Fonte: Adaptado de ABComm (2021)

5.2. Perfil do consumidor brasileiro

O e-commerce foi a alternativa encontrada para o comércio sobreviver durante o periodo de
isolamento, algumas pessoas ainda tinham receio de compras online, porém com os
investimentos realizados a populacdo tem uma outra perspectiva. Os beneficios, comodidade e
maior confianga nas compras online resultaram na seguranca do brasileiro em apostar neste

tipo de compra (WINK, 2021).

Um levantamento realizado pela Confederacao Nacional de Dirigentes Lojistas (CNDL) e
Servi¢o de Protecdo ao Crédito (SPC) Brasil, aponta o novo perfil do consumidor brasileiro
no e-commerce. Quase 97% dos brasileiros pesquisam informacdes sobre algum produto de
interesse na internet antes de efetivar a comprar e 50% desse publico € feminina

(AMERICANAS MARKETPLACE, 2021).
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Ja uma pesquisa realizada pelo Sebrae, expde que de acordo com o nivel de escolaridade os
clientes sdo divididos em: (i) 3% com o ensino fundamental; (ii) 22% com ensino médio
completo; (iii) 23% com ensino superior incompleto; (iv) 32% com ensino superior completo;
e (v) 20% com pos-graduacdo. Em relag@o a faixa etdria: (i) os consumidores de 18 a 24 anos
representam 11%; (i) 25 a 34 anos com 32%; (iii) 35 a 49 anos com 36%; (iv) 50 a 64 anos
com 16%; e (v) acima de 64 anos com 11%. (AMERICANAS MAKETPLACE, 2021).

O grafico 3 demostra as principais categorias nas compras online do brasileiro:

Griéfico 3 — Ranking de categorias de produtos mais compradas no e-commerce brasileiro

Telefonia e Celulares 65%
Eletrbnicos I 59 %
Eletrodomésticos I 58 %
Informatica . 55%,
Moda & Acessorios I 53 %
Livros e Revistas I 4.6 %
Cosméticos, Perfumaria e Bem-estar I 46%
Brinquedos e Games I 7%
Viagens 5%
Casa & Decoragdo N 2B %,
Esporte e Lazer I %,

Fonte: Conversion (2020)

No Grafico 4, € possivel notar o crescimento no volume de vendas no e-commerce no Brasil
desde o primeiro semestre de 2010 a 2021 e a evolucdo em relacdo ao mesmo periodo do ano

anterior:

Grafico 5 — Vendas em bilhdes de R$ no e-commerce brasileiro
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Fonte: 44* ed. Webshoppers (2021)

5.3 Expectativas do e-commerce no Brasil pés pandemia

Em outubro de 2020, o diretor geral da Aliexpress no Brasil assegurou que a China é como
um espelho para o Brasil quando se fala em e-commerce. Tal afirmagao tem dois pontos de
vista, pelo lado positivo, o Brasil estd no caminho certo e com grande potencial de
crescimento. J4 pelo lado negativo, significa que o pais estd atrasado, o que demostra a

preocupacio do setor varejista em evoluir e aumentar os lucros (FREITAS, 2021).

Uma das maiores preocupacoes € o futuro do e-commerce no periodo pés-pandemia e o perfil
do consumidor para os proximos anos. Com base na andlise dos clientes do comércio online é
possivel se preparar para as principais caracteristicas do novo consumidor em 2022, que é
mais conectado por isso se torna mais exigente e se baseia em grandes marketplaces para sua

experiéncia no e-commerce (PALIS, 2021).

A Fundagdao Getulio Vargas (FGV) declarou que 49,7% das empresas ndo realizavam
nenhuma venda online antes da pandemia, em julho de 2020 esse nimero caiu para 28,4% e
em junho de 2021 recuou para 20,2%. Com o avango da vacinagdo e a reabertura da economia
havera uma estabilizacdo nas vendas online, mas ainda € possivel que o ano de 2021 possa
fechar com um market share de 10% (ESTADAO, 2021). O que ainda pode influenciar na
circulacdo de notas, ja que ha previsdo de que as transacdes fisicas com dinheiro diminuam

por conta das tecnologias desenvolvidas para pagamento (TERRA, 2021).

A Worth Global Style Network (WGSN), empresa que mapeia tendéncias, considera que
2020 € o inicio da década conectada, por conta dos diversos avancos tecnoldgicos durante o
periodo de pandemia para tornar a vida em home-office mais agradavel. Para 2022 ¢é preciso
entender os sentimentos do consumidor para, assim, conseguir identificar as suas
classificacoes. Pode-se citar medo, ansiedade, incerteza econdmica, dessincronizacao social,

resiliéncia equitativa, entre outros (WGSN, 2021).

Ainda segundo a pesquisa da WGSN, o consumidor do futuro estd dividido em trés grupos: (i)
os estabilizadores; (ii) os comunitarios; e (iii) novos otimistas. Os estabilizadores, formado
em sua maioria por Millenials e Geragdo X, eles priorizam a estabilidade, possuem um
sentimento de incerteza com o futuro e frustrados com a otimizac¢ao. Sendo assim, o comércio
deve focar na simplicidade e calma com comunica¢des unificadas para alcancar os

estabilizadores (WGSN, 2021)
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O segundo grupo, chamado de os comunitdrios, também € constituido, principalmente, por
Millenials e Geragdo X. Esse grupo quer criar raizes, mas ndo no meio profissional e sim em
suas comunidades, ou seja, pessoas que estabelecem limites entre suas vidas pessoal e
profissional. Para atingir esse tipo de pessoa, é necessdrio revisitar arquivos, quer dizer, outros
tipos de vendas com orientagdes para sustentabilidade e bem da comunidade, prioridade em

comércio local e foco em cidades do interior (WGSN, 2021).

E o dltimo grupo, é denominado de novos otimistas, composto por todas as geragdes, mas
com caracteristicas comuns como o impulso pela felicidade, altamente aventureiros e
socidveis, além da praticidade. Para alcangd-los € preciso focar no comércio de livestream
(transmissdes ao vivo), evolugdo dos servicos e produtos sob demanda e o poder para comprar

em coletivo, com mais descontos e promocdes (WGSN, 2021).

Ha seis tendéncias para o e-commerce brasileiro que foram descritas pelo Mercado Pago
baseadas na evolu¢do do comércio online durante a pandemia e que precisam de atencao para
os proximos anos. A primeira € a digitalizacdo do consumo, comprovou que ndo h4 barreiras
geograficas e nem excesso de informacdo para uma compra online e que 83% dos
consumidores de uma pesquisa declararam que realizaram pesquisas na internet antes de

fecharem a compra na loja fisica (MERCADO PAGO, 2021).

A segunda, é o comércio realizado pelo celular, ou e-commerce que representa 70% das
vendas digitais. A terceira € a experiéncia de compra perfeita, segundo o relatério Customer
Experience Trends 2020, 75% dos consumidores estdo dispostos a gastar mais por uma
empresa que tem uma boa reputagdo e 50% mudariam para a concorréncia apds uma ma
experiéncia. O atendimento humano, presenca em multicanais, frete gritis e produtos

personalizados contribuem para a experiéncia do cliente (MERCADO PAGO, 2021).

A quarta, € o consumo mais consciente, os consumidores estdo interessados no viés social e
sustentdvel das empresas. Uma pesquisa realizada pela Toluna aponta que 75% dos
consumidores brasileiros mudaram seus hdbitos de consumo por conta de questdes éticas e
sustentdveis. Um bom exemplo desta pratica, € o recommerce, que se trata da revenda de

produtos de luxo, que cresceu 12% no ultimo ano em vista dos produtos novos que cresceu

apenas 3% (MERCADO PAGO, 2021).

A peniltima sdo as novas formas de pagamento online, cada vez mais a praticidade € vista
como uma aliada, pagamentos por Pix, QR Code, carteiras digitais e reconhecimento facial

para nao se perder nenhuma oportunidade de compra. A ultima que é como uma extensdo da
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anterior, ¢ a “Buy now, pay later” (BNPL), traduzindo para o portugués compre agora, pague
depois. Como o préprio nome ja explica, é possivel efetuar a compra e pagar posteriormente

(MERCADO PAGO, 2021).

Mesmo apds a vacinacdo, 95% da populacdo brasileira pretende permanecer com o hdbito de
compras online, o que contribui para uma projecdo de que o e-commerce cres¢a 26% no ano
fechado de 2021. Tal previsdao é baseada pelo aumento de consumidores, confianca no e-

commerce € nas marcas, investimento no omnichanel e aumento da eficiéncia logistica.

(ARAUJO, 2021).

Um estudo realizado pela Nielsen em 2020, apontou que as necessidades/perfil de consumo
variaram conforme as etapas de propagacdo do virus. Na época de maior contaminagdo as

vendas de produtos de saude e itens alimentares dispararam no e-commerce (FILHO, 2021).

Paises emergentes, como Brasil, India e China, estio com o crescimento do comércio
eletrOnico expressivo o que os tornam como grande potencial de investimento. Estima-se 3
bilhdes de novos compradores online em paises emergentes que terdo acesso a internet em

2022 (JORNAL DE BRASILIA, 2021).

O e-commerce ja era uma tendéncia para os brasileiros antes mesmo da pandemia, um
levantamento realizado pela NZN Intelligence apontou que 74% das pessoas ja tinham
preferéncia por compras online (SILVEIRA, 2021). O comércio B2C ja era tendéncia no meio
digital por conta do acesso a internet cada vez maior, porém o B2B decolou. A pandemia
coagiu as transacodes online, o que facilitou a entrada e adaptagdo deste tipo de transagdo com
processos digitais que facilitam ambos os lados e que dificilmente ird retornar para o fisico

(JORNAL DE BRASILIA, 2021).

5. Conclusao

O objetivo geral desse trabalho foi demostrar o comércio eletronico no Brasil e no mundo e os
impactos sofridos durante a pandemia do Covid-19. Deste modo, foi realizada uma pesquisa
acerca do surgimento do e-commerce paralelamente com o desenvolvimento do comércio de

modo a explicar que o comércio online é uma extensao do comércio fisico.

O isolamento social contribuiu de diversas formas para a mudanca de héabitos da populacdo
mundial, assim como gerar uma confian¢a nas compras virtuais. As compras por necessidade

ou por consumismo, forcaram o répido desenvolvimento do e-commerce para atender este
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publico que estava recluso em casa. No primeiro més de lockdown percebeu-se a evolugdo

que com O passar dos meses continuou crescente.

Como supramencionado alguns estudos afirmam que o e-commerce ja era uma tendéncia, mas
em escala menor, a pandemia s6 acelerou o que levaria um tempo maior para se desenvolver e

alcancar o patamar de 2020 e 2021.

Diversos comércios fisicos fecharam, alguns migraram para o ramo digital e outros,
infelizmente, ndo sobreviveram a crise econOmica impulsionada pela pandemia e pelo
lockdown. O comércio fisico possui suas vantagens e desvantagens, assim como o online e

por essa razdo a melhor forma de se obter um comércio completo é utilizar as duas

ferramentas, sendo um complemento da outra.

O periodo pds-covid € um grande desafio porque os consumidores estdo com novos hébitos de
consumo, alguns sio passiveis de deixar de existir com o avan¢o da vacinagdo e reabertura do
comércio e outros ndo. Para entender melhor o consumidor que foi modelado durante esse
periodo, ha estudos que mapeiam tendéncias e entendem melhor a iniciativa da compra para

alcancar o publico desejado.
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