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Resumo

Atualmente, hd uma crescente utilizagao do marketing digital pelas empresas, e esse fato pode
ser justificado pelos problemas que a humanidade vem vivenciando. Desta forma o Instagram
vem se tornando a rede social mais bem aceita para vendas e compras, sendo bastante
utilizado por pequenas empresas para alavancar sua marca e aproximar-se mais do seu
publico. A investigacdo realizada teve como objetivo descrever a eficicia da utilizagdo do
Instagram no marketing digital de pequenas empresas do ramo de modas, utilizando a
metodologia de pesquisa descritiva, que consiste em descrever e analisar o uso deste
aplicativo como forma de marketing digital pelas pequenas empresas. O estudo teve carater
quanti-qualitativo através de pesquisa documental, analisando-se as informagdes publicas na
rede social em questdo, procedendo-se o cruzamento dos levantamentos com a pesquisa
bibliogréfica ja realizada. Com essa pesquisa, busca-se analisar a eficicia desta ferramenta

para o marketing digital de pequenas empresas do ramo de modas.
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1. Introducao

Este artigo apresenta os resultados obtidos em uma investigacdo sobre como a rede
social Instagram constitui-se como ferramenta eficaz de marketing digital em pequenas
empresas, tendo em vista a geracio de jovens empreendedores que cresceram juntamente com

a era digital e que estdo utilizando desta ferramenta para poder se destacar no mercado.
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A utilizacdo de redes sociais com o intuito de autopromover seu negdécio, tornou-se
uma ferramenta essencial de pequenas empresas, além de ter um baixo custo, o que ja é
importante para empresas de pequeno porte, aproxima ainda mais o cliente a empresa.

Dessa forma, se analisou como as pequenas empresas utilizam a rede social Instagram
para promover sua marca ou produto, discutindo sua contribuicdo para o marketing digital e
descrevendo a eficiéncia do seu uso para autopromogao.

Através da pesquisa descritiva, se pesquisou o uso de informagdes publicas na rede
social em questdo, fazendo-se uma coleta de dados no Instagram de pequenas empresas do
ramo de modas de Teresina-PI, confrontando-os com a pesquisa bibliogréfica realizada a fim
de dar sustentacdo tedrica as ideias aqui defendidas na elaboragao deste trabalho cientifico. O
problema da pesquisa foi: pequenas empresas estdo utilizando de forma correta o marketing
digital no Instagram?

Diante disso, essa pesquisa teve como objetivo geral analisar a eficicia da utilizacao
do Instagram no marketing digital de pequenas empresas, mostrando como esta ferramenta
pode ser bem util para empresas, principalmente para aquelas que sao novas no mercado.

Acrescendo ainda como objetivos especificos, discutir as contribui¢des do marketing
digital no Instagram para as pequenas empresas e descrever a eficécia do uso dessa rede social

para autopromogao.

2 Referencial teorico

Antes de trazer uma contextualizacdo sobre o marketing digital, é importante que se
traga o que seria o marketing tradicional utilizado pelas empresas a fim de se compreender as
diferencas entre ambos. “O marketing envolve a identificacdo e a satisfacdo das necessidades
humanas e sociais. Para defini-lo de uma maneira bem simples, podemos dizer que ele, supre
as necessidades lucrativamente” (KOTLER E KELLER, 2010).

Para preparar as ofertas da instituicdo a fim de atender as necessidades do publico-
alvo, usando preco, comunicagdo e distribui¢ado eficaz, existe um Mix no marketing que serve
para atingir diversos publicos (KOTLER; FOX, 1994). Este modelo se relaciona com a ideia
de que a empresa produz um bem ou servigo (produto), o cliente deve estar avisado que este
bem ou servigo existe (promocao), ser distribuido em vérios locais de venda (praga) e por fim

a empresa deve cobrar um valor pelo produto (preco) (MACHADO, et al. 2012).
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2.1 Contextualizando marketing digital

O marketing digital ndo veio para substituir o marketing tradicional, surgiu para que
ambos possam exercer papeis permutdveis, ao longo do caminho do consumidor (satisfacio,
experiéncia e envolvimento). Nas primeiras interacdes entre empresa e consumidor, o
marketing tradicional desempenha o papel de promover a consciéncia e o interesse. A medida
que as interacdes avancam o marketing digital entra em acdo, promovendo resultados e a
defesa da marca (KOTLER; KARTAJAYA; SETIAWAN, 2017).

Diante desse contexto, aumenta-se a chance de empresas usarem o marketing digital
para estratégias competitivas, abrindo uma vantagem para ganhar e manter clientes, por meio
do grande avanco tecnoldgico, principalmente da internet. Com isso, ocorrerd uma maior
aproximacao entre empresas e clientes e uma maior fidelizacdo por parte do consumidor
(LIMEIRA, 2010).

Com intuito de crescer no mercado e aumentar a competitividade, empresas estdo,
cada vez mais, se utilizando das estratégias do marketing digital, sobretudo com a grande

revolucao das redes sociais na ultima década (COSTA, et al. 2015).

2.2 Pequenas empresas

Segundo estudo elaborado pelo Sebrae e Fundacio Getilio Vargas (2020), nas dltimas
trés décadas, as micros e pequenas empresas vém desempenhando um papel cada vez mais
estratégico na economia brasileira, correspondendo por 30% do valor adicionado ao PIB do
Brasil.

Uma pesquisa realizada pelo Sebrae juntamente com os donos de pequenos negdcios
mostra que, mesmo com todas as dificuldades enfrentadas atualmente, a maioria dos
empresdrios pretendem realizar investimentos. Tendo como aspectos prioritarios: divulgacao
(13%), modernizacdo de produtos e processos (13%), ampliacdo ou capacidade produtiva
(9%), ampliacao do mix de produtos/servi¢os (9%) entre outros. A pesquisa apontou também
um aumento de 67% para 70% na proporcao de empresas que vendem utilizando a internet.
Segundo presidente da Sebrae, Carlos Melles, a pandemia trouxe um censo da necessidade da
precaugdo para a rotina dos empresarios, uma postura que passa a fazer parte do dia a dia

dessas empresas (SEBRAE, 2020).
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2.5 O Instagram como ferramenta do marketing digital

A rede social em questdo foi criada com objetivo de compartilhar fotos e videos entre
amigos e possibilitar que novas amizades fossem feitas. Porém, comecou a popularizar-se
recentemente como uma ferramenta de trabalho, onde pessoas que criam contetido e tem
muitos seguidores, tornam-se influenciadores. Empresas com o intuito de aproximar os
consumidores aos seus produtos, realizam parcerias com os chamados digitais influencers’,
visto que as pessoas conseguem vincular a credibilidade destes criadores de conteidos com a
imagem do produto, o que traz beneficios para ambas as partes (MORAIS; BRITO, 2020).

A partir de recursos como storytelling® e hashtags®, as empresas conseguem ter mais
aproximacdo do publico atual e conquistar novos. Diante disso as empresas devem estar
conscientes de que hashtags utilizar para poder gerar maior visibilidade, e, fazer algo especial
através de storys para que o publico esteja totalmente entretido com sua marca ou produto
(DEMEZIO et al, 2016).

De acordo com a pesquisa feita pela Opinion Box (2021), 82% dos usudrios seguem
marcas no Instagram e 47% gostam de usar rede social para acompanhar fotos de empresas e
marcas. O levantamento ainda mostra que 79% acham que as empresas devem estar presentes
nas redes sociais para interagir com os consumidores, 79% acham que o Instagram pode
aproximar as pessoas e empresas. Além desses dados, a pesquisa ainda mostra que 42% dos
usudrios utilizam esta rede social para fazer reclamacdes e tirar dividas com a empresa, sendo
que 26% afirmam que as empresas nem sempre ou nunca respondem as questoes. Ressaltam
ainda que ¢ irrelevante ter um perfil de empresa no Instagram e ndo interagir com seus

clientes.

3 Metodologia

Foi utilizado o método de pesquisa descritiva, que consiste em descrever e analisar o
uso da rede social Instagram como forma de marketing digital pelas pequenas empresas. O
estudo teve cardter quanti-qualitativo, com énfase no estudo documental obtidos através da
andlise de informacdes publicas na rede social em questdo, ao mesmo tempo que foi

necessario o cruzamento dos levantamentos com toda a pesquisa bibliogréfica ja realizada.

3 Formador de opinido digital que influencia milhares de seguidores por meio do contetido publicado em redes
sociais.

4 Arte bdsica de contar uma histdria, de comunicar sua ideia, mensagem ou evento, através de palavras, imagens
ou sons.

3 Tépicos que podem ser pesquisados em redes sociais, inserindo o sfmbolo do jogo da velha (#) antes da
palavra.
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O pesquisador coletou dados publicos da rede social Instagram de pequenas empresas
que trabalham com o ramo da moda na cidade de Teresina-PI. Os dados foram coletados
através de fotos postadas no feed® e sua organizacdo, pesquisas e postagens feitas pelos
empresdrios aos seus clientes através de storys’,0 uso dos destaques®, a busca por feedbacks
dos clientes e a composicio da biografia® das empresas.

O periodo para realizacdo do estudo foi de agosto de 2020 a junho de 2021. A coleta
de dados publicos do Instagram foi realizada do dia 22 de marco ao dia 11 de abril de 2021. O
campo de acdo do estudo foi constituido por 5 empresas que atuam na drea de moda na cidade
de Teresina-PI.

O pesquisador utilizou-se instrumentos de coleta de dados elaborados pelo mesmo, um
foi aplicado no primeiro dia de coleta, para uma andlise geral dos dados, e o outro foi
utilizado por 20 dias consecutivos, com intuito de definir a constincia das publicacoes,
interacdo das empresas com os clientes e atuacdo na rede social afim de promover o

marketing digital.

4 Resultados e discussoes

A coleta de dados foi feita na rede social Instagram, de forma publica, observando os
dados diarios de cada empresa, para que pudesse chegar aos resultados obtidos, respondendo
assim o problema inicial da pesquisa: a eficdcia do marketing digital por meio da rede social
Instagram de pequenas empresas.

Ao realizar essa pesquisa, pode-se perceber um aumento significativo do nimero de
seguidores de empresas que possuem maior interagdo com os clientes e possiveis clientes. De
acordo com a Tabela 1, podemos perceber que dentre as cinco empresas analisadas, duas
delas ndo obtiveram destaque nas interacOes empresa-cliente, visto que ndo possuiam
constancia de interacdo em geral com o publico, e terminaram a pesquisa com uma queda no
numero de seguidores de 0,42% da empresa D e 0,82% da empresa E. As outras trés
empresas, tiveram saldo positivo dos seguidores durante a realizacdo da pesquisa, com um
aumento de 0,05% (empresa B), 0,58% (empresa A) e 8,1% (empresa C) durante os 20 dias

de coleta.

6 Local no qual retine todas as publica¢des do perfil e serve como um resumo do contetido produzido.

7 Local em que se publica fotos ou videos que ficam acessiveis por até 24 horas.

8 Que mantém determinados storys separados das demais no topo do perfil, na rede social.

° Contém a foto e 0 nome da empresa e dados relevantes. Esses sdo componentes flexiveis, que podem ser
alterados a qualquer momento pela pessoa responsavel.
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Em relacdo as postagens feitas, podemos notar que as empresas que mais obtiveram
aumento de seguidores, sdo as empresas que mantiveram um maior indice de postagens por
dia, com 1,12 da empresa A, e 1,04 da empresa C, fortalecendo a ideia de que as publicagdes

sdo um forte instrumento para o marketing digital na rede social Instagram

Tabela 1: Progresso das empresas durante os 20 dias de coleta

Seguidores  Seguidores Ganho de Seguidores N°Post N° Post

Empresas 1° dia 20° dia Seguidores por dia total por dia

Empresa

A 47.900 48.180 280 5,71 55 1,12
Empresa

B 19.800 19.810 10 0,20 19 0,39
Empresa

C 3.260 3.525 265 541 51 1,04
Empresa

D 36.800 36.645 - 155 -3,16 23 0,47
Empresa

E 20.000 19.836 - 164 -3,35 14 0,29

Fonte: Dados da pesquisa.

4.1 A interacio das lojas com o publico pelos storys

Os storys no Instagram surgiu em 2016 causando uma grande mudanca na divulgacdo
de imagens e contedidos pela rede social, at¢é mesmo desbancando um grande concorrente
como o Snapchat'®. Sua principal caracteristica é possibilitar aos usudrios a divulgagio
durante 24 horas consecutivas de fotos, videos, momentos, enquetes e perguntas, afim de
aumentar o engajamento no perfil social ou de empresas, sendo esse um dos principais
motivos pelo qual os storys do Instagram podem ser uma 6tima ferramenta para que as lojas
aumentem e melhorem seu engajamento com os clientes (GOLLO, 2019).

A partir disso, analisou-se a interacao das lojas com os clientes pela ferramenta storys,
com os dados obtidos no gréifico 1, notando-se que a empresa B, apesar de ndo possuir

frequéncia nas postagens com 35% dos dias sem realizar essa interagdo, obteve aumento do

19 Aplicativo de mensagens com base de imagens, criado e desenvolvido por Evan Spiegel,
Bobby Murphy e Reggie Brown, estudantes da Universidade Stanford.
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nimero de seguidores, ja a empresa D, que em apenas 10% dos dias ndo se utilizou dessa
ferramenta, teve uma queda relevante do ndmero de seguidores durante os 20 dias da
pesquisa.

Além disso, a empresa E também apresentou uma queda no nimero de seguidores,
mesmo que a quantidade de postagens dessa empresa, tenha sido superior em 60% a da

empresa B.

Griéfico 1: Interagdo didria através dos Storys
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Fonte: Dados da pesquisa.

Com base nessa andlise, pode-se perceber que esse método de interacdo ndo possui
grande relevancia se tratando de ganhos ou perda de seguidores na rede social em questdo,
visto que lojas que interagiram com mais frequéncia por essa ferramenta, obtiveram perda no

nimero de seguidores superior a de lojas que nao postaram constantemente nos storys.

4.2 A atualizacao do feed das empresas

O algoritmo do Instagram deixa claro a todos os usudrios da rede que tem a intencao
de criar um ambiente propicio para marcas € usudrios estarem cada vez mais proximos. O
maior impacto desse algoritmo é que as empresas precisam se esforcar para ser relevante, e
isso € muito positivo, pois aumenta o engajamento, € para pequenas empresas, ter um bom
engajamento é essencial para o crescimento. Seus esfor¢os serdo recompensados, se a

empresa fizer um bom trabalho ao longo do tempo e desenvolver uma conta interessante,

assim seus numeros crescerdo rapidamente (COSTA, 2019).
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Com isso, analisou-se as coletas através do gréifico 2, e pode observar que as empresas
que mais atualizaram seus feeds, tiveram um aumento significativo em seus seguidores. A
empresa A deixou de postar apenas um dia durante a coleta, enquanto a empresa C teve pelo
menos uma foto postada por dia durante os 20 dias de pesquisa, consequentemente foram as
duas empresas que mais ganharam seguidores. Em antemdo, as empresas B com 0,54
postagem por dia, D com 0,66 ¢ E com 0,40 foram as empresas que tiveram um decréscimo

nos seus seguidores.

Grafico 2: Postagem didria no feed
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Fonte: Dados da pesquisa.

4.3 Feedback com o publico

Para entender o publico que a empresa trabalha e construir um lago maior com o
cliente, coletar os feedbacks é uma das melhores formas para melhorar seus servigos, sendo
um diferencial para a sua marca no Instagram. Responder comentdrios, perguntas,
agradecimentos, criticas ou elogios, pode ser o melhor meio de mostrar seu interesse pelo
cliente, e assim aumentar a confianca e a relevancia da sua marca para com o publico
(FERNANDES, sd).

Inesperadamente, até mesmo as empresas que mais interagiam com seu publico, de
outras maneiras, como ja foram citadas, ndo procuraram por feedbacks com seus clientes, e se
buscaram, foram poucas as vezes, o que deixa de ter uma melhora crescente em sua

marca/produto ou como € divulgado.
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Como se pode observar no grafico 3, nenhuma das empresas obtiveram um saldo

positivo durante a coleta, no que diz respeito a interacdo por feedbacks dos clientes.

Grafico 3: Feedback dos clientes
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Fontes: dados da pesquisa.

4.4 Criatividade e autenticidade na divulgacio do produto

N3ao basta simplesmente postar coisas que seu publico tenha interesse, pois a empresa
pode perder um pouco do foco principal, é importante também desenvolver uma boa legenda
que conecte o usudrio ao seu negdcio, contendo também o valor do seu produto ou servigo.
Interagir com o publico € muito importante, responder dividas, comentarios, repostar fotos de
clientes com feedbacks positivos em sua pagina, todas essas pequenas acdes aproximam e
valorizam ainda mais a empresa ao cliente (DRUBSCKY, 2015).

Neste topico, a autenticidade das empresas foi algo que se destacou, ja que cada uma
tinha uma forma diferente de anunciar seu produto, mas, o que algumas empresas deixaram de
lado, foi a interagdo com seu publico, responder dividas ou comentdrios, 0 que pesou muito
na questao de valorizar a empresa com o cliente, ocasionando assim perdas de seguidores que
poderia ser evitado facilmente.

Ao se analisar o gréfico 4, a empresa A, se destacou por patrocinar seus andncios para
que as postagens aparecessem no feed de noticias em formato de imagem e video, para fazer
propaganda do seu produto, além de que, essa mesma empresa, realizou sorteios para ganhar

engajamento na rede social. A empresa C, também obteve destaque, pois se utilizou de
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influenciadores para divulgacdo da marca, além de sempre interagir com seu publico,
respondendo dividas, elogios nas postagens e levando produtos que o publico pedia. J4 as
empresas B, D e E, ndo se sairam bem sucedidas nesse topico, visto que atuaram de maneira a

ndo se aproximar no cliente.

Gifico 4: Criatividade e Autenticidade das Empresas
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Fontes: Dados da pesquisa.

4.5 A organizacao do perfil da loja na rede social Instagram

Ao aderir a uma boa organizagdo do feed do Instagram para apresentacao da sua loja e
de seu produto, o cliente acaba se sentindo a vontade para voltar, porque causa uma boa
impressao, assim como causa uma boa impressdo em possiveis futuros clientes e seguidores.
Devido a isso, a organizacdo do feed € uma excelente maneira de se diferenciar da
concorréncia e melhorar a visibilidade da sua marca na rede social, visto que a plataforma é

uma 6tima vitrine para as pequenas empresas (LAM, 2019).
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Tabela 2: Itens observados no Feed do Instagram

Empresa Empresa Empresa Empresa Empresa

Itens observados no Feed A B C ) E

Uso de filtros padronizados Sim Sim Sim Sim Sim

Padronizagdo do uso de bordas ou

recortes das publicacdes Sim Sim Sim Sim Sim
Fotos que combinam Sim Sim Sim Sim Nao
Quebra-cabeca de imagens no feed Nao Nao Sim Nao Nao
Sequéncia das cores nas postagens Nao Nao Nao Sim Nao
Imagens de qualidade Sim Sim Sim Sim Sim

Fontes: dados da pesquisa.

De acordo com a anélise da Tabela 2, podemos perceber que a empresa C, que obteve
uma crescente no nimero de seguidores, deixou de fora apenas um dos itens observados. J4 a
empresa D, que também deixou de fora um dos itens, teve uma baixa na quantidade de
seguidores, porém como vimos nos graficos anteriores, essa mesma empresa nao se utilizou
das ferramentas como a empresa C, o que nos mostra que a eficicia do uso do Instagram no
marketing digital, ndo depende apenas de uma ferramenta utilizada separadamente.

Além da organizacio do feed, a organizacdo da biografia do Instagram ¢é
extremamente importante para as pequenas empresas, porque geralmente € o primeiro contato
do usudrio com o seu perfil profissional. As informacdes presentes na biografia vao além de
informacdes bdsicas da empresa, ela deve chamar atengdo, direcionar ao seu produto, e
incentivar o seguidor a ser um futuro cliente (MAGALHAES, 2019).

Diante disso, analisou-se a organizag¢do da biografia das pequenas empresas, e pode-se
perceber a partir da Tabela 3, que a empresa E foi a inica que possuia a biografia completa e
bem definida, entretanto, houve uma queda do numero de seguidores durante os 20 dias de
pesquisa. As empresas A e C, se destacaram por trabalharem com uma biografia organizada,
com apenas um dos itens observados deixados de fora, mas que nido interfere na qualidade da
mesma. As empresas B e D deixaram de fora trés dos itens observados, e que juntos poderiam

somar significativamente para um bom resultado da empresa na rede social.
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Tabela 3: Itens observados na Biografia do Instagram

Itens observados na  Empresa Empresa Empresa Empresa Empresa

Bio A B C )] E
Nome da empresa Sim Sim Sim Sim Sim
Ramo de atuagao Nao Sim Nao Sim Sim
Endereco Sim Nao Nao Nao Sim
Site oficial Sim Sim Sim Sim Sim
Telefone de contato Sim Sim Sim Sim Sim
E-mail Sim Nao Sim Nao Sim
Chamada para a acao Sim Sim Sim Sim Sim

Fontes: dados da pesquisa.

5 Conclusao

Dessa forma, ao se analisar cada um dos tépicos descritos, pode-se observar que uma
pequena empresa que busca ter um bom engajamento do seu produto na rede social e
ferramenta de trabalho Instagram, deve combinar o uso das diversas ferramentas
disponibilizadas pela rede social, visto que o uso descombinado das ferramentas, ndo garantiu
a constancia ou aumento do nimero de seguidores.

A juncdo das postagens de fotos didrias em um feed bem organizado e nos storys, a
busca por feedbacks dos clientes, a criatividade e autenticidade na divulgacdo da marca e
produto, além da biografia bem composta, proporcionard uma boa relagdo com o cliente,
aproximando-o da marca e incentivando-o a ser um seguidor e até mesmo fazer a divulgacao
dos produtos adquiridos.

A partir disso, pode-se perceber que as empresas buscam a melhor forma para se
utilizar a rede social como forma de marketing, pois apesar das dificuldades de se manter
sempre ativo nesse meio, hoje em dia € considerada uma das melhores formas para divulgacao
de contedido, vendas e para a autopromocao. Além disso, por ser uma ferramenta de baixo
custo, tornou-se imprescindivel para que pequenas empresas pudessem concorrer no mercado
de vendas.

As vendas pelo Instagram t€ém como base uma contribuicdo com o entretenimento,
pois as pessoas que estdo dentro da rede social, esperam ver um conteddo agradavel, que ird
prender sua atenc¢do por um determinado tempo. Com isso, a abordagem comercial tem q esta

direcionada para o publico certo, de forma que nao seja invasivo.
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Além disso, o Instagram proporciona, tanto para a marca quanto para o cliente, uma
maior aproximac¢do entre ambos, garantindo uma comunica¢do mais efetiva, visto que ha
contato direto entre os interessados. E isso, pode ajudar a marca a realizar facilmente
pesquisas de mercado através das ferramentas disponibilizadas pela rede, como por exemplo
os feedbacks, afim de buscar sempre o que seu publico alvo deseja, melhorando assim, as
vendas.

Diante deste cendrio, como pesquisas a serem desenvolvidas a partir deste, pode-se
sugerir os seguintes: a necessidade de se expandir a forma de marketing digital para além do
Instagram, visto que possibilita maior contato com o cliente; a eficdcia da utiliza¢do da
promocao paga através do Instagram ou Facebook; o marketing digital através dos

influencers.
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