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RESUMO

Os produtos que cercam os individuos impactam de modo direto nas suas
experiéncias diarias, podendo modificar tanto sua percep¢ao do objeto como também
a do espacgo a sua volta. No caso do mobiliario urbano ha uma relagéo intrinseca entre
usuario, artefato e espaco publico que se influenciam mutualmente. Esta pesquisa tem
por objetivo analisar a relagdo entre usabilidade e emogéao, a partir da percepcéo da
pessoa idosa, com 0 mobiliario urbano para sentar-se, presente em pragas publicas.
O ambiente de estudo sao dois espacos livres publicos caracterizados como pragas,
localizadas na cidade de Campina Grande/PB, por apresentarem, dentro do contexto
urbano, maior facilidade para encontrar mobilidrios urbanos para sentarem-se. A
pesquisa € de natureza aplicada, de abordagem mista e de objetivo exploratério e
descritivo. Tem como métodos de coleta e andlise das informacbes o uso de
observacao estruturada e questionarios aplicados aos usuarios de forma individual,
utilizando o método DS (Diferencial Semantico) para busca da percepgéo voltada a
emocao e o método SUS (System Usability Scale) para usabilidade. Como resultados
se obteve, na primeira praga, 60,9 pontos na escala da usabilidade e um nivel
intermediario para aspectos relacionados as emocdes; enquanto na segunda, na
escala de usabilidade, obteve-se 49,1, e baixo nivel de aspectos ligados a emocéao.
Apurou-se que a usabilidade e a emocao influenciam a percepcao dos idosos sobre o
uso de espacos publicos. Além disso, as atividades no entorno também exercem
impacto significativo na forma como esses espacos sao utilizados por essa parcela da
populagéo.

Palavras-chave: Usabilidade; Design e emoc¢éo; Pessoa idosa; Mobiliario urbano.



ABSTRACT

The products that surround individuals have a direct impact on their daily experiences,
potentially altering their perception of objects as well as the space around them. Urban
furniture plays a significant role in this context. This research aims to analyze the
relationship between usability and emotion from the perspective of the elderly
regarding urban seating furniture in public squares The study environment comprises
two public open spaces characterized as squares, located in the city of Campina
Grande/PB, due to their higher availability of urban seating furniture within the urban
context. The research is of an applied nature, with a mixed approach and exploratory
and descriptive objectives. Data collection and analysis methods include structured
observation and individual questionnaires administered to users, using the Semantic
Differential (SD) method to explore emotional perception and the System Usability
Scale (SUS) for usability assessment. Results from the first square showed a usability
score of 60.9 and an intermediate level of emotional aspects, while in the second
square, the usability score was 49.1 with a lower level of emotional factors. It was
noticed that usability and emotion influence the perception of the elderly regarding the
use of public spaces. In addition, activities in the vicinity also have a significant impact
on how these spaces are used by this sector of the population.

Keywords: Usability; Design and emotion; Elderly; Street furniture.
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CAPITULO | - CONSIDERACOES INICIAIS

Este capitulo procura introduzir o tema da pesquisa por meio de uma
contextualizagdo. Posteriormente, sao apresentados o0s objetivos (geral e
especificos), a justificativa, a delimitagcdo da pesquisa, e ao final do capitulo € possivel
compreender como a pesquisa esta estruturada em sua totalidade.

1. Introducao

O aumento da expectativa de vida é um dos avang¢os mais notaveis durante a
histéria da humanidade. De acordo com a World Population Ageing (2019), em 1990
o percentual global do niumero de idosos era de 6%; em 2019, este niumero subiu para
9%; e projeta-se, para 2050, que o percentual chegue a 16%. Essa conquista € uma
resposta direta aos avancgos sociais, tecnologicos, econdmicos e medicinais. O citado
estudo aponta que o crescimento dessa parcela da populagdo segue 0 mesmo ritmo
no Brasil (Quadro 1), onde, nos anos 2000, com um total de 5,2%; em 2020, de 9,6%;

e a previsao de 22,7%, para 2050.

Quadro 1 - Populacéao idosa no Brasil

Populacao absoluta e relativa de idosos de 65 anos e mais Brasil:
anos selecionados entre 1950 e 2100 (em mil)

ANO TOTAL 65 ANOS E+ % 65 ANOS E+
1950 53.975 1.606 3,0

2000 174.790 9.175 5,2

2020 212.559 20.389 9,6

2050 228.980 52.026 22,7

2100 180.683 61.544 34,1

Fonte: Adaptado de World Population Prospects (2019).

A realidade da longevidade nao significa que as pessoas idosas estao vivendo
com melhor saude e tendo suas necessidades atendidas. Segundo a Organizacao
Pan-Americana da Saude — OPAS (2020), no continente americano o envelhecimento
da populacdo ocorre de modo rapido e com conceitos inadequados, apresentando
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obstaculos para uma boa saude, falta de apoio social e dificuldade para o bem-estar.
Em retorno, a OMS (2020) estabeleceu como principal estratégia para apoiar agcoes
em busca de uma sociedade para todas as idades a “Década do Envelhecimento
Saudavel 2020-2030™".

Para a promocéao do envelhecimento saudavel, como a melhoria na vida das
pessoas idosas, de suas familias e comunidades, a “Década do Envelhecimento
Saudavel 2020-2030” adota quatro areas de acgao (Figura 1), que sao interligadas
entre si, sendo elas: (1) Mudar a forma como pensamos, sentimos e agimos com
relacdo a idade e ao envelhecimento; (2) Garantir que as comunidades promovam as
capacidades das pessoas idosas; (3) Entregar servigcos de cuidados integrados e de
atencao primaria a saude centrados na pessoa e adequados a pessoa idosa; e (4)
Propiciar o acesso a cuidados de longo prazo as pessoas idosas que necessitem.

Figura 1 - Agcbes da década do envelhecimento saudavel

4 AREAS DE ACAO DA DECADA

GARANTIR

que comunidades promovam
as capacidades das a
pessoas idasas

PROPICIAR
oscessna;  de | ._:h

PROPICIAR
©/acesso a cuidados de fonge praze as
pessoas idosas que necessitem .

Década del Envelheciment( Saudavel |
2020-2030 - —==— f

= OPAS
Fonte: OMS (2020).

Em decorréncia das areas de acado citadas, o presente trabalho baseia-se
principalmente na agdo numero dois, de promover a capacidade dos idosos nas
comunidades, compreendendo que os ambientes fisicos, sociais e econémicos sao
importantes para o envelhecimento saudavel e tém influéncia poderosa sobre a
experiéncia do envelhecimento. Os melhores ambientes que possibilitem as pessoas
a viver, trabalhar, brincar e envelhecer sdo aquelas amigaveis as pessoas idosas.
Dessa forma, o espaco amigavel a pessoa idosa é um lugar para todas as pessoas e

" Documento da Organizagao Mundial da Saide (OMS), com base na Estratégia Global da OMS sobre
Envelhecimento e Saude, no Plano de A¢éo Internacional das Nagdes Unidas para o Envelhecimento e
os Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel da Agenda das Nagoes Unidas 2030.
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idades (OMS, 2020). Ainda segundo a referida organizagao, colocar em pratica essas
acoes reflete o compromisso em ouvir as necessidades dos idosos, avaliar e monitorar
a acessibilidade de suas instalac6es e agir em prol de criar ambientes fisicos e sociais
amigaveis a esse publico.

Em vista disso, faz-se importante o estudo das necessidades dos idosos,
intrinseco aos espagos urbanos junto a seus elementos fisico-espaciais, como
também de sua percepgdo e avaliagdo dos mesmos (Figura 2). A capacidade do
individuo idoso de se adaptar as caracteristicas ambientais ira depender de fatores de
suas habilidades cognitivas, saude mental e bioldgica, funcionamento sensorio-motor,
entre outras competéncias (Albuquerque et al., 2018), além dos atributos que o
espaco urbano possui, para favorecer a interagao entre idoso e ambiente urbano.

Figura 2 - Uso do mobilidrio urbano por idosos

Fonte: Google Imagens.

A integracao dos idosos no ambiente urbano, especialmente em espagcos como
pracgas, € crucial para melhorar sua qualidade de vida e seu bem-estar. Esses locais
oferecem mais do que apenas lazer e convivio; sdo essenciais para a saude fisica e
mental dos idosos. A interacdo com o ambiente urbano permite que eles se
mantenham ativos, socialmente engajados e mentalmente estimulados. Além disso, a
presenca dos idosos nas pracas promove diversidade e inclusdo no espaco publico,
gerando um sentimento de pertencimento e fortalecendo a comunidade (Boletti et al.,
2021).

Referente as caracteristicas fisico-espaciais, ha dois fatores que devem ser
levados em consideracao. O primeiro deles diz respeito a usabilidade, que, de acordo
com a ISO 9241-11, ndo é a propriedade total do produto de forma isolada, porém
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depende de uma série de conjuntos, como seu contexto de uso, de quem utiliza-o,
sua finalidade e em qual ambiente (Catecati et al., 2018).

Ainda que a usabilidade seja um atributo importante para o sucesso do produto
(Jordan, 1988; Han et al., 2001; Tullis; Albert, 2008), sozinha nao € suficiente para
otimizar a relagdo usuario-produto. Em outra face do design, vém se explorando
nogdes como prazer (Jordan, 2000) e percepcao/emocgao (Seva et al., 2011). O
encontro dessas duas areas advém do entendimento de que um produto utilizavel ndo
€ a garantia de que as pessoas vao usa-lo. Dessa maneira, o segundo fator de
necessaria atengéao é aquele que envolve os aspectos de design e emogao.

O conceito de emogao vem sendo compreendido de modo a buscar sua
aplicagdo fundamentada no desenvolvimento de produtos. Faz-se necessaria
sua compreensao como um fenémeno afetivo particular e/ou coletivo, que
direciona um cérebro autbnomo e as mudancas de comportamento,
promovendo a resposta a um evento externo ou interno, ou produto de

significancia. As emocoes interferem na selecdo, aquisicAo e uso dos
produtos que estao ao alcance dos individuos (Silveira; Marifio, 2020, p. 6).

Ainda relativo as questbes de emocéao, faz-se importante destacar o fator
satisfacdo que o produto pode proporcionar. A satisfagcdo pode ser definida a partir
dos resultados de julgamentos de experiéncias acumuladas e de expectativas
projetadas (Camolesi Junior, 2021), ressaltando que ndo se espera unanimidade
neste fator, visto que cada experiéncia € unica e individual.

Diante do exposto com referéncia a necessidade de um envelhecimento
saudavel, ambiente e mobilidrio urbano amigavel ao idoso, a pergunta que norteia
esta pesquisa € a seguinte: Como a usabilidade e a emocao influenciam a
percepcao da pessoa idosa sobre o mobiliario urbano para sentar presente em
pracas publicas?

1.2 Objetivos

1.2.1 Objetivo geral

Analisar a relagao entre usabilidade e emocéao a partir da percepcao da pessoa
idosa com o mobiliario urbano para sentar presente em pracgas publicas, visando uma

melhor adequacéao projetual entre espaco, individuo e objeto.
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1.2.2 Objetivos especificos

e Caracterizar o espaco publico urbano (pragas) a partir de questdes
geogréficas, sociais e econémicas;

e Diagnosticar a situacao atual do mobiliario urbano de sentar presente nas
pragas;

e Caracterizar uso do mobiliario urbano para sentar pela pessoa idosa; e

e Determinar a usabilidade e as caracteristicas emocionais do idoso em relagao

ao mobiliario urbano para sentar;

1.3 Justificativa

O presente trabalho se justifica por questées sociais, académicas e praticas. A
realizagdo deste possui relevancia social, pois busca: compreender se 0 que esta
sendo produzido e posto em uso no ambiente publico urbano atende as expectativas
da populagao idosa; conhecer e perceber se os mobiliarios identificados levam em
consideracao as expectativas e limitacées desses usuarios, ressaltando que, quando
bem planejadas e executadas corretamente, as modificagdes no contexto do ambiente
coletivo publico podem satisfazer as necessidades especificas dos ocupantes idosos,
para que possam continuar a realizar suas atividades, a fim de cuidar de si préprio e
usufruir de uma cidade com seguranca e bem-estar. Aliado a essa justificativa
encontra-se ao fato de que a cidade deve ser utilizada por toda a populagéo, sem
restricdo de género, idade ou limitagcbes, e que viver o ambiente urbano deve ir além
do simples passeio e passagem, mas deve proporcionar também aos usuarios um
espaco de permanéncia e contemplacao

A importancia de gerar conhecimento em prol da terceira idade, que tem seu
ritmo de crescimento elevado nos ultimos anos e com projecéo ainda maior para 0s
préximos, faz com que diversas areas tenham um olhar diferenciado sobre esta
parcela de usuarios, e a area académica € uma delas, além de ser um espago propicio
para este tipo de pesquisa, com potencial em colaborar para um melhor entendimento,
de maneira interdisciplinar, por parte de pesquisadores de Design, Arquitetura e
Engenharia, com dados e informacdes sobre a experiéncia de uso e respostas

emocionais da pessoa idosa e sua interagdo com o mobilidrio urbano, sendo capaz
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de auxiliar na investigacao de novas solugoes preparadas para atender as demandas
dessa importante parcela da populagéo.

De maneira pratica, entendendo as relacbes dos usuarios com o produto,
auxiliaria na definicao e desenvolvimento de requisitos e parametros projetuais para a
produgédo do mobiliario urbano, contribuindo para a valorizagao, respeito, melhor uso
e conforto dos usuarios, mostrando-se viavel através de questionamentos e
observagdes que contribuem com o entendimento da relagdo: idoso, mobiliario

urbano, uso e emogao.

1.4 Delimitacao da pesquisa

Esta pesquisa esta delimitada da seguinte forma:

a) Quanto a area de estudo;

b) Quanto ao publico alvo;

¢) Quanto ao objeto de estudo; e

d) Quanto ao local de estudo.

O foco desta pesquisa foi analisar a relagdo existente entre a usabilidade e
emogéao na utilizagdo do mobiliario urbano para sentar. Neste sentido, quanto a érea
de estudo, foram abordados conhecimentos do design presentes nos aspectos
ergonémicos, com foco na usabilidade (para mensuracao da satisfacao), e do design
emocional.

Quanto ao publico alvo, foi determinada a participagdo da pessoa idosa com 60
anos ou mais, haja vista a previsdo dos institutos de pesquisa sobre o aumento
consideravel dessa populacédo nos proximos anos e a necessidade de promover uma
melhor qualidade de vida para estes.

Tendo em vista a variedade de mobiliarios existentes no espaco publico urbano,
esta pesquisa se delimita em estudar o mobiliario urbano para sentar, visto que, dentro
dos objetos de uso publico, este possui uma relacao mais préxima com 0s usuarios e,
dessa maneira, possibilita uma melhor compreensao dos niveis de avaliagdo de uso,
como também emocional.

Quanto ao local da pesquisa, 0 ambiente em que o objeto de estudo esta
localizado também é de extrema importdncia para compreender as relacoes
existentes entre usuario e produto. Dessa forma, a delimitagcdo deste local no
ambiente publico urbano teve como foco aqueles caracterizados como espacos livres
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publicos (ELP), por propiciarem diferentes tipos de usos, atividades e convivéncias,
mais especificamente, aqueles espagos definidos por pragas, presentes no contexto
urbano da cidade de Campina Grande/PB.

1.5 Estrutura da Dissertacao

Capitulo | - Consideracoes Iniciais

O capitulo inicial é destinado a explanagéao acerca dos principais conceitos da
pesquisa, apresentando a Introdugao, a contextualizagdao do estudo, o problema da
pesquisa, 0s objetivos geral e especificos, as justificativas, a delimitacdo da pesquisa
e a estrutura do trabalho.

Capitulo Il — Referencial Tedrico

Apresenta os conceitos relacionados ao objeto de estudo da pesquisa, o
mobiliario urbano, quanto a sua evolugéo histérica, definices e classificacoes, fatores
de qualidade para o ambiente no qual este objeto esta inserido. Aborda a usabilidade
(interacao usuério/produto, eficacia, eficiéncia e satisfagdo no uso) e o Design e,
Emocao (design no ambiente urbano, assim como a emocéao), o espaco livre publico
(ELP), e por fim, aspectos relacionados a pessoa idosa (suas limitagdes, participacéo
no contexto urbano social e a relagdo ergonémica com o envelhecimento).

Capitulo lll - Métodos e Técnicas

Neste capitulo, sdo abordados os procedimentos metodoldgicos da pesquisa:
caracterizacao, detalhamento do método adotado, materiais, usuario e local
determinado.

Capitulo IV — Resultados e discussoes

Neste capitulo, sdo medidos e discutidos os dados gerados durante a pesquisa
de campo com o0s usuario, sendo apresentados os resultados de forma detalhada,
abordando os seguintes tdpicos: delimitacdo dos objetos de estudo, delimitacdo dos
usuarios, dimensao do ELP, da usabilidade e da emocéao e, por fim, a analise
comparativa entre usabilidade e emogao.

Capitulo V — Conclusoes

No ultimo capitulo, apresentam-se as conclusbes sobre toda a pesquisa
realizada, em relagdo ao mobiliario urbano para sentar, pessoa idosa e espaco
urbano. Além disso, é exposta a eficiéncia da metodologia aplicada e sao fornecidas
recomendacgdes para pesquisas futuras com objetivos semelhantes a este estudo.
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CAPITULO Il - REFERENCIAL TEORICO

Este capitulo situa o tema da pesquisa, abordando o mobilidrio urbano e sua
evolugcao, com foco no mobiliario para sentar. Em seguida, explora usabilidade,
interacdo usuario-produto e desafios para idosos, além do papel do design e emocgéao
no espaco publico. E concluido com énfase na importancia da consideragdo da

pessoa idosa.

2.1 Mobiliario Urbano

As cidades podem ser vistas como oportunidades para a vivéncia de diferentes
grupos sociais e costumes (Berleant, 1988). Os ELP de uma cidade sdo espacos ao
ar livre com acesso livre para todas as pessoas, e séo locais onde as pessoas se
encontram para socializar, fazer comeércio ou simplesmente se divertir e relaxar (Gehl,
2010). Para que os espacos publicos das cidades sejam adequados aos usuarios,
algumas estruturas complementares se fazem necessérias. Artefatos como postes de
iluminacdo, placas de sinalizagéo, lixeiras, bancos, esculturas, abrigos de 6nibus,
quiosques, banheiros, entre outros, sdo essenciais para que a utilizagcdo do espaco
pelo usuario se faca de forma satisfatéria.

A interlocucao e interacdo entre os cidaddaos e os espacos urbanos é feita
através desses artefatos, dessa forma, sendo de grande importancia para a vida da
cidade.

O espaco nao é apenas descrito nos seus aspectos formais, mas é analisado
quanto ao efeito de suas caracteristicas fisico-espaciais sobre os individuos,
tentando-se entender como as percepgoes desses aspectos afetam as
atitudes e os comportamentos dos usudrios do espago urbano (Reis; Lay,
20086, p. 27).

De acordo com Yucel (2013), ruas que apresentam em sua configuragdao o
mobiliario urbano proporcionam ambientes para descansar, sentar, comer e para
encontros sociais. Tais configuragdes sdo de grande importancia para os idosos,
pessoas com mobilidade reduzida e adultos com criangas.

Esses artefatos urbanos sédo definidos de diferentes formas, a exemplo de
mobiliario urbano, equipamento urbano e elemento urbano. Para sua classificacao,
podem haver diferentes principios, como questdes relacionadas a funcao,
porte/tamanho ou critérios determinantes. Aqui, pretende-se analisar sua evolucao
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histérica, compreender as terminologias e a classificagcdo que melhor se adequam

para os objetivos da pesquisa.

2.1.1 Evolucao histoérica do mobiliario urbano

A evolugéo histérica do mobiliario urbano avancga a partir das relagées diretas
entre a cidade e o uso por parte dos cidadaos. No inicio do século XVII, durante o
periodo do renascimento, surge o mobiliario urbano, inicialmente representado por
bancos de jardins, fontes e candeeiros de rua, com funcdo mais decorativa, por
necessidade de que as pessoas ocupassem 0s espagos publicos das cidades. Junto
a isso, ambientes urbanos mais organizados e pensados para as pessoas,
alargamento das ruas, infraestrutura, a exemplo de aquedutos, iluminacéo e fontes,
surgem como respostas as novas possibilidades do planejamento urbano voltados a
uma melhor higiene de que as ruas necessitavam (Viola, 2019).

Como no século XVII, no século XVIII esses elementos tinham como principal
caracteristica a funcao decorativa, com alto apelo estético, porém a diferenca se dava
pelo intuito de revelar a modernidade vinda da era industrial através desses objetos.
A partir do século XIX, estavam presentes nos projetos urbanos questdes de lazer,
relacdes sociais, contemplacdo e descanso, sendo apresentados elementos para
serem incorporados no cotidiano, como bebedouros, banheiros publicos, coretos,
torres de relégios, coletores de lixo, brinquedos para recreacgao infantil e etc.

Com a mudanga da sociedade, juntamente a consolidagdo da producao
industrial no século XX, o mobiliario urbano sofre transformacdes e passa a apresentar
caracteristicas mais funcionais. Sua configuragao procura acompanhar a paisagem e
o contexto moderno, com isso, 0 uso de estrutura geométrica, sem a presenca de
adornos. Ainda no século XX, com o desenvolvimento do consumismo, aliado aos
conhecimentos de marketing, publicidade e propaganda, o mobiliario assume nova
funcdo no contexto urbano, com o intuito de ser visto para comunicacdo em massa
(Montenegro, 2005; Souza, 2013).

Além da visdo geral do mobilidrio urbano nos ultimos séculos, o Quadro 2
detalha mobiliarios urbanos especificos, relacionando-os as diferentes épocas nas

quais foram inseridas na vida urbana.
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Quadro 2 - Contextualizagao dos mobiliarios urbanos ao longo da histéria

Presentes principalmente em pragas centrais, que tiram partido
Fontes Séc. XIX da dinamica e plasticidade da agua para a decoragao do
espaco (Pereira, 2002).

Com o incentivo a presenca das pessoas no espacgo publico,
sdo criadas zonas verdes, em que sdo introduzidos aos
espacos diversos elementos, entre eles os bancos, produzidos
em ferro fundido (Pereira, 2002).

Bancos Séc. XIX

Segunda A partir do séc. XX sao instaladas de modo sistémico e com
Lixeiras metade do | distribuicao eficaz, apesar de ja serem encontradas em menor
séc. XX quantidade desde o séc. XIX (Braga, 1995).

Inicialmente a gas, e posteriormente com eletricidade, a
iluminacdo assumiu um papel de garantir seguranga e

l;’?klarl]iigzs Séc. XIX qualidade para as cidades. Foram os equipamentos que mais
sofreram transformagdes e que mais trouxeram transformacoes
as cidades (Braga, 1995; Pereira, 2002).
'Il?raar::ao?tee Final do séc. | Transformou a paisagem da cidade, como também o modo de
cole’fi)vo XIX vida de seus habitantes (Pereira, 2002).

Fonte: Modificada pela autora (2022).

Assim, para Filho et al. (2017), o mobiliario urbano acompanha as cidades e os
espacos publicos em suas evolugdes, sofrendo mudancas e adaptacoes, fazendo com
que esses espacos se tornem atrativos sociais que influenciam diretamente os usos e
fungdes em um contexto sociocultural e histérico. Por consequéncia, ao passar dos
anos, progressivamente o mobiliario urbano vem adquirindo um papel mais importante
no cotidiano urbano, por se tornar uma parte integrante da vida social. De fato, esses
objetos tém grande influéncia na percep¢ao dos usuarios, de acordo com cada local.
E de fundamental importancia que esses elementos sejam compreendidos como parte
de um todo, e ndo de maneira isolada (Montenegro, 2005).

Nos dias de hoje, o mobiliario se apresenta constantemente nos ELP. Com o
processo industrial, se torna interesse para designers, arquitetos, urbanistas,
engenheiros, entre outros, que procuram as melhores solu¢des de entrega ao usuario
do espaco. Logo, estes elementos tém como objetivo satisfazer as necessidades dos
cidadaos e estardao sempre presentes na histoéria da cidade.
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2.1.2 Definigdo do termo

O termo “mobiliario urbano” é considerado como bastante conhecido e
difundido, porém este ndo é consensual entre os autores que estudam sobre o
assunto. Para Creus (1996), a traducao “’mobiliario urbano” ndo é a mais correta, pois
se associa a questdes decorativas; a melhor definicdo é dada por “elemento urbano”,
por ter cunho mais abrangente e compreensivel, que se configura como objetos
utilitarios e que faz parte da imagem do ambiente urbano. Segundo o citado autor, 0s
conceitos para avaliacao de todo o conjunto de objetos inseridos em espacgos publicos
devem ser seu uso, integragéo e a compreensao do mesmo. Por outro lado, Guedes
(2005) defende o termo “equipamento urbano”, expondo que é possivel ter uma maior
abrangéncia na lista de objetos, incluindo objetos de maior porte. Dessa maneira, para
o autor, o mobiliario urbano esta contido em uma das categorias de equipamentos
urbanos.

Em contrapartida, a definicdo de “mobiliario urbano” traduzida do inglés urban
furniture e do francés mobilier urbain faz clara referéncia a mobilias utilizadas no
ambiente doméstico. Do mesmo modo que soféas, mesas, luminarias e outros objetos
atendem aos usuarios de um ambiente interno, 0 mesmo se faz necessario para
ambientes de uso coletivo e publico. Para Montenegro (2005), o termo “mobiliario
urbano” traz o carater utilitario como artefatos que contribuem na comodidade e
conforto dos usuarios e que compdéem o ambiente onde estao inseridos, interagindo
com seus usuarios e o contexto sociocultural e ambiental. Como enfatiza Freitas
(2008), além de promover seguranca e conforto, o mobiliario urbano contribui para a
estética e funcionalidade dos ambientes. Para Mouthé (1998), a utilizacdo de um
mesmo termo é importante para que haja uma padronizacdo nas discussdes acerca
do tema no Brasil.

Conforme o Quadro 3, para a Associacdo Brasileira de Normas Técnicas
(ABNT), h& duas definigbes distintas para mobiliario urbano e equipamento urbano:

Quadro 3 - Definigdes segundo a ABNT

‘ ABNT NBR 9283:1986 ABNT NBR 9284:1986

Mobiliario urbano Equipamento Urbano
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Todos o0s objetos, elementos e
pequenas construcdes integrantes da
paisagem urbana, de natureza
utilitaria  ou  nao, implantados
mediante autorizagcdo do poder
publico, em espagco publicos e
privados.

Todos os bens publicos e privados, de
utilidade publica destinados a prestacéao de
servigos necessarios ao funcionamento da
cidade, implantados mediante autoriza¢do
do poder publico, em espacos publicos e
privados.

Fonte: Adaptado da ABNT (1986).

Diante do exposto, para a presente pesquisa, foi adotado o termo “mobiliario
urbano” sempre que necessario para a caracterizacao de artefatos de diferentes
escalas, introduzidos nos espacos e vias publicas, com a finalidade de auxiliar no
conforto, seguranga, prestacéo de servico e orientagdo dos usuarios, a exemplo de
bancos, postes de sinalizagéo e iluminacéo, lixeiras e paradas de 6nibus. No entanto,
o termo “elemento urbano” sera utilizado como sindnimo de “mobiliario urbano”,
conforme aceito por diversos autores, dentre eles: Mourthé (1998), Jovés (2007) e
Moroni (2008).

2.1.3 Classificagdo do mobilidrio urbano

Faz-se necessaria uma classificagdo, para melhor compreensdo e
entendimento da necessidade a que atende, visto que diferentes objetos sao incluidos
como mobiliario urbano. Assim como para sua definicao, a classificacao do mobiliario
urbano diverge de acordo com cada autor.

O Quadro 4 sintetiza algumas classificagdes adotadas por diferentes autores:

Quadro 4 - Classificacdes para mobiliario urbano

- Circulagao e transporte
- Cultura e religidao
- Esporte e lazer
- Infra-estrutura
ABN.I(-:\;ES 9283 Funcéao - Seguranca publica e protecao
- Abrigo
- Comércio
- Informacao e comunicacgao visual
- Ornamentacgao da paisagem e ambientagao urbana
Manual para - Estruturas (suporte, acessorios e utilitarios)
Implantacao do - Engenhos publicitérios
Mobiliario Urbano da Funcéo - Cabines e quiosques
Cidade do Rio de - Separacao de meios
Janeiro (1996) - Elementos paisagisticos
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- Equipamentos de lazer

- Elementos decorativos

- Mobiliario de servico
Mourthé (1998) ~ - Mobiliario de lazer

FLnzEe - Mobiliario de comercializagdo
- Mobiliario de sinalizagao

- Mobiliario de publicidade

- Descanso e lazer

- Jogos

- Barreiras

Freitas (2008) Funcéo - Abrigos

- Comunicacao

- Limpeza

- Infra-estrutura e paisagismo

- Elemento de informacao apostos
- Pequenas construgdes
- Mobiliario urbano

Kohlsdorf (1996) Funcéao
e escala

- Elementos de pequeno porte
- Elementos de médio porte
- Elementos de grande porte

Fonte: A autora (2021).

Forma

Guedes (2005) o escala

O Quadro 5 apresenta detalhadamente a classificacao segundo o Manual para
Implantacdo do Mobiliario Urbano da Cidade do Rio de Janeiro (1996), cuja
classificacdo serd adotada para esta pesquisa, visto que nela € possivel localizar
facilmente a categoria e subcategoria do objeto que é foco da pesquisa. Ademais, no
referido manual é facilmente compreensivel a classificagdo dos demais mobiliarios

urbanos.

Quadro 5 - Classificacdes segundo manual do Rio de Janeiro

Suportes: calcamento para sinalizacdo horizontal; passarela para
pedestres; poste de iluminacdo; radar/camera; sinalizacdo vertical de
transito.

EEITES Acessarios: armario de distribui¢éo telefénica; cagamba de lixo; hidrante.

Utilitarios: caixa coletora de correio; caixa coletora de lixo; suporte de
lixo domiciliar; telefone publico.
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Funcionais: bandeiras informativas de eventos culturais; identificador de
logradouros; jornal eletronico; painel informativo (mapa, percurso).

Engenh s . . - .
ubﬁsitég:s Publicitarios: outdoor; painel luminoso; publicidade em fachadas; rel6gio
P digital; totem publicitario.
Temporarios: elementos informais.
Fixos: abrigo de ponto de 6nibus; abrigo de ponto de taxi; acesso a metrd
ou estacionamento subterraneo; banca de jornal; cabina de banco 24h;
Cabines cabina de informacao turistica; cabina de policia; quiosques com funcdes
. variadas; sanitario publico.
e quiosques
Moveis: barraca de camel6/tabuleiro; barraca de feira; carro de
ambulante/trailer; stand mével em eventos publicos.
Permanente: cancela; cerca; defensa; escada; frade; guia (comum e
Separacao rebaixada); grade.
de meios

Temporario: cavalete; cone; obstaculos e sinalizadores; tapume.

Elementos paisagisticos

Funcionais: adornos comemorativos (Natal, carnaval); bebedouro;
bicicletario; gola de arvore; jardineira/floreira; relégio.

Monumentos: bica/chafariz/fonte; esculturas/estatua/marcos urbanos;
mastro; obelisco/arco/portal.

Equipamento
de lazer

Implantados em parques/pracas: banco de jardim; banco e mesa em
pracgas; equipamento esportivo; equipamento infantil.

Implantado em ruas: mesa e cadeira em calgadas;
palcos/arquibancadas.

Fonte: Modificado pela autora (2022).

2.1.4 Mobiliario urbano para sentar

As instalacdes de assentos, a exemplos de bancos, devem ser integradas nos

espacgos ao ar livre da cidade, gerando possibilidade para que as pessoas possam

esperar, descansar ou socializar (Figura 3). Em ambientes, como pracgas publicas,

esse tipo de mobiliario deve ser coerente com outros elementos, para que ndo cause

sensacao de estranhamento, isolamento ou vazio no momento em que 0 mesmo nao

estiver em uso. A oportunidade de se sentar, no contexto de uma paisagem urbana,

oferece ao transeunte um instante de pausa, além de um contato mais tatil e mais

intimo com o lugar, ao contrario do que se estivesse apenas em pé ou andando (Yucel,

2013).
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Figura 3 - Diferentes usos para um mobiliario urbano para sentar
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Fonte: www.unsplash.com.

Para Yucel (2013), o planejamento e implantagdo do mobiliario urbano deve
sequir cinco aspectos principais, sendo eles: funcéo, colocacéo, forma e aparéncia,
durabilidade e custo.

a) FUNCAO

Este item esta relacionado diretamente com a necessidade do objeto para o
espaco e individuo. E facilmente observavel que o mobiliario urbano para sentar
frequentemente reuna vérias fungdes. Esse fator ndo € o Unico para que o produto se
torne um ativador do ELP, porém é um fato de extrema importancia e analise (Brito,
2019). Identificando as funcbes que as pessoas dao ao objeto, é possivel assimilar

costumes e caracteristicas destas que frequentam o ambiente.
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Figura 4 - A vida em torno de um banco de praca

Fonte: Yevhen Kotenko.

Na Figura 4, é possivel observar o trabalho realizado por Yevhen Kotenko,
fotégrafo ucraniano, que passou 10 anos registrando diferentes a¢des de pessoas que
utilizavam um mesmo banco de praca. Entre os registros estdo o encontro de um casal
de namorados, uma conversa entre amigos, uma observagao do entorno e um lanche
coletivo.

A desconsideracdo dos aspectos utilitdrios ou projeto inadequado pode fazer
com que os elementos ndo cumpram seus papéis e tenham seus usos previstos de
forma falha (John; Reis, 2010).

Ben Quin, em 2014, utilizou o termo “arquitetura hostil” em sua matéria no jornal
britdnico The Guardian, intitulado de Anti-homeless spikes are part of a wider
phenomenon of ‘hostile architecture (The Guardian, 2014), que relatava como o design
urbano influenciava o comportamento das pessoas e também como ele é utilizado
para excluir desabrigados nos centros urbanos. Essas medidas da arquitetura hostil
consistem na aplicagdo de elementos em vias publicas ou semi-publicas que
dificultam a permanéncia de pessoas (Peixoto, 2020).
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No Brasil, j& sdo perceptiveis alguns projetos de bancos publicos
propositalmente desconfortaveis, com estrutura inclinada, estreita ou com divisorias
(Figura 5), com a funcdo de manter a distancia grupos de pessoas em estado de
vulnerabilidade social, a exemplo de moradores de rua, praticantes de esportes, como
skatistas e parkour, adolescentes, casais de namorados, ou alguém que queira
descansar por mais tempo.

Ao desenvolver esse tipo de objeto, € possivel manter o espaco livre das
pessoas “indesejaveis”, porém isso entra em conflito com a ideia de que o ELP deve
ser acolhedor e que a cidade deve receber igualmente diferentes grupos de pessoas,

pois a ideia de isolar é ser hostil e pode gerar e potencializar a violéncia.

Figura 5 - Bancos de pragas com diviséria
|- B ' =

Fonte: Projeto Colabora (2016) e unsplash.com

b) COLOCACAO

O local onde o objeto sera instalado dentro do espaco urbano, assim como sua
posicao, quantidade e harmonia com outros objetos do entorno, pode influenciar na
complexidade da cena urbana e na aceitacao por parte das pessoas. A complexidade
esta relacionada aos estimulos do ambiente e a atencédo dos usuarios, pois, segundo
John e Reis (2010), produz aumento da curiosidade e interesse dos individuos. Como
mostra a Figura 6, o contexto urbano no qual ha complexidade apresenta elementos

ordenados e em harmonia:



32

Figura 6 - Contexto urbano complexo
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Fonte: WRI Brasil (2017).

c) FORMA E APARENCIA

O desenho do mobiliario (Figura 7) muda de acordo com os fatores ligados aos
aspectos histéricos, culturais, materiais e tecnologias disponiveis para sua produgéao,
como também da gestdo de cada cidade. Além dos aspectos funcionais e
ergonémicos, a necessidade de integracdo do mobiliario com os demais elementos
do espaco e a sensacao de pertencimento se torna de extrema importancia para o
uso constante das pessoas.

Figura 7 - Configuracdo formal do mobiliario urbano para sentar
B

Fonte: Google Imagens.
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Outro fator a ser levado em consideracao sao os produtos que despertam a
curiosidade, chamando a atencao principalmente por sua qualidade visual e nos
convidando a experimenta-lo, apenas por nos causar um sentimento e uma sensacao
diferente.

Como exemplo, desenvolvido pelo designer parisiense Robert Stadler em 2019,
o projeto “inside-out” (Figura 8) fez parte de um concurso francés que pedia que os
designers desenvolvessem assentos urbanos que atendessem as necessidades do

bairro e que adicionassem uma nova camada estética para o local.

Figura 8 - Projeto Inside-out

Fonte: Martin Argyroglo (2019).

Outros exemplos podem ser identificados em diversos contextos urbanos que
buscam por um apelo estético elevado, como pode ser observado nas Figuras 9, 10 e
11:

Figura 9 - Assento Tulpi, por Marco Manders

Fonte: www.pinterest.com+.
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Figura 10 - Banco Lungo Mare

Fonte: www.escofet.com.

Figura 11 - Banco da série Garabatos, por Pablo Reinoso

Fonte: Rodrigo Reinoso (2016).

d) DURABILIDADE

Existem diferengcas com relagdo ao tipo de durabilidade de um mobiliario,
podendo ser distinguido por aqueles que sdo desenvolvidos com materiais mais
duraveis e resistentes a intempéries e aqueles com materiais ndo duraveis e que
necessitam de mais manutengdes para maior durabilidade no uso.

Para Brito (2019), os mobiliarios ndo duraveis sao caracterizados pela
utilizacédo temporaria ou protétipos e modelos de testes para estruturas mais perenes,
como por exemplo os desenvolvidos com pallets, tecidos, cartdes de papel, materiais

flexiveis inflaveis com ar comprimido, entre outros.
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Figura 12 - Smart ideas for smarter cities, Figura 13 - Parklet em Jodo Pessoa,
da IBM de pallets

Fonte: Google Imagens. Fonte: Semob Jo&o Pessoa (2016).

J& o mobiliario duravel, feito para durar anos, em sua maioria € desenvolvido
com materiais resistentes, a exemplo de concretos, plasticos de alta densidade e
resisténcia, madeira macica ou laminada de alto desempenho, ligas de ago especiais
e aco inoxidavel.
Fi

Figura 14 - Banco de concreto ura 15 - Banco de aco

-

Fonte: Google "Imagens_ Fonte: www.unsplash.com.

e) CUSTO

Os valores de producao, instalagdo e manutengcao sao especificos para cada
projeto, ndo havendo um padréo de custo. Entretanto, h4 maneiras criativas e que néo
necessitam de mobilizacdo volumosa de recursos financeiros, quando ha a utilizacéo
de materiais reciclaveis e de baixo custo, aliada ao design participativo.

Como exemplo, no bairro La Latina, em Madri, através da organizagao nao
governamental Project for Public Spaces (PPS), a comunidade escolheu, a partir de
um concurso, que a ativagdo da praga La Cebada seria feita através de mobilias

composta por madeira Pinus, lonas e pneus.
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Fonte: Maria Carmona (2010).

2.2 Usabilidade

Na ergonomia, independentemente do produto ser grande, pequeno, simples
ou complexo, deve satisfazer certas necessidades humanas. E para que o produto
funcione bem, €& importante que se tenha qualidade técnica, usabilidade e
agradabilidade (lida, 2005). Sendo assim, deve haver preocupagao para compreender
a dimensdo humana e suas caracteristicas junto ao desenvolvimento de edifica¢oes,
ambientes e objetos, para que estes estejam bem adaptados ao individuo, e
consequentemente, seus métodos ergondmicos devem se ligar ao usuario, buscando
suas satisfacoes e insatisfagbes (Falcdo; Soares, 2011).

A ergonomia € definida pela Associagdo Internacional de Ergonomia (IEA)
como a disciplina cientifica que busca a melhor adequacgédo entre o ser humano e
outros elementos de um sistema, apresentando como objetivo otimizar o bem-estar
do individuo e a performance global dos sistemas. No contexto desta pesquisa, o olhar
ao idoso, nas mais diversas configuracdes, deve ser levado em consideracao.

Inicialmente, de acordo com lida (2005), a ergonomia era aplicada estritamente
a industria e ao setor militar e aeroespacial; hoje, contudo, sdo notérias suas
aplicacbes nos setores da agricultura, de servicos e na vida diaria das pessoas.
Paschoarelli (2013, p. 77) afirma que a ergonomia visa a contribuir para a diminuigao
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dos atritos entre o usuario e o meio, “ndo apenas no que tange as atividades
ocupacionais, mas também a toda complexidade que envolve as atividades da vida
diaria”.

Para projetos e estudos nos quais os usuarios principais sao idosos, a
ergonomia se faz muito importante, pois contribui com o conforto, seguranga e na
realizagdo das atividades, gerando para o usuario maior autonomia, obtendo menos
gasto de energia fisica e aumentando sua autoestima.

Para Villarouco (2004), a avaliacdo ergondmica de um objeto deve considerar
aspectos fisicos, cognitivos, antropométricos, psicossociais e culturais. Os elementos
humanos e as atividades desenvolvidas no espaco construido devem ser
considerados na avaliagao do ambiente e dos elementos que o compdem.

De acordo com a NBR 9241-11 (2002, p. 3), a usabilidade é definida pela
“medida na qual um produto pode ser usado por usuarios especificos para alcancar
objetivos especificos com eficacia, eficiéncia e satisfagdo em um contexto especifico
de uso”. Para melhor compreender, Jordan (1998) define eficacia como extensao na
qual uma tarefa é realizada; eficiéncia, como a quantidade de esfor¢o necessario para
se atingir uma tarefa; e que quanto menos esfor¢o, maior € a eficiéncia; e, por fim, a
satisfacédo é definida como o nivel de conforto que os usuarios sentem ao utilizar um
produto, e também ao nivel de aceitacdo do produto pelos usuarios.

Outros aspectos sao levados em consideragao para o estudo da usabilidade: a
exemplo da confianga, flexibilidade, capacidade de aprendizado, memorizacao,
segurancga, agradabilidade, conforto, prazer, facilidade de uso e intuitividade (Dejean;
Nael, 2007; Gould; Lewis, 1985; Shackel, 1990; 1991; Preece; Rogers; Sharp, 2013;
Stone et al., 2005; Law et al., 2008). O foco desta pesquisa esta voltado para os
aspectos mais subjetivos da usabilidade, em outros termos, para a satisfacdo do
usuario, aspectos como seguranca, agradabilidade, conforto, prazer e a intuitividade
sao trazidos da literatura para ampliar o conhecimento no assunto, como é mostrado

no Quadro 6.
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Quadro 6 - Aspectos subjetivos da usabilidade

Preocupagao com consequéncias adversas. O teste
de alguns produtos pode ser feito para evitar riscose | LAW et al, 2008;
doencas, para assim permitir um uso de maneira | BASSANI et al., 2010;
segura para o usuario e para o préprio sistema. Esse | PREECE et al., 20183;
aspecto pode ser determinante para que o nivel de | FALZON, 2007

risco seja aceitavel.

Seguranca

Este aspecto é associado as fungbes estéticas e
praticas de um produto, sendo o resultado da
Agradabilidade interacdo usuario-produto, pois o produto deve
apresentar beneficios emocionais, de uma forma
prazerosa para o0 usuario.

JORDAN, 1998; 2000,
PIZZATO, 2013

O produto deve ser usado de forma eficiente,
Conforto confortavel e com minimo de desgaste fisico, ou seja,
com o minimo de esforgo fisico.

BASSANI et al., 2010;
PREECE et al., 2013

O prazer surge na experiéncia com o produto, no
momento em que o usuario opta por seu uso, apesar | ISO, 2008;
Prazer da dificuldade que possa existir pois este traz um | OVERBEEKE et al,
sentimento surpreendente, memoravel, gratificante, | 2002

desafiador ou divertido.

O produto deve ser compreendido facilmente. A
intuitividade se refere a eficacia, eficiéncia e
satisfacdo com que o usuario realiza as tarefas com
0s produtos ao utiliza-los pela primeira vez.

Intuitividade Jordan, 1998

Fonte: Modificado pela autora (2022).

De acordo com lida (2005), é importante que os produtos sejam simples, isto
€, que se elimine toda a complexidade que seja desnecessaria, assim como se
antecipe erros provenientes de linguagem ou de diferencas culturais, e se hierarquize
as informacdes do determinado produto de acordo com o nivel de importancia.

Como exposto pela NBR 9241-11, a usabilidade ndao € uma propriedade
somente do produto isoladamente, mas dependera do seu “contexto especifico de
uso”, ou seja, depende do usuario que o utiliza, sua finalidade e em qual ambiente
esta sendo utilizado. A medida que se promove ambientes adequados para os idosos,
estamos também estimulando nessas pessoas confianca e vontade de viver em
sociedade, uma vez que o0s elementos presentes nos ambientes impactam
diretamente as experiéncias (Pires; Junior, 2021). Segundo Ecker (2020), o desenho

do mobiliario, incorporado a outros elementos da paisagem, garante para o local
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estimulos as atividades e a distribuicdo correta no ambiente, fazendo com que nao
haja espacos subutilizados e que os usuarios usufruam em qualquer parte do
percurso.

Quando os conceitos sdo adequadamente aplicados, tentam minimizar as
barreiras fisicas ou abstratas a género, idade, deficiéncia fisica, classe social ou
renda; ao contrario, fornecem estimulos a uma maior usabilidade e interacao entre

diferentes grupos de usuarios.

2.2.1 Interagéo usuario x produto

De acordo com o Cambridge Dictionary, a usabilidade é definida como o fato
de algo ser facil de usar, ou o grau em que é facil de usar algo. Em uma perspectiva
voltada ao desenvolvimento de produto, a Usability Professionals Association (UPA)
afirma que usabilidade € uma abordagem no desenvolvimento de produtos que esta
ligada diretamente com o feedback do usuario, com a finalidade de reduzir custos e
projetar produtos e ferramentas que atendam as necessidades deste.

Em conformidade com Paschoarelli (2010) e Cateti et al. (2018), buscando a
avaliacdo da usabilidade, é possivel dividi-la em duas principais classes, as que se
baseiam nos usuarios e as que tomam como referéncia o conhecimento de

especialistas.

- Métodos baseados em usuarios

Nestes tipos de métodos, também chamados de métodos experimentais ou
observacionais, sdo utilizados usuarios reais ou em potencial para realizarem as
tarefas com o produto ou sistema, e entdo o avaliador utiliza os resultados
encontrados dos testes para fazer sua analise de comportamento, forma de uso e
encontrar problemas.

PENSANDO EM VOZ ALTA: Essa modalidade de avaliacdo consiste na
descricao do uso do produto —bem como as sensacgdes geradas, as decisdes tomadas
a partir de sua utilizacao e a percepcéao detalhada — por parte do usuario sobre o objeto
em observacdo. E dividida em duas fases: na primeira, reinem-se, de modo
sistematico, as avaliacoes dos objetos pelos usuarios; ja na segunda ocorre a analise
dessas avaliacdes, para melhor entendimento das problematicas vivenciadas pelo
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usuario enquanto se utilizava o produto. E importante citar que a técnica pode ser
realizada tanto individualmente quanto em grupo, assim como a verbalizagdo da
experiéncia do(s) usuario(s) pode ser feita simultaneamente, ou ndo, ao uso do
produto, a depender da situagao.

OBSERVACAO EM CAMPO: O método é realizado por meio da observacéo,
feita pelo avaliador, do usuario em seu ambiente de interagdo com o produto. Essa
avaliacao é realizada de modo a compreender como se da o uso espontaneo nao
apenas do produto, mas também do sistema em que ele se insere. E oportuno que
esses testes sejam operados com diferentes usuarios, de modo a incluir pessoas com
diferentes graus de experiéncia com o artefato, estilos de vida, idades e localizagbes,
possibilitando uma maior gama de percepc¢cdes de um mesmo produto.

ENTREVISTA: As entrevistas sdo um tipo de procedimento utilizado para
coletar dados e informacdes do entrevistado sobre determinado artefato. Elas se
baseiam na aplicacao de questdes e podem ser estruturadas ou néo estruturadas. Na
entrevista estruturada, ha um roteiro a ser seguido e as perguntas sao previamente
estabelecidas, permitindo, posteriormente, a comparacao de diferentes respostas as
mesmas perguntas. Ja na entrevista ndo estruturada, o entrevistador fica livre para
fazer qualquer pergunta na direcdo e no tempo que achar adequado, 0 que pode
colaborar com a exploragdo mais profunda de determinado aspecto que o
entrevistador tenha achado relevante durante a entrevista.

ESTUDO DE CAMPO: Normalmente posto em pratica no inicio do
desenvolvimento do projeto do produto, o Estudo de campo visa observar o usuario
em seu ambiente de uso, focando em compreender as necessidades de quem esta
utilizando o produto, colhendo informacdes e fazendo perguntas aos usuarios. Esse
método pode ser realizado tanto de forma presencial quanto através de uma gravacgao
de video.

QUESTIONARIOS: Visam a coleta de dados de um grupo representativo da
populacao, podendo ser impressos ou digitais. Seguindo uma linguagem simples,
clara e de facil compreensao, é possivel caracteriza-los em trés tipos: fechados,
abertos e mistos. Nos questionarios fechados, sédo apresentadas, para cada questao,
alternativas de respostas, e o usuario deve escolher aquela que melhor lhe
representa, entre as alternativas disponiveis. Nos questionarios abertos, € permitido
que o usuario monte a resposta com suas proprias palavras, nao seguindo alternativas
pré-definidas. Por fim, nos questionarios mistos, os tipos de questdes podem ser
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abertas, como também fechadas, de modo que se consiga uma melhor coleta de

informagdes dos usuarios.

- Métodos baseado em especialistas:

Nesta outra categoria de métodos, também chamados de métodos analiticos
ou de simulagado, ndo ha participacdo dos usuarios. Sao levados em consideragao
apenas os conhecimentos do especialista.

AVALIACAO HEURISTICA: A avaliacdo heuristica é realizada com no minimo
cinco ergonomistas ou especialistas em usabilidade que tém pouco ou nenhum
conhecimento do produto e que, a partir da avaliagdo, irdo discutir e sintetizar os
resultados, procurando expor quais problemas de usabilidade foram enfrentados
durante o manuseio do produto. E um método de facil execucido que auxilia na revisio
do projeto do produto em questao.

INSPECAO DE CARACTERISTICAS E FUNCIONALIDADES: O método é
escolhido quando é necessério avaliar caracteristicas e funcionalidades ao
desempenhar determinada agcao com o produto. As avaliagdes ocorrem do ponto de
vista da usabilidade, analisando sua viabilidade, eficacia, facilidade de entendimento,
entre outros. E inspecionado cada item, a fim de encontrar erros ou problemas durante
a usabilidade do produto, e essa inspecdo pode ainda ser feita em perspectiva,
quando grupos se dividem para analisar apenas um aspecto e encontrar o maior

nuamero de problemas possiveis.

- Método baseado em usuarios e especialistas:

Neste tipo de método, € possivel utilizar as respostas dadas tanto por usuarios
comuns quanto também pelo conhecimento dos especialistas.

METODO SUS (SYSTEM USABILITY SCALE): Criado em 1986 por John
Brooke, sendo este um questionario de avaliagdo subjetiva da usabilidade e, em geral,
feito ao fim de testes de interacdo. O SUS faz uso de 10 afirmacdes de visao global,
em que 5 delas séo frases afirmativas, e as outras 5 sdo negativas. O calculo é feito
através da escala de Likert, com 5 ou 7 pontos. Resumidamente, uma pergunta é feita,
entdo o entrevistado indica o quanto concorda ou discorda (Brooke,1996; Lanutti et
al., 2013). A questao da agilidade é um dos pontos positivos desse método, ja que se
imagina que ap0s a interagdo com alguns tipos de objetos, principalmente aqueles de
dificil execucado, o usuario poderia estar fadigado. Se o questionario fosse grande e
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cansativo, o usuario correria o risco de nao responder por completo, ou responder

com desatencao, comprometendo os dados do final da pesquisa (Brooke,1996).
Para o calculo deste, o procedimento se da:

i) Pelas frases negativas (1, 3, 5, 7 € 9), em que seu resultado sera 5 menos o
valor da posi¢ao da escala selecionada pelo usuario, escala esta que vai de 1
a 5. Exemplificando: na 32 frase o usuario seleciona o nimero 2 na escala, o
céalculo sera: 5-2 = 3.

ii) Pelas frases positivas (2, 4, 6, 8 e 10), em que seu resultado sera o valor da
posicao na escala, variando de 1 a 5, menos 1. Exemplificando: na 42 frase, o
usuario selecionar o quinto quadrado na escala, o calculo sera: 5 — 1 = 4.

iii) Sendo assim, a porcentagem final é feita pela soma dos valores de todas as
frases (lembrando que o valor possivel de cada frase varia de 0 a 4),
multiplicando esse resultado por 2,5, sendo este resultado o nivel de satisfagcao
do usuario acerca do produto em estudo
De acordo com Teixeira (2015), o produto é considerado com nivel aceitavel de

usabilidade quando o valor de pontos seja de, no minimo, 68 pontos ou superior a

isso. Caso os pontos sejam inferiores aos 68 pontos, considera-se que o produto esta

enfrentando problemas de usabilidade.

2.3 Design e emocao no mobiliario urbano

Por definicdo do Cambridge Dictionary, a emogao € uma sensagdo ou
sentimento forte, assim como o amor ou a raiva. No contexto de uso do produto, as
mais variadas emoc¢des sdo experimentadas, sejam elas positivas ou negativas (Yoon
et al., 2011; Desmet, 2008).

Historicamente, a emoc¢ado ganhou bastante espago no campo do design apos
a formagdo da Design and Emotion Society, criada a partir da Conferéncia
Internacional sobre Design e Emocao, realizada em 1999 na Holanda, com o objetivo
de profissionalizar projetos com foco em emogéo, como também pelo conhecimento
gerado a partir desta area, por ser capaz de interferir na forma como as pessoas se
comportam e pensam (Pizzato, 2013, Khalid; Helander, 2006). Outros estudos
anteriores ao ano 2000, que relacionam design e emocao, tém influenciado a pesquisa
na area, a exemplo do livro The Meaning of Things (1981) de Csikszentmihalyi e
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Rochberg-Halton, The Psychology of Everyday Things (1988) de Donald Norman, e o
artigo de Pieter Jordan (1999) intitulado de Human Factors for body, mind and soul.

Segundo Medeiros (2006), apenas a eficiéncia ligada a usabilidade e a
funcionalidade ndo é mais suficiente para os produtos; estes necessitam gerar
sentimentos positivos e que tragam prazer aos usuarios. Para Desmet e Hekkert
(2002), as emogdes s&o como mecanismos por meio dos quais é possivel sinalizar
quando os eventos sao positivos ou negativos. Ainda segundo os autores, é possivel
compreender as emocdes como respostas automaticas aos efeitos gerados por um
produto.

Para Norman (2008), na interagdo usuario-produto, dependendo da
configuracdo dos objetos, esses provocam reagdes tanto positivas como negativas,
uma vez que o sistema emocional esta diretamente ligado ao sistema cognitivo.
Pizzato (2013) também confirma que os objetos provocam emogdes positivas e
negativas, dependendo da sua configuracao, porém, de acordo com as positivas, as
pessoas se tornam mais tolerantes quando ha pequenas dificuldades; ja em caso de
emocoes negativas, podem gerar repulsao e evitar seu uso. Fundamentado nisso, é
possivel entdo provocar emogdes a partir do design, e assim também enriquecer as
interacdes com os produtos, consequentemente gerando uma maior satisfacao.

Patrick Jordan (2000) tem grande relevancia neste contexto, pois foi o primeiro
a utilizar o conceito de “agradabilidade” e defendeu a ideia de que os produtos devem
promover, além da eficiéncia e funcionalidade, experiéncias agradaveis a quem 0s
utiliza.

Adentrando em um tépico de interesse da pesquisa, relacionado ao design e
emocao e mobiliario urbano, é notério o pouco material académico voltado a andlises
dessa ordem (Prazeres et al., 2019). Relacionando-se aos fatores histéricos, os
interesses aplicados aos produtos tinham cunho muito mais estético e funcional, em
que acabavam deixando os fatores humanos de lado (Jordan, 2000). De acordo com
Santos (2009), o design esta se aperfeicoando, ao pensar de forma mais sensitiva e
perceptual, a relagdo entre usuario com o produto e o ambiente. Ainda segundo o
autor, os habitos e agbes dos usudrios devem ser explanados na atividade projetual,
visto que podem revelar respostas amplas, do ponto de vista das interagdes com os
produtos de uso diario.

Levando em consideracao os estudos cientificos de Pieter Desmet, os produtos
desenvolvidos pelos designers podem influenciar as emocdes, pois essas nao sao tao
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intangiveis como parecem. Desmet (2003) expde que na pratica os profissionais da
area consideraram a previsdo de emogoes dificeis por trés principais motivos, sendo

estes apresentados na Figura 17:

Figura 17 - Dificuldade em prever emocoes
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Fonte: Adaptado de Desmet (2003).

Desmet (2003) defende que embora as emocgdes sejam idiossincraticas, ou
seja, sao caracteristica do comportamento ou sensibilidade de uma pessoa ou grupo,
as condicbes que as provocam sao universais. Adentrando nos produtos de uso
coletivo, em que as relacbes com os usuarios tendem a ser mais distantes do que com
o0 uso de produtos individuais (Lobach, 2001), as necessidades afetivas (funcéo
estética e funcao simbdlica) podem sofrer dificuldade para serem comunicadas.

Os produtos coletivos urbanos tém um papel essencial na funcionalidade e
estética das cidades, considerando a interagdo humana, eficiéncia e sustentabilidade.
Sao extensdes do espaco publico que influenciam a experiéncia urbana, promovendo
conforto, convivéncia e identidade coletiva, quando bem projetados.

O conceito de design, quando valorizado e aplicado nos ELP, busca exercer
um papel de importancia para apoio as expressoes culturais, nas trocas econémicas
e interagOes sociais. De acordo com Gender Issue Guide (2012), o design, quando
bem empregado, contribui para uma melhor qualidade visual na cidade, aumenta as

atividades de interagédo social, reduz conflitos e crimes; dessa maneira, aumenta a
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segurancga e a participagao social e de grupos de sociedade organizada e melhora a
mobilidade.

Claramente, todos os problemas da cidade ndo podem ser anulados pelo
simples uso de instrumentos de design, ou especificamente do mobiliario urbano, mas
estes sao potenciais colaboradores para a promog¢ao de um ELP de melhor qualidade.

Um outro fator que interfere no bom funcionamento do espaco € relativo ao
modo como as pessoas o percebem (Silva Junior, 2019). A visao, olfato e audi¢cdo séo
sentidos que interferem no relacionamento com o ambiente urbano. Na percepcéao do
entorno e das formas, conectado diretamente com os atributos estético-simbalico, os
sentidos trabalham juntos, porém a visédo tende a ter predominancia, por ser o primeiro
sentido a ter contato com o espaco (Okamoto, 2002), e tende a provocar respostas
emaocionais, como prazer, excitagao e relaxamento.

A aplicacdo de caracteristicas formais, historicas e culturais de uma cidade em
objetos presentes nos espacos de convivéncia publica é também um processo
criativo, como afirma Barbosa (2010). A exemplo do que foi citado, na cidade de
Copenhagen na Dinamarca, no distrito de Narrebro, o parque denominado de
Superkilen foi instaurado (Figura 18). Este foi projetado para celebrar a diversidade
através de sua forma, objetos e cores, visto que na regidao ha uma grande diversidade
étnica, com pessoas de 60 nacionalidades distintas e que ndo ganhava tanta atencao
quanto outros bairros da cidade. A ideia foi de artistas conhecidos do pais, que
juntamente a arquitetos e empresas de paisagismo planejaram um ambiente em que

a integracao e o coabitar fossem o foco.

Flgura 18 Master Plan do parque Superkllen

o ™ F

Fonte: Google Imagens.
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O parque é dividido em trés grandes areas, sendo elas: i) vermelha, em sua
maioria, com cores quentes, em tons de rosa e vermelho, destinado ao playground de
criangas, praca de esportes e atividades mais ativas (Figura 19); ii) preta, um ambiente
de convivéncia, indicando o espago de “estar” com bancos e mesas de jogos (Figura
20); iii) verde, onde esta presente uma extensa area de vegetacdo, para lazer da
populacao (Figura 21).

Figura 19 - Area vermelha do parque Superkilen

Fonte: Google Imagens.
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Figura 20 - Area preta do parque Superkilen

Fonte: Google Imagens.

Figura 21 - Area verde do parque Superkilen

Fonte: Google Imagens.

Sobre a percepcdo do espaco urbano, Lynch é conhecido por adotar uma
abordagem centrada no usuario no planejamento urbano, concentrando-se na analise
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e compreensao das experiéncias das pessoas que vivem nas cidades. Em sua obra
"A Imagem da Cidade" (1960), ele apresenta contribuicbes importantes sobre como
compreender a forma como as pessoas percebem e experimentam a cidade. Lynch
introduziu o conceito de legibilidade urbana, que se refere a capacidade das pessoas
de compreender facilmente a estrutura da cidade e suas principais caracteristicas.
Isso inclui a clareza das ruas, facilidade de orientagao e identificacdo de pontos de
referéncia.

Nasar (1999), que se baseou no trabalho de Lynch, enfatiza que a avaliagdo do
lugar pode variar de acordo com as condigdes individuais, grupais e culturais. Em
relacdo as condi¢des individuais, fatores como personalidade, estado emocional e
objetivo podem influenciar a resposta avaliativa das pessoas.

Neste contexto, Ferrara (2002) destaca a importadncia da coesao entre
visualidade?, legibilidade e funcionalidade, para melhorar a eficiéncia na percepgéo do
ambiente urbano.

Além dos atributos técnicos e funcionais, o conjunto de experiéncias, que
envolvem aspectos ligados a emocao, significacao e estética, também sao fatores
importantes para a decisdo de compra e de uso de um produto pelo usuario. Nessa
esfera das emocgdes, os beneficios encontram estimulos em um nivel sensorial e de
significacdes. Partindo disso, entende-se, segundo Krippendorf (2001), Crepaldi e
Santos (2017), que um produto abrange mais que suas formas e fungdes primarias,
pois as relagdes afetivas entre pessoas e objetos se tornam reais devido aos papéis
sociais e simbdlicos que estes podem assumir.

Envolvendo a avaliacdo emocional, € possivel destacar alguns métodos ja
desenvolvidos, a exemplo do “Kano Model”, método que classifica os atributos
(qualidades) do produto ou servico a medida que se estabelece satisfacdo ou
insatisfacdo com um nivel de desempenho, podendo ser classificado como:
obrigatorio, atrativo, unidimensional, neutro e reverso. Esse método busca entender
os requisitos do consumidor e identificar os fatores criticos para satisfacdo destes
usuarios (Hwang et al., 2014). A aplicacao desse modelo é vista em diferentes
cenarios de pesquisa, como na industria do turismo (Pandey et al., 2020), design de
produto (Jia et al., 2020), industria farmacéutica (Hsu et al., 2019), entre outros.

2 Para Ferrara (2002), além da visualidade, alinhada a visualizar a cidade, é necessario a visibilidade,
atrelada ao conceito do que se € visivel tem um alto poder comunicativo, além da viséo.
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Outro método conhecido é o “WOW”, nome ligado a uma expressao verbal.
Esse método é usado em um momento de satisfagdo ou surpresa que 0 usuario
experimenta ao utilizar um produto ou servigco, momento este que pode ser causado
por diversos fatores, como design atrativo, experiéncia facil e intuitiva, funcionalidade
inesperada, entre outros. Esse método se caracteriza por avaliar em cinco tipos
distintos as emocgdes agradaveis, sendo elas: surpresa agradavel, fascinio, desejo,
satisfacdo e diversdao, como explanado na pesquisa de Desmet, Porcelijn e Dijk
(2005).

O método desenvolvido por Pizzato (2013) busca perceber a emogao presente
no contexto urbano, em que busca diretamente com os usuarios locais, as principais
emocodes relacionando ao tipo de mobiliario existente. O diagrama desenvolvido pela
autora é dividido em quatro quadrantes, sendo eles: tédio — mais seguro e menos
agradavel; relaxamento — mais seguro e mais agradavel; estresse — menos seguro e
menos agradavel; e excitacdo — menos seguro e mais agradavel. Com a distribuigéo
correta dentro dos quadrantes pelos usuarios, com esse método € possivel
compreender a real fungdo que o mobilidrio urbano estd cumprindo dentro do contexto
urbano. Junior (2019) utilizou este método com o objetivo de fazer uma analise da
interacdo entre os usudrios e 0 mobilidrio urbano, considerando as emogdes geradas
em um contexto especifico.

O método de Diferencial Semantico (DS) € uma das formas para se estudar a
percepcao e afetividade dos usuarios em relacao aos produtos. Foi desenvolvido por
Charles Osgood em 1957. Para o DS, ndo ha pontuacao especifica nem conjunto de
itens definidos. Os critérios para a avaliagdo sdo adaptaveis a todo tipo de pesquisa
(Pazmino, 2015). A escala do DS ¢é feita pela polarizagdo de dois conceitos ou
adjetivos opostos. Silva (2020) fez uso deste método com o objetivo de avaliar a
satisfacdo dos idosos durante o uso dos equipamentos de ginastica em academias de
espacos publicos. Nesta pesquisa, a utilizacdo do DS foi aplicada com usuarios nao

experientes.

2.4 Espaco livre publico

O espaco publico é caracterizado por uma area livre de edificios, devendo
apresentar equipamentos publicos, infraestrutura, mobilidade, atividades culturais e



49

comerciais, monumentos etc. — ressaltando que a presenca desses itens gera
identidade do espaco e identificagdo com as pessoas. Além das caracteristicas
apontadas, o espac¢o urbano publico assume diferentes tipologias, que se diferenciam
por suas funcbes e/ou caracteristicas, a exemplo de: a) ruas e pracas; b) jardins e
parques; c) praias e parques naturais; d) autoestradas, estradas e acessos publicos;
e) passagens superiores e inferiores, pontes, viadutos e tuneis; f) espaco aéreo; g)
subsolo; e h) rios e mar (Pereira, 2002). Para o interesse da pesquisa, houve um
aprofundamento em ambientes onde os mobiliarios urbanos para sentar sdo mais

facilmente encontrados.

2.4.1 Diversidade de espacos livres publicos

Os ELP desempenham um papel fundamental nas cidades, proporcionando
areas abertas e acessiveis para os moradores desfrutarem de atividades recreativas,
interac&o social e conexao com a natureza. Existem diversos tipos de ELP presentes
nas cidades, cada um com caracteristicas unicas que atendem as necessidades e aos
interesses da comunidade local.

Um tipo comum de ELP s&o os parques urbanos. Esses locais oferecem areas
verdes, trilhas para caminhadas, playgrounds e espacos para piqueniques. Os
parques sao fundamentais para a saude fisica e mental dos moradores das cidades,
principalmente para os idosos, proporcionando um ambiente tranquilo para a pratica
de exercicios, momentos de relaxamento e contato com a natureza.

Essa énfase na relacdo dos idosos com os espacos publicos é de extrema
importancia, uma vez que os parques oferecem beneficios especificos para essa faixa
etaria. Além de proporcionar um ambiente agradavel para a pratica de exercicios, os
parques também promovem a socializa¢ao e a integragao dos idosos na comunidade.
A possibilidade de interagdo com outras pessoas, a participacdo em atividades em
grupo e a sensacao de pertencimento sdo aspectos fundamentais para a saude

emocional e o combate ao isolamento social dos idosos.
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Figura 22 - Parque da Crianga, em Campina Grande/PB

Fonte: Autora (2022).

Outro tipo de ELP sdo as pracas. Elas sdo areas centrais nas cidades,
projetadas para promover a interacao social e a convivéncia comunitaria. As pragas
geralmente sdo cercadas por comércios, cafés e bancos, proporcionando um local de
encontro para as pessoas se reunirem, conversarem e desfrutarem do ambiente
urbano.

Em uma escala maior, esses espacos tém um importante papel de centros
percebidos pela populacdo com foco para vida publica, atividades e eventos.
Enquanto em uma escala menor, podem simplesmente ser um lugar para descansar,
sair ou brincar, enquanto fornecem uma pausa visual diferente do fluxo das ruas.
Desde a década de 80, esses espacos, independentemente de sua escala,
testemunharam um renascimento, visto que se tornaram um componente-chave de
esquemas de regeneracao e desenvolvimento de areas residenciais e comerciais em
todo o mundo, com impactos em como 0s mesmos sd0 percebidos e usados
(Carmona, 2019).
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Figura 23 - Praga da Bandeira, em Campina Grande/PB

Fonte: Autora (2022).

Por fim, as ciclovias e as trilhas para pedestres sdo exemplos de ELP que
promovem a mobilidade sustentavel e incentivam o exercicio fisico. Essas vias
segregadas, destinadas especificamente a ciclistas e pedestres, oferecem uma
alternativa segura e agradavel para o deslocamento nas cidades. Além de
proporcionarem beneficios individuais, como a melhoria da saude e a reducdo do
estresse, as ciclovias e trilhas para pedestres também contribuem para a reducao do

trafego de veiculos e a diminuicao da poluicdo ambiental.

Figura 24 - Ciclovia em Campina Grande/PB

Fonte: Autora (2023).
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Em suma, os diferentes tipos de ELP presentes nas cidades, como parques
urbanos, pragas e ciclovias, desempenham um papel essencial na promog¢ao da
qualidade de vida dos moradores, sendo de vital importancia projetar bem os ELP,
embora em algumas situagdes a experiéncia sugerida ndo seja atendida pela
realidade. Esses espacgos oferecem oportunidades de lazer, interagdo social, contato
com a natureza e mobilidade sustentavel, contribuindo para a saude fisica e mental,

0 bem-estar da comunidade e a construcao de cidades mais agradaveis de se viver.

2.4.2 Fatores para qualidade do espago urbano

O “pensar a cidade” de forma mais humana foi tema para discussdes sobre o
planejamento urbano e, por consequéncia, do desenho urbano na década de 1960.
Com base nessa nova maneira de planejar a cidade surgem diversos estudos e
condutores dessas ideias (Brito, 2019). Em destaque, Jan Gehl (1968) e Fred Kent
(1975) indicaram aspectos para se chegar a resultados formais e funcionais baseados
nas percepcoes e sensacdes humanas.

O estudo de Gehl (2013) é representado de forma resumida nos “doze critérios
de qualidade”, que relacionam o ambiente urbano as pessoas (Figura 25). Esses
critérios sdo divididos em Prazer, Conforto e Protecdo, em sua maioria, de forma

tangivel e de facil compreensao para aplicacao.
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Figura 25 - Doze critérios de qualidade
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Fonte: Adaptado pela autora (2023).

Ainda segundo Gehl (2013), a relacao do tipo de atividade desenvolvida no
local também interfere na ocorréncia desta no ambiente, salientando que as atividades
classificadas como “necessarias” sao as unicas que independem da qualidade do
espaco para ocorrerem, como € mostrado na Figura 26.

Juntamente aos estudos de Gehl, as recomendagdes do diagrama de “Otimos
Lugares”, do Project for Public Spaces (PPS), de Fred Kent, também sao levadas em
consideracao. Esse diagrama é dividido em quatro atributos diferentes, sendo eles:
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Sociabilidade, Usos e Atividades, Conforto e Imagem e Acessos e Conexdes

atribuidos a um lugar (Figura 27).

Figura 26 - Classificacao entre atividades realizadas no espaco publico e sua
qualidade
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Fonte: Gehl (2013).

Figura 27 - Diagrama PPS de étimos lugares
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Logo apéds os atributos, sdo apresentadas as qualidades intangiveis, a exemplo
de cooperativo e orgulho, para “Sociabilidade”; divertido e ativo, para “Usos e
Atividades”; seguro e atrativo, para “Conforto e Imagem”; e acessivel e conveniente,
para “Acessos e Conexdes”. Logo apo6s as qualidades intangiveis, sao apresentados
os indicadores, que seriam um fator mais tangivel para possivel verificagdo. Sendo
assim, sao apresentados, para o atributo “Sociabilidade”, os indicadores de vida de
rua, uso noturno, voluntariado, redes cidadas, niumero de mulheres, criancas e idosos;
para “Usos e Atividades”, é vinculado o numero de negdcios locais, padrées do uso
do solo, valores de propriedades, niveis de aluguel, vendas e varejos; para “Conforto
e Imagem”, tem-se como indicadores: estatistica de crimes, avaliagdo de saneamento,
condicoes dos edificios e dados ambientais (PPS, 2018). Além desses indicadores
citados, fatores como caracteristicas de microclima também influenciam o uso dos
ELP, pela existéncia de verdes, sombreamento proporcionado pelas arvores e fatores
como permeabilidade e revestimento do solo, recursos como espelhos d’agua e fontes
(Fontes et al., 2003).

Isto posto, compreender o que pode fundamentar a qualidade de um espaco
publico, mais especificamente, de um ELP, sendo ele democratico e acessivel a todos
os cidadaos, é fundamental para conscientizagdo de direitos e deveres e,
consequentemente, um ativador para maior participacéo social, com vista de manter

e cuidar desses espacos e estruturas vitais ao ambiente urbano.

2.5 A pessoa idosa

No Brasil, o nUumero de pessoas com 65+ tem aumentado ao longo dos anos.
De acordo com os dados da PNAD Continua (Pesquisa Nacional por Amostra de
Domicilios Continua) de 2023, em 2022 essa faixa etaria representava 10,5% da
populacao total no pais. Esses niumeros revelam um crescimento significativo em
relagdo a uma década atras, visto que em 2012 o percentual era de 7,7%.

Além disso, é importante destacar que a presenca crescente dessa parcela da
populacdo possui implicagdes relevantes no contexto social. Isso ocorre devido a
valorizacao da cultura e tradi¢des transmitidas. Reconhecer e valorizar a contribuicéo
desses individuos mais experientes é essencial para a preservacao da identidade e
da historia de um povo.
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Nesse sentido, o design desempenha um papel crucial ao promover o bem-
estar, a qualidade de vida e a seguranga dos idosos, por meio da criagcao de produtos
e ambientes que atendam as suas necessidades especificas. Considerar aspectos
como acessibilidade, conforto, ergonomia e funcionalidade na concepg¢éao de projetos
pode resultar em solugdes que melhoram a vida dos idosos e promovem uma inclusao

mais ampla na sociedade.

2.5.1 A pessoa idosa e suas limitagdes

Nos anos 80, o termo “idoso™ é posto em cena, no lugar do termo anteriormente
usado, o “velho”. Na mesma década, o idoso também ganha maior reconhecimento
da sociedade, tendo maior importancia para industrias de lazer, turismo e consumo
(Sobral, 2015).

Atualmente, no Brasil, os individuos com idade igual ou superior a 60 anos séo
considerados idosos, de acordo com a Politica Nacional do Idoso (Lei n.° 8.842, de
janeiro de 1994) e o Estatuto do Idoso (Lei n.° 10.741, de outubro de 2003). Porém, a
idade cronolégica ndao é o unico modo para caracterizagao dos idosos. Levando em
consideracao a perspectiva biolégica, o processo de envelhecimento € resultante de
um somatério entre trés fatores, que se alteram ao longo da vida, sendo eles:
alteracdes organicas, funcionais e psicoldgicas (Ferrigno, 2006).

Segundo estudos realizados por Moraes (2014, p. 153), “o ser humano atinge
0 maximo das suas fungdes organicas por volta dos 30 a 40 anos. Entre os 40 e 50
anos ha uma estabilizacao e, a partir dai, um declinio funcional progressivo, com a
perda funcional global de 1% ao ano”. Todavia, em cenarios que possibilitem uma
melhor qualidade de vida e, consequentemente, maior longevidade, a populacao idosa
tende a ser mais autbnoma, apesar de suas limitagdes naturais, resultantes do avanco
da idade. No cenério atual, o “novo velho” substitui a imagem do “velho doente”,
buscando influenciar na melhoria de valores, comportamentos e na vida da sociedade

na qual se insere.

2.5.2 Participacao do idoso em espacos livres publicos
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Para promocdo de um estilo de vida fisicamente ativo, integragdo social e
mobilidade, os espacos ao ar livre sdo um dos fatores que contribuem para o sucesso
do envelhecimento. Esses espacgos trazem muitas vantagens aos idosos, como
beneficios fisiologicos, relacionados a melhoria de sua saude fisica, como também o
sentimento de pertencimento, no sentido de identidade e bem-estar, facilitando as
adaptacdes necessarias durante o processo de envelhecimento.

Figura 28 - |dosos utilizando do espago pl'J|¥iO para rética de atividades fisicas
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Fonte: Ricardo Stricher (2019).

Segundo Gehl (2010), a cidade que investe em transportes ndo-motorizados
se torna mais sustentavel e o caminhar é, dentre os meios de transporte, aquele mais
econdmico e também mais democratico. Para a populacdo idosa, o caminhar é
importante ndo sé pelo ponto de vista fisico — por ser uma atividade incentivada pelos
geriatras —, mas também por ser mais uma oportunidade de socializacdo, de
observagao do que esta ao seu redor com mais atencao, e de novos estimulos a partir
dessa relacdo mais préxima com a cidade, gerando novos interesses, como por
exemplo, por um lugar para permanecer, que antes nao tinha conhecimento, ou por
um novo COmercio proximo.

Em contraponto, a cidade ndo deve conter apenas espacos de passagem, ela
deve também ser vista como um lugar de permanéncia e contemplacao. Os espagos
publicos, precisamente, sdo lugares de encontro de todos; agregando e servindo
como rede de conexdao e de circulagdo (Fonseca; Colchete Filho, 2016).
Principalmente para a populagdo idosa, que com o tempo tem sua mobilidade
reduzida, os espacos de permanéncia vao ganhando cada vez mais importancia. O
idoso quer seu momento de caminhar, parar, descansar, interagir com o proximo e
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observar a movimentacdo da cidade e, para isso, a cidade deve se atentar a ter

espacos que favorecam sua permanéncia.

Figura 29 - Uso do espaco pu

blico pela populacéo idosa

B 42 -

Fonte: Marcos Garcia (2014).

Além disso, o estudo desenvolvido por Yung et al. (2016) apontou que as
atividades fisicas e sociais, equipamentos e servigos de convivéncia e rede social,
como também um ambiente agradavel e limpo, sdo as necessidades mais
importantes, segundo os idosos. De acordo com a mesma pesquisa, foram elencados
projetos para espacos publicos, estando entre os listados pelos idosos: lugares ao ar
livre para sentar/mobilidrio urbano, espaco para sentar, espagos comuns, assentos
especiais e espacos de conversacao. Em concordancia, Thompson (2013) afirma que
ambientes que oferecem oportunidades frequentes para sentar ou se apoiar de algum
modo tornam-se mais importantes para os idosos, pois a falta desse tipo de mobiliario
pode significar a desisténcia do individuo em sair de sua casa ou de limitar suas
atividades ao ar livre (Figura 30).
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Figura 30 - Diferenga do ELP com e sem mobiliarios urbanos

Fonte: Autora (2022).

ELP, como pragas e parques, sao ambientes ideais para praticas de exercicios,
atividades de lazer, eventos da comunidade e momentos de descanso e
contemplacdo. Desse modo, esses locais evocam sensac¢des de pertencimento e
afetividade, de acordo com seu valor e sua permanéncia. Ademais, a formacao da
memoria coletiva de uma comunidade pode estar vinculada a lugares, como podem
contribuir para a formagéo da identidade da mesma (Miranda, 2019). O idoso faz parte
de um dos elementos que da suporte ao registro simbdlico, representando o lugar da
memoria coletiva e dos valores da ancestralidade, em que ocupam um lugar de
agentes sociais responsaveis por transmitir valores da memoria coletiva (Sobral,
2015).
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CAPITULO Ill - METODOS E TECNICAS

Este capitulo tem como objetivo caracterizar e descrever, de forma detalhada,
todos os procedimentos, técnicas e materiais utilizados no desenvolvimento desta

pesquisa.

3.1 Caracterizacao da pesquisa

A Figura 31 ilustra a caracterizacao da pesquisa:

Figura 31 - Caracterizacdo da pesquisa

; PROCEDIMENTO INSTRUMENTOS

EXPLORATORIA REVISAO BIBLIOGRAFICA OBSERVAGAO
DESCRITIVA ESTUDO DE CASO QUESTIONARIO

APLICADA MISTA

Fonte: A autora (2022).

A pesquisa, quanto a sua natureza, se caracteriza como aplicada, pois tem
objetivo de adquirir novos conhecimentos, para desenvolver e aprimorar produtos a
serem usados no contexto espacial urbano. Para Gil (2008, p. 27), esse tipo de

pesquisa tem como caracteristica “o interesse na aplicacdo, utilizacdo e
consequéncias praticas do conhecimento”. Em funcdo do tipo de abordagem, é
classificada de forma mista, que, de acordo com Creswell (2010), devido a sua
abordagem hibrida, combina tanto elementos qualitativos quanto quantitativos. Esse
tipo de abordagem se mostra essencial para responder a questdes que, por si sO, nao
poderiam ser respondidas adequadamente por apenas uma das perspectivas.

Em relacdo aos objetivos, configura-se como exploratéria e descritiva. E
exploratdria pois propde uma maior familiaridade com o problema, tornando-o mais
claro (Gil, 2002). Andlise de exemplos para melhor compreensao, entrevista com
usuarios que ja tiveram experiéncia com o objeto a ser estudo e pesquisa para
levantamento bibliografico sdo comumente utilizados em pesquisas exploratérias
(Selltiz et al., 1965).

A pesquisa também é delineada de forma descritiva, por buscar descrever as
necessidades do publico-alvo em relacao ao objeto de estudo, neste caso, o banco
de praga e, em seguida, indicar as caracteristicas positivas apontadas que possam
contribuir para sua melhoria. Como reforca Gil (2002), para a pesquisa descritiva, 0
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maior objetivo é a descricao das caracteristicas, seja ela relacionada a populacao,
fendbmeno ou relagdes entre varidveis. Quando esse tipo de pesquisa se une a
exploratéria, normalmente ha preocupacao com a atuacgao pratica. Para Santos (2018,
p. 28), a caracterizagdo descritiva € definida “quando ja se tem uma teoria de base
suficiente a ponto de se poder descrever e analisar a realidade a partir desta teoria,
contribuindo para a ampliagdo da validagao externa dos resultados”.

Quanto aos objetos, a pesquisa envolve tanto o bibliografico, como papel e
meio digital, quanto de campo. Bibliografico, pois, de acordo com Saur-Amaral (2010),
toda pesquisa deve iniciar necessariamente considerando o Estado da Arte
relacionado com o tema a ser estudado. E pesquisa de campo, pois, segundo Marconi
e Lakatos (2003), é aquela que tem como objetivo buscar informacées de um
problema ou de uma hipétese que se deseja comprovar, ou descobrir novas relacdes
ou fendbmenos entre eles.

Quanto aos procedimentos de coleta, a pesquisa se utiliza da: (I) revisao
bibliogréafica assistematica (RBA), que é um processo de busca de forma investigativa
(Santos, 2018) e que pode ser conduzido de maneira preliminar, fornecendo base
sélida para a pesquisa, delimitagdo os temas de estudo e proporcionando clareza nos
problemas da pesquisa (Gil, 2002); e (Il) Estudo de caso, em que se investiga o
problema no contexto real, onde o pesquisador tem pouco controle sobre os eventos.
(Yin, 2010). Para Gil (2002, p. 55), “os propdsitos do estudo de caso nédo sao os de
proporcionar o conhecimento preciso das caracteristicas de uma populacao, mas sim
0 de proporcionar uma visdo global do problema ou de identificar possiveis fatores
que o influenciam ou s&o por ele influenciados”.

O procedimento de coleta foi realizado com o auxilio dos instrumentos de
coleta: observacao e questionario. A juncao desses instrumentos tem como funcao
principal trazer direcionamento para o sentido da pesquisa. Com a observacao, €
possivel a visualizagcdo e contestagcdo dos fatos com maior clareza, enquanto o
questionario tem como foco coletar informagdes, as quais serdao fornecidas pelos
préprios individuos presentes no local da pesquisa.

3.2 Procedimento Metodolégico

Como ponto de partida, foram estabelecidas trés dimensdes distintas, porém
relacionadas entre si, para compreensado da pesquisa em torno do mobiliario urbano
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para sentar, sendo elas: i) dimensdo do ELP; ii) dimensdo da usabilidade; e iii)
dimenséo da emocéo.

Busca-se analisar cada dimensao separadamente e, por fim, realizar uma
analise conjunta, denominada de Sintese Dimensional. A Figura 32 ilustra a estratégia

utilizada na pesquisa, de forma sintetizada e objetiva:

Figura 32 - Diagrama de métodos e técnicas

METODOS E TECNICAS

DIMENSAO |

ELP
'

Levantamento das pracas

'

Delimitagdo de 4 pragas

¥

Selegdo de 2 pragas

} DIMENSAO II DIMENSAOQ Il

Caracterizagdo espacial USAB]L[D ME [—

das pracas selecionadas

| l

Determinagio Determinagao
Eﬁzsge::f:zs de variaveis de variaveis
Realizado pelo + ;TLZOL? I:JESRT ssﬁE:ssI'rth:'ﬁ?efno
pesquisad]r € usuario L l | l
- Realizado com Realizado com
AVAL'AQAO o usIério a-uinria
TABELA DE TABELA DE
PONTUACAO PONTUAGAO

SINTESE DIMENSIONAL
Fonte: A autora (2023).

Na dimens&o do ELP, foi realizada uma série de sub etapas para viabilizar as
etapas seguintes referentes a dimensédo da usabilidade e da emocdo. Essas sub
etapas foram conduzidas de forma sequencial. Inicialmente para avaliar a relagao do
ELP, mobiliario urbano e usuario, foram selecionadas inicialmente as principais pracas

da cidade de Campina Grande/PB, com um recorte feito na &rea central, por se tratar
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de uma area com um maior fluxo de pessoas durante os dias da semana, devido,
principalmente, aos diferentes tipos de comércios e servigos existentes no local.

Em seguida, foram selecionadas quatro pracas, com a finalidade de serem
realizados levantamentos e observagdes, para posterior selecao de duas delas, de
acordo com 0s seguintes critérios de exclusdo: nao apresentacao de mobiliario
urbano para sentar e alta complexidade do espaco. Dessas quatro pragas, duas
foram escolhidas, para facilitar a comparagao entre os contextos. Posteriormente, as
duas pracas selecionadas foram caracterizadas espacialmente durante a pesquisa de
campo. Essas sub etapas foram essenciais para estabelecer uma base sélida para as
analises de usabilidade e emocado nas pragcas estudadas, permitindo uma
compreensao mais abrangente do espaco urbano em questao.

A partir do referencial tedrico, foi possivel reunir variaveis que auxiliaram na
montagem do quadro de atributos para cada uma das dimensdes. Logo apos, foi
montado o questionario — aplicado nas dimensdes Il e lll -, que teve como base as
variaveis, aplicado juntamente aos usudrios, apds a liberagdo do Comité de Etica,
através do Parecer Consubstanciado do CEP (Anexo 1).

No entorno desses espacos urbanos circula um grande numero de transeuntes,
turistas, vizinhos, consumidores, funcionarios, criangas, adultos e idosos. Ou seja,
diferentes tipos de usuarios, com percepgdes distintas e objetivos de uso também
diferentes. Sendo assim, foi necessario fazer uma delimitacéo do publico-alvo para se
obter resultados mais coerentes e consistentes para a pesquisa.

Com o foco nas pessoas idosas, conforme destacado no Capitulo Il, € ainda
necessario restringir esse grupo. A intengédo foi realizar uma analise com idosos
presentes no local da pesquisa, que estejam na faixa etaria de 60 a 85 anos, levando
em consideracao o Estatuto do Idoso (2009), que ainda estd em vigor, e que nao
necessitem de artefatos para auxiliar na locomocgéao e que sejam alfabetizados.

Para a quantidade da amostra, a literatura apresenta estudos que envolvem
um variado numero de participantes em pesquisas de usabilidade, que vao desde 8
até 40 (Quadro 7). De acordo com Bangor et al. (2009), um estudo com testes de
usabilidade utilizando o SUS geralmente requer uma amostra de pelo menos 15 a 20
participantes para se obter resultados confiaveis. Essa faixa € um ponto de partida
razoavel para muitos estudos de usabilidade, especialmente em pesquisas
exploratdrias ou nas fases iniciais de desenvolvimento de um sistema.
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Entretanto, Sauro e Lewis (2012), em sua analise, concluiram que um tamanho
de amostra de 8 a 12 participantes € suficiente para detectar problemas graves de
usabilidade. Eles também sugeriram que, para identificar problemas mais sutis, pode
ser necessario aumentar o tamanho da amostra para 15 a 20 participantes. Por outro
lado, Rauschenberger et al. (2013) recomendam uma amostra de 30 usuarios para
obter resultados validos, o que também foi utilizado na pesquisa realizada por Bobbi
etal. (2015). A pesquisa realizada por Silva (2020) utilizou um total de 40 participantes,
o que foi justificado como forma de buscar maior consisténcia aos resultados.

Quadro 7 - Pesquisa de semelhantes

N.2 DE
NOME DA PESQUISA AUTOR ANO PARTICIPANTES
Determining what individual SUS scores EANCIO, A
) : o , KORTUM, P.; 2009 15
mean: Adding an adjective rating scale. MILLER. J

Quantifying the User Experience: Practical SAURO, J,;

Statistics for User Research LEWIS, J. R. 2012 8

Efficient measurement of the user experience
of interactive products: How to use the user RAEE{C'\HAEeNg?RG 2013 30
experience questionnaire T ’

Usabilidade de objetos de uso cotidiano:
comparativo de Técnicas de avaliagdo | LANUTTI, J. et al. 2013 14
subjetiva (SUS e DS)

Ergonomia e usabilidade aplicados ao )
projeto de produto focado no usuario idoso: CIOIZIEH] /s (CF

a experiéncia do idoso com eletrodomésticos BOSSIZ’ 'XF F= AU e
e mobiliarios na cozinha U

Ava_Iiagéo da satisflag,élo. do idoso.no uso de SILVA, R. 2020 40
equipamentos de ginastica ao ar livre

Fonte: Elaborado pela autora (2022).

Com base nos estudos levantados, foi estabelecido o tamanho total da
amostra, que consistiu em 40 usuérios, sendo 20 deles na praga Coronel Anténio
Pessoa e 20 na praca Tenente Alfredo Dantas (Quadro 8).

Quadro 8 - Instrumentos e participantes para coleta de dados

INSTRUMENTO

PARTE DIMENSAO PARTICIPANTES DE PESQUISA
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: _ . Observagoes e registros
1 Espaco Livre publico Pesquisador fotograficos
Usabilidade 20 usuarios/praca Formulario - SUS
2
Emocao 20 usuarios/praca Formulario - DS

Fonte: Elaborado pela autora (2022).

Para a obtencédo dos dados, foram conduzidas visitas periédicas aos locais
designados, com o intuito de realizar observacoes e registros fotograficos. Essas
visitas ocorreram principalmente durante o periodo da tarde, entre 12h e 14h, em dias
Uteis, por se tratar de dias e horarios que ha um maior incidéncia de pessoas nessas
pracas. Aléem disso, foi aplicado o questionario aos usuarios presentes no local, que
concordaram em participar da pesquisa (Apéndices A e B). Para avaliar a usabilidade,
utilizou-se o método SUS; enquanto que para analisar os aspectos de design e
emocao, empregou-se o método DS.

Com base nos dados obtidos a partir do questionario aplicado, foi elaborada
uma tabela de pontuagéo para as dimensdes Il e lll. Essa abordagem quantitativa
proporciona uma base sélida para a fase final de avaliacao. Ao culminar nessa etapa,
foi possivel criar uma sintese dimensional que engloba as trés dimensées,

proporcionando uma visao abrangente e detalhada do cenario em estudo.
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CAPITULO IV — RESULTADOS E DISCUSSOES

Este capitulo tem como objetivo apresentar e analisar os principais resultados
da pesquisa, com a finalidade de responder a questdo de pesquisa estabelecida no
inicio do estudo.

4.1 Delimitacao dos objetos de estudo

O levantamento das pracas na area central da cidade de Campina Grande/PB
resultou no Quadro 9, no qual é possivel verificar a quantidade de pragas, nomes e

localizacdo existentes no bairro central da cidade segundo a Secretaria de Servigos

Humanos e Meio Ambiente — SESUMA (2014).

Quadro 9 - Pragas centrais em Campina Grande/PB

1 Coronel Antonio Pessoa Desembargador Trindade Centro
2 Lino De Oliveira Cavalcante Vereador Artur Vilarim Centro
3 Rosil Cavalcante Peregrino De Carvalho Centro
4 Bandeira Marqués Do Herval Centro
5 Jodo Rique Presidente Jodo Pessoa Centro
6 Tenente Alfredo Dantas Sete De Setembro Centro
7 Felix Araujo Presidente Jodo Pessoa Centro
8 Edvaldo Do O Felix Araujo Centro
9 Lauritzen Das Boninas Centro
10 Otavio Amorim Av. Floriano Peixoto Centro
11 Clementino Procopio 13 De Maio Centro
12 Presidente Jodo Pessoa Vidal De Negreiros Centro
13 Jornalista José Lopes Andrade Av. Manoel Goncalves Guimaraes Centro
14 Willians Arruda Paulo De Frontim Centro

Fonte: Adaptado de SESUMA (2014).
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Foram selecionadas, inicialmente, as pragas proximas das maiores e principais
ruas do centro da cidade. Inicialmente, as pragas selecionadas foram quatro: a da
Bandeira, Clementino Procépio, Coronel Anténio Pessoa e a Tenente Alfredo Dantas
(Figura 33). Para diferenciar e conhecer cada uma das quatro pragas selecionadas,
inicialmente foi realizado um mapa de reconhecimento e delimitagdo de cada espaco,
com seus respectivos elementos urbanos.

Figura 33 - Recorte e localizacao das pracas em Campina Grande/PB

LEGENDA.:

Praga Tenente Alfredo Dantas l:‘ Praga Clementino Procépio
. Praga da Bandeira Praga Coronel Antdnic Pessoa

Fonte: Autora (2022).

Praca 1 - Praca da Bandeira: Esta localizada no centro, préxima a Avenida
Floriano Peixoto, maior avenida que atravessa a cidade. Sua histéria comeg¢a com o
radical processo de urbanizacao sofrido na cidade durante a década de 30 e 40, em
gue o prolongamento da referida avenida deu espago para duas pragas (indios Cariris
e José Ameérico), que anos depois se transformaram no local da atual Praca da
Bandeira (Nogueira, 2021).
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Com o passar do tempo, a praga se transformou em um simbolo identitario da
cidade, se tornando um espaco de lazer para os moradores e visitantes, area para
eventos politicos e sociais, e durantes eventos importantes na cidade (Maior Sao Joao
do Mundo e Festival de Inverno), o local é destinado para suporte e realizacdo de

shows e eventos secundarios.

Figura 34 - Praga da Bandeira

Fonte: Autora (2023).

Configuracao: A Figura 35, a seguir, representa o mapa e legenda, que possui
como destaque a presenga de trés bancas de revistas (ponto vermelho), um espaco
de galeria (retangulo azul), onde se concentra uma lotérica, uma cafeteria e lojas de
equipamentos eletrénicos e numerosa quantidade de arvores de grande porte (ponto

verde escuro).
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Figura 35 - Mapa de delimitacdo dos elementos urbanos na Praga da Bandeira

LEGENDA:
® Mobiliario urbano para sentar ® Ponto de dnibus
® Mesa + Cadeira Playground
Lixeira Palanque
® Arvore de grande porte ® Banca de revista
® Monumento/ estatua M Galeria de lojas

Poste de iluminacgio

Fonte: Autora (2023).

Na Figura 36, € possivel observar a configuracdo, cor, material e conservacao
atual de alguns dos elementos urbanos presentes nesta praca. E notério que a
qualidade dos bancos, lixeiras e mesas estdo em bom estado de conservacao e
seguem um padrao visual, de cores e formas, como também, material. Contudo, é
importante tomar nota que esse espago passou por reforma recentemente, no ano de
2016.
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Figura 36 - Registro fotogréafico dos elementos urbanos na Praca da Bandeira

|
_—

Fonte: Autora (2023).

Praca 2 — Praca Clementino Procoépio: localizada de forma espelhada a praca
da Bandeira (Praca 1), que teve sua inauguracado em 1936. Esse espaco originalmente
tinha sua arquitetura voltada ao estilo Art-Decor, seguindo 0 mesmo padrdo do
processo de urbanizagdo da época na cidade (Nogueira, 2021).
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Fonte: Autora (2023).

Configuracao: Por sua grande extensao, a praga possui uma alta quantidade
de elementos urbanos diversos, como arvores de grande porte (ponto verde escuro),
pontos de Onibus (ponto azul claro), galerias de lojas (retangulo azul), playground
(ponto laranja), entre outros, como é possivel observar na Figura 38. Com as reformas
que esse espago recebeu desde sua inauguragao, perdeu um pouco do seu estilo
original, passando a ter elementos diversos (Figura 39).
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Figura 38 - Mapa de delimitacdo dos elementos urbanos na praga Clementino
Procépio

LEGENDA:

@ Mobiliario urbano para sentar
® Mesa + Cadeira

Lixeira
® Arvore de grande porte

® Monumento/ estatua
Poste de iluminacéao

Fonte: Autora (2023).

@ Ponto de énibus
@ Playground

Palanque

@ Banca de revista
B Galeria de lojas
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Figura 39 - Registro fotogréafico dos elementos urbanos na praga Clementino
Procopio

Fonte: Autora (2023).

Praca 3 — Praca Coronel Anténio Pessoa: Construida em 1937, esta
localizada entre a principal praca da cidade (Praca 1 — Praca da Bandeira) e o Agude
Velho, espaco publico com espelho d’agua que atrai moradores e turistas, devido a
seu entorno, que possui pista de caminhada, area de lazer e museus.

Ao redor dessa pragca é possivel encontrar os mais variados tipos de
estabelecimentos comerciais, como padaria, lanchonete, lojas de roupas,
equipamentos eletrénicos, instituicdes de ensino, barbearias, entre outros.
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Figura 40 - Praga Coronel Antonio Pessoa

Fonte: Autora (2023).

Configuracao: Como é possivel observar na Figura 41, esse ELP possui como
destaque uma grande quantidade de mobiliario urbano para sentar (ponto marrom),
postes de iluminagao (ponto amarelo) e arvores de grande porte (ponto verde escuro).
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Figura 41 - Mapa de delimitacdo dos elementos urbanos na praga Coronel Anténio
Pessoa

i

el

LEGENDA:
® Mobiliario urbano para sentar ® Ponto de énibus
® Mesa + Cadeira Playground
Lixeira Palanque
® Arvore de grande porte ® Banca de revista
® Monumento/ estatua B Galeria de lojas

Poste de iluminagio
Fonte: Autora (2023).

De acordo com o estado em que se encontram os elementos urbanos dessa
praga (Figura 42), questbes relacionadas a conservagédo e manutengdo sdo pontos
dotados de caréncia, o monumento central e Unico na praca, a estatua de Joao
Pessoa, encontra-se pichado, e os bancos de praca, em sua maioria, possuem sinais

de depredacgéo e desgaste natural.
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Figura 42 - Registro fotogréafico dos elementos urbanos na praga Coronel Anténio
Pessoa

Fonte: Autora (2023).

Praca 4 — Praca Tenente Alfredo Dantas: A Ultima praca selecionada localiza-
se no centro comercial da cidade, foi construida na década de 1930, inicialmente
conhecida como Largo da Lapa, no formato triangular, para atender a expansao
urbana no local, visto que as moradias iam sendo implantadas ao redor do local sem

planejamento (Silva, 2018).
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Figura 43 - Praca Tenente Alfredo Dantas

Fonte: Autora (2023).

Configuracao: Na Figura 44, é possivel perceber o baixo numero de elementos
urbanos presentes nesta praga, tornando esse espaco mais legivel e de baixa
complexidade. A conservagao e qualidade dos elementos urbanos encontrados nessa
praga deixam a desejar, pois apresentam desgastes e danos (Figura 45).
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Figura 44 - Mapa de delimitacdo dos elementos urbanos na praca Tenente Alfredo

Dantas

&

N

LEGENDA:

® Mobiliaric urbano para sentar
@® Mesa + Cadeira

Lixeira
® Arvore de grande porte

@® Monumento/ estatua
Poste de iluminagéo

Fonte: Autora (2023).

@® Ponto de énibus
Playground

Palanque

@ Banca de revista
B Galeria de lojas
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Figura 45 - Registro fotogréafico dos elementos urbanos na praga Tenente Alfredo
Dantas

Fonte: Autora (2023).

Posteriormente a identificacéo e delimitagdo dos elementos urbanos das quatro
pragas na area central da cidade, para continuacdo da pesquisa houve a necessidade
de selecao de duas dessas pragas para comparagao.

Foi observado que elas possuem dois grupos de pragas distintas, em relacéo a
sua configuracéo, sendo o grupo | composto pela praca da Bandeira (praca 1) e a
Clementino Procépio (praga 2), que possuem maior area, maior quantidade e
diversidade de elementos urbanos, resultando em uma maior complexidade; enquanto
no grupo ll, a praca Coronel Antonio Pessoa (praga 3) e a Tenente Alfredo Dantas
(praga 4) possuem area menor, como também um menor nimero de elementos
urbanos em relagdo ao do grupo anterior, com mobilidrios urbano para sentar de
configurag@o formal semelhantes entre si, assim como em sua area total, possuindo
baixa complexidade, de facil legibilidade. Essas informagdes foram adaptadas e
apresentadas de forma visual, possiveis de serem analisadas (Figura 46).
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Figura 46 - Representagao visual dos grupos | e Il
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Fonte: Autora (2023).

Com base nos critérios de exclusdo estabelecidos, foram selecionadas as
pracas Antbnio Pessoa e Tenente Alfredo Dantas (grupo Il), para comparacao e
continuidade da pesquisa. Essas duas pragas foram escolhidas devido a sua baixa
complexidade em termos de configuragéo, incluindo a quantidade de elementos
urbanos presentes nas areas correspondentes. Além disso, ambas possuem
mobiliario urbano para sentar com estruturas semelhantes, como podemos verificar

na Figura 47, em que € possivel observar o banco da pragca 3 a esquerda e o banco
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da praga 4 a direita, os dois modelos sao fixados ao chao e sao produzidas com um
materiais diferentes dos utilizadas nas muretas que cercam as arvores e vegetagao.
Essa semelhanga garante que a comparacao entre as duas pragas seja mais coerente
e significativa.

Figura 47 - Comparacéo visual entre os bancos das pracas 3 e 4
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Fonte: Autora (2023).
4.1.1 Caracterizacao das pragas escolhidas para estudo

Ter conhecimento junto a area da pesquisa é de grande importancia para
compreender melhor a dindmica e contexto no qual o local esta inserido. No momento
em que se conhece o entorno, informagdes como cultura, economia, meio ambiente,
sociedade e historia podem ajudar a contextualizar esses ELPs. Além disso, entender
0 espaco auxilia a identificar potenciais influéncias que o objeto de estudo, neste caso,
o mobiliario urbano para sentar, pode sofrer.

Sendo assim, foram observadas e identificadas as principais atividades ao
redor de cada praca selecionada. Na Figura 48, é possivel observar essas atividades
do lado esquerdo, na praga Coronel Anténio Pessoa, € no lado direito, na praca
Tenente Alfredo Dantas.



Figura 48 - Mapa de pontos de interesse na praga Coronel Antdnio Pessoa e
Tenente Alfredo Dantas
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Fonte: Autora (2023).

Ponto de motoristas

Praca Coronel Antonio Pessoa

No entorno dessa praga, foram identificados diversos estabelecimentos
comerciais e de servicos. Entre eles, estao barbearias, lojas de roupas, estudios de
tatuagem, lotéricas, papelarias, lojas de materiais de informatica, copiadoras, entre
outros. Além disso, instituicbes de educacao e estabelecimentos de alimentacao
também foram encontradas com frequéncia na area (Figura 48).

Além dos estabelecimentos comerciais e de servicos, o entorno da praca é
composto por uma variedade de espagos residenciais, incluindo casas, edificios de
uso misto e condominios residenciais, embora em menor quantidade. A presenga
dessas residéncias préximas contribui para a dinamica e vitalidade do local (Figura
49), como foi observado, frequentemente ha passeio de transeuntes acompanhados

de seus animais de estimacéo e utilizacdo da praca como tempo de qualidade.

82
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Figura 49 - Vitalidade da praga Coronel Antdnio Pessoa

Fonte: Autora (2023).

Ao ser observado o local, é relevante destacar a presenca de dois pontos
distintos na praca onde mototaxistas se concentram — pontos cinzas no mapa da
Figura 48. Esses pontos fixos servem como locais de partida e chegada para o
transporte de passageiros, tornando a praca um ponto de referéncia para o servico de
mototaxi na regiéo.

Essa praca é um centro movimentado e diversificado, que proporciona uma
ampla gama de servigos, comércios e atividades que atendem tanto aos moradores
locais quanto aos visitantes. O fluxo de pessoas e a presenca de estabelecimentos
comerciais tornam esse local indispensavel na vida cotidiana da comunidade
circundante.

A variedade de usos na area ao redor da praga contribui para criar um ambiente
acolhedor e atrativo, tornando-a um ponto de encontro e convivio social. A interagdo
harmoniosa entre os estabelecimentos comerciais e as residéncias enriquece a
experiéncia da comunidade local, promovendo uma sensag¢do de vizinhangca e

estimulando atividades dinamicas ao longo do dia.
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Praca Tenente Alfredo Dantas

A praca Tenente Alfredo Dantas esta estrategicamente localizada proxima a
uma alta concentracao de instituicdes bancarias, como é possivel observar na Figura
48, a direita, o que resulta em uma intensa circulacao de pessoas vindas de cidades
vizinhas para utilizar esses servigos, com destaque para a presenga significativa de
idosos. Essa localizagao privilegiada torna a praga um ponto de apoio e de descanso
para as pessoas que visitam as agéncias bancarias.

Além da influéncia das instituicdes bancarias, outro fator que atrai um grande
namero de pessoas para a praga é a presenca de diversos COmeErcios e servicos em
seu entorno. Lojas de roupas, acessérios, utensilios para casa, lanchonetes,
restaurantes e outros estabelecimentos comerciais contribuem para tornar a praga um
ponto movimentado para moradores e visitantes. E importante ressaltar que, em sua
grande maioria, esses estabelecimentos comerciais sdo de uso misto, ou seja, reinem
0 comércio e residéncia no mesmo local, o que aumenta a diversidade de uso do
entorno e da dinamicidade ao local.

A diversidade de opcbes comerciais préximas a praca cria um ambiente
dindmico e convidativo, onde as pessoas podem realizar suas compras, desfrutar de
refeicdes e encontrar uma variedade de produtos e servigos.

Outro ponto de destaque € que, assim como na praga Coronel Anténio Pessoa,
na proximidade da praca Tenente Alfredo Dantas, também existe um ponto onde
ocorre a aglomeracao de motoristas de transportes alternativos. Como mencionado
anteriormente, a frequéncia de pessoas provenientes de cidades vizinhas faz com que
a procura por esse servico seja alta.

Essa concentracdo de motoristas de transportes alternativos cria uma
atmosfera movimentada e dindmica ao redor da praca. Esse tipo de servico é
especialmente valorizado pelos moradores da area e pelos visitantes que buscam
comodidade e agilidade em suas viagens. Essa interacdo entre a praca e o ponto de
transportes alternativos também adiciona um elemento social significativo a regiao.
Os motoristas tornam-se parte integrante da comunidade local, estabelecendo
vinculos com os frequentadores do local. Essa vivéncia constante contribui para tornar
0 espaco publico mais acolhedor e seguro.

Em suma, a proximidade do ponto de transportes alternativos a praca Tenente
Alfredo Dantas cria uma dinamica interessante e benéfica para o espago publico. A
aglomeracao de motoristas atende as necessidades de mobilidade da comunidade e
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dos visitantes, adicionando um elemento social enriquecedor ao entorno da praca.
Essa integracao entre a praca e os servigos de transporte alternativo torna o local mais
atraente e funcional, contribuindo para fortalecer o sentido de comunidade e a
vitalidade urbana da regiao.

4.2 Caracterizacao dos usuarios

A amostra de respondentes do questionario foi constituida por 40 idosos, sendo
20 deles abordados na praga Coronel Anténio Pessoa e os demais na praga Tenente
Alfredo Dantas. Dos 20 idosos abordados na praga Coronel Anténio Pessoa, 13 (65%)
eram do sexo feminino e 7 (35%) do sexo masculino. Entre eles, 13 (65%) tinham
idade entre 60 e 70 anos, 4 (20%) idosos estavam na faixa etaria de 71 a 80 anos, e
3 (15%) possuiam idade superior a 81 anos. Em relagdo a escolaridade, 5 (25%)
possuiam Ensino Fundamental, 4 (20%) tinham Ensino Médio e 11 (55%) possuiam
nivel superior. Quanto as ocupacodes, houve uma variedade de respostas, incluindo
dona de casa, servidora publica, taxista, aposentada, técnica judiciaria, gerente

empresarial, entre outros (Tabela 1):

Tabela 1 - Caracterizagdo da amostra na praca Coronel Anténio Pessoa por sexo,
faixa etaria e escolaridade

TOTAL DA AMOSTRA

Masculino 07 (35%)
SEXO
Feminino 13 (65%)
I
TOTAL 20 (100%)
] 60 a 70 anos 13 (65%)
FAIXA ETARIA
71 a 80 anos 04 (20%)
81 anos ou mais 03 (15%)
I
TOTAL 20 (100%)
Ensino 05 (25%)

ESCOLARIDADE Fundamental
Ensino Médio 04 (20%)

Ensino Superior 11 (55%)
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TOTAL 20 (100%)

Fonte: Elaborado pela autora (2023).

Ja na praga Tenente Alfredo Dantas (Tabela 2), 10 (50%) eram do sexo
masculino e 10 (50%) do sexo feminino, 14 (70%) idosos com idade entre 60 e 70
anos, 5 (25%) idosos com idade entre 71 e 80 anos e 1 (5%) idosos com idade superior
a 81 anos. Quanto a escolaridade, do total dos respondentes, 11 (55%) tinham nivel
fundamental, 3 (15%) de nivel médio e 6 (30%) superior. No que diz respeito a
ocupacao, houve resultados como: motorista, consultor de empresas, agricultor,

vendedor, pedreiro, servicos gerais, dona de casa e aposentado.

Tabela 2 - Caracterizagdo da amostra na praca Tenente Alfredo Dantas por sexo,
faixa etaria e escolaridade

TOTAL DA
AMOSTRA
Masculino 10 (50%)
SEXO
Feminino 10 (50%)
T
TOTAL 20 (100%)
) 60 a 70 anos 14 (70%)
FAIXA ETARIA
71 a 80 anos 05 (25%)
81 anos ou mais 01 (5%)
|
TOTAL 20 (100%)
Ensino 11 (55%)
ESCOLARIDADE Fundamental
Ensino Médio 03 (15%)
Ensino Superior 06 (30%)
|
TOTAL 20 (100%)

Fonte: Elaborado pela autora (2023).

4.2.1 Relagao do usuério com o ELP

O trabalho de campo realizado para a coleta de dados apresentou algumas
limitagbes que impactaram na sua agilidade. Uma delas foi a indisponibilidade da
pesquisadora para permanecer um longo periodo nas pracas em apenas um dia. Além
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disso, o tempo de resposta dos usuarios ao questionario foi mais longo do que o
esperado, devido a necessidade de um tempo maior para processar e compreender
as perguntas apresentadas no questionario. Esses fatores combinados resultaram em
um ritmo mais lento de coleta de dados durante o trabalho de campo, que apesar das
limitagcbes mencionadas, foi concluido dentro do prazo estabelecido, sendo possivel
obter 0 numero estipulado de respondentes para a pesquisa.

E importante destacar que os questionarios de avaliago de usabilidade e de
emocgado foram aplicados de maneira simultdnea a um mesmo usuario durante a
pesquisa, para agilidade do processo da pesquisa como um todo.

Para entender melhor a relagdo entre o usuério e o mobiliario, é importante
levar em consideracao alguns aspectos, sendo necessario compreender a razao pela
qual o usuario utiliza o espaco, a frequéncia, o tempo que passa no ambiente e os
principais elementos que tornam o local atrativo. Essas informagdes ajudam a obter
uma compreensao mais abrangente da interagao entre o usuario e o mobiliario.

Para a questdao do que leva os usuarios ao espago da pesquisa, a resposta
mais comum para a praga Coronel Anténio Pessoa foi "espera”, com um total de seis
pessoas, 30% das respostas. Em relacdo as opg¢des de "lazer", "contemplacao",
"descanso” e "encontro social", tiveram trés votos cada (15% cada opgéo), enquanto
"lanche" recebeu dois votos (10%). Ja na praga Tenente Alfredo Dantas, dez pessoas
responderam que fazem o uso desse espagco publico para “espera” (50% dos
usuarios), oito (40%) para “descanso”, uma (5%) “passagem” e uma (5%) “trabalho”.

Tabela 3 - O que traz vocé a esse espaco publico?

O que traz vocé a esse espaco publico?

Praga Coronel Antdnio Praga Tenente Alfredo

Pessoa Dantas
Lazer/Atividade social 03 (15%) 00 (0%)
Contemplacao 03 (15%) 00 (0%)
Descanso 03 (15%) 08 (40%)
Encontro social 03 (15%) 00 (0%)
Lanche 02 (10%) 00 (0%)
Espera 06 (30%) 10 (50%)

Trabalho 00 (0%) 01 (5%)
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Passagem 00 (0%) 01 (5%)

TOTAL 20 (100%) 20 (100%)

Fonte: Elaborado pela autora (2023).

Esses dados evidenciam uma diferenca entre as duas pragas: a praca Coronel
Antonio Pessoa apresenta uma maior diversidade de uso em relacao a praca Tenente
Alfredo Dantas, em que a maior quantidade de respostas se concentrou em dois
pontos principais, que séo os fatores de descanso e espera.

Em relacéo a frequéncia de uso semanal em relacéo ao ELP, na praca Coronel
Antonio Pessoa, para dez pessoas (50%) a frequéncia é “raramente”, quatro (20%)
responderam “apenas uma vez”, quatro (20%) para “duas a trés vezes”, uma (5%)
para “cinco a seis vezes” e uma (5%) para a frequéncia de “todos os dias”. Na praca
Tenente Alfredo Dantas, doze pessoas (60%) responderam que frequentam a praca
‘raramente”, seis (30%) que frequentam “duas a trés vezes” e para duas (10%)
pessoas a frequéncia € de “uma vez”. Pode-se concluir que ambas as pracgas
apresentam uma baixa frequéncia semanal, ndo havendo compromissos e obrigagdes

que aumentem sua utilizagdo no espaco.

Tabela 4 - Com que frequéncia na semana vocé vem a este lugar?

Com que frequéncia na semana vocé vem a este lugar?

Praga Coronel Antonio Praca Tenente Alfredo
Pessoa Dantas
Uma vez 04 (20%) 02 (10%)
Duas/trés vezes 04 (20%) 06 (30%)
Cinco/seis 01 (5%) 00 (0%)
vezes
Todos os dias 01 (5%) 00 (0%)
Raramente 10 (50%) 12 (60%)
TOTAL 20 (100%) 20 (100%)

Fonte: Elaborado pela autora (2023).

Saber a permanéncia no local também foi um ponto para compreensao dessa
relagdo. Na praca Coronel Antonio Pessoa, as permanéncias de “até quinze minutos”
e “até trinta minutos” tiveram sete pessoas (35%) cada, para “até uma hora”, cinco
pessoas (25%) e “entre uma e duas horas”, duas pessoas (10%). Ja na praca Tenente
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Alfredo Dantas, a maior permanéncia se deu por “até quinze minutos” para nove
pessoas (45%), “até trinta minutos”, para quatro pessoas (20%), “até uma hora” para
trés pessoas (15%), “entre uma e duas horas” e “mais que duas horas” para duas
pessoas (10%) cada.

Tabela 5 - Quanto tempo permanece no local?

Quanto tempo permanece no local?

Praga Coronel Anténio Praga Tenente Alfredo
Pessoa Dantas
Até 15min 07 (35%) 09 (45%)
Até 30min 07 (35%) 04 (20%)
Até 1h 05 (25%) 03 (15%)
Entre 1h e 2h 02 (10%) 02 (10%)
Mais que 2h 00 (0%) 02 (10%)
TOTAL 20 (100%) 20 (100%)

Fonte: Elaborado pela autora (2023).

De acordo com os dados apresentados, observa-se que a permanéncia nos
locais é baixa, 0 que esta em conformidade com o fator de uso do ambiente urbano,
onde o espaco é predominantemente utilizado para espera e descanso.

Por fim, busca-se compreender o que atrai os idosos para a Praca Coronel
Antonio Pessoa. Entre as respostas obtidas, oito pessoas (40%) mencionaram que o
principal atrativo é o "servico no entorno". Em seguida, seis pessoas (30%)
destacaram a "area verde" como fator de atracdo, enquanto duas pessoas (10%)
mencionaram o "mobilidrio do local" e outras duas (10%) mencionaram a "boa
iluminagao". Por fim, "eventos no local" e "descanso" receberam a mengao de uma
pessoa (5%) cada. Para a Praca Tenente Alfredo Dantas, dez pessoas (50%) se
atrairam pelo “servico do entorno”, cinco (25%) pela “area verde”, duas (10%) pelo

“mobilidrio local”, e “seguranca”; “movimentacao” e “cidade” receberam mencao de

uma pessoa (5%) cada.
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Tabela 6 - O que te atrai para este espaco?

O que te atrai para este espaco?

Praca Coronel Antdnio Praca Tenente Alfredo

Pessoa Dantas
Servico no entorno 08 (40%) 10 (50%)
Mobiliario do local 02 (10%) 02 (10%)
Eventos no local 01 (5%) 00 (0%)
Seguranca 00 (0%) 01 (5%)
Area verde 06 (30%) 05 (25%)
Boa iluminacao 02 (10%) 00 (0%)
Descanso 01 (5%) 00 (0%)
Movimentacao 00 (0%) 01 (5%)
Cidade 00 (0%) 01 (5%)
TOTAL 20 (100%) 20 (100%)

Fonte: Elaborado pela autora (2023).

Por estarem localizadas no centro comercial da cidade, essas pragas tém
desfrutado de uma alta atratividade para os servicos ao seu redor. Além disso, vale
ressaltar a presenca de areas verdes e mobiliario urbano, que contribuem para a
qualidade do ambiente e sua relagdo com o espaco ao redor. No Brasil, as pracas
desempenham um papel importante como espacos verdes, oferecendo sombra e uma

area agradavel para os transeuntes (Pippi; Lautert, 2019).

4.3 Dimensao do ELP (observacao)

Foram realizadas observagdes detalhadas do mobilidrio urbano nas duas
pragas selecionadas, com o objetivo de registrar a interagcdo dos usuarios com o0s
produtos e, também, a relagdo entre esses elementos e o ambiente fisico. Para esse
propésito, foram efetuados registros fotograficos, documentando de forma precisa
essa dindmica. Além disso, foram destacados esses elementos no mapeamento, a fim
de delimitar com maior precisdo as areas onde o mobiliario esta situado dentro da
zona de estudo.
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Praca Coronel Antonio Pessoa

Para o estudo da dimenséo do espaco, foram cuidadosamente mapeados e
enumerados todos 0s 22 mobiliarios para sentar presentes na praca, conforme a figura
50.

Figura 50 - Mapeamento do mobiliario urbano para sentar na praga Coronel
Antdnio Pessoa

Fonte: Autora (2023).

Durante a observacéo, ficou evidente que o fluxo de uso desses mobiliarios
varia consideravelmente de um para outro, sendo influenciado por diferentes fatores.
Entre os aspectos observados, destacam-se:

i) Posicionamento estratégico: Mobiliarios posicionados préximos a sombras
proporcionadas por arvores de grande porte, especialmente em horarios de
temperaturas mais elevadas, apresentaram maior frequéncia de uso. Dessa forma,
durante a maioria das observacgoées realizadas, predominantemente préximo ao meio-
dia, notou-se um uso mais frequente dos mobiliarios numerados como 14, 20 e 21,
localizados na parte superior da praca, bem como do mobilidrio 7, situado na parte
inferior, ainda que em menor propor¢ao.

Essa analise enfatiza a importancia da localizacao estratégica dos mobiliarios,
especialmente em areas sombreadas, que naturalmente exercem um forte apelo
sobre os frequentadores da praca, buscando abrigo do calor. No entanto, uma

observacgao interessante nessa area especifica é que, apesar da existéncia de uma
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grande quantidade de mobiliarios na praga, trabalhadores frequentes da regido, como
mototaxistas, demonstram uma preferéncia por permanecer em outro tipo de assento.

Durante a andlise, foi possivel notar que esses trabalhadores optam por se
acomodar em cadeiras de plastico, estrategicamente posicionadas sob as copas de
grandes arvores, como mostrado na Figura 51, e nas esquinas da praca, identificados
no mapeamento da Figura 50 como “a” e “b”. Essa preferéncia pode ser atribuida a
sombra proporcionada pelas arvores, que oferece um ambiente mais confortavel e
fresco, tornando essas areas mais atraentes para descanso e espera. E em relacao
ao seu posicionamento, € um lugar com vista mais ampla para fora da praga,

facilitando o contato visual com transeuntes que possam solicitar 0s servigos

prestados.

Fonte: Autora (2023).

ii) Estado de conservacao: Outro fator de destaque foi o estado de
conservacao dos mobiliarios. Durante a observagao, notou-se que os mobiliarios mais
desgastados por agdo do tempo ou vandalismo nao foram utilizados pelas pessoas
presentes na praca. Isso ressalta a importancia da manutencdo adequada dos
mobiliarios urbanos, a fim de garantir sua funcionalidade e atratividade para os
usuérios (Figura 52).
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Figura 52 - Estado de conservagao do mobiliario da pragca Coronel Antdnio Pessoa
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Fonte: Autora (2023).

Mobiliarios danificados ou desgastados podem nédo s6 prejudicar a experiéncia
dos frequentadores, mas também criar uma imagem negativa do espago publico.
Portanto, é essencial que as autoridades responsaveis pela gestao da praca e pelo
cuidado dos mobilidrios realizem inspecdes regulares e providenciem 0s reparos
necessarios. Além disso, o engajamento da comunidade local na conservacao dos
espacgos publicos pode ser uma abordagem eficaz para garantir que esses recursos
sejam preservados e utilizados de forma adequada. Ao manter os mobiliarios em boas
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condic¢des, a praga se torna mais convidativa, confortavel e segura, favorecendo o uso
pelos cidadaos e promovendo uma melhor qualidade de vida urbana.

Praca Tenente Alfredo Dantas

Durante o estudo desse ELP, foi constatado um significativo fluxo de pessoas
utilizando o mobiliario presente na praca. Na Figura 53, é apresentado o mapeamento
da posicdo dos cinco mobiliarios presentes nesse espaco, identificados

numericamente de 1 a 5.

Figura 53 - Mapeamento do mobiliario urbano para sentar na praga Tenente Alfredo
Dantas

Qg

Fonte: Autora (2023).

i) Inseguranca urbana: Durante as visitas realizadas, tornou-se evidente que
0s mobiliarios numerados como 1 e 5 foram amplamente utilizados pelos usuarios
(Figura 54), registrando uma alta frequéncia de uso. Por outro lado, foi observada a
presenga de pessoas em situacao de rua na area proxima aos mobiliarios identificados
como 3 e 4, sugerindo uma provavel subutilizacao desses locais especificos.

Essa constatacdo nos leva a considerar os fatores que podem estar
influenciando o baixo uso desses mobiliarios e, entre eles, é importante mencionar a
questao da "inseguranca urbana". Conforme apontado por Pizzato (2013), a presenca
indesejavel de moradores de rua, usuarios de drogas e acdes de pessoas mal-
intencionadas pode criar um ambiente de inseguranca que afasta os usuarios

daqueles espacos especificos. A "inseguranca urbana" pode gerar uma percepcao de
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risco e desconforto nos cidadaos, tornando-os relutantes em utilizar certas areas da
praca que parecam mais vulneraveis a essas situagdes. Como resultado, os
mobiliarios préximos a essas areas podem ser menos frequentados, reduzindo sua

utilidade e contribuindo para a subutilizagao.

Figura 54 - Uso do mobiliario urbano para sentar na praca Tenente Alfredo Dantas

i A 2 L

Fonte: Autora (2023).

ii) Area verde: E imprescindivel enfatizar a presenca de arvores de grande
porte na praga, cujo papel é fundamental na redugéo do calor urbano. Essas arvores
oferecem sombra natural, atraindo as pessoas para o ambiente, mesmo que néo seja

necessariamente para utilizar os mobiliarios disponiveis. Esse aspecto é altamente
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benéfico para a qualidade do espaco publico, criando uma atmosfera mais agradavel
e acolhedora, o que incentiva os transeuntes a permanecerem e desfrutarem do local,
independentemente do uso direto dos mobiliarios.

iii) Uso alternativo: Além das constatac6es mencionadas anteriormente, vale
ressaltar o constante uso dos batentes que delimitam a area vegetal da praca,
identificados como a, b e ¢ no mapeamento da Figura 55. Esses batentes tém sido
frequentemente utilizados como assentos, proporcionando locais para descanso e
espera, conforme ilustrado na Figura 53. E importante destacar que todos esses
pontos de uso estdo localizados no lado oposto da praga em relacédo a drea onde os
moradores de rua se encontram. Essa observagdo sugere que os batentes tém
desempenhado um papel positivo na oferta de espagos para sentar, ao mesmo tempo
em que oferecem uma distancia que respeita a privacidade dos individuos em situacao

de vulnerabilidade.

Figura 55 - Uso alternativo na praca Tenente Alfredo Dantas

Fonte: Autora (2023).

4.4 Dimensao da usabilidade (método SUS)

Os dados coletados através do questionario de avaliagdo do uso foram
submetidos a uma analise quantitativa utilizando o método System Usability Scale
(SUS), o que gerou resultados numéricos para cada uma das respostas, seguindo o
procedimento da escala de Likert. Nos Apéndices C e D, é possivel encontrar as
respostas numéricas fornecidas pelos 40 entrevistados. Essas respostas foram
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obtidas com o objetivo de identificar os indices de usabilidade, percentuais relevantes,
e facilitar comparacgdes entre as pragas avaliadas.

O questionario em questao foi estruturado com 10 perguntas fechadas, que
ofereciam opcdes de escolha Unica. Cada pergunta solicitava aos usuarios que
atribuissem uma pontuagéo entre 1 e 5, em que 1 indicava "discordo totalmente" e 5
indicava "concordo totalmente". E importante ressaltar que 0 mesmo questionario foi
aplicado em ambas as pracas, porém, adaptado para refletir o mobilidrio especifico
de cada uma delas, garantindo a relevancia e precisdo dos resultados obtidos.

Nesta etapa, o questionario foi especialmente elaborado para avaliar o nivel de
satisfacdo das pessoas idosas em relacao ao uso dos assentos presentes nas pragas,
levando em consideracdo aspectos fundamentais, tais como conforto, seguranca,
facilidade de uso, confiabilidade, experiéncia e tempo de utilizagao.

Portanto, nas Tabelas 7 e 8, € possivel observar as médias encontradas para
as duas pracas em estudo dos indices de usabilidade a partir do método SUS e escala
Likert.

Tabela 7 - Pontuagdo média do mobiliario na praga Coronel Antonio Pessoa/método

SuUs
USUARIO PRACA CORONEL ANTONIO
PESSOA
1 82,5
2 475
3 55,0
4 77,5
5 75,0
6 60,0
7 35,0
8 35,0
9 67,5
10 80,0
11 80,0
12 475
13 50,0




14 50,0
15 62,5
16 72,5
17 20,0
18 95,0
19 65,0
20 55,0

MEDIA 60,6

Fonte: Autora (2023).
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Tabela 8 - Pontuacao média do mobiliario na praca Tenente Alfredo Dantas/método

SUS
USUARIO PRACA TENENTE ALFREDO
DANTAS
1 32,5
2 25,0
3 65,0
4 50,0
5 52,5
6 75,0
7 30,0
8 75,0
9 82,5
10 50,0
11 27,5
12 40,0
13 67,5
14 40,0
15 27,5
16 82,5
17 52,5
18 50,0
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19 05,0
20 52,5
MEDIA 49,1

Fonte: Autora (2023).

Com base na média encontrada, constatou-se que ambos os mobiliarios
avaliados apresentam niveis de usabilidade ndo aceitaveis e insatisfatorios. O
mobilidrio da praga Coronel Antonio Pessoa obteve uma média de 60,6 pontos,
enquanto na praga Tenente Alfredo Dantas a média foi de 49,1 pontos, ambos abaixo
do valor de referéncia, de 68 pontos; porém, a primeira praga indica niveis
intermediarios ao se aproximar do valor referéncia. Conforme destacado por Teixeira
(2015), um produto é considerado aceitavel em termos de usabilidade quando atinge,
no minimo, 68 pontos ou mais. Caso os pontos fiquem abaixo desse valor, o produto
€ considerado como tendo problemas de usabilidade.

Ao comparar as duas pragas, a andlise revela diferengas na usabilidade dos
mobilidrios urbanos. Embora ambos os resultados tenham ficado abaixo do nivel
aceitavel, a praca Coronel Antonio Pessoa apresenta um desempenho relativamente
melhor nesse quesito em relacédo a praca Tenente Alfredo Dantas.

Essa discrepancia pode ser atribuida a diversos fatores, conforme apontado na
Tabela 9, que demonstra o resultado percentual de avaliagdo para cada item. Os
resultados destacados em amarelo correspondem ao maior numero de votantes na
praca Coronel Antdnio Pessoa, enquanto os em verde representam a praca Tenente
Alfredo Dantas. Algumas das principais divergéncias podem ser identificadas, tais
como a disposicdo dos assentos, a falta de confianga durante o uso do produto, o
desconforto relacionado ao tempo de utilizacdo e o material utilizado no mobiliario,

que pode torna-lo desconfortavelmente quente.

Tabela 9 - Questionario de avaliacédo - usabilidade

Cartela do método System Usability Scale

PRACA 1 2 3 4 5

1. Usaria o mobiliario com mais frequéncia

Coronel Antonio 1 (5%) 1 (5%) 5.(25%) 6.(30%) 7.(35%)
Pessoa



Tenente Alfredo 4 (20%) 3 (15%) 2 (10%)
Dantas

2. Me senti desconfortavel ao usar o mobiliario

Coronel Antbnio 2(10%) 3(15%) 7 (35%)
Pessoa
Tenente Alfredo 5 (25%) 1 (5%) 5 (25%)
Dantas

3. O mobiliario parece seguro no uso

Coronel Antonio 2 (10%) 3 (15%) 3 (15%)
Pessoa
Tenente Alfredo 5(25%) 4 (20%) 1 (5%)
Dantas

4. Achei o mobiliario mal posicionado no ambiente em que se encontra

Coronel Anténio 6 (30%) 4(20%) 5 (25%)
Pessoa
Tenente Alfredo 3 (15%) 1 (5%) 3 (15%)
Dantas

6 (30%)

5 (25%)

5 (25%)

9 (45%)

5 (25%)

4 (20%)

5 (25%)

5 (25%)

3 (15%)

4 (20%)

3 (15%)

5 (25%)

1 (5%)

8 (40%)

5. Ao olhar o mobiliario, posso perceber a maneira certa de utilizar

Coronel Antbnio 1 (5%) 0 (0%) 3 (15%)
Pessoa
Tenente Alfredo 3 (15%) 1 (5%) 2 (10%)
Dantas

6. Nao me senti confiante no uso do equipamento

Coronel Antbnio 6 (30%) 6 (30%) 1 (5%)
Pessoa
Tenente Alfredo 5 (25%) 1 (5%) 2 (10%)
Dantas

7. A experiéncia de uso foi prazerosa

Coronel Antdnio 1 (5%) 1 (5%) 7 (35%)
Pessoa
Tenente Alfredo 6 (30%) 2 (10%) 2 (10%)
Dantas

8. Achei o mobiliario desagradavel

Coronel Antonio 2 (10%) 4 (20%) 4 (20%)
Pessoa
Tenente Alfredo 6 (30%) 2 (10%) 1 (5%)

Dantas

4 (20%)

5 (25%)

7 (35%)

4 (20%)

8 (40%)

1 (5%)

8 (40%)

5 (25%)

12 (60%)

9 (45%)

0 (0%)

8 (40%)

3 (15%)

9 (45%)

2 (10%)

6 (30%)

100
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9. Consigo utilizar o produto por mais de 30 minutos sem sentir

desconforto
Coronel Antonio 3 (15%) 4 (20%) 4 (20%) 6 (30%) 3 (15%)
Pessoa
Tenente Alfredo 7 (35%) 2 (10%) 3(15%) 3 (15%) 5 (25%)
Dantas

10. Achei o mobiliario muito quente para poder sentar

Coronel Antbnio 7(35%) 2(10%) 5(25%) 4(20%) 2(10%)
Pessoa
Tenente Alfredo 4 (20%) 3 (15%) 4 (20%) 3 (15%) 6 (30%)
Dantas

Fonte: Elaborado pela autora (2023).

Essa andlise percentual oferece uma visdo mais detalhada das preferéncias e
opinides dos usuarios em cada praga, possibilitando a identificagdo de pontos criticos
que contribuem para a discrepancia na usabilidade dos mobiliarios.

4.5 Dimensao da emocao (Método DS)

O questionario relacionado a emocgao adota o método de DS, que consiste em
apresentar adjetivos opostos relacionados ao objeto em questdo. Os usuarios foram
solicitados a marcar a opcao que melhor os representasse em uma escala composta
por sete opcdes disponiveis. Essas opgdes variavam de -3 a +3, permitindo uma
ampla gama de escolhas para expressar suas emogoes. Esse método de coleta é
baseado na ideia de que as pessoas podem avaliar sua experiéncia emocional em
termos de polaridades, em que adjetivos opostos fornecem uma estrutura para
descrever emocodes positivas e negativas.

A forma de extrair informagdes da escala do DS é semelhante a utilizada nas
escalas Likert. Cada numeracao da escala corresponde a um valor, partindo de -3,
que equivale a pontuacao 1, até o +3, que equivale a pontuagéo 7. Apos coletar todas
as respostas (Apéndices E e F), calculou-se a média de cada opcao (Apéndice G) e,
em seguida, montou-se um grafico, para visualizar os resultados de forma clara e

precisa.
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Na Tabela 10, é apresentada a pontuagdo média de cada aspecto analisado

no método DS para ambas as pragas, que permitiu posteriormente, a apresentagao

grafica dos resultados obtidos.

Tabela 10 - Pontuacdo média dos aspectos avaliados/método DS

Praca Coronel Anténio Praca Tenente Alfredo
Pessoa Dantas

Inseguro/Seguro 415 3,05
Desconfortavel/Confortavel 3,55 3,05
Desagradavel/Agradavel 4,50 4,10
Repulsivo/Atrativo 4,45 4,30
Duvidoso/Confiavel 4,30 3,75
Nao traz satisfacdo/Traz satisfacao 4,60 3,85
Desinteressante/Interessante 4,50 4,55
Feio/Bonito 3,35 3,80
Sem significado/Significativo 4,25 4,10
Velho/Novo 3,10 2,95

Fonte: Autora (2023).

Inicialmente, foi explorado o gréfico referente a praga Coronel Anténio Pessoa

(Figura 56).

Figura 56 - Ponto médio DS na praca Coronel Antdnio Pessoa
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E possivel notar uma tendéncia de posicionamento dos aspectos avaliados no
centro do grafico, representada pelo numero 0. No entanto, ao analisar os resultados
numéricos médios, percebe-se que, para essa amostra, caracteristicas como
“seguranga”, “agradavel”’, “atrativo”, “confiavel’, “satisfacdo”, “interessante” e
“significativo” tendem a se aproximar um pouco mais do polo positivo.

Essa analise sugere que, embora esses atributos sejam considerados
importantes, eles ndo se destacam de forma proeminente na percepgao dos usuarios.
Ou seja, embora sejam avaliados de forma geral como positivos, ndo exercem uma
influéncia expressiva no julgamento dos entrevistados em relagdo ao mobiliario
avaliado.

E relevante considerar que a avaliagdo neutra desses aspectos pode ser
reflexo de um produto que atende as necessidades basicas dos usuarios sem grandes
falhas ou problemas perceptiveis, mas também n&o apresenta caracteristicas
marcantes. No entanto, € importante estar atento ao feedback dos usuarios para
identificar possiveis oportunidades de aprimoramento e de diferenciagdo desses
mobiliarios, buscando agregar valor e proporcionar experiéncias mais marcantes e
satisfatorias para a comunidade.

Por fim, trés atributos tiveram uma tendéncia maior para o polo negativo, como
foi 0 caso do nivel de conforto/desconforto, bonito/feio e novo/velho. Esses resultados
sugerem que esses aspectos receberam um maior ndmero de avaliagbes
desfavoraveis por parte dos usuarios, indicando uma menor aprovagao nesses
quesitos especificos.

Ao analisar a relagdo desses atributos com a dimensdao do ELP e da
usabilidade, tornou-se evidente que a qualidade atual desses mobiliarios exerce uma
influéncia significativa nesses pontos com piores médias avaliativas. A grande maioria
dos mobilidrios nessa praca apresentava necessidade de manutencdo, o que pode
estar contribuindo para a percepc¢éo negativa em relagéo ao conforto e a sensacéao de
obsolescéncia dos assentos. Essa constatacdo destaca a importancia crucial da
manutencdo adequada dos mobiliarios urbanos. A falta de cuidado e a degradagao
dos assentos podem impactar negativamente a experiéncia dos usuarios, afetando
diretamente a sua satisfacao e a usabilidade do espaco publico.

O mesmo esquema foi realizado na praca Tenente Alfredo Dantas, e como
resultado foi gerado o gréfico da Figura 57.



Figura 57 - Ponto médio DS na praga Tenente Alfredo Dantas
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Fonte: Autora (2023).

No grafico da praca Tenente Alfredo Dantas, as respostas se apresentaram
semelhantes as do grafico da pracga anterior, no quesito que os pontos médios ficaram
localizados no meio do grafico, sem grande expressividade para o polo positivo ou
negativo.

Os atributos "agradavel", "atrativo", "interessante" e "significativo" obtiveram
valores acima de quatro na tabela de pontuacdo média, indicando uma tendéncia
positiva. Isso sugere que esses aspectos sao percebidos de forma positiva pela
amostra. Além disso, € observado que os usuarios geralmente passam apenas curtos
periodos no local, principalmente até 15 minutos, conforme constatado na Tabela 6,
que trata da relagcdo do usuario com o ELP. Esses resultados indicam que essas
caracteristicas desempenham um papel importante, dentro do tempo que utilizam a
praca e o mobiliario, embora sem uma expressividade exagerada. No entanto, eles
conseguem cumprir sua funcao de forma satisfatoria, ndo causando desconforto aos
usuarios.

Embora o mobiliario seja relevante, ele também recebeu criticas negativas por
parte da amostra, em que foi destacado aspectos como "inseguro”, "desconfortavel”,
"duvidoso", "ndo traz satisfacdo", "feio" e "velho". As percepcgdes relacionadas a
inseguranca, desconforto, falta de confianga e satisfagdo estdo alinhadas com os
resultados obtidos na dimenséo de usabilidade, onde se obteve um valor abaixo do
esperado para alcancar um nivel satisfatério de usabilidade. Adicionalmente, o estudo
do ELP revelou que, apesar da presenca dos mobilidrios na praca, as pessoas
também buscam outras alternativas para se sentar enquanto aproveitavam a praca, a

exemplo dos batentes das areas vegetais.
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4.6 Analise comparativa das dimensoées

Apés a conclusdo das observacdes verificadas na dimensdo do ELP e da
aplicacédo do questionario tanto para a dimensao da usabilidade quanto na dimensao
da emocéo, procedeu-se a uma analise comparativa entre elas.

Na analise da Dimensao do ELP, observou-se que o entorno da Praca Coronel
Antonio Pessoa € predominantemente ocupado por estabelecimentos comerciais e de
servicos, além de apresentar uma consideravel presenca de espacgos residenciais.
Essa configuracdo torna a praca especialmente atrativa tanto para os transeuntes
vindos de diversas areas quanto para os moradores proximos, que a utilizam para
diversas finalidades, tais como interagdes sociais, contemplacao, repouso e espera,
como evidenciado nos resultados do questionario aplicado.

No que diz respeito ao método SUS, este indicou uma pontuagdo de 60,9,
enquanto a escala de DS apontou, para o polo negativo, fatores como: desconforto,
feio e velho. Ao comparar os resultados das dimensdes, € possivel inferir que a
pontuagdo no método SUS indica um nivel intermediario de usabilidade, sugerindo
que os usuarios tém uma percepcao razoavel em relagdo a facilidade de uso e
eficiéncia do objeto. No entanto, ainda ha espaco para melhorias e otimizacdes para
torna-lo mais amigavel e satisfatorio.

Ja4 os aspectos negativos apontados na escala de DS indicam que a
experiéncia emocional dos usuarios ao interagir com o objeto ndo é totalmente
positiva. Apesar desses pontos negativos na percepg¢ao emocional, eles ndo parecem
ter um impacto significativo na usabilidade do objeto, ja que a pontuagdo no método
SUS ainda se mantém em um nivel intermediario.

Essa andlise sugere que, apesar das percepcdes negativas em relacado a
emocao e design do objeto, a usabilidade continua sendo considerada razoavel pelos
usuarios. No entanto, é importante considerar que a experiéncia emocional dos
usuarios também desempenha um papel relevante na satisfacdo geral e no uso
continuo do objeto.

Por outro lado, na andlise da primeira dimensao no entorno da Praga Tenente
Alfredo Dantas predomina a presencga de espagos comerciais, destacando-se a forte
presenca de instituicdes financeiras. Isso pode influenciar o perfil e os propdsitos das
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pessoas que frequentam o local com maior regularidade, conforme evidenciado pelos
resultados, que indicam o uso predominante para atividades de espera e descanso.

Nos resultados obtidos na praca Tenente Alfredo Dantas, o método SUS
indicou uma pontuacao de 49,1, e a escala de DS apontou seis fatores para o polo
negativo, como inseguro, desconfortavel, duvidoso, ndo traz satisfagéo, feio e velho.
Esses dados permitem inferir que o mobiliario urbano apresenta baixa usabilidade,
evidenciando pontos negativos e dificuldades em sua utilizacao pelos usuarios. Além
disso, a analise dos fatores ligados a experiéncia emocional revela que a relagao entre
0s usuarios e o mobiliario € predominantemente negativa, afetando e influenciando
negativamente a satisfacéo e o interesse do publico em utiliza-lo.

Nesse contexto de uso especifico, os resultados apontam que o mobiliario
possui baixa usabilidade, o0 que esté diretamente relacionado a experiéncia negativa
dos usuarios. Esses fatores podem contribuir para a falta de confianga e seguranca
na utilizacdo do mobiliario, além de causar desconforto e insatisfacao, tornando-o
menos atrativo para o publico em geral.

Essa analise comparativa oferece uma base para o planejamento de acdes de
aprimoramento nas pragas, visando elevar os niveis de usabilidade e de emocgéao, no
caso, relacao usuario/mobiliario, tornando os espacgos publicos mais convidativos,
funcionais e adaptados as demandas da comunidade local. Ao considerar as
particularidades de cada local, é possivel maximizar o potencial dos mobiliarios
urbanos, proporcionando uma experiéncia mais positiva e enriquecedora para todos

0s usuarios das pragas.
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CAPITULO V — CONCLUSOES

Esta pesquisa teve como objetivo analisar a relacdo entre usabilidade e
emocao a partir da percepcao da pessoa idosa com o mobilidrio urbano para sentar
presente em pracas publicas. A andlise foi realizada utilizando os métodos SUS e DS
em duas pragas diferentes, e trouxe importantes compreensdes sobre a experiéncia
dos idosos com esses mobiliarios.

O objetivo foi alcangado e pdde-se visualizar a maneira como as dimensdes da
usabilidade e da emocéo se relacionam junto ao mobilidrio urbano e usuario, e como
estes variam de acordo com o contexto no qual estao inseridos, como foi constatado
no estudo dos dois tipos de mobiliario urbano para sentar, em duas pragas distintas.

Na primeira praga, onde o mobiliario obteve uma pontuagéo de 60,6 no método
SUS, foi percebido que, apesar da usabilidade estar em um nivel intermediario, a
percepcao emocional dos idosos apresentou alguns pontos negativos, nos aspectos
como “desconforto”, “feio” e “velho”, sendo apontados como fatores que influenciam a
experiéncia emocional negativa com o mobiliario. Isso sugere que, embora os idosos
possam encontrar certa facilidade de uso no mobiliario, sua experiéncia emocional ao
interagir com ele ainda é insatisfatéria nos pontos mencionados.

Ja na segunda praca, onde o mobiliario obteve uma pontuacao mais baixa no
método SUS, alcancando 49,1 pontos, a percepcao emocional negativa foi ainda mais
acentuada, com os idosos apontando para fatores como “inseguro”, “desconfortavel”,
“duvidoso”, “nédo traz satisfagdo”, “feio” e “velho”. Essa combinagdo de baixa
usabilidade e experiéncia emocional negativa indica que o mobilidrio ndo atende
satisfatoriamente as necessidades e expectativas dos idosos, resultando em uma
relacado insatisfatoria com o espaco publico da praca.

Assim, os resultados indicam que a usabilidade e a emocao estao
intrinsecamente relacionadas na percepc¢ao dos idosos em relagdo ao mobiliario
urbano para sentar em pracas publicas. Uma experiéncia negativa, seja pela
usabilidade inadequada ou pela percepgcdo emocional desfavoravel, pode impactar
negativamente a utilizacdo e o aproveitamento desses espacgos por parte dos idosos.

Partindo dos resultados encontrados em ambas as pracas, para melhorar a
experiéncia dos idosos com o mobiliario urbano € necessario considerar alguns
pontos:
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- Design: O design desempenha um papel fundamental na concepg¢ao de
ambientes publicos. A disposi¢cao dos mobilidrios dentro do ambiente, a escolha dos
materiais, as cores e a estética em geral influenciam diretamente a percepcao
emocional dos frequentadores. Um design bem planejado pode auxiliar nas
sensacgoes de conforto, seguranca e prazer, podendo ter um impacto positivo na
saude mental e emocional dos idosos, promovendo o bem-estar geral e aumentando
o prazer de frequentar esses espagos.

- Seguranca urbana: E fundamental abordar a questdo da seguranca urbana
para garantir que os espacos publicos sejam percebidos como ambientes seguros e
acolhedores por todos os cidaddos. Medidas como o aumento da presenca policial,
melhorias na iluminacao, programas sociais de assisténcia a pessoas em situacao de
rua e acoes de revitalizacao podem contribuir para criar um ambiente mais seguro e
agradavel, promovendo a utilizagao plena dos mobiliarios e da praga como um todo.

- Area verde: Essa caracteristica de area verde na praca é um elemento
essencial para promover a saude mental e fisica da populacao local. O contato com a
natureza tem sido associado a diversos beneficios, como reducao do estresse,
melhoria do humor e maior sensagédo de bem-estar. Assim, a presenca das arvores
de grande porte nessa praca contribui para tornar o espaco publico mais atraente,
convidativo e propicio ao convivio social e ao lazer, enriquecendo a experiéncia de
todos os que frequentam o local.

Dessa forma, a compreensdo da relacdo entre usabilidade e emocao em
relacdo ao mobiliario urbano é crucial para o planejamento e desenvolvimento de
espagos publicos mais inclusivos, acessiveis e agradaveis, contribuindo para a
maximizacdo do uso e aproveitamento do espacgo publico, atendendo as diversas
demandas e proporcionando uma experiéncia mais positiva para todos os usuarios da
praga, em especial para as pessoas idosas, contribuindo para uma maior qualidade
de vida e bem-estar em ambientes urbanos.

Recomendacoes para estudos futuros:

Este estudo busca oferecer uma contribuigdo complementar ao tema
explorado, abrindo caminho para futuras pesquisas que possam fortalecer e expandir
o conhecimento adquirido. Com o intuito de dar prosseguimento a esta linha de
pesquisa, recomenda-se:

1 - Exploragdo de outros ambientes urbanos: Sugere-se a utilizacdo da
metodologia em outros tipos de espacos publicos urbanos, como parques, pracas
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maiores ou areas de lazer, para observagcdo e comparacdo de como 0 uso desse
produto se da em diferentes contextos;

2 - Diversidade de usuarios: Recomenda-se aplicar a pesquisa com foco em
outros grupos de usuarios, além dos idosos, que também utilizem o mesmo mobiliario
urbano. Isso permitira entender como o produto atende a diferentes faixas etarias e
possibilitara a identificacao de padrbes de uso e preferéncias.

3 - Ampliacao dos aspectos da usabilidade: Recomenda-se ampliar a analise
dos aspectos da usabilidade, incluindo questdes ergonémicas, conforto fisico e outros
elementos que possam influenciar na experiéncia dos usuarios com o mobilirio.

4 - Refinamento dos instrumentos de coleta: Com o intuito de aprimorar a
pesquisa, sugere-se evitar questdes com muitas alternativas pré-determinadas no
questionario, especialmente ao lidar com usuarios idosos. As questdes devem ser
claras, curtas e de facil entendimento, para evitar confusao ou dificuldades.

Ao seguir essas recomendagoes, estudos futuros poderao fornecer uma visao
mais abrangente sobre a relacédo entre usabilidade e emocao no contexto do mobiliario
urbano para sentar, enriguecendo o conhecimento na area e contribuindo para o
desenvolvimento de espagos publicos mais inclusivos e acolhedores para todas as

faixas etarias.
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APENDICE A - QUESTIONARIO — PRACA CORONEL ANTONIO PESSOA

Pesquisa: A relacao
entre usabilidade e
emocao ha percepcao
do idoso sobre o
mobiliario urbano para
sentar em pracas.

Universidade Federal
de Campina Grande

Local: Hora: Data:
PRACA CORONEL ANTONIO PESSOA

INFORMACOES:

> ESTAMOS COMPROMETIDOS COM A CONFIDENCIALIDADE DAS SUAS
INFORMAGCOES, USANDO-AS PARA A PESQUISA ACIMA ESPECIFICADA
NO AMBIENTE ACADEMICO.

PERFIL: Qual seu grau de instrucao?
Idade:  anos Sexo:( )F ( )M ( YFundamental
Ocupacao: ( )Médio/Técnico

( )Superior

1. O que traz vocé a esse espaco publico? (pode haver mais de uma

resposta)
() Lazer/atividade social () Encontro social
() Contemplacao ( ) Lanche
( ) Descanso ( ) Espera
() Outro:
2. Com que frequéncia durante a semana vocé vem a este lugar:
( ) Umavez ( ) Duas/trés vezes
() Cinco/seis vezes () Raramente

( ) Todos os dias
3. Quanto tempo permanece no local?
() Até 15 min. () Até 30 min.
() Até 1 hora. ( ) Entre 1 e 2 horas.
() Mais que 2 horas.
4. O que te atrai para este espaco? (pode haver mais de uma resposta)

() Servicos no entorno () Seguranca




() Mobiliario do local ( ) Area Verde
() Eventos no local () Boailuminacao
( ) Outro:

Cartela do Método System Usability Scale
Essa parte do questionario consiste de 10 perguntas, e para cada uma delas vocé
pode responder em uma escala de 1 a 5, onde 1 significa discordo totalmente e 5

significa concordo totalmente.

1. Usaria o mobiliario com mais frequéncia.

Discordo Discordo N&o concordo, Concordo Concordo
totalmente parcialmente nem discordo parcialmente totalmente
b A e e 3

2. Me senti desconfortavel ao usar o mobiliario.

Discordo Discordo N&o concordo, Concordo Concordo
totalmente parcialmente nem discordo parcialmente totalmente
b A e e 3

3. O mobiliario parece seguro no uso.
Discordo Discordo N&o concordo, Concordo Concordo
totalmente parcialmente nem discordo parcialmente totalmente
e e 5 S 3

4. Achei o mobiliario mal posicionado no ambiente em que se encontra.
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Discordo Discordo N3o concordo, Concordo Concordo
totalmente parcialmente nem discordo parcialmente totalmente
S e e S 3

5. Ao olhar o mobiliario, posso perceber a maneira certa de utilizar.

Discordo Discordo N3o concordo, Concordo Concordo
totalmente parcialmente nem discordo parcialmente totalmente
5 4 5 S 3

6. Nao me senti confiante no uso do equipamento.

Discordo Discordo N3o concordo, Concordo Concordo
totalmente parcialmente nem discordo parcialmente totalmente
e 5 e e 3

7. A experiéncia de uso foi prazerosa.

Discordo Discordo N3o concordo, Concordo Concordo
totalmente parcialmente nem discordo parcialmente totalmente
b A e A 3

8. Achei o mobiliario desagradavel.

Discordo Discordo N3o concordo, Concordo Concordo
totalmente parcialmente nem discordo parcialmente totalmente
5 4 5 A 3
9. Consigo utilizar o produto por mais de 30 minutos sem sentir

desconforto.

Discordo Discordo N3o concordo, Concordo Concordo
totalmente parcialmente nem discordo parcialmente totalmente
5 e 5 S 3

10. Achei o mobiliario muito quente no momento de sentar.
Discordo Discordo N3o concordo, Concordo Concordo
totalmente parcialmente nem discordo parcialmente totalmente
e 5 e e 3

Cartela do Método Diferencial Semantico
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Essa parte do questionario consiste em 10 adjetivos, tendo em cada extremo adjetivos
opostos. Para cada um, vocé deve assinalar, colocando uma marca na posi¢ao que
mais se aproxima de seus sentimentos. Sendo o nimero 0, neutro, os valores -3, -2
e -1 para os polos negativos e +1, +2 e +3 para 0s polos positivos.

{2 T ol - 1‘;}3 5?21':}"&“ Do DY
e amc g i X i

— Wty g,

32 1/01 2|3
INSEGURO SEGURO
DESCONFORTAVEL CONFORTAVEL
DESAGRADAVEL AGRADAVEL
REPULSIVO ATRATIVO
DUVIDOSO CONFIAVEL
NAO TRAZ TRAZ
SATISFACAO SATISFACAO
DESINTERESSANTE INTERESSANTE
FEIO BONITO
SEM SIGNIFICADO SIGNIFICATIVO
VELHO NOVO
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APENDICE B - QUESTIONARIO - PRACA TENENTE ALFREDO DANTAS

Pesquisa: A relacao
entre usabilidade e
emocao ha percepcao
do idoso sobre o
mobiliario urbano para
sentar em pracas.

Universidade Federal
de Campina Grande

Local: Hora: Data:
PRACA TENENTE ALFREDO DANTAS

INFORMACOES:

> ESTAMOS COMPROMETIDOS COM A CONFIDENCIALIDADE DAS SUAS
INFORMAGCOES, USANDO-AS PARA A PESQUISA ACIMA ESPECIFICADA
NO AMBIENTE ACADEMICO.

PERFIL: Qual seu grau de instrucao?
Idade:  anos Sexo:( )F ( M ( )YFundamental
Ocupacao: ( )Médio/Técnico

( )Superior

1. O que traz vocé a esse espaco publico? (pode haver mais de uma

resposta)
() Lazer/atividade social () Encontro social
() Contemplacao ( ) Lanche
( ) Descanso ( ) Espera
() Outro:
2. Com que frequéncia durante a semana vocé vem a este lugar:
( ) Umavez () Duasl/trés vezes
() Cinco/seis vezes () Raramente

( ) Todos os dias
3. Quanto tempo permanece no local?
() Até 15 min. () Até 30 min.
() Até 1 hora. ( ) Entre 1 e 2 horas.
() Mais que 2 horas.
4. O que te atrai para este espaco? (pode haver mais de uma resposta)

() Servicos no entorno () Seguranga




() Mobiliario do local ( ) Area Verde
() Eventos no local () Boailuminagéo
( ) Outro:

Cartela do Método System Usability Scale
Essa parte do questionario consiste de 10 perguntas, e para cada uma delas vocé
pode responder em uma escala de 1 a 5, onde 1 significa discordo totalmente e 5

significa concordo totalmente.

1. Usaria o mobiliario com mais frequéncia.

Discordo Discordo N&o concordo, Concordo Concordo
totalmente parcialmente nem discordo parcialmente totalmente
b A e S 3

2. Me senti desconfortavel ao usar o mobiliario.

Discordo Discordo N&o concordo, Concordo Concordo
totalmente parcialmente nem discordo parcialmente totalmente
e e 3 S 3

3. O mobiliario parece seguro no uso.
Discordo Discordo N3o concordo, Concordo Concordo
totalmente parcialmente nem discordo parcialmente totalmente
1 2 3 4 5

O O O O O
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4. Achei o mobiliario mal posicionado no ambiente em que se encontra.

Discordo Discordo N3o concordo, Concordo Concordo
totalmente parcialmente nem discordo parcialmente totalmente
5 e e A 3

5. Ao olhar o mobiliario, posso perceber a maneira certa de utilizar.
Discordo Discordo N3o concordo, Concordo Concordo
totalmente parcialmente nem discordo parcialmente totalmente
5 4 5 S 3

6. Nao me senti confiante no uso do equipamento.

Discordo Discordo N3o concordo, Concordo Concordo
totalmente parcialmente nem discordo parcialmente totalmente
e 5 e e 3

7. A experiéncia de uso foi prazerosa.

Discordo Discordo N3o concordo, Concordo Concordo
totalmente parcialmente nem discordo parcialmente totalmente
b A e A 3

8. Achei o mobiliario desagradavel.

Discordo Discordo N3o concordo, Concordo Concordo
totalmente parcialmente nem discordo parcialmente totalmente
5 4 5 A 3
9. Consigo utilizar o produto por mais de 30 minutos sem sentir

desconforto.

Discordo Discordo N3o concordo, Concordo Concordo
totalmente parcialmente nem discordo parcialmente totalmente
5 e 5 S 3

10. Achei o mobiliario muito quente para poder sentar.
Discordo Discordo N3o concordo, Concordo Concordo
totalmente parcialmente nem discordo parcialmente totalmente
e 5 e e 3
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Cartela do Método Diferencial Semantico
Essa parte do questionario consiste em 10 adjetivos, tendo em cada extremo adjetivos
opostos. Para cada um, vocé deve assinalar, colocando uma marca na posi¢ao que
mais se aproxima de seus sentimentos. Sendo o nimero 0, neutro, os valores -3, -2

e -1 para os polos negativos e +1, +2 e +3 para 0s polos positivos.

3| -2 | -1
INSEGURO SEGURO
DESCONFORTAVEL CONFORTAVEL
DESAGRADAVEL AGRADAVEL
REPULSIVO ATRATIVO
DUVIDOSO CONFIAVEL
NAO TRAZ TRAZ
SATISFACAO SATISFACAO
DESINTERESSANTE INTERESSANTE
FEIO BONITO
SEM SIGNIFICADO SIGNIFICATIVO
VELHO NOVO
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APENDICE C - CALCULO DO METODO SUS POR USUARIO (PRACA CORONEL

ANTONIO PESSOA) SEGUNDO A ESCALA DE LIKERT

Usuario 1 Usuario 2 Usuario 3 Usuario 4 Usuario 5

Questao Avaliacao Avaliacao Avaliacao Avaliacao Avaliacao
01 3 3 2 4 3
02 3 1 1 3 3
03 3 4 3 3 3
04 3 1 2 3 3
05 4 0 3 3 2
06 3 1 3 3 3
07 3 3 3 3 4
08 4 1 1 3 3
09 3 4 3 3 2
10 4 1 1 3 4
Total:soma x 2,5 82,5 47,5 55 77,5 75

Usuario 6 Usuario 7 Usuario 8 Usuario 9 Usuario 10

Questao Avaliacéao Avaliacéao Avaliacéao Avaliacao Avaliacao
01 3 2 1 2 4
02 1 2 1 2 2
03 3 1 1 3 4
04 3 1 2 4 4
05 4 2 3 4 4
06 1 1 1 2 4
07 3 1 2 2 3
08 3 1 1 2 2
09 3 1 1 2 1
10 0 2 1 4 4
Total:soma x 2,5 60 35 35 67,5 80
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Usuario 11 Usuario 12 Usuario 13 Usuario 14 Usuario 15

Questao Avaliagcao Avaliagcao Avaliagcao Avaliagcao Avaliagcao
01 4 3 2 2 4
02 4 1 2 0 2
03 0 3 3 3 1
04 4 1 1 2 2
05 4 3 2 4 4
06 4 1 1 3 4
07 4 2 3 2 2
08 0 1 1 1 2
09 4 2 3 1 3
10 4 2 2 2 1

Total:soma x 2,5 80 47,5 50 50 62,5

Usuario 16 Usuario 17 Usuario 18 Usuario 19 Usuario 20

Questao Avaliacéao Avaliacéao Avaliacéao Avaliacao Avaliacao
01 4 0 4 4 3
02 2 0 4 0 2
03 2 0 4 2 2
04 4 0 4 4 2
05 4 4 4 4 4
06 3 4 4 4 1
07 3 0 4 2 2
08 3 0 4 2 1
09 0 0 4 0 2
10 4 0 2 4 3
Total:soma x 2,5 72,5 20 95 65 55
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APENDICE D - CALCULO DO METODO SUS POR USUARIO (PRACA TENENTE

ALFREDO DANTAS) SEGUNDO A ESCALA DE LIKERT

Usuario 1 Usuario 2 Usuario 3 Usuario 4 Usuario 5
Questao Avaliacao Avaliacao Avaliacao Avaliacao Avaliacao
01 3 4 4 1 3
02 0 0 1 2 0
03 3 2 4 4 3
04 0 0 0 3 4
05 3 0 4 3 3
06 0 0 1 0 1
07 2 0 4 4 4
08 0 0 0 1 1
09 1 0 4 0 2
10 1 4 4 2 0
Total:soma x 2,5 32,5 25 65 50 52,5
Usuario 6 Usuario 7 Usuario 8 Usuario 9 Usuario 10
Questao Avaliacao Avaliacéao Avaliacéao Avaliacao Avaliacao
01 4 3 4 4 3
02 2 1 2 4 0
03 4 0 4 1 3
04 4 1 1 4 1
05 4 4 4 4 4
06 2 0 2 0 1
07 4 1 4 4 3
08 0 1 2 4 0
09 4 0 3 4 1
10 2 1 4 4 4
Total:soma x 2,5 75 30 75 82,5 50
Usuario 11 Usuario 12 Usuario 13 Usuario 14 Usuario 15
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Questao Avaliacao Avaliacao Avaliacao Avaliacao Avaliacao
01 2 1 1 0 0
02 1 0 4 4 2
03 0 1 0 0 1
04 0 3 4 4 0
05 4 4 0 2 2
06 0 4 4 4 4
07 0 0 4 0 0
08 0 0 4 2 2
09 2 0 4 0 0
10 2 3 2 0 0

Total:soma x 2,5 27,5 40 67,5 40 27,5

Usuario 16 Usuario 17 Usuario 18 Usuario 19 Usuario 20

Questao Avaliacéao Avaliacéao Avaliacéao Avaliacao Avaliacao
01 3 2 3 0 0
02 3 3 3 0 4
03 3 1 3 0 4
04 4 2 1 0 1
05 4 3 3 1 0
06 4 3 1 0 0
07 4 2 1 0 4
08 3 1 1 0 4
09 4 3 3 1 2
10 1 1 1 0 2

Total:soma x 2,5 82,5 52,5 50 5 52,5




APENDICE E - GRAFICO POR USUARIO (PRAGCA CORONEL ANTONIO
PESSOA) DE ACORDO COM O DIFERENCIAL SEMANTICO (DS)

Usuério 1:

INSEGURO
DESCONFORTAVEL
DESAGRADAVEL
REPULSIVO

DUVIDOSO

NAO TRAZ SATISFACAD
DESINTERESSANTE
FEIO

SEM SIGNIFICADO

VELHO

Usuario 3:

INSEGURO
DESCONFORTAVEL
DESAGRADAVEL
REPULSIVO

DUVIDOSO

NAO TRAZ SATISFACAD
DESINTERESSANTE
FEIO

SEM SIGNIFICADO

VELHO

Usuario 5:

INSEGURO
DESCONFORTAVEL
DESAGRADAVEL
REPULSIVO

DUVIDOSO

NAO TRAZ SATISFACAD
DESINTERESSANTE
FEIO

SEM SIGNIFICADO

VELHO

Usuério 7:

INSEGURO
DESCONFORTAVEL
DESAGRADAVEL
REPULSIVO

DUVIDOSO

NAO TRAZ SATISFACAD
DESINTERESSANTE
FEIO

SEM SIGNIFICADO

VELHO

1 L] 1
I S N — |7
|
1 L] 1
7777|,
1 L] 1
|
|
!
|
\
1 L] 1

SEGURO
CONFORTAVEL
AGRADAVEL
ATRATIVO
CONFIAVEL

TRAZ SATISFACAD
INTERESSANTE
BONITO
SIGNIFICATIVO

NOVO

SEGURO
CONFORTAVEL
AGRADAVEL
ATRATIVO
CONFIAVEL

TRAZ SATISFACAD
INTERESSANTE
BONITO
SIGNIFICATIVO

NOVO

SEGURO
CONFORTAVEL
AGRADAVEL
ATRATIVO
CONFIAVEL

TRAZ SATISFACAD
INTERESSANTE
BONITO
SIGNIFICATIVO

NOVO

SEGURO
CONFORTAVEL
AGRADAVEL
ATRATIVO
CONFIAVEL

TRAZ SATISFACAD
INTERESSANTE
BONITO
SIGNIFICATIVO

NOVO

Usuério 2:

INSEGURO
DESCONFORTAVEL
DESAGRADAVEL
REPULSIVO

DUVIDOSO

NAO TRAZ SATISFACAD
DESINTERESSANTE
FEIO

SEM SIGNIFICADO

VELHO

Usuério 4:

INSEGURO
DESCONFORTAVEL
DESAGRADAVEL
REPULSIVO

DUVIDOSO

NAO TRAZ SATISFACAD
DESINTERESSANTE
FEIO

SEM SIGNIFICADO

VELHO

Usuario 6:

INSEGURO
DESCONFORTAVEL
DESAGRADAVEL
REPULSIVO

DUVIDOSO

NAO TRAZ SATISFACAD
DESINTERESSANTE
FEIO

SEM SIGNIFICADO

VELHO

Usuario 8:

INSEGURO
DESCONFORTAVEL
DESAGRADAVEL
REPULSIVO

DUVIDOSO

NAO TRAZ SATISFACAD
DESINTERESSANTE
FEIO

SEM SIGNIFICADO

VELHO

SEGURO
CONFORTAVEL
AGRADAVEL
ATRATIVO
CONFIAVEL

TRAZ SATISFACAD
INTERESSANTE
BONITO
SIGNIFICATIVO

NOVO

SEGURO
CONFORTAVEL
AGRADAVEL
ATRATIVO
CONFIAVEL

TRAZ SATISFACAD
INTERESSANTE
BONITO
SIGNIFICATIVO

NOVO

SEGURO
CONFORTAVEL
AGRADAVEL
ATRATIVO
CONFIAVEL

TRAZ SATISFACAD
INTERESSANTE
BONITO
SIGNIFICATIVO

NOVO

SEGURO
CONFORTAVEL
AGRADAVEL
ATRATIVO
CONFIAVEL

TRAZ SATISFACAD
INTERESSANTE
BONITO
SIGNIFICATIVO

NOVO



Usuario 9:

INSEGURQ
DESCONFORTAVEL
DESAGRADAVEL
REPULSIVO

DUVIDOSO

NAO TRAZ SATISFACAD
DESINTERESSANTE
FEIO

SEM SIGNIFICADO

VELHO

Usuério 11:

INSEGURQ
DESCONFORTAVEL
DESAGRADAVEL
REPULSIVO

DUVIDOSO

NAO TRAZ SATISFACAD
DESINTERESSANTE
FEIO

SEM SIGNIFICADO

VELHO

Usuario 13:

INSEGURQ
DESCONFORTAVEL
DESAGRADAVEL
REPULSIVO

DUVIDOSO

NAO TRAZ SATISFACAD
DESINTERESSANTE
FEIO

SEM SIGNIFICADO

VELHO

Usuério 15:

INSEGURQ
DESCONFORTAVEL
DESAGRADAVEL
REPULSIVO

DUVIDOSO

NAO TRAZ SATISFACAD
DESINTERESSANTE
FEIO

SEM SIGNIFICADO

VELHO

SEGURO
CONFORTAVEL
AGRADAVEL
ATRATIVO
CONFIAVEL

TRAZ SATISFACAD
INTERESSANTE
BONITO
SIGNIFICATIVO

NOVO

SEGURO
CONFORTAVEL
AGRADAVEL
ATRATIVO
CONFIAVEL

TRAZ SATISFACAD
INTERESSANTE
BONITO
SIGNIFICATIVO

NOVO

SEGURO
CONFORTAVEL
AGRADAVEL
ATRATIVO
CONFIAVEL

TRAZ SATISFACAD
INTERESSANTE
BONITO
SIGNIFICATIVO

NOVO

SEGURO
CONFORTAVEL
AGRADAVEL
ATRATIVO
CONFIAVEL

TRAZ SATISFACAD
INTERESSANTE
BONITO
SIGNIFICATIVO

NOVO

Usuario 10:

INSEGURO
DESCONFORTAVEL
DESAGRADAVEL
REPULSIVO

DUVIDOSO

NAO TRAZ SATISFAGAD
DESINTERESSANTE
FEIO

SEM SIGNIFICADO

VELHO

Usuério 12:

INSEGURO
DESCONFORTAVEL
DESAGRADAVEL
REPULSIVO

DUVIDOSO

NAO TRAZ SATISFAGAD
DESINTERESSANTE
FEIO

SEM SIGNIFICADO

VELHO

Usuério 14:

INSEGURO
DESCONFORTAVEL
DESAGRADAVEL
REPULSIVO

DUVIDOSO

NAO TRAZ SATISFAGAD
DESINTERESSANTE
FEIO

SEM SIGNIFICADO

VELHO

Usuéario 16:

INSEGURO
DESCONFORTAVEL
DESAGRADAVEL
REPULSIVO

DUVIDOSO

NAO TRAZ SATISFAGAD
DESINTERESSANTE
FEIO

SEM SIGNIFICADO

VELHO

131

SEGURO
CONFORTAVEL
AGRADAVEL
ATRATIVO
CONFIAVEL

TRAZ SATISFACAD
INTERESSANTE
BONITO
SIGNIFICATIVO

NOVO

SEGURO
CONFORTAVEL
AGRADAVEL
ATRATIVO
CONFIAVEL

TRAZ SATISFACAD
INTERESSANTE
BONITO
SIGNIFICATIVO

NOVO

SEGURO
CONFORTAVEL
AGRADAVEL
ATRATIVO
CONFIAVEL

TRAZ SATISFACAD
INTERESSANTE
BONITO
SIGNIFICATIVO

NOVO

SEGURO
CONFORTAVEL
AGRADAVEL
ATRATIVO
CONFIAVEL

TRAZ SATISFACAD
INTERESSANTE
BONITO
SIGNIFICATIVO

NOVO



Usuério 17:

INSEGURQ
DESCONFORTAVEL
DESAGRADAVEL
REPULSIVO

DUVIDOSO

NAO TRAZ SATISFACAD
DESINTERESSANTE
FEIO

SEM SIGNIFICADO

VELHO

Usuario 19:

INSEGURQ
DESCONFORTAVEL
DESAGRADAVEL
REPULSIVO

DUVIDOSO

NAO TRAZ SATISFACAD
DESINTERESSANTE
FEIO

SEM SIGNIFICADO

VELHO

SEGURO
CONFORTAVEL
AGRADAVEL
ATRATIVO
CONFIAVEL

TRAZ SATISFACAD
INTERESSANTE
BONITO
SIGNIFICATIVO

NOVO

SEGURO
CONFORTAVEL
AGRADAVEL
ATRATIVO
CONFIAVEL

TRAZ SATISFACAD
INTERESSANTE
BONITO
SIGNIFICATIVO

NOVO

Usuario 18:

INSEGURO
DESCONFORTAVEL
DESAGRADAVEL
REPULSIVO

DUVIDOSO

NAO TRAZ SATISFAGAD
DESINTERESSANTE
FEIO

SEM SIGNIFICADO

VELHO

Usuario 20:

INSEGURO
DESCONFORTAVEL
DESAGRADAVEL
REPULSIVO

DUVIDOSO

NAO TRAZ SATISFAGAD
DESINTERESSANTE
FEIO

SEM SIGNIFICADO

VELHO

132

SEGURO
CONFORTAVEL
AGRADAVEL
ATRATIVO
CONFIAVEL

TRAZ SATISFACAD
INTERESSANTE
BONITO
SIGNIFICATIVO

NOVO

SEGURO
CONFORTAVEL
AGRADAVEL
ATRATIVO
CONFIAVEL

TRAZ SATISFACAD
INTERESSANTE
BONITO
SIGNIFICATIVO

NOVO
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APENDICE F - GRAFICO POR USUARIO (PRACA TENENTE ALFREDO
DANTAS) DEACORDO COM O DIFERENCIAL SEMANTICO (DS)

Usuério 1:

INSEGURD
DESCONFORTAVEL
DESAGRADAVEL
REPULSIVO

puviDoso

NAO TRAZ SATISFACAD
DESINTERESSANTE
FEIO

SEM SIGNIFICADO

VELHO

Usuario 3:

INSEGURD
DESCONFORTAVEL
DESAGRADAVEL
REPULSIVO

DUVIDOSO

NAO TRAZ SATISFACAD
DESINTERESSANTE
FEIO

SEM SIGNIFICADO

VELHO

Usuario 5:

INSEGURD
DESCONFORTAVEL
DESAGRADAVEL
REPULSIVO

DUVIDOSO

NAO TRAZ SATISFACAD
DESINTERESSANTE
FEIO

SEM SIGNIFICADO

VELHO

Usuario 7:

INSEGURD
DESCONFORTAVEL
DESAGRADAVEL
REPULSIVO

DUVIDOSO

NAO TRAZ SATISFACAD
DESINTERESSANTE
FEIO

SEM SIGNIFICADO

VELHO

SEGURO
CONFORTAVEL
AGRADAVEL
ATRATIVO
CONFIAVEL

TRAZ SATISFACAO
INTERESSANTE
BONITO
SIGNIFICATIVO

NOVO

SEGURO
CONFORTAVEL
AGRADAVEL
ATRATIVO
CONFIAVEL

TRAZ SATISFACAD
INTERESSANTE
BONITO
SIGNIFICATIVO

NOVO

SEGURO
CONFORTAVEL
AGRADAVEL
ATRATIVO
CONFIAVEL

TRAZ SATISFACAD
INTERESSANTE
BONITO
SIGNIFICATIVO

NOVO

SEGURO
CONFORTAVEL
AGRADAVEL
ATRATIVO
CONFIAVEL

TRAZ SATISFACAD
INTERESSANTE
BONITO
SIGNIFICATIVO

NOVO

Usuério 2:

INSEGURO
DESCONFORTAVEL
DESAGRADAVEL
REPULSIVO

DUVIDOSO

NAO TRAZ SATISFACAO
DESINTERESSANTE
FEIO

SEM SIGNIFICADO

VELHO

Usuério 4:

INSEGURO
DESCONFORTAVEL
DESAGRADAVEL
REPULSIVO

DUVIDOSO

NAO TRAZ SATISFAGAO
DESINTERESSANTE
FEIO

SEM SIGNIFICADO

VELHO

Usuério 6:

INSEGURO
DESCONFORTAVEL
DESAGRADAVEL
REPULSIVO

DUVIDOSO

NAO TRAZ SATISFAGAD
DESINTERESSANTE
FEIO

SEM SIGNIFICADO

VELHO

Usuério 8:

INSEGURO
DESCONFORTAVEL
DESAGRADAVEL
REPULSIVO

DUVIDOSO

NAO TRAZ SATISFAGAO
DESINTERESSANTE
FEIO

SEM SIGNIFICADO

VELHO

SEGURO
CONFORTAVEL
AGRADAVEL
ATRATIVO
CONFIAVEL

TRAZ SATISFACAD
INTERESSANTE
BONITO
SIGNIFICATIVO

NOVO

SEGURO
CONFORTAVEL
AGRADAVEL
ATRATIVO
CONFIAVEL

TRAZ SATISFACAD
INTERESSANTE
BONITO
SIGNIFICATIVO

NOVO

SEGURO
CONFORTAVEL
AGRADAVEL
ATRATIVO
CONFIAVEL

TRAZ SATISFACAD
INTERESSANTE
BONITO
SIGNIFICATIVO

NOVO

SEGURO
CONFORTAVEL
AGRADAVEL
ATRATIVO
CONFIAVEL

TRAZ SATISFACAD
INTERESSANTE
BONITO
SIGNIFICATIVO

NOVO



Usuario 9:

INSEGURQ
DESCONFORTAVEL
DESAGRADAVEL
REPULSIVO

DUVIDOSO

NAO TRAZ SATISFAGAD
DESINTERESSANTE
FEIO

SEM SIGNIFICADO

VELHO

Usuério 11:

INSEGURQ
DESCONFORTAVEL
DESAGRADAVEL
REPULSIVO

DUVIDOSO

NAO TRAZ SATISFAGAD
DESINTERESSANTE
FEIO

SEM SIGNIFICADO

VELHO

Usuario 13:

INSEGURO
DESCONFORTAVEL
DESAGRADAVEL
REPULSIVO

DUVIDOSO

NAO TRAZ SATISFACAD
DESINTERESSANTE
FEIO

SEM SIGNIFICADO

VELHO

Usuario 15:

INSEGURO
DESCONFORTAVEL
DESAGRADAVEL
REPULSIVO

DUVIDOSO

NAO TRAZ SATISFACAD
DESINTERESSANTE
FEIO

SEM SIGNIFICADO

VELHO

SEGURO
CONFORTAVEL
AGRADAVEL
ATRATIVO
CONFIAVEL

TRAZ SATISFACAD
INTERESSANTE
BONITO
SIGNIFICATIVO

NOVO

SEGURO
CONFORTAVEL
AGRADAVEL
ATRATIVO
CONFIAVEL

TRAZ SATISFACAD
INTERESSANTE
BONITO
SIGNIFICATIVO

NOVO

SEGURO
CONFORTAVEL
AGRADAVEL
ATRATIVO
CONFIAVEL

TRAZ SATISFACAO
INTERESSANTE
BONITO
SIGNIFICATIVO

NOVO

SEGURO
CONFORTAVEL
AGRADAVEL
ATRATIVO
CONFIAVEL

TRAZ SATISFACAO
INTERESSANTE
BONITO
SIGNIFICATIVO

NOVO

Usuario 10:

INSEGURO
DESCONFORTAVEL
DESAGRADAVEL
REPULSIVO

DUVIDOSO

NAO TRAZ SATISFACAO
DESINTERESSANTE
FEIO

SEM SIGNIFICADO

VELHO

Usuério 12:

INSEGURO
DESCONFORTAVEL
DESAGRADAVEL
REPULSIVO

DUVIDOSO

NAO TRAZ SATISFACAO
DESINTERESSANTE
FEIO

SEM SIGNIFICADO

VELHO

Usuério 14:

INSEGURO
DESCONFORTAVEL
DESAGRADAVEL
REPULSIVO

DUVIDOSO

NAO TRAZ SATISFACAO
DESINTERESSANTE
FEIO

SEM SIGNIFICADO

VELHO

Usuario 16:

INSEGURO
DESCONFORTAVEL
DESAGRADAVEL
REPULSIVO

DUVIDOSO

NAO TRAZ SATISFACAO
DESINTERESSANTE
FEIO

SEM SIGNIFICADO

VELHO

134

SEGURO
CONFORTAVEL
AGRADAVEL
ATRATIVO
CONFIAVEL

TRAZ SATISFACAD
INTERESSANTE
BONITO
SIGNIFICATIVO

NOVO

SEGURO
CONFORTAVEL
AGRADAVEL
ATRATIVO
CONFIAVEL

TRAZ SATISFACAD
INTERESSANTE
BONITO
SIGNIFICATIVO

NOVO

SEGURO
CONFORTAVEL
AGRADAVEL
ATRATIVO
CONFIAVEL

TRAZ SATISFACAD
INTERESSANTE
BONITO
SIGNIFICATIVO

NOVO

SEGURO
CONFORTAVEL
AGRADAVEL
ATRATIVO
CONFIAVEL

TRAZ SATISFACAO
INTERESSANTE
BONITO
SIGNIFICATIVO

NOVO



Usuério 17:

INSEGURQ

DESCONFORTAVEL

DESAGRADAVEL

REPULSIVO

DUVIDOSO

NAO TRAZ SATISFAGAO

DESINTERESSANTE

FEIO

SEM SIGNIFICADO

VELHO

Usuario 19:

INSEGURO

DESCONFORTAVEL

DESAGRADAVEL

REPULSIVO

DUVIDOSO

NAO TRAZ SATISFAGAO

DESINTERESSANTE

FEIO

SEM SIGNIFICADO

VELHO

SEGURO
CONFORTAVEL
AGRADAVEL
ATRATIVO
CONFIAVEL

TRAZ SATISFACAD
INTERESSANTE
BONITO
SIGNIFICATIVO

NOVO

SEGURO
CONFORTAVEL
AGRADAVEL
ATRATIVO
CONFIAVEL

TRAZ SATISFACAD
INTERESSANTE
BONITO
SIGNIFICATIVO

NOVO

Usuario 18:

INSEGURO
DESCONFORTAVEL
DESAGRADAVEL
REPULSIVO

DUVIDOSO

NAO TRAZ SATISFACAO
DESINTERESSANTE
FEIO

SEM SIGNIFICADO

VELHO

Usuario 20:

INSEGURO
DESCONFORTAVEL
DESAGRADAVEL
REPULSIVO

DUVIDOSO

NAO TRAZ SATISFAGAO
DESINTERESSANTE
FEID

SEM SIGNIFICADO

VELHO

135

SEGURO
CONFORTAVEL
AGRADAVEL
ATRATIVO
CONFIAVEL

TRAZ SATISFACAD
INTERESSANTE
BONITO
SIGNIFICATIVO

NOVO

SEGURO
CONFORTAVEL
AGRADAVEL
ATRATIVO
CONFIAVEL

TRAZ SATISFAGAD
INTERESSANTE
BONITO
SIGNIFICATIVO

NOVO
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APENDICE G - TABELA DE PONTUACAO DE ACORDO COM O DIFERENCIAL
SEMANTICO (DS)

- Praga Coronel Anténio Pessoa:

-3 -2 -1 0 1 2 3
INSEGURO | 1 10 0 16 30 12 14 | SEGURO
DESCONFORTAVEL| 2 | 12 | & | 16 [ 10 | 18 | 7 | CONFORTAVEL
DESAGRADAVEL | 1 6 6 [ 12 | 25 | 12 | 28 | AGRADAVEL
REPULSIVO | 2 0 6 24 25 18 14 | ATRATIVO
DUVIDOSO | 2 ] 9 [ 20 [ 30 | 18 | 7 | CONFIAVEL
NAO TRAZ SATISFACAO | 1 2 6 [ 20 [ 15 | 20 | 28 | TRAZSATISFAGAO
DESINTERESSANTE | 2 4 0 16 30 24 14 | INTERESSANTE
FEIO| 4 2 9 20 20 12 o | BONITO
SEM SIGNIFICADO | 3 2 6 28 5 6 35 | SIGNIFICATIVO
VELHO| 8 | o | 3 [ 20 | 25| & | o [NOVO
- Praga Tenente Alfredo Dantas:
-3 -2 -1 0 1 2 3
INSEGURO | 7 8 6 8 5 6 21 | SEGURO
DESCONFORTAVEL| 6 [ 6 | ¢ | 4« [ 5 | & | 22 | CONFORTAVEL
DESAGRADAVEL | s 4 9 a 5 6 | 49 | AGRADAVEL
REPULSIVO | 4 0 12 | 12 5 18 | 35 | ATRATIVO
DUVIDOSO | 4 6 9 | 12| s | 18 | 21 [ CONFIAVEL
NAO TRAZ SATISFAGAO| 6 | 2 | & | 12 [ s | 18 | 22 | TRAZ SATISFAGAO
DESINTERESSANTE | 5 2 6 4 5 6 63 | INTERESSANTE
FEIO| 7 4 3 8 0 12 42 | BONITO
SEM SIGNIFICADO | 6 4 3 4 10 6 49 | SIGNIFICATIVO
VELHO | 7 6 6 16 10 0 14 | NOVO
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ANEXO 1 - PARECER CONSUBSTANCIADO DO CEP

UFCG - HOSPITAL
UNIVERSITARIO ALCIDES CQW«M@
CARNEIRO DA UNIVERSIDADE ¥
FEDERAL DE CAMPINA
GRANDE /HUAC - UFCG

PARECER CONSUBSTANCIADO DO CEP
DADOS DO PROJETO DE PESQUISA

Titulo da Pesquisa: A relacao entre usabilidade e emogao na percepgao do idoso sobre o mobiliario urbano
para sentar em pragas.

Pesquisador: Marcela Avellar

Area Tematica:

Versdo: 2

CAAE: 64941722.9.0000.5182

Instituicdo Proponente: Centro de Ciéncias e Tecnologia
Patrocinador Principal: Financiamento Préprio

DADOS DO PARECER

Numero do Parecer: 5.914.169

Apresentacao do Projeto:

Se trata de uma pesquisa de mestrado amparada na abordagem fenomenolégica, com a finalidade de
analisar a relagédo entre usabilidade e emogéo a partir da percepgéo da pessoa idosa com o mobiliario
urbano para sentar presente em pracas pUblicas, visando uma melhor adequacao projetual entre
espago,individuo e objeto.

Objetivo da Pesquisa:

Analisar a relagéo entre usabilidade e emogéo a partir da percepgéo da pessoa idosa com o mobiliario
urbano para sentar presente em pragas publicas, visando uma melhor adequagao projetual entre espago,
individuo e objeto.

Avaliacdo dos Riscos e Beneficios:

Foram devidamente atendidos conforme solicitado na Resolugao 466/2012

Comentarios e Consideractes sobre a Pesquisa:
Tema relevante para o contexto social

Consideragoes sobre os Termos de apresentacao obrigatoria:
Sem consideragdes adicionais

Endereco: CAESE - Rua Dr. Chateaubriand, s/n.

Bairro: S&o José CEP: 58.107-670
UF: PB Municipio: GAMPINA GRANDE
Telefone: (83)2101-5545 Fax: (83)2101-5523 E-mail: cep@huac.ufcg.edu.br
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UFCG - HOSPITAL
UNIVERSITARIO ALCIDES

CARNEIRO DA UNIVERSIDADE

FEDERAL DE CAMPINA
GRANDE /HUAC - UFCG

Continuagao do Parecer: 5.914.169

Recomendacgdes:
Sem recomendagdes

Conclusdes ou Pendéncias e Lista de Inadequacdes:
Sem pendéncias ou inadequagdes

Consideracoes Finais a critério do CEP:

Este parecer foi elaborado baseado nos documentos abaixo relacionados:

Qe

Tipo Documento Arquivo Postagem Autor Situacao
Informagdes Bésicas| PB_INFORMACOES_BASICAS DO_P | 02/02/2023 Aceito
do Projeto ROJETO_2036078.pdf 13:52:29
Projeto Detalhado/ |PROJETO_MARCELAAVELLAR.docx 02/02/2023 |Marcela Avellar Aceito
Brochura 12:47:38

|Investigador

Outros DECLARACAO_COLETANAOREALIZA| 25/01/2023 |Marcela Avellar Aceito
DA.pdf 18:59:19

Qutros QUESTIONARIO _MARCELAAVELLAR.| 18/10/2022 |Marcela Avellar Aceito
docx 14:22:56

Outros DIVULGACAODOSRESULTADOS_MA | 18/10/2022 |Marcela Avellar Aceito
RCELAAVELLAR.pdf 14:17:12

Qutros TERMODECOMPROMISSO_MARCELA| 18/10/2022 |Marcela Avellar Aceito
AVELLAR.pdf 14:14:47

TCLE / Termos de | TCLE_MARCELAAVELLAR.pdf 18/10/2022 |Marcela Avellar Aceito
Assentimento / 14:12:42

Justificativa de
Auséncia

Folha de Rosto folhaDeRosto. MARCELAAVELLAR.pdf | 18/10/2022 |Marcela Avellar Aceito

14:09:31

Situagdo do Parecer:
Aprovado

Necessita Apreciacdo da CONEP:

Nao

Endereco:
Bairro: S&o José
UF: PB

Telefone: (83)2101-5545

Municipio:

CAESE - Rua Dr. Chateaubriand, s/n.

CEP: 58.107-670
CAMPINA GRANDE
Fax: (83)2101-5523

E-mail: cep@huac.ufcg.edu.br
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UFCG - HOSPITAL
UNIVERSITARIO ALCIDES g}m«im
CARNEIRO DA UNIVERSIDADE asil
FEDERAL DE CAMPINA
GRANDE /HUAC - UFCG

Continuagao do Parecer: 5.914.169

CAMPINA GRANDE, 27 de Fevereiro de 2023

Assinado por:
Andréia Oliveira Barros Sousa
(Coordenador(a))

Enderego: CAESE - Rua Dr. Chateaubriand, s/n.

Bairro: Sé&o José CEP: 58.107-670

UF: PB Municipio: GAMPINA GRANDE

Telefone: (83)2101-5545 Fax: (83)2101-5523 E-mail: cep@huac.ufcg.edu.br
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