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Resumo

O presente trabalho objetivou o mapeamento e elaboracio do modelo de negbcios para
inauguracdo de uma loja online de bijuterias e acessérios. O mapeamento foi baseado na
ferramenta Business Model Canvas, proposta por OsterwalderePigneur (2011). Tal ferramenta
concede uma visao geral do funcionamento da empresa estruturada em nove principais blocos
relacionados, sendo eles Proposta de Valor, Relacionamento com Clientes, Segmento de
Clientes, Canais, Fontes de Renda, Estrutura de Custos, Atividades Chaves, Parcerias e
Recursos Chaves. O estudo foi desempenhado com base em anélises de informacdes coletadas
através de um estudo de caso descritivo e aplicado, utilizando como ferramentas de coleta de
dados um questiondrio direcionado para captar a percep¢do de qualidade do produto e dos
servicos prestados online com foco em possiveis futuros clientes da empresa. Apds andlise de
um questionario, adaptado da escala SERVQUAL, foi constatado que os itens imprescindiveis
para abertura deste tipo de estabelecimento sdo Garantia e Empatia, que obtiveram as
avaliacdes mais altas. Assim, este estudo deixa como legado um modelo de negécios que
serve de orientagdo para empresas do segmento online de bijuterias e acessériosde pequeno
porte que desejam empreender.

Palavras-Chaves:Modelo de Negdcio; Business Model Canvas; E-commerce; Pequenos
Negodcios; Moda e Acessorios

1. Introducao

7z

O empreendedorismo é um termo amplamente utilizado pela sociedade e tem grande
relevancia para o desenvolvimento da mesma, pois representa as solucdes para problemas ou
formas vidveis de suprir necessidades, visando cada vez mais o custo e aumento da eficiéncia
operacional. O Business Model Canvas, ferramenta de construcdo de modelo de negdcios,
pode garantir melhor entendimento e maior planejamento para abertura mais sélida de um

novo empreendimento.
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Segundo Mondlane (2010), o empreendedorismo conceitua-se na origem da palavra francesa
entrepreneur, que significa aquele que assume riscos e inicia um novo negécio. Atrelado a
criacdo de novos negdcios por meio de um conjunto de atividades que levam um individuo a
avaliar e usufruir de uma oportunidade, seja por necessidade ou ndo, desenvolvendo
capacidades de solucionar problemdticas e objetivar a constru¢do de um futuro mais

independente, ou seja, gerar Capital Social (Renda) e Capital Humano (Forca de Trabalho).

Ja paraDolabela (2008) o empreendedor € aquele responsdvel pelo desenvolvimento
econOmico e social, ou seja, aquele que inova para dinamizar o cendrio econdmico. Assim,
ndo trata apenas individuos, mas também o coletivo, como comunidades, cidades, paises e

outros, e € indicado como os melhores recursos contra o desemprego.

No sentido de adequar-se aos cendrios contemporaneos decorrente da globalizagdo e das
inovagdes aceleradas, oBusiness Model Canvas, objetiva desenvolver a percepcdo para
entendimento do negdcio, sendo essa uma ferramenta simples, direta e inteligente que integra
especialidades. Primeiramente citado por Osterwalder e Pigneur (2003), onde afirmam que a
ferramenta € um esquema estratégico para ser implementado por meio dos processos, sistemas
e pessoas de uma organizacdo. A base de um plano de negécio Canvas pode ser descrito em
nove componentes, sendo eles: Segmento de clientes; Proposta de valor; Canais;
Relacionamento com clientes; Fontes de receita; Recursos Principais, Atividades chaves;

Parcerias Principais e Estrutura de custos.

O modelo Canvas objetiva coletar e analisar informacdes para garantir a sustentacdo e
sobrevivéncia da empresa, levando em consideracdo as receitas, identificacdo dos clientes
(mercado) e suas necessidades em ordem de oferecer a mais otimizada proposta de
valor.Comisso, o empreendedor precisa estar atento a dados e aos cendrios enfrentados por

empreendedores anteriores.

Assim, entende-se que a realizacio de um modelo de negdcios pode ser parte fundamental
para a sobrevivéncia da organizacao, e deve ser realizado de uma forma clara, concisa e bem
diagnosticado para garantir nortes para a organizacdo. A empresa foco desse estudo podera se
auxiliar, no inicio das suas atividades, por meio do completo entendimento do seu publico-
alvo, propostas de valores, canais, custos envolvidos e andlise de cendrios internos e externos.
Dado exposto acima, este artigo tem como objetivo elaborar um modelo de negdcios

utilizando como ferramenta o Business Model Canvas para uma nova loja de e-commerce de
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acessorios bijuterias de pequeno porte (LABRIS) que usard o aplicativo Instagram®,

Facebook®, Whatsapp® e Blog para realizacdo de negociacdes e vendas inicialmente.

2. Descricao do problema

O IBGE (2019) aponta que apenas 40% das empresas abertas em 2012 permaneceram em
funcionamento cinco anos apds sua abertura. Além disso, a existéncia de empresas com
funciondrios assalariados tiveram maiores oportunidades de crescimento, segundo os dados,
no qual 55,2% das empresas de alto crescimento estavam na faixa de 10 a 49 pessoas

ocupadas assalariadas.

De acordo com a pesquisa mais recente realizada pelo SEBRAE (2016), com empresas
nascidas em 2011 e 2012, mostra que as principais dificuldades enfrentadas no 1° ano de

atividade. A Figura 1, abaixo, demonstra que essas sao:

Figura 1 - Dificuldades encontradas no 1° ano de funcionamento por empresas nascidas em 2011/2012

Falta de clientes

Falta de capital

Falta de
Conhecimento

Mao de obra
Impostos/ Tributos
Inadimplencia
Concorréncia

Burocracia

Marketing/
Propaganda

Nenhuma/N&o teve

Fonte: SEBRAE (2016)

O SEBRAE (2016) divulgou ainda um perfil comparativo entre empresas sobrevivente € as

fechadas no periodo de 2012 até 2016 conforme a Figura 2,na pagina seguinte:

Figura 2 - Comparativo de perfil de empresas / Pesquisa realizada com 2.000 empresas ativas e inativas
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| Empresassobreviventes | Empresas fechadas

Era empregado no mesmo rama Estava desempregado
ANTES DA ABERTURA: Abriu por oportunidade Abriu por necessidade
Desejava ter o proprio negacio Abriu por exigéncia de cliente/fornecedor
Planejou por mais tempo Planejamento deficiente
(11 meses) e com mais qualidade {8 meses)
PLANEJAMENTO/
Negociou prazos com fornecedores N&o negociou prazos com fornecedores
RECURSOS
Obteve empréstimo em bancos Nao obteve empréstimo em bancos
Aperfeigpava produtos com frequéncia Nio aperfeigoava produtos
Investia na capacitacao da mao de obra e dos socios M&o investia na capacitagao da mdo de obra
dos socios
Estava sempre atualizado com respeito as novas Mao se stualizava

GESTAOQ DO NEGOCIO

tecnaologias do setor
Acompanhamento rigoroso receitas/despesas M&o fazia acompanhamento rigoroso
receitas/despeszas

Diferenciava produtos e servigos Produtos sem diferencial

CAPACITACAD Fez curso para melhorar o conhecimento sobre como Mao fez nenhum curso sobre gestao do negacio
administrar um negacio, enguanta tinha a empresa

Fonte: SEBRAE (2016)

Portanto, serd explorada a seguinte questdo de pesquisa: Como evitar a mortalidade precoce

das micro e pequenas empresas de plataforma online?

Serd por meio desse questionamento que o estudo serd guiado para criagdo de um modelo de
negdcios objetivo e detalhado contendo os nove componentes necessdrios para completo
desenvolvimento e garantia de planejamento do negécio. Por meio da aplica¢do da ferramenta
Business Model Canvas na empresa LABRIS, considerada empresa de pequeno porte. A loja
serd hospedada no Instagram inicialmente com entregas in loco focadas no Rio de Janeiro e
com a possibilidade de operar logisticamente com os Correios. Esta comercializard bijuterias
eacessorios de revenda comprados em Sdao Paulo. A marca tem em sua estrutura
organizacional, duas sécias que visam incrementar renda com o projeto. Este estudo podera
ser adaptado para outras micro e pequenas empresas do ramo de acessorios € moda, assim

como outras de operacdes similares com foco em e-commerce.

3. Fundamentacao tedrica
3.1. Empreendedorismo

Leite (2002) define que ser empreendedor parte do principio de ter iniciativa e imaginacao

fértil para conceber as ideias, flexibilidade para adaptar as mesmas, visdo criativa para
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transforma-las em boas oportunidades de negdcio, motivacdo para atingir os objetivos e ter
resiliéncia.

Oliveira (2014) apresenta o significado de empreendedorismo como um processo de evolucao
que estd atrelado as inovagdes das capacidades, habilidades e posturas profissionais com
objetivo diretamente relacionado com as metas objetivadas pela empresa. Osterwalder (2003)
pontua que "modelo", que se refere a um protétipo simplificado de algo que se destina a
producdes futuras similares e a palavra "negdcios" que refere-se a transagdes comerciais de
qualquer natureza. Somatizando os conceitos, surge uma nova unidade de anélise que observa
e compara dados, fornecendo indicadores que suportam a tomada de decisdo nas

organizacoes.

3.2. Ferramenta Business Model Canvas

De acordo Osterwalder e Pigneur (2010)o modelo de negdécios é um esquema que ird orientar
a organizacdo na definicdo e implementacdo da estratégia corporativa, por meio das
estruturas, processos € sistemas organizacionais. Compde-se de quatro dreas principais dentro
de um modelo de negécios que sdo: o produto (O que?), o relacionamento com o cliente (Para
quem?), a gestdo de infraestrutura (Como?) e as questdes financeiras (Quanto?). Essas dreas

sdo representadas por nove elementos basicos, conforme Quadro 1, na sequéncia:

Quadro 1 — Areas do Business Model Canvas
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AREAS DO CANVAS DESCRICAO

Descreve o pacote de produtos e servigos que criam valor para um
segmento de Clientes especifico

Descreve os tipos de relagdo que uma empresa estabelece com
Segmento de Clientes especificos

Define os diferentes grupos de pessoas ou organiza¢des que uma

Proposta de Valor

Relacionamento com Clientes

Segmento de Clientes .
empresa busca alcancar e servir

Descreve como uma empresa se comunica e alcanga seus
Segmentos de Cliente para entregar uma Proposta de Valor
Representa o ROl que uma empresa obtém a partir de cada
Fontes de Renda/Receita Segmento de Clientes (sendo o custo subtraido da renda para
gerar o lucro)

Descreve todos os custos envolvidos na operagdo de um modelo
de negdcios

Descreve as agdes mais importantes que uma empresa deve
realizar para fazer o modelo de negdcios funcionar

Canais

Estrutura de Custos

Atividades Chaves

Descreve a rede de fornecedores e os parceiros que péem o
modelo de negdcios para funcionar

Descreve os recursos mais importantes exigidos para fazer um
modelo de negdcios funcionar

Parcerias

Recursos Chaves

Fonte: Adaptado de Osterwalder e Pigneur (2010)
A Figura 3, abaixo,apresenta as quatro dreas principais propostas.

Figura 3 - Quatro dreas principais do modelo de negécios

Fonte: Adaptado de Osterwalder e Pigneur (2010)
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3.3. Escala SERVQUAL

A escala SERVQUAL é um método quantitativo desenvolvido por Zeithaml, Parasuraman e
Berry (1988) utilizado para mensurar as percepcdes dos clientes sobre a qualidade de
servicos, ou seja, percep¢des de valor do consumidor. Tais percepgdes sdao captadas por meio
da utilizacio de cinco dimensdes amplas utilizadas como critérios de julgamento:
confiabilidade, tangibilidade, responsabilidade, seguranca e empatia (LOVELOCK, 2001).

Sendo cada uma delas descrita no Quadro 2 a seguir:

Quadro 2 — Dimensdes das percepcdes

DIMENSOES DESCRICAO
Confiabilidade Habilidade de prestar o servigo com exatidao
Disposicao em ajudar os clientes e fornecer o
Presteza . s
servico com presteza e prontiddo
. Conhecimento dos funcionarios e suas
Garantia . .
habilidades em demonstrar confianca
] Grau de cuidado e atengdo pessoal
Empatia

dispensado aos clientes
Aparéncia das instalacbes, equipamentos,
pessoal envolvido e material de comunicacao

Aspectos Tangiveis

Fonte: Adaptado de Lovelock (2001)

4. Metodologia
4.1. Analise Bibliométrica

A bibliometria € um campo das dreas da biblioteconomia e da ciéncia da informacdo que
aplica métodos estatisticos e matematicos para andlise e construcao de indicadores sobre a
dindmica e evolu¢do da informacdo cientifica e tecnolégica a partir de artigos, teses e
dissertacOes de determinadas disciplinas que abordam o mesmo assunto. De acordo com uma

pesquisa no Periddicos CAPES para um periodo de 2000-2020.

Para realizar esta pesquisa foi utilizado a palavra-chave “Business Model Canvas”. A Figura
4demonstra a evolucao dos periddicos dos dltimos 20 anos, obtendo um total 901 periddicos.
Sendo possivel observar que somente a partir de 2011 se iniciaram as publicacdes sobre o

modelo de negdcios Canvas.

Figura 4 - Evolucio de periddicos via Portal CAPES
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Fonte: Autores (2021)

J4 na Figura 5 tem-se a divisdo de tépicos/assunto que publicaram sobre o tema que sdo mais

relevantes, com destaque para a drea de negdcios, inovagdo e engenharia.

Figura 5 - Tépicos principais sobre Business Model Canvas

Business Models
Business

Innovations

Engineering

Economics

Business Model Canvas
Sustainability

Business Model

Research
Entrepreneurship
Sustainable Development
Education

Environmental Sciences
Competitive Advantage
Entrepreneurs

Decision Making
Innovation

Business Model Innovation
Industry 4.0
Implementation

0% 1% 2% 3% 4% 5% 6% 7% 8% 9% 10% 11% 12% 13% 14%

Fonte: Autores (2021)
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4.2. Tipo de Pesquisa

Este estudo com relagdo aos seus fins € de natureza descritiva, explicativa e aplicada, pois
pretende expor e esclarecer as caracteristicas do empreendedorismo e modelo de negécios,
além de motivada pela necessidade de resolver problemas concretos, tem, portanto, uma
finalidade prética. Ademais, quanto aos seus meios trata-se de uma investigacido documental
na empresa foco desta pesquisa, pesquisa bibliografica na literatura corrente e pesquisa de
campo através de uma investigacdo empirica por meio de formuldrio para potenciais clientes

para aplicacdo da ferramentaBusiness Model Canvas.(VERGARA, 2017)

O universo deste trabalho € o segmento de Moda e Acessorios, sendo a amostra a empresa
LABRIS foco deste estudo. Foi definida sob critérios ndo estatisticos devido a facilidade de
acesso as socias que disponibilizaram informagdes de identidade da empresa, além de
registros financeiros e percepcdes. Os dados obtidos de questiondrios com possiveis clientes

também foi analisado visando melhorar o poder de venda e aceitacdo da empresa.

Os dados coletados foram analisados para criacdo de um modelo de negdcios para lancamento
mais acurado da loja de acessérios e bijuterias LABRIS. Realizou-se uma andlise quantitativa
— Método SERVQUAL — e qualitativa para planejamento dos componentes necessarios para

reforco da marca.A Figura 6, a seguir, ilustra os passos do tratamento dos dados:

Figura 6 - Tratamento de Dados proposto no artigo

1. Ser assertiva no 2. Apresentar o modelo 3. Pesquisa em artigos,
desenvolvimento do de negdcios para dissertacoes, teses e mais.
modelo de negécios lancamento da loja online

buscando diminuir LABRIS

mortalidade da empresa

N—>" N—"

6. Andlise e interpretacdo 5. Pesquisa de campo 4. Aplicacao do
de dados para construcao para implementacao da questiondrios para coleta
do modelo de negécios ferramenta Canvas de dados sobre

percepcoes de qualidade/
valor

<~ <~

Fonte: Autores (2021)
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5. Resultados alcancados

5.1. Mapeamento do Modelo de Negécio

A pesquisa foi baseada em multiplas fontes de evidéncias. Primeiramente, na constru¢ao da
revisdo bibliografica sobre os temas e cendrios em estudo. Além disso, os autores
desenvolveram e divulgaram um questiondrio para 10 clientes respondentes em estudo piloto

com intuito de validar entendimento e sua completude.

Tal questiondrio foi estruturado em 3 secdes. A 1% se¢do buscou identificar caracteristicas

relacionadas ao perfil do respondente (Idade, Sexo, Renda, Regidao e Compra).

Ja a 2* secdo buscou identificar os hdbitos de consumo dos respondentes (frequéncia do
consumo, valor gasto por més, influenciadores e empecilhos para compra e prazo de entrega).
E por fim, a 3% secdo buscou avaliar as percepcdes de variedade, preco, matéria-prima,
durabilidade, design, embalagem, devolugdes, pagamento e conteido em midias digitais).
Esta ultima secdo também foi construida com base em uma escala Likert que tem como

caracteristica sua ordena¢do em dimensodes subjacentes.

O presente estudo utilizou-se da escala SERVQUAL para percepcao da qualidade utilizando
cinco pontos, sendo eles: 1 (Nao aplicdvel); 2 (Irrelevante); 3 (Relevante); 4 (Importante); 5
(Imprescindivel).O questiondrio foi divulgado para futuros consumidores utilizando
plataforma Google Forms e a comunicagdo de divulgacdo ocorreu via plataformas digitais
Whatsapp e Instagram. A amostragem obtida foi de 167 respondentes pelo periodo de 7 dias

entre 19/10/2020 até 26/10/2020.

5.2.Segmento de Clientes

Para quem a marca criard valor? Quem sio os consumidores mais importantes para a loja? O
bloco Segmento de Cliente é desenvolvido a partir desses questionamentos. A interpretacao
dos respondentes mostra que o publico-alvo como sendo o sexo feminino da regido Sudeste,
com faixa etdria até 40 anos e sem diferenciacio de classe social.O levantamento das

informacdes do questiondrio corrobora tal definicdo, conforme Tabela 1, na sequéncia:

Tabela 1 — Classifica¢do de consumo
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FAIXA ETARIA E FREQUENCIA DE CONSUMO DE ACESSORIOS E
BIJUTERIAS
. - Quantidade
Faixa etaria de Respondentes Porcentagem
18 - 30 anos 143 86%
31 - 40 anos 22 13%
41 - 50 anos 1 1%
50 anos ou mais 1 1%
TOTAL 167 100%
Consumo de acessorios e Quantidade
bijuterias até o momento de Respondentes FEIRENEEEN
Todo més 7 4%
Uma vez a cada 2 meses 57 37%
Uma vez a cada 4 meses 33 21%
Duas vezes ao ano 32 21%
Apenas datas Comemorativas 27 17%
TOTAL 156 100%

Fonte: Autores (2021)

5.3. Proposta de Valor

A proposta de valor deve englobar o valor a ser entregue ao cliente e quais necessidades a
Lébris se dispde a satisfazer. Valendo-se disso, a percepcao € que o valor da loja é vender
acessorio e bijuterias em um ambiente online, sendo uma marca antenada, com preco justo e
pecas de qualidade (Aco Inox), onde a consumidora poderd ter acessos a pecas via imagens €

videos.

Cada dimensao da escala SERVQUAL avaliada pelo cliente mostra que a confiabilidade
englobou o preco e matéria prima utilizada nas pecgas; a presteza avaliou a variedade das
pecas; a garantia envolveu a durabilidade das pecgas; a empatia a possibilidade de realizacdo
de trocas e as opgdes de métodos de pagamentos; por fim, a tangibilidade avaliou as
embalagens das pecas e a relevancia de haver contetidos frequentes nas redes. Portanto, cada

dimensao avaliada € mostrada conforme Tabela 2, na p4gina seguinte:

Tabela 2 - Percepg¢des dos clientes
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QUESTAO DESCRICAO QUESTAO MEDIA DESV PAD COEF DE VAR
Como voceé classifica a importancia do o
@ | uesito PRECO DAS PECAS? S jE 157

Como vocé c[assifica a importancia do
quesito MATERIA PRIMA DAS PECAS?

Como voceé classifica a importancia do
quesito VARIEDADE DE PECAS?
Como voceé classifica a importancia do
quesito DESIGN DAS PECAS?

Como vocé classifica a importancia do
quesito DURABILIDADE DAS PECAS?

Como vocé classifica a importancia do
quesito REALIZACAO DE TROCAS?
Como voceé classifica a importancia do
EMPATIA quesito VARIABILIDADE DE OPGOES
Q8 DE PAGAMENTOS (Cartéo de Crédito/ 4,36 0,7 16%
Cartao de Débito/ Transferéncia
Bancaria)?
Q6 Como voceé classifica a importancia do
quesito EMBALAGEM DAS PECAS?
TANGIBILIDADE Como voceé classifica a importancia do
Q9 quesito CONTEUDO FREQUENTE EM 4,06 0,76 19%
MIDIAS DIGITAIS (Instagram/ Site)?

Fonte: Autores (2021)

CONFIABILIDADE

Q3 4,22 0,72 17%

Q1 4,10 0,72 18%

PRESTEZA

Q5 4,40 0,67 15%

GARANTIA Q4 4,47 0,66 15%

Q7 4,42 0,72 16%

3,38 0,90 27%

O resultado de Confiabilidadepode ratificar a ideia inicial de ter pecas em Aco Inox, pois €
uma matéria prima de baixo preco e que tem qualidade percebida, pois ndo escurece com

facilidade, conforme é mostrado no Grafico le 2.

Grifico 1 — Respostas pergunta: “Como vocé classifica a importancia do quesito PRECO DAS PECAS?”

@ Imprescindivel

@ Importante
Relevante

® Imelevante

@ Mio aplicavel

Fonte: Autores (2021)

Griéfico 2 — Respostas pergunta: “Como vocé classifica a importancia do quesito MATERIA PRIMA DAS
PECAS?”
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® Imprescindivel
@ Importante
© Relevanie
® Irelevante
@ Mo aplicavel

Fonte: Autores (2021)

No item Presteza € necessdrio que haja variedade de pecgas, considera que o design ser mais
bonito e alinhado as tendéncias da moda é mais importante do que ter um portfélio grande da
marca. Assim, a Labris usard como estratégia ter até 5 op¢des de cada tipo (colar, brinco,
pulseira, bandana e len¢o) visando seguir tendéncias de blogs como Camila Coelho, Steal The

Look, Blog da Téssia e outros. Seu resultado € mostrado nos Gréficos 3 e 4.

Griéfico 3 — Respostas pergunta: “Como vocé classifica a importancia do quesito VARIEDADE DE PECAS?”

® Imprezcindivel
® Imporiante
© Relevanie
® Imelevante
@ M3o aplicavel

Fonte: Autores (2021)
Grafico 4 — Respostas pergunta: “Como vocé classifica a importancia do quesito DESIGN DE PECAS?”

® Imprescindivel
@ Importants

@ Relevanie
® Imelevante
@ M3o aplicavel

Fonte: Autores (2021)

No item Garantiao resultado mostra que € imprescindivel que as pecas tenham durabilidade e
ndo sejam extremamente frageis, demonstrando que os consumidores ndo desejam algo muito
fragil. Portanto, seguir com o projeto em Aco Inox podera garantir essa percep¢ao de garantia.

Os resultados sdo mostrados no Grafico 5:
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Griéfico 5 — Respostas pergunta: “Como vocé classifica a importancia do quesito DURABILIDADE DAS
PECAS?”

® Imprescindivel
@ Imporianie
© Relevanie
@ Imelevante
@ Nio aplicavel

Fonte: Autores (2021)

Para o item Empatia os respondentes valorizaram quase igualmente as realizacdes de trocas e
variabilidade de op¢des de pagamento. Com tal percep¢do, a empresa adotard trés formas de
pagamento (Transferéncia/Boleto/Cartdes) e permitird uma troca gratuita por compra.Seus
resultados sdo descritos nos Graficos6 e 7.

Griéfico 6 — Respostas pergunta: “Como vocé classifica a importancia do quesito REALIZACAO DE
TROCAS?”

@ Imprescindivel
® Importante
® Relevante
@ Inelevante
@ Mo aplicivel

Fonte: Autores (2021)

Griéfico 7 — Respostas pergunta: “Como vocé classifica a importancia do quesito VARIABILIDADE DE
OPCOES DE PAGAMENTOS (Cartio de Crédito/ Cartdo de Débito/ Transferéncia Bancaria)?”

@ Imprescindivel
@ Imporiante
® Relevanie
@ Imelevante
@ Mo aplicavel

Fonte: Autores (2021)
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No assunto Tangibilidadeos dados demonstram que para o cliente final ndo h4 tanta relevancia
nesses fatores. No entanto é valido ressaltar que a criagdo constante de conteido € o que
permite a loja online de ser acessada pelo publico e que o engajamento na hora do
recebimento pode ser uma das formas mais baratas de marketing boca a boca num primeiro
momento.Seus resultados sdo descritos noGrafico8:

Griéfico 8 — Respostas pergunta: “Como vocé classifica a importancia do quesito CONTEUDO FREQUENTE
EM MIDIAS DIGITAIS (Instagram/ Site)?”

@ Imprescindivel

@ Imporianie
Relevanis

@ Imelevants

@ Hic aplicavel

Fonte: Autores (2021)

5.4. Canais

Os canais utilizados serdo particulares e diretos, ou seja, ndo serdo terceirizados e nao
contardo com intermedidrios para a prestacdo do servico. Considerando que a loja serd um e-
commerce, 0s canais para comercializacdo e divulgacdo para possiveis consumidores serdo
uma conta comercial Whatsapp, um perfil na rede social Instagram vinculado a uma pigina no

Facebook, um Blog de Moda e Acessorios.

Além dos canais citados, haverd interacdo com influenciadoras digitais — termo utilizado para
designar aquelas pessoas que formam opinido, tendéncia e influenciam outras pessoas pelas
redes sociais — que sejam alinhadas com a proposta da marca, tendo em vista que 74,4% dos
respondentes afirmaram que ja foram influenciados em postagens, contra 25,6% que
afirmaram que ndo. A ideia é que seja possivel juntar um time de influenciadoras para serem
embaixadoras da marca e divulgarem a mesma por meio da geragdo de conteudo e

participacdo no blog.

5.5.Relacionamento com clientes
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Abrange a comunicagdo e todas as maneiras de envolver o consumidor com o
empreendimento.O relacionamento se caracterizard como de assisténcia pessoal. Baseado nas
interrelacdes humana, onde o consumidorpode procurar por suporte durante todo o processo
de pré-compra, compra e pos-compra.A partir da escala SERVQUAL as percepg¢des do cliente

sdo mostradas conformeGréfico 9:

Grifico 9 - Percepcdo do cliente em relagdo ao servigo por dimensdes

4,47

[e)]
[a2]
<

4,27

[Te]
(V]
<

3,72

CONFIABILIDADE PRESTEZA GARANTIA EMPATIA TANGIBILIDADE

Fonte: Autores(2021)

5.6. Fontes de receita

Provenientes a partir dos pagamentos realizados pelos consumidores em funcdo da compra de
algum produto do portfélio da loja. A precificagdo das pecas ocorre com base na concorréncia
e de acordo com o prego de custo da peca no fornecedor primério. A margem de lucro da peca
sempre deverd considerar os custos envolvidos direta e indiretamente além de dar uma
margem de lucro para as socias.As vendas com descontos sé irdo ocorrer mediante acdo de
promocao criada previamente ou mediante apresentacdo de voucher de 10% de desconto

devido codigo de amigas/influenciadoras.O parcelamento ficara a critério de parcelas minimas

de R$50,00.

5.7.Recursos principais

Os recursos fisicos serdo aqueles que as sdcias utilizam para gerenciar a loja online: Notebook
Dell, Camera Canon T100, Ring Light e Caixas de madeira organizadoras.Os recursos
intelectuais serdo as duas sécias que estardo focadas em desenvolver e ganhar experiéncia

sobre o negdécio. Ja os recursos financeiros serdo os investimentos pré-operacgao,
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como:Dominio do blog, Antncio Instagram;ldentidade Visual da Ldabris e Investimento 50

pecas iniciais.

5.8.Atividades chaves

Através do gerenciamento de pedidos que serdo realizados via Whatsapp vinculado a conta
comercial, fortalecimento da parceria com fornecedor Dinx Aco Bijus e Panos Penos,

divulgacgdo de contetido semanal do blog via midias digitais.

5.9. Parceiros principais

Os principais parceiros da empresa serdo os fornecedores Dinx Aco Bijus e Panos Penos (ou
possiveis novos fornecedores) e as influenciadoras digitais selecionadas para serem

embaixadoras da marca.

5.10. Estrutura de custos

Os custos fixos sdo: Dominio blog, Taxa da maquina de cartdo, Wi-fi, Telefone e Mao de
Obra. J4 os custos varidveis incluem:Pecas comercializadas, Percentual referente ao valor de
transacdo da méquina de cartio, Embalagem para envio de pecas.E vilido atentar-se que 0s
custos envolvidos devem ser timidos e controlados inicialmente, tendo em vista que essa foi a

questao que menos pontuou.

6. Quadro de Modelo de Negdcio Canvas

E fundamental a constru¢do de um modelo visual para que as ideias sejam organizadas e

expostas com clareza, conforme a Figura 7, a seguir:

Figura 7 — Quadro CANVAS de modelo de negdcios da loja Labris
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Fonte: Autores (2021)

7. Discussao dos Resultados

E possivel avaliar o modelo de negécios Canvas construido para a loja online Lébris que uma
das vantagens da ferramenta é a obtencdo rdapida dos principais pontos que sdo base para o
negoécio, sendo expostas de forma breve e visual as propostas de valor, segmento, canais,
relacionamento com clientes e objetivos ambicionados. Ou seja, a ideia do projeto de forma

geral estd no quadro e pode ser apresentada com coeréncia.

No entanto, € importante destacar que a abordagem da ferramenta Business Model Canvas
traz uma abordagem superficial, ampla e com estratégias iniciais de acdo definidas em
primeiro momento. O Canvas embora trate individualmente de cada bloco, seria interessante
uma andlise mais profunda de mercado, forcas ambientais que interferem no negdcio, um
plano de marketing amplo e focado no nicho de mercado, a descricdo em detalhes do processo
operacional e por fim uma andlise financeira descritiva levando em consideragdo a pré-venda,
venda e pos-venda. Assim sendo, o Business Model Canvas se mostra uma 6tima ferramenta
para dar seguranca ao empreendedor numa visao ampla do negdcio, algo fundamental para
que ele consiga fazer escolhas mais assertivas e ainda possa reduzir as probabilidades de

falhas.
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8. Consideracoes Finais

O estudo objetivou a elaboragdo de um modelo de negdcios para uma loja online de
acessorios e bijuterias de aco inox. Em suma, proporcionar uma visdo geral do
empreendimento da loja Lébris, sendo considerados blocos de clientes, oferta de
servico/produto, infraestrutura e viabilidade financeira estruturados em um quadro visual.
Esse modelo de negdcios foi analisado utilizando critérios da ferramenta Business Model

Canvas.

Para aplicacdo da ferramenta, foram coletadas de 167 respondentes pertinentes, sendo 156
efetivos, sendo potenciais consumidores. As informagdes que permitiram a construcdo do
quadro Canvas foram obtidas em campo por meio de um questiondrioenviado via Google
Formulérios visando compreender as necessidades dos futuros clientes. Foi aplicado método
quantitativo da escala SERVQUAL para avaliacdo da relevancia dos quesitos relacionados

com a percepg¢do de qualidade dos clientes.

No levantamento e andlise obteve-se como itens de maior percepcdo de qualidade: Garantia
(4,47) e Empatia (4,39). Sendo assim, os beneficios foram: garantia de 1 més apods
recebimento da mercadoria pelo cliente, realizard uma troca gratuita caso o cliente ndo fique
satisfeito com as pecas e haverd trés formas de pagamento - Transferéncia/Boleto/Cartdes de

Crédito ou Débito.

O estudo conclui para a loja Labris que publico-alvo serd o feminino, com faixa etéria entre
18-30 anos e localizadas na regido Sudeste do Brasil. Os canais de relacionamento com
cliente serdo via Instagram Facebook, Whatsapp e Blog e os parceiros envolvidos serdo os
fornecedores e as influenciadoras digitais. Também, evidencia a importincia da construg¢do de
um modelo de negdcios para o empreendimento novo ou que ainda ndo possua um. Os
modelos de negdcios ndo sdo estiticos e podem ser melhorados ou adaptados ao longo do
tempo. E vélido ressaltar a superficialidade das informacdes obtidas apenas com a
visualizag¢do do quadro Canvas e por isso € crucial que apds a constru¢do do mesmo ocorram
estudos mais detalhados acerca de cada bloco, através de estudos futuros como: Analise de
mercado; Andlise SWOT; Plano de Marketing; Plano Operacional; Plano Financeiro;

Construcao de cendrios; Avaliacdo estratégica; e Indicadores e controle do negdcio.

Com isso, o presente trabalho espera contribuir academicamente com este processo de criagao

do Modelo de Negdcios via Canvas para outros negdcios também. Além disso, permitird que
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as socias envolvidas na loja Labris desenvolvam o projeto criado em um cendrio que esta

crescente no Brasil.
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