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AVALIACAO DA GESTAO DE RESIDUOS GERADOS EM UMA EMPRESA DO
SETOR DE LATICINIOS DE CATURITE - PB
Thais Cardoso Barbosa'
Adriana Salete Dantas de Farias?
RESUMO

Existe uma preocupagdo por parte das organizacdes em melhor gerenciar os residuos gerados
nos seus processos produtivos e em outras atividades de atuacdo de uma empresa,
principalmente em func¢do de exigéncias legais. Um bom gerenciamento dos residuos pode
contribuir para beneficios ambientais, sociais e econdmicos, com a revaloriza¢do dos itens
que sao incorporados em ciclos produtivos secundarios ou em ciclos de negocios secundarios.
Baseando-se nestas premissas, este artigo busca avaliar a gestdo de residuos em uma
cooperativa do setor de laticinios, instalada na cidade de Caturit¢ — PB. A pesquisa
classifica-se como descritiva e de estudo de caso, tendo sido aplicada analise qualitativa para
o tratamento dos dados. Como principais resultados, verifica-se o cuidado com a destinagao
da 4gua por meio do tratamento e armazenamento em barragens da propria Cooperativa, além
dos demais residuos como o soro ou quando os produtos retornam para a organizagdo. As
conclusdes indicam que a cooperativa tem agdes de tratamento de residuos produtivos, porém
algumas agdes em relagdo ao leite rejeitado apos analises devem ser melhor gerenciadas.
Neste caso, recomendando-se implementar a Destinacdo Final Segura, se outro canal de
poOs-consumo nado puder ser aplicado.

Palavras-chave: Gestdao de Residuos industriais; Setor de laticinios; Logistica Reversa.

EVALUATION OF WASTE MANAGEMENT GENERATED IN A COMPANY IN THE
DAIRY PRODUCTS SECTOR IN CATURITE - PB

ABSTRACT

There is a concern by the organizations to do a better management of the waste items
generated in their production processes and in others activities performed by a company,
mainly due to legal requirements. A good waste management can contribute to environmental,
social and economic benefits, with the revaluation of items that are incorporated into
secondary production cycles or secondary business cycles. Based on these assumptions, this
paper seeks to evaluate waste management in a dairy sector cooperative, installed in the city
of Caturité. The research is classified as descriptive and case study, with qualitative analysis
being applied for data processing. As main results, there is care with the destination of water
through treatment and storage in dams of the Cooperative itself, in addition to other waste
such as whey or when products return to the organization. The results indicate that the
cooperative has actions for the treatment of productive residues, but some actions in relation
to the milk rejected after analyzes must be better managed. In this case, it is recommended to
implement Secure Final Disposal, if another post-consumption channel cannot be applied.

Keywords: Industrial Waste Management; Dairy sector; Reverse logistic.
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1. Introducio

Atualmente, os consumidores estdo mais exigentes ao escolher um produto ou servigo,
diante disso as organizagdes buscam desenvolver sua competitividade para o melhor
atendimento dos consumidores.

A Logistica Empresarial ¢ uma area da gestdo empresarial com grande potencial para
elevar a competitividade de uma empresa, pois cuida da integracdo de varios processos que
envolvem a obten¢dao de insumos, a transformacao/utilizacdo destes no atendimento das
demandas dos consumidores.

Silva et.al (2019) verificam que, diante da intensificacdo da concorréncia no mercado
e das novas demandas ambientais, aumenta a necessidade das empresas implementarem
estratégias para minimizar os impactos ambientais negativos causados pela atividade
produtiva, bem como lidar com o processo de manuseio, devolugdo e reaproveitamento dos
residuos dela provenientes.

Algumas atividades produtivas geram um grande nimero de residuos de produgdo,
nestes casos, o ideal ¢ buscar alternativas para melhor direcionar os residuos gerados.
Infelizmente, muitas vezes a gestdo de residuos industriais ¢ deixada em segundo plano pelas
empresas. Segundo Formiga et.al (2022), muitas organizagdes ndo possuem conhecimentos
suficientes a respeito das questdes ambientais, sobre como reduzir ou minimizar os impactos
causados pelos seus processos produtivos. Em alguns casos, restrigdes financeiras acabam
sendo justificativas para a auséncia do gerenciamento adequado dos residuos.

Tomando como exemplo o setor de Laticinio, que ganha cada vez mais participagdo e
crescimento no mercado, onde também ha geragao de residuos produtivos sendo provenientes
do processamento do leite, principal matéria-prima, além de outros insumos e materiais
auxiliares (como embalagens, papel, papeldo, plastico que sao utilizados nas empresas deste
setor).

Segundo Leite et.al (2012), quando se fala da producao de lacteos destaca-se o soro
que ¢ indicado como um dos principais residuos da induastria de laticinios e, para o qual,
muitas vezes nao se realiza uma destinagdo correta. Para auxiliar na gestdo de residuos do
setor das empresas em geral, e também do setor de laticinios, estdo disponiveis muitas
ferramentas, como os canais de distribui¢do da Logistica Reversa (LR).

Atualmente, os estudos sobre Logistica Reversa buscam trabalhar o tema alinhado
com a sustentabilidade, o equilibrio econdmico e ambiental, com meio ambiente e

produtividade, LR no comércio eletronico, além de associado a criagdo de valor. A tematica



estd inserida em diferentes ambitos, com o intuito de organizar o retorno dos bens por meio
dos canais de distribuicdo. Em funcdo dos beneficios ambientais que pode gerar, a LR tem
sido uma alternativa para a gestao de residuos solidos de diversos setores.

Segundo o Ministério da Agricultura e Pecudria - MAPA (2023), o valor Bruto da
Produgdo Agropecuaria de 2023 ¢é estimado em R$ 1,216 trilhdo, sendo uma previsao de 4,7%
superior em relagdo ao valor de 2022. Considerando o setor de Laticinios no Brasil,
atualmente o pais € o terceiro maior produtor de leite do mundo, consoante a Vétere (2023), o
setor apresenta 13% do valor bruto da producdo industrial, em que, sua producdo estd
concentrada principalmente nas areas rurais contribuindo de maneira significativa para a
economia local e geragdo de empregos.

Em funcdo da importancia do setor ¢ das contribuigdes das LR para a gestdo dos
residuos gerados em processo de manufatura, neste artigo buscou-se responder ao seguinte
questionamento: Como sdo tratados os residuos gerados do processo produtivo de uma
empresa de laticinios da Cidade de Caturité - PB? Para responder a este questionamento, o
objetivo deste trabalho ¢ avaliar a gestao de residuos gerados em uma empresa cooperativa do
setor de laticinios, instalada na cidade de Caturité — PB.

Tomando como base o estado da Paraiba, situado na regido do Nordeste, em que,
segundo a Pesquisa da Pecuaria Municipal desenvolvida pelo IBGE (2022), o Nordeste foi a
unica regido do Brasil que registrou aumento na producdo de leite em 2022. Diante dessa
atuacdo no setor, torna-se importante investigar como ocorre a gestao dos Residuos gerados
em uma empresa localizada na cidade de Caturité-PB, que tem Coalhadas, leite pasteurizado,
queijo mussarela, bebida lactea, doce de leite, requeijdo, iogurtes e manteiga como produtos
produzidos e comercializados. A pesquisa busca trazer contribuigdes para a empresa, no que
refere-se ao gerenciamento correto dos residuos gerados, além de apresentar alternativas
como a logistica reversa para ser implementada no trabalho desenvolvido na organizagao.

Serdo apresentados, no topico 2. Fundamentacdo Tedrica, as principais defini¢des sobre a
logistica reversa e seus canais de distribuicdo; sobre o setor de laticinios e as legislagdes
relacionadas; e, apresentados estudos de aplicagdo de canais de distribui¢do reversos em

atividades de manufatura e pesquisas bibliograficas, notadamente, no setor de laticinios.

2. Referencial Teorico
2.1 Logistica
Os primeiros estudos sobre Logistica surgem em fun¢do das guerras, pois estas geram

necessidade de melhor organizar o suprimentos de recursos para sustento remoto de tropas,



como também, havia a necessidade de manter/estocar insumos ¢ de realizar deslocamentos,
todas estas atividades exigiam planejamento e gestdo para fazer frente aos adversarios
(BULLER, 2012).

Pozo (2001), apresenta as atividades logisticas de armazenamento e manuseio como
facilitadoras do fluxo de produtos, do ponto de aquisi¢do da matéria-prima ao ponto de
consumo final, com o objetivo de oferecer aos clientes o maior nivel de servico possivel.
Assim, a logistica empresarial geréncia fatores que contribuem também para um melhor
desempenho operacional das empresas.

Haja vista que as atividades logisticas ndo se encerram ao entregar o produto ao
cliente final, as contribui¢des da Logistica empresarial se estendem, conforme o ciclo de vida
dos produtos fornecidos ao mercado. Nesse sentido, as atividades de Logistica, no sentido
mais a montante ou, inverso (do consumidor as diferentes etapas do ciclo produtivo) sdo o
campo de atuacdo da Logistica Reversa.

Ao longo dos anos, as demandas por parte dos consumidores passaram a apresentar
diferentes caracteristicas € uma maior exigéncia. Também, hd aspectos ambientais e sociais
envolvidos com o fornecimento de produtos e/ou servigos que, juntamente com aspectos
legais, colocam para as empresas a necessidade de participarem e/ou desenvolverem

atividades de logistica reversa.

2.2 Canais de distribuicao reversos

Leite (2009), define Logistica Reversa como um ramo da logistica que planeja,
gerencia e controla o fluxo e a correspondente logistica, desde o retorno pds-venda da
mercadoria ao ciclo econdmico pds-consumo, ou ainda, o ciclo produtivo pelos canais
reversos. As contribui¢des da LR podem ser muitas, principalmente, do ponto de vista dos
clientes.

Os Canais de distribuicdo reversos, ou simplesmente Canais Reversos sao
identificados por Leite (idem) como sendo: reuso, remanufatura, desmanche, reciclagem e
destinacdo final segura. Estes canais sdo uteis para tratar itens de pds-consumo, ou seja,
conforme Leite (2009), trata-se dos produtos ou materiais descartados pela sociedade, por
estarem no final da sua vida util, porém apresentam possibilidade de reaproveitamento. Os
canais reversos sdo apresentados da seguinte forma, ainda conforme Leite (2009):

O Reuso, ¢ um canal reverso que possibilita o uso de um produto de pds-consumo, ou

algum componente, para que seja utilizado com a mesma funcdo para qual foi originalmente



desenvolvido, ou seja, o reuso implica na mudanca de posse, sem atividades de
transformacgao.

A Remanufatura, refere-se ao processo de substituir ou consertar algum componente
de um bem, que estava impedindo de operar regularmente. Ou seja, a remanufatura permite a
recuperagdo do produto para que ele possa ser Util novamente para desempenhar sua fungao
original.

O Desmanche, ¢ o canal reverso que trata item de pds-consumo fazendo a
desmontagem e separacdo das partes componentes de um bem que chegou ao final da sua vida
util, porém, apresenta alguns componentes que podem ser utilizados, servindo de fornecedor
para os canais reversos de Reuso ou Remanufatura.

A Reciclagem, ¢ o canal reverso que realiza um processo de transformacao fisica dos
bens ou em seus componentes, gerando matéria prima secundaria para fabricagdo de outros
produtos fazendo a reintegragdo de itens de pos-consumo que, chegando ao final da sua vida
util, sdo transformados em matéria prima para um novo produto. Um canal reverso de
reciclagem ¢ composto pelas seguintes etapas: Coleta, Selecao e Preparacdo, Reciclagem
Industrial e Reintegragdo ao Ciclo Produtivo.

A Destinagdo Final Segura ¢ a ultima etapa de destino de um item ou de suas partes
componentes. Esta forma de tratamento de um bem acontece ou deve acontecer quando este
chega ao final da sua vida util, ndo apresentando componentes ou alternativas para sua
revalorizagdao nos outros canais de logistica reversa. O local mais comum para essa destinagao
sdo os aterros sanitdrios, tecnicamente controlados. Para itens mais perigosos com alto risco
de contaminagdo, o processo ¢ feito de forma especifica e pode implicar, por exemplo, na
incineragdo do item.

A LR também trata itens de Pods-venda, aqueles que retornam para a cadeia de
suprimentos original. Neste caso, segundo Leite (2009), o retorno acontece por: Garantia,
Qualidade afetada, Garantias comerciais, Término de validade ou Substituicio de
componentes.

A logistica Reversa agrega diferentes beneficios aos produtos de uma empresa. Estes
beneficios podem ser ECONOMICOS, por meio da possibilidade de reintegrar produtos no
processo produtivo de uma organiza¢do, minimizando os gastos. SOCIAIS, considerando que
uma destinagdo correta contribui significativamente para a saude publica, haja vista os
impactos que os residuos mal gerenciados podem causar. AMBIENTAIS, por meio da coleta
seletiva e a destinacdo aos aterros sanitarios controlados, ¢ possivel diminuir os impactes

ambientais.



Fazendo um levantamento, percebe-se que as principais associa¢des da Logistica
Reversa e o setor de Laticinios sdo em relagdo a sustentabilidade empresarial presente, além
disso, existe uma preocupacgdo em relacao ao reuso, que € um exemplo de canal reverso, dos
residuos gerados nesse setor e seus beneficios para o meio ambiente. (Shibao et.al, 2010;
Oliveira Neto, 2014)

Assim, aplicar a LR na organizagdo pode proporcionar diferentes beneficios em
esferas distintas, como a diminui¢do dos custos de produgdo e a melhoria dos servigos aos
consumidores, pois uma mé gestdo desses residuos pode significar grandes danos ao meio
ambiente, além de contribuir para a diminui¢ao da qualidade de vida. (Silva et.al, 2019).

Oliveira et.al (2020), destacam que algumas pressdes que provém das leis ambientais
brasileiras, como o Plano Nacional dos Residuos Solidos, faz com que as organizacdes
busquem aplicar essa ferramenta em suas operagdes. Além disso, a Logistica Reversa pode
exercer uma contribuicdo estratégica, melhorando a imagem da empresa e auxiliando no

cumprimento de sua responsabilidade sdcio ambiental.

2.3 Setor de laticinios no Brasil

O setor de Laticinios no Brasil tem uma grande capacidade de produgdo. Segundo o
Ministério da Agricultura e Pecuaria — MAPA (2023), o Brasil € o 3° maior produtor de leite
do mundo com cerca de 34 bilhdes de litros por ano, em 98% dos municipios brasileiros com
producao, gerando empregos para aproximadamente 4 milhdes de pessoas.

Em relagdo as atividades produtivas da industria de laticinios, o inicio acontece com a
etapa de coleta do leite, que exige cuidados desde a fase de manejo do animal produtor,
incluindo a etapa do transporte até a fabrica, onde sdo utilizados equipamentos adequados.
Souza et.al (2021), esclarecem que o ideal ¢ que ocorra uma reducao da temperatura até¢ 7°C
na recepgao do leite até o momento de sua utilizagdo. Isso ocorre quando a coleta ¢ feita em
caminhdes isotérmicos, quando a chegada do leite ocorre em dias alternados, ¢ indicado
manter entre 2°C e 3°C.

Os mesmo autores (IDEM) apresentam as principais operagdes executadas na etapa de
beneficiamento do leite: transporte/recepg¢ao do produto, padronizagao, infiltragdo, tratamento
térmico, pasteurizagdo e esterilizacdo. Nestas etapas, cada especificagdo técnica e normas sao
aplicadas conforme estabelecidos na legislagdo vigente.

Ao ser transportado o leite, 0 mesmo deve ser transportado em caminhdes tanques,
revestidos por paredes isotérmicas, que impedem grandes alteracdes da temperatura do

produto até de fato chegar ao destino final. Quando chega a esse destino final, ¢ feita uma



coleta do leite para andlise laboratorial do produto in natura. Apo6s aprovacgao, o leite segue
para o beneficiamento, passa por processamentos, até que esteja pasteurizado. Em casos em
que ocorre a reprovacao do produto, ele deve ser enviado para a estagdo de tratamento de
efluentes, conforme Souza et.al (2021).

Observa-se que, em todas as etapas de processamento do leite até a producao dos seus
derivados, existem procedimentos adotados para que o produto esteja em suas melhores
condi¢gdes. Durante esse processo a geragao de residuos acontece e requer, por parte dos
gestores, um melhor gerenciamento. Isso deve acontecer por meio de um monitoramento e
aplicagdo de normas estabelecidas, buscando sempre a destinacdo correta para minimizar os
potenciais impactos causados pelos residuos gerados no setor de laticinios. Por isso, conhecer
as principais legislagdes e os orgaos regulamentadores da producdo de leite e derivados €
importante.

Em 1952 o entdo presidente Getulio Vargas assinou o decreto 30.691, que estabelece a
Inspecdo Industrial e Sanitaria de Produtos de Origem Animal, para garantir uma melhor
qualidade dos produtos ofertados (Brasil, 2023). Com esse decreto, algumas especificidades
foram definidas para a produgao de leite, a exemplo da categorizacao do leite pasteurizado
Por isto tém-se trés categorias de leite: A. B e C, que diferenciam o leite produzido em fung¢do
de aspectos sanitarios.

O leite tipo A tem sua ordenha feita mecanicamente, a partir de um mesmo rebanho.
Por ser feito o processo no mesmo local, apresenta um menor risco de conter grandes
quantidades de microorganismo em sua composi¢do. O tipo B tende a ser extraido de
rebanhos diferentes com ordenha manual, os processos de pasteurizacdo e de envasamento
podem ser realizados em empresas fora da fazenda. No caso do tipo C, a ordenha pode ser
tanto manual quanto mecanica.

A Lei N° 1.283, de 18 de Dezembro de 1950, estabeleceu a fiscalizacdo a respeito de
todos os produtos de origem animal, incluindo o leite e seus derivados, (Brasil, 2023). A Lei
N° 7.889, de 23 de Novembro de 1989, dispde sobre a inspe¢do sanitaria e industrial dos
produtos de origem animal (Brasil, 2023).

No Brasil a Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria - ANVISA, o Ministério da
Agricultura, Pecudria e Abastecimento - MAPA e O Instituto Nacional de Metrologia,
Qualidade e Tecnologia — INMETRO atuam como agentes regulamentadores de normas para
diferentes setores, inclusive, o setor de Laticinios.

Em relagdo a gestdo de residuos sélidos, a Lei N° 12.305, de 2 de agosto de 2010,

descreve a Politica Nacional de Residuos Solidos apresentando principios, objetivos e



instrumentos direcionadas a gestdo integrada e ao gerenciamento de residuos so6lidos, além
das responsabilidades dos geradores do poder publico e dos instrumentos econdmicos
aplicaveis (Brasil, 2023).

Um dos seus objetivos da Lei 12305/2010, que institui a politica de gestdo dos
residuos solidos, € “Ndo geragdo, redugdo, reutilizagdo, reciclagem e tratamento dos residuos
solidos, bem como disposicdao final ambientalmente adequada dos rejeitos” (Brasil, 2023),
todos os responsaveis direta ou indiretamente pela geragao de residuos solidos estao sujeitos a
essa Lei. Também estd prevista na Lei em questdo a utiliza¢do de Logistica Reversa.

Para Mello e Ohse (2014), a gestdo de residuos solidos visa, entre outros aspectos,
reduzir o desperdicio por meio da padronizagdo de procedimentos para um melhor
planejamento de reutilizagdo de materiais para minimizar a polui¢ao e a degradacao do meio
ambiente. Estes autores afirmam que existem diferentes tipos de residuos, sendo o tipo
"Residuo Industrial" o de grande interesse, tendo em vista que trata-se dos residuos originados

nas atividades industriais, de qualquer natureza, sendo bastante diferenciado dos demais.

2.4 Estudos sobre gestao de residuos gerados no setor de Laticinios

O estudo de Mello e Ohse (2014), "Logistica Reversa: o reuso de residuos gerados por
uma industria de laticinios e sua importancia para o meio ambiente", buscou identificar a
utilizacdo da logistica reversa em harmonia com o meio ambiente nas praticas de uma
industria de laticinios, bem como entender a importancia do descarte correto dos residuos
gerados.

A pesquisa foi desenvolvida no Estado do Rio Grande do Sul, em uma industria de
laticinios pioneira na regido. Em um primeiro momento, foi feito um levantamento
bibliografico sobre Logistica Reversa no setor, posteriormente, ocorreu a coleta de dados em
um periodo de 30 dias, em setembro de 2013. Além do leite, a empresa produz os seguintes
derivados: queijo prato lanche, queijo mussarela, queijo colonial, queijo colonial temperado,
queijo provolone, queijo coalho, queijo minas frescal, ricota sem sal € manteiga sem sal

Os resultados desse estudo mostram que a empresa gera quatro tipos de residuos:
Soro, Lodo, Agua Tratada e Residuos de Massa de Queijo. Percebe-se a aplicagdo do reuso na
Agua, apos passar por todo o processo de tratamento. Para um gerenciamento correto, foram
criados quatro processos de destinacdo para seus residuos. O soro que apresenta maior
quantidade didria ¢ doado a uma empresa de um municipio vizinho para alimentagcdo de
suinos. O lodo fica armazenado em um tanque especifico, uma parte serve para irrigacdo de

uma plantagdo de eucaliptos da propria empresa, por ser rico em nitrogénio e outros nutrientes



importantes para o crescimento e desenvolvimento da planta, a outra parte ¢ doada aos
produtores que entregam leite na empresa. A dgua potavel, apds passar por todos 0s processos
de limpeza quimica, ¢ liberada no rio proximo a empresa, para ser novamente utilizada. O
resto de massa de queijo ¢ doado para pequenos produtores da regido para o trato de animais.

Como principais conclusdes, o estudo mostra que a industria de Laticinios analisada,
tem uma boa gestdo dos Residuos, indicando que o objetivo foi atingido. Além disso, a
empresa possui um controle rigoroso referente a qualidade dos produtos que sao doados. Toda
essa acdo desenvolvida pela organizacdo, corrobora com a ideia no foco ambiental da
Logistica Reversa.

Outro estudo analisado que tem como titulo “Sustentabilidade empresarial através da
logistica reversa: Um estudo de caso em uma cooperativa de laticinio", de autoria de Ferreira
Filho et.al (2015). O principal objetivo do trabalho ¢ demonstrar a viabilidade da adogao das
praticas de logistica reversa como diferencial competitivo. Para atingir tal objetivo, foi
utilizado como instrumento de coleta a Entrevista Informal com o Gerente Geral Responsavel
pela cooperativa, além da visita técnica até as instalacdes da empresa para conhecer melhor o
ambiente e agregar as informacdes coletadas. A cooperativa localiza-se no estado do Para,
tendo como principais produtos o iogurte, leite, doce de leite, manteiga e queijos.

O enfoque da pesquisa foi para os residuos oriundos dos materiais auxiliares,
considerando a grande quantidade de plésticos utilizados no processo de produgdo. A empresa
em estudo utiliza 1.194.720 embalagens por ano para o acondicionamento dos seus produtos
onde sdo utilizados dois tipos de plésticos, sendo eles, Polietileno Tereftalato (PET) e
Polietileno de Baixa Densidade (PEBD). O PET ¢ proprio para uso alimenticio e tem como
beneficio ser transparente, inquebravel, impermeavel e leve, ja o PEBD ¢ proprio para
embalar leite e outros alimentos, tem como vantagem ser flexivel, leve, transparente e
impermeavel.

Com isso, fica evidenciado que no setor de laticinio hd geracdo de residuos além dos
insumos produtivos, pois existe grande utilizagdo de embalagens plasticas que sao poluidoras
do meio ambiente. Por meio da pesquisa desenvolvida, os autores conseguem identificar um
tipo de canal reverso que poderia ser adotado por essa empresa, que seria a reciclagem das
embalagens utilizadas pela cooperativa, por meio de uma ac¢do da propria empresa
considerando o grande volume de embalagens plasticas que sdo utilizados pela organizagao.
Apesar de o enfoque principal da pesquisa ser as embalagens, consegue trazer contribui¢des

em relacdo a aplica¢do da logistica reversa e como a mesma pode auxiliar nesse processo de
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responsabilidade socioambiental. Em linhas gerais, percebe-se que a LR esta pouco difundida
na organizagao pesquisada.

Veiga et.al (2022), em sua pesquisa com titulo “Producao mais limpa aplicada a gestao
dos residuos sélidos em industrias de laticinios”, tem como objetivo introduzir o conceito de
P+L como um instrumento a ser adotado pelas industrias de laticinios para aumentar a
eficacia do gerenciamento de residuos solidos. O trabalho foi desenvolvido por meio de uma
pesquisa bibliografica e documental focada no instrumento da Produgcdo Mais Limpa, mais
precisamente no setor de Laticinios. Para coleta dos dados, foram realizadas pesquisas em
bancos de dados de 6rgdos oficiais, instituigdes de ensino e de pesquisa.

Os autores abordam as etapas de processamento com os principais pontos de geragao
de impactos no setor, sendo 1) Recep¢ao do leite, 2) Pasteurizagdo, 3) Manteiga, 4) logurte e
bebida Lactea, 5) Queijo, 6) Requeijao, 7) Creme de Leite, 8) Leite Condensado, 9) Leite em
P9, 10) Doce de Leite, 11) Sorvete.

Observa-se que todas essas etapas de processamento, desde a chegada do leite até ao
produto acabado, residuos sdao gerados de diferentes formas por cada produto,
individualmente. No setor de Laticinios, considerando o estudo em questdo, os principais
residuos sdo provenientes de leite, gordura, lodo e soro. Diante do estudo, os autores sugerem
algumas praticas de Producdo mais Limpa que sdo identificadas como possivel oportunidade
de implementacdo em cada etapa que gera residuos em suas saidas, para o setor.

No que refere-se ao processo de batedura para a producdo de manteiga, existe em
consequéncia disso a geracdo do leitelho, um subproduto com alto teor de fosfolipideos, que
os autores sugerem uma destinagdo adequada por meio do Reuso ou Reciclagem, como:
separacao e conservacao do leitelho para uso posterior, elaboragdao de outros produtos a partir
do leitelho, reducao na carga organica do efluente final, reuso.

Além disso, outra oportunidade identificada seria com a pratica de recuperagdo ou
reuso, por meio da disponibilizagdo de contentores para cada tipo de residuos, e que estes
contentores sejam colocados proximos as areas de geragdo para facilitar a separagdo no
gerenciamento dos itens auxiliares, como embalagens, papel/papeldo, plasticos e vidros, que
requer todo um cuidado para a sua destinacdo adequada, além de manter uma area de
estocagem para os materiais segregados e fazer a compactacdo do material reaproveitavel.

Os autores de Souza et.al (2021), desenvolveram o estudo intitulado "Analise das
etapas de produgdo e tratamento de efluentes das industrias de laticinios", com o principal
objetivo de analisar as etapas de producgdo, tratamento e disposi¢cdo final de efluentes e

residuos gerados em ETE’s, de modo a identificar os problemas ambientais oriundos desta
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atividade industrial. Trata-se de uma pesquisa bibliografica, que o levantamento dos dados
documentais foi realizado a partir de periddicos nacionais e internacionais, para os ultimos
vinte anos (2002 — 2021), sendo utilizado o Google Académico, Science Eletronic Library
(SCIELO) e Coordenacdao de Pesquisa e Aperfeicoamento do Ensino Superior (CAPES),
como base para coleta dos dados.

Como principais resultados, os autores comentam questdes importantes do setor de
laticinios como os impactos oriundos das atividades produtivas de suas empresas,
notadamente, destacam os impactos ambientais causados pelo langamento de efluentes
liquidos, geracdo de residuos solidos e emissdes atmosféricas, sendo estes os 3 maiores
problemas causados pela industria lactea. Além do alto consumo de 4gua e sua contaminacgao,

durante o processamento do leite.

Quadro 1 - Resumo dos estudos sobre gestdo de residuos no setor

Ano de publicagao Autores Titulo Objetivo
2014 Mello e Ohse. Logistica Reversa: o reuso de | Identificar a utilizagdo
residuos gerados por uma | da logistica reversa em
indtstria de laticinios e sua | harmonia com o meio
importdncia para o meio | ambiente nas praticas de
ambiente. uma industria de
laticinios.
2015 Ferreira Filho; Oliveira; | Sustentabilidade empresarial | Demonstrar a
i/?;;?ﬁ:f Ferreira e através da logistica reversa: | viabilidade da adogfo
Um estudo de caso em uma | das praticas de logistica
cooperativa de laticinio reversa como diferencial
competitivo
2021 Souza; Barroso; Analise das etapas de | Analisar as etapas de
Ferreira; Silva; Martins; ~ ~
Pacheco: Silva: Ribeiro: producdo e tratamento de | produgdo, tratamento e
Junior e Mendonga. efluentes das industrias de | disposi¢do  final de
laticinios efluentes e residuos
gerados em ETE’s, de
modo a identificar os
problemas  ambientais
oriundos desta atividade
industrial
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2022 Veiga e Loureiro. Produgdo mais limpa aplicada | Introduzir o conceito de
a gestdo dos residuos solidos | P+L como um
em industrias de laticinios. instrumento a ser

adotado pelas industrias
de laticinios ~ para
aumentar a eficacia do
gerenciamento de

residuos solidos

Fonte: Elaborago Propria (2023)

Por fim, os estudos analisados trazem contribuigdes que se completam entre si. As
pesquisas praticas dos casos analisados diretamente das industrias e cooperativas de laticinios
corroboram com as exploracdes teoricas feitas por alguns dos autores analisados sobre o setor
de Laticinios. E perceptivel que a gestio do residuo ¢ uma 4rea que, ou é bastante
desenvolvida no ambito organizacional ou ¢ pouco difundida dentro da empresa. Apesar de
existir casos em que essa gestdo € pouco aplicada, considerando os estudos em questdo,
grande parte das empresas analisadas aplicam uma boa gestao dos residuos s6lidos gerados no

seu ambiente produtivo ou apresentam interesse em melhor gerencia-los.

3. Metodologia

A pesquisa em questdo ¢ de natureza descritiva, considerando o objetivo de avaliar a
gestdao dos residuos de uma empresa do setor de laticinios da cidade de Caturité-PB. Segundo
Gomes ¢ Gomes (2019), a pesquisa descritiva demonstra um nivel mais aprofundado em
relacdo a exploragdo inicial de uma construcao de conhecimento sobre algo, sendo observado,
registrado, classificado e interpretado, sem interferéncia do pesquisador.

Para orientar no desenvolvimento da pesquisa a técnica adotada ¢ o estudo de caso,
que tem como finalidade um melhor conhecimento a respeito da area analisada. Conforme
Oliveira et.al (2020), o estudo de caso contribui para uma melhor compreensao dos processos
individuais, organizacionais e politicos da sociedade. O caso em questdo, busca compreender
como ¢ feito a gestdo de residuos em uma cooperativa localizada na cidade de Caturité - PB,
no estado da Paraiba. Atuando hé mais de duas décadas na producao de leites e derivados que
sdo comercializados na regido de sua instalagao.

A pesquisa apresenta relevancia, considerando a atuacdo do setor no pais, além disso,

destaca-se a participagdo do leite e derivados no cotidiano dos brasileiros, o que refor¢a ainda
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mais a importancia de conhecer sobre os procedimentos adotados para melhor gerenciar os
residuos gerados no processo produtivo dos leites e derivados.

Quanto ao desenvolvimento da pesquisa, foi elaborado um instrumento de coleta de
dados (em anexo), com base na revisao da literatura (Topico 2. Fundamentacao Teorica),
sobre logistica reversa e etapas da producdo de leite e derivados, com destaque para os
potenciais residuos gerados nas etapas produtivas identificadas.

O instrumento de coleta de dados foi composto por cinco blocos de questoes,
totalizando 38 questdes que buscaram abordar os seguintes temas: 1. Empresa, 2.
Entrevistado, 3. Processo produtivo, 4. Coleta de leite, 5. Gestdo dos residuos. As questdes
estdo estruturadas de maneira que todas sdo abertas a resposta do entrevistado, apenas as que
referem-se a empresa e entrevistado sdo mais objetivas e diretas.

Para fins de coleta de dados, foi feito um contato inicial com a empresa em fevereiro
de 2023 com intuito de agendar uma reunido para apresentagcdo do objetivo do trabalho, sem
retorno. Em maio de 2023, apds um novo contato, foi realizada uma visita até a instalagdo
onde ocorre a producao da empresa para fins de apresentar a proposta do trabalho ao gestor da
organizacao. Posteriormente, ainda no més de maio de 2023, foi aplicado o instrumento de
coleta de dados, um questiondrio semi estruturado, pela aluna pesquisadora, durante uma
entrevista com os sujeitos da pesquisa: a Gestora, o responsavel técnico pela Producdo e a
Técnica do laboratério de microbiologia da cooperativa. De acordo com Rosa et.al (2006),
esse modelo de entrevista permite uma estilo mais aberto de aplicacdo com questionamentos
semi estruturados, permitindo que o entrevistado possa conhecer melhor, de maneira mais
flexivel, porém organizada a area analisada. Cada um destes respondeu as questdes de sua
competéncia na empresa, em funcao das atividades que exercem.

Apos a coleta dos dados, foi realizada a analise qualitativa, a partir da comparacao dos
resultados encontrados com o conteido da base tedrica utilizada, principalmente pelas
defini¢cdes de canais de distribui¢do reversos apresentadas por Leite (2009), juntamente com
os principais resultados dos estudos referenciados, além da observagdo ndo participante. A

seguir, sdo apresentados os principais resultados desta pesquisa.

4. Apresentacio e discussdo de resultados
A empresa estudada é uma cooperativa de produtores de leite de gado bovino que sera
identificada neste trabalho como Cooperativa A. Esta empresa esta no mercado ha mais de 20
anos e iniciou suas atividades com 20 produtores cooperados. Na época, a produgado diaria era

em torno de 2 mil litros de leite.
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O surgimento da Cooperativa A ocorreu devido a necessidade dos produtores da
regido para viabilizar a producdo de queijo, que necessita de um volume significativo de leite.
Assim, a producdo local de leite foi direcionada a cooperativa e isso fez com que
melhorassem as condi¢des de negociacdo do queijo no mercado, porque foi padronizada a
qualidade e o pre¢o era o mesmo de cada cooperado. Isso ajudou o desenvolvimento da
economia local e proporcionou mais competitividade aos produtores.

Inicialmente, a cooperativa contou com 20 produtores rurais que formaram os 20
primeiros socios. Nesta época, era produzido apenas o queijo de manteiga devido as restri¢cdes
financeiras iniciais. Com o passar do tempo, novos investimentos foram feitos possibilitando
um aumento no mix de produtos ofertados. A Cooperativa A produz 8 itens derivados do
leite — Leite Pasteurizado, Coalhada (Integral e Light), Queijo, Doce de Leite e logurte, entre
outros, sendo distribuidos nas cidades de Campina Grande PB e circunvizinhas.

As atividades produtivas sdo realizadas nas instalagdes da empresa na area rural do
municipio de Caturité -PB, enquanto a sede administrativa funciona em Campina Grande-PB
desde o inicio de suas atividades. Atualmente, na Cooperativa A, trabalham 14 funcionarios,
distribuidores nos setores de produ¢dao e administrativo. A cooperativa ja chegou a produzir
uma média de 55 mil litros de leite diarios, nos primeiros anos de fundacdo. Nos dias atuais
esse numero passa a ser reduzido, devido a questdes financeiras, chegando a receber 3500
litros diariamente que sao transformados em produtos comercializados na regiao.

Em relag¢do as variacdes no numero de fornecedores e no volume de leite recebido,
isso ocorre em decorréncias da época, sendo um fornecimento tipo sazonal. Por exemplo, no
més de junho, ocorre escassez dos fornecedores locais no fornecimento de leite para a
cooperativa, apesar de nao ser mencionada a razdo, esse fato ocorre provavelmente em fungao
das festas juninas na regido que elevam o consumo de leite. Neste periodo, a Cooperativa
precisa buscar outros fornecedores. No inverno, ha mais volume de leite fornecido para a
Cooperativa, nesta estacdo ndo ha necessidade de procurar fornecedores, além dos
fornecedores locais. A cooperativa busca manter a mesma base de fornecedores regulares e
hoje nao tem perspectivas de aumento ou reducao, pois tem mantido um volume de produgao

constante.

4.1 Processo produtivo realizado na Cooperativa A
Atualmente, diferente do inicio de suas atividades, a Cooperativa produz em torno de
8 produtos derivados do leite, considerando a diminui¢do na producdo da empresa, sendo o

leite o principal insumo utilizado. Para a coleta do mesmo, a cooperativa conta com 35
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fornecedores de pequeno e médio porte, que estdo localizados na cidade de Caturité, na cidade
de Boqueirdo e apenas 1 ¢ da cidade de Campina Grande - PB. Parte desses fornecedores sao
os proprios socios da cooperativa que fornecem a matéria prima através da coleta e transporte
de leite em caminhdes isotérmicas. Nas fazendas dos associados, foram instalados tanques de
armazenamento de leite, com isso, o produto chega até o processo produtivo com temperatura
ideal de 4°.

Além dos associados, outra parte dos fornecedores sao os pequenos produtores da
regido que fornecem o leite em latdes in natura. Neste caso, o produto chega na produ¢do com
a temperatura ambiente, passando pelo processo de resfriamento até atingir a temperatura
ideal.

As rotas para coleta de leite sdo feitas 3 vezes por semana. Os caminhdes que fazem
a coleta e entregam na produ¢do possuem tanques isotérmicos de inox, com capacidade para
8300 litros. Antes a empresa produzia o leite tipo B e C, atualmente, devido a redugdo na
produgdo e atual situacdo, s6 trabalha com o leite integral.

Quando o leite chega a producdo, sdo coletadas amostras para realizar varios testes.
Um dos testes € o de alizarol, que indica se o leite estd acido ou ndo. Apos realizacao desse
teste, em casos do lote recebido ser aprovado, coleta-se outra amostra que ¢ encaminhada até
o laboratério de microbiologia da empresa para realizacdo do teste de acidez de dornic, que
determina o grau de acidez do leite sendo aceitdvel na empresa quando encontra-se em um
minimo de 14 e maximo de 18 graus de dornic. Apds descarregar o volume de leite coletado,
o caminhdo passa por um processo de higienizagdo antes de ser recebido na plataforma.

Com a aprovagdo do leite recebido, apos a observacdo da acidez, outros testes sdao
realizados para verificar se o leite esta apto para a produgdo, como o teste de gordura (o
minimo aceitavel ¢ de 3%, passando disso ndo ¢ aceito na cooperativa). Também ¢ feita a
analise de indice crioscopico, que tem como intuito identificar a quantidade de dgua presente
no leite (o aceitavel na cooperativa ¢ entre 530 até 555 de teor de dgua).

Outro teste ¢ realizado para identificar se o leite contém antibidtico ou qualquer outra
substancia que altere sua composi¢ao, bem como, o teste de densidade. Apos finalizar todas as
analises e o leite ser aprovado, ¢ transferido para um tanque de resfriamento, onde fica
armazenado até a producao.

Com os resultados dos testes realizados, € possivel obter informagdes a respeito do
extrato fisico do leite e o extrato do teor de gordura. Se o leite estiver com acidez elevada (¢
aceitavel na cooperativa entre 15 a 18 de acidez) e apresente qualquer alteracdo ndo permitida

dentro dos requisitos estabelecidos pela empresa, o lote de leite analisado e ndo conforme ¢
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rejeitado. E uma situagdo que ocorre com pouca frequéncia, ndo sendo mencionado se ja
ocorreu de fato.

Quando o leite estd mais acido mas dentro de padrdes permitidos na empresa, este lote
¢ destinado para a produgdo de queijo Mussarela (acidez elevada). Quando hé presenca mais
elevada de 4gua, porém dentro dos padrdes permitidos na cooperativa, o lote ¢ direcionado a
produgdo de doce de leite. Todos os produtos da Cooperativa sdo comercializados nas cidades
circunvizinhas a Campina Grande - PB.

Os produtos da Cooperativa A sdo embalados em embalagens plasticas, como copos,
garrafas e sacos. Para realizar o transporte para os compradores, os produtos sdo organizados
em outras embalagens, que podem ser caixas de papeldo e/ou caixas de plastico que sdo
nomeadas na empresa de “monoblocos”.

O produto acabado permanece na empresa por cerca de 5 dias, até ser enviado para
venda ao consumidor final, sendo eles em sua maioria do varejo, em que grande parte ¢
direcionada para mercados da regido. O transporte dos produtos finais ¢ feito utilizando
empresas de transporte terceirizadas, com caminhdes refrigerados, em uma temperatura
maxima de 10°C.

A cada seis meses ocorre a vistoria federal na Cooperativa A, que ¢ feita pelo Servigo
de Inspe¢do Federal (SIF), do Ministério da Agricultura e Pecuaria (MAPA), vinculado ao
Departamento de Inspe¢do de Produtos de Origem Animal — DIPOA.

4.2 Gestao de residuos na Cooperativa A

Na cooperativa, existe a geracdo de residuos em diferentes etapas do processo
produtivo. Na etapa da chegada de leite na producao podem ocorrer perdas de algum lote em
funcdo de ndo conformidades. Neste caso, ¢ possivel destinar o lote perdido para alimentacao
animal, desde que ndo haja risco a saude destes. Apesar de ser uma possibilidade, isso ¢
muito raro de acontecer porque os produtores ja sdo habilitados no manejo e armazenagem de
leite em suas propriedades.

Outra etapa em que ocorre geragdo de residuo € na higienizagao dos caminhdes
isotérmicos, apos deposito do leite nos silos de armazenagem da empresa. Neste caso, a dgua
utilizada para higienizagdo acaba se tornando um tipo de residuo, bem como, a agua utilizada
na limpeza geral dentro do ambiente de producdo. Como forma de evitar a cria¢do de lodo, a
agua utilizada como apoio as operagdes produtivas da empresa ¢ captada de suas proprias
barragens, e passa por um processo de dessalinizagdo sempre que ¢ utilizada, sendo

reaproveitada dentro da cooperativa.
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Os residuos liquidos gerados na cooperativa sdo direcionados da seguinte forma: A
empresa possui duas barragens com a finalidade de armazenamento dos residuos liquidos que
sdao gerados. No caso da agua, tanto a que ¢ utilizada no processo produtivo, como a utilizada
para higienizagdo geral e dos caminhdes tanques, sdo direcionadas até as barragens da
empresa. O processo ocorre da seguinte forma: Os residuos saem das usinas, passam por
procedimentos para retiradas de gorduras, retendo os demais componentes, até chegar nas
barragens somente a agua liquida tratada, onde fica armazenada, sendo utilizada para
irrigacdo de plantacdes locais de palmas e outros plantios.

Em relagdo aos residuos solidos como os plésticos, papeldes, itens que sdo utilizados
no processo produtivo de maneira geral, sdo destinados para reciclagem. A cooperativa nao
faz esse processo internamente, apenas coleta e transfere por meio de doagdes para empresas
de reciclagem que apresentam interesse. A mesma coisa ocorre com as embalagens da sobra
de produtos em fung¢do de restricdes de capacidade de armazenagem na empresa. Alguns itens
como o ferro e o aluminio sdo vendidos, outros sdo doados. O soro, que ¢ gerado por meio do
leite, ¢ utilizado 100% para a producao das bebidas lacteas produzidas na empresa, exceto no
iogurte que nao ¢ permitido pela regulamentagao.

Em relagdo ao leite que ¢ rejeitado na fase de testes, dependendo das condicdes de
rejeicdo do leite ele pode ser destinado para a produgao de outros produtos da empresa, como
mencionado anteriormente. Se a acidez for elevada, em uma méaxima de 20° ¢ possivel ser
destinado para a producao do queijo mussarela. Quando a alteragdo ¢ na agua, dependendo do
teor pode ser destinado para a producdo do doce de leite. Em casos em que ndo existe um
destino para a producdo, o leite ¢ direcionado para o trato animal apds ser submetido ao
tratamento térmico adequado, exceto em condigdes que apresentam componentes quimicos
que ameacem a integridade do animal, nesse caso ¢ feito outro destino final.

Por fim, em relagdo aos produtos finais que retornam, seja por erro nas embalagens,
prazos de validade, apesar de ndo ser algo com frequéncia, quando ocorre ¢ feito o
recolhimento. Se o motivo do retorno € por algum problema ou falha (embalagens com erros,
lotes com problemas na composi¢do) a empresa busca reintegrar o produto novamente para o
mercado, corrigindo o problema, ndo sendo possivel ¢ destinado para o trato de animais. Em
relacdo aos produtos com prazo de validade ultrapassado, existe a politica de recolhimento e

troca da mercadoria.

4.3 Avaliacao da gestiao de residuos na empresa
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Para a cooperativa, a maior dificuldade foi implementar o sistema de barragens para
ndo descartar a agua e outros residuos liquidos gerados no processo, de forma inadequada, em
rios ou ao ar livre, sendo uma politica de responsabilidade ambiental da propria empresa.
Além da organizagdo para as limpezas das caixas de gordura, dos equipamentos, dos
caminhdes isotérmicos, como pode ser observado na fala do responséavel técnico pela
produgdo:

Responsavel pela produgao:

"A maior dificuldade foi no inicio para implementar os sistemas para ndo jogar os
residuos, principalmente os liquidos, nos rios, ao ar livre, enfim, descartar de forma errada.”

Torna-se possivel observar a aplicagdo do Reuso, canal reverso, pois a agua que ¢
utilizada e passa por processo de tratamento € novamente aproveitada nos processo da
cooperativa, para limpeza dos caminhdes isotérmicos e limpeza das instalagdes, cultivo de
plantios.

O lixo comum ¢ coletado internamente e enviado por meio da coleta de lixo
municipal, que faz a destinagdo. Em relacdo ao soro produzido, a Cooperativa A consegue
reutilizar, de maneira efetiva o soro dentro do processo produtivo, pois 0 mesmo acaba sendo
utilizado em sua totalidade nos produtos da empresa, conforme permissao da regulamentagao.

E possivel observar que a organizagdo aplica um retorno de pos-venda, da Logistica
Reversa, indo em concordancia com o que Leite (2009) define como sendo uma acao de
retorno de um bem apds sua aquisi¢do por apresentar questdes de inconformidade ou
insatisfagdo por parte de quem tem o poder aquisitivo. Essa agdo ocorre nos casos de
devolugdo do produto a cooperativa, em que, ela busca compreender qual o motivo do retorno
e se ¢ possivel reintegrar novamente esse produto ao mercado apos a corre¢ao do problema
identificado, se for nas embalagens ou alguma questdo de componentes quimicos que seja
possivel reverter.

Em relagdo ao leite recebido na cooperativa, quando o mesmo ¢ rejeitado algumas
politicas de destinagdo sdo aplicadas. Quando ¢ possivel, o leite pode ser direcionado para a
producao de alguns derivados produzidos na empresa, como o doce de leite, queijo mussarela,
porém quando ¢ identificado componentes como antibiotico € impossivel utilizar em qualquer
produgdo ou destinagdo para o trato de animais, o que gera uma necessidade de implementar a
destinac¢do final segura, sendo direcionado para o esgoto por parte da empresa.

Os residuos sélidos como os plésticos, papeldes, sdo destinados para a reciclagem,
porém ndo ¢ uma agdo desenvolvida na propria empresa. Ocorre um envio para empresas de

reciclagem que apresentam interesse nos residuos em questdo, mas uma vez, entra o conceito
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do canal reverso de reciclagem que Leite (2009) apresenta como uma acao de transformagao

de um produto em matéria prima secundaria para fabricacdo de outros produtos.

5. Consideragoes Finais

Na cooperativa A, existe a utilizacdo dos canais reversos de Reuso, em relacdo a agua
tratada, e da reciclagem, considerando a doagao dos itens que a empresa faz para empresas de
reciclagem, evidenciando a forma como acontece a gestao dos residuos pos-consumo gerados
no seu processo produtivo e a preocupagdo da empresa em cumprir suas obrigagdes legais e
sua responsabilidade socio ambiental.

No caso de pods-venda, também existe a gestdo do retorno de itens em condicdo de
revenda para o mercado. Neste caso, nao € utilizado nenhum canal reverso de pos-consumo e
sim, a propria estrutura comercial da empresa para reinserir estes produtos no mercado,
observando-se todas as condi¢des legais para que isto possa acontecer.

Essa acdo gera atendimento a demandas legais, bem como, a aspectos ambientais, pois
minimiza a geragdo de doencas em virtude da contaminagdo do meio ambiente. Além das
contribui¢des econdmicas, como a acdo de vender itens de ferro ¢ aluminio, sendo uma fonte
de receita para a propria cooperativa. Dessa forma, a utilizagdo de canais de distribuicao
reversos agrega muitos beneficios para a empresa, para seus clientes e para outros envolvidos.

Verifica-se na Cooperativa a necessidade de preparar melhor para fazer o tratamento
do leite rejeitado e sem condigdes de reaproveitamento (com presenca de antibidticos e
substancias que alteram sua composi¢do quimica). Neste caso, a destinagdo final segura deve
ser planejada com cuidado. Como sugestdo para estudos futuros, indica a aplicagcdo dessa
pesquisa em outras empresas do setor, como forma de conhecer melhor como sdo gerenciados
esses residuos e se existe semelhanca nos métodos de gerenciamento. Além disso, pode ser
feita uma outra andlise na propria Cooperativa analisadas, visando entender melhor sobre os
leites rejeitados pela presenga de antibidticos.

Como limitagdes da pesquisa, destaca-se o contato inicial com empresas do setor que
tornou-se complicado. Algumas organizagdes nao retornaram, bem como, ndo aceitaram a

proposta de desenvolvimento da pesquisa.
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ANEXO I - Formulario Semi estruturada utilizado na entrevista

AVALIACAO DA GESTAO DE RESIDUOS SOLIDOS GERADOS EM UMA EMPRESA DO
SETOR DE LATICINIOS DE CATURITE-PB

Este questionario visa coletar informacdes sobre o gerenciamento dos residuos solidos
gerados por uma empresa do setor laticinios, instalada no municipio de Caturité — PB, para
suportar a realizacdo do Trabalho de Conclusdo de Curso - TCC, em Administragdo/UFCG,
da aluna Thais Cardoso Barbosa, sob a orientacdo da Prof* Adriana S. D. Farias.

1. EMPRESA

1. A empresa ¢ de origem local?

1.1 Ano de Fundagao?

1.2 Area geografica de atuagdo da empresa:

1.3 Breve historico de formagao/surgimento da empresa (comente principais marcos do
desenvolvimento da empresa)

1.4 Numero de funciondrios da empresa pelos setores administrativos e operacionais:

1.5 Como ¢ organizada a estrutura administrativa/ hierarquia da gestao da empresa?

2. ENTREVISTADO

2.1 Fungao/cargo na empresa:

2.2 Email para contato:

2.3 Quais as principais atividades executadas pelo entrevistado na empresa?

3. PROCESSO PRODUTIVO

3.1 Quais os produtos/familias de produtos fabricados pela empresa?

3.2 Quais os principais materiais/insumos utilizados no processo de produgao?
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3.3 Que tipos de embalagens a empresa utiliza nos seus produtos? O que ¢ feito dos residuos
de embalagens?

3.4 Quais as etapas do principal processo produtivo realizado? Descreva

3.5 Qual (is) a(s) principais normas técnicas/ legislagao(des) aplicadas a produgdo de
laticinios?

3.6 Algum orgdo de fiscalizagdo visita ou ja visitou a empresa para supervisionar suas
atividades produtivas? Comente sobre como acontece esta atividade de supervisao.

3.7 Qual a média de tempo que o produto acabado permanece na empresa até ser enviado para
os clientes?

3.8 Quais as especificagdes/exigéncias para realizar o transporte para a coleta do leite e do
produto acabado para os clientes? A empresa realiza diretamente estes servigos de
transportes? Explicar.

3.9 Como funciona o estoque da empresa? Existem perdas de alguma forma? O que ¢ feito
com elas?

4. COLETA DO LEITE

4.1 Caracterize o grupo de fornecedores de leite da empresa (nimero de fornecedores , porte,
localizagao etc).

4.2 Qual a quantidade média de Leite recebida diariamente na empresa?

4.3 Como ¢ feito a negociacao do valor do leite ?

4.4 Como ¢ planejado / executado o transporte para a coleta do leite (horarios, capacidade do
caminhdo, rotas de coleta, recebimento nos fornecedores e entrega no processo produtivo da
empresa)?

4.5 Como ¢ feito o armazenamento do leite apos sua chegada? Existe algum procedimento de
controle de qualidade do leite recebido? Qual? explicar

4.6 Na etapa de coleta do Leite, pode ser gerado algum tipo de residuos? Qual?
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4.7 Existe a possibilidade de rejei¢ao do leite recebido? explicar.

4.8 Em casos de vencimento do leite, qual a politica da empresa?

4.9 Em casos em que o lote recebido do Leite ndo seja aprovado, qual seria a forma de
tratamento/destinacao feita pela empresa?

4.10 Como ¢ a relagdo da empresa com os fornecedores? Existe interesse em
aumentar/diminuir ou apenas manter a base de fornecedores atuais? Justifique.

5. GESTAO DE RESIDUOS

5.1 Quais residuos sdo gerados do processo produtivo da  empresa?

5.2 A empresa faz armazenagem dos residuos gerados? Quais critérios para separagao/guarda
de cada tipo de residuo ?

5.3 Ja houve retorno de produtos finais para a empresa? Por quais motivos? Se houve retorno,
que tratamento foi feito com estes produtos?

5.4 Quanto aos residuos comuns (lixo) a empresa ¢ contemplada com o servigo de coleta
publica municipal? Se ndo, como faz o descarte dos residuos comuns? Onde estes residuos
sdao armazenados até¢ o momento do descarte?

5.5 As atividades de produg@o geram “soro”? como este residuos ¢ tratado?

5.6 A agua utilizada na producao gera “Lodo”? Como este residuo ¢ tratado na empresa?

5.7 Em relagdo aos demais residuos gerados na empresa (plasticos, papeldo, madeira,
materiais  elétricos, residuos metalicos etc) A empresa faz internamente
reutilizacdo/reciclagem/remanufatura de alguns destes residuos? Explicar a forma de
tratamento

5.8 A empresa fornece algum residuo através de doacdo, ou outra forma, para
reutilizagdo/reciclagem/remanufatura externamente (em outras empresas)? Explicar a forma
de tratamento




5.9 Quais as principais dificuldades para a gestdo de residuos na empresa?
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5.10 Quais os principais beneficios da gestdo de residuos para a empresa?




