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Resumo

Em contextos atuais, tratar da Qualidade de Vida no Trabalho faz-se necessdrio pela acirrada
competitividade de produtos e servigos, fazendo com que as organizagdes desenvolvam cada
vez mais os modelos de gestdo voltados para as pessoas que, consequentemente, geram valor
ao seu capital intangivel. Assim, agdes que visam o bem-estar e a satisfacdo dos
colaboradores promovem um aumento significativo na qualidade de vida articulada ao
trabalho. Nesse sentido, esse artigo tem como objetivo, através do modelo de Walton (1973),
levantar aspectos para a melhoria da Gestao de Qualidade de Vida no trabalho numa industria
metalurgica da cidade de Londrina/PR, a partir de entrevistas fechadas com os funciondrios e
entrevista aberta com o RH. Como subsidio tedrico discorrerd sobre o surgimento da
importancia da Qualidade de Vida no Trabalho, a partir da década de 1970, e seus respectivos
modelos que subsidiaram o desenvolvimento de Programas de Qualidade de Vida no
Trabalho. A metodologia utilizada para tal pesquisa foi tipo survey, tendo como instrumento

de coleta de dados a Pesquisa de Satisfagdo, com base analitica quantitativa.

Palavras-Chaves: Qualidade de Vida no Trabalho; Gestao de Pessoas; Satisfacdo.

1. Introducio

Devido a globalizacdo e o aumento significativo da concorréncia no mercado, faz-se
necessdario as organizagdes possuirem programas de gestdo da qualidade de vida no trabalho,
visando o beneficio de seus colaboradores e consequentemente uma maior eficiéncia no
ambito organizacional, pois de acordo com Marchi (1998, p.8) “qualidade de vida ¢ estar
sauddvel, desde a sadde fisica, cultural, espiritual até a satide profissional, intelectual e social.
Cada vez mais as empresas que desejarem estar entre as melhores do mercado deverdao
investir nas pessoas. Portanto, qualidade de vida é um fator de exceléncia pessoal e

organizacional”.
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Nesse sentido, esse artigo tem como objetivo avaliar o nivel da gestdo de qualidade de
vida no trabalho com base no modelo de Walton (1973), de uma empresa localizada na cidade
de Londrina (PR) do ramo metalirgico, identificar acdes ja realizadas pela empresa e propor
melhorias na organizacdo através dos indicadores oriundos da pesquisa com seus

colaboradores.

Assim, o trabalho foi organizado da seguinte forma: a Secdo 2 apresenta um breve
referencial tedrico sobre a gestdo da qualidade de vida no trabalho e sua respectiva
importancia. A secdo 3 descreve a metodologia utilizada e, em seguida, a Se¢ao 4 descreve os
resultados obtidos e a avaliagdo do grupo para possiveis implementacdes de melhorias.
Finalmente, a Secdo 5 aborda a conclusio do artigo e recomendacdes para trabalhos

posteriores.

2. Gestao da Qualidade de Vida no Trabalho: aspectos gerais

A origem do movimento da Qualidade de Vida no Trabalho (GVT), de acordo com
Moretti (2017), teve inicio em 1950 a partir da abordagem sdcio técnica. Porém, somente na
década de 1970, que a expressao qualidade de vida no trabalho foi introduzida pelo professor
Louis Davis - UCLA, Los Angeles-, assim mais especificamente nos Estados Unidos o termo
comecou a difundir-se devido a concorréncia e sucesso dos modelos de gestdo de
produtividade japonés. Também havia uma tentativa de integrar os interesses dos empregados
e empregadores possibilitando reduzir os conflitos por meio da qualidade de vida no trabalho,
embasando nas filosofias de autores da escola de Relagdes Humanas, tais como Maslow e

Herzberg.

Sob este viés, Nadler e Lawler (1983) entendem Qualidade de Vida no Trabalho como
uma nova forma de pensar das pessoas, organizagdes e o trabalho, cujos principais elementos
sd0 a preocupacdo sobre o impacto que o trabalho ocasiona nas pessoas e na eficicia
organizacional e a participacdo destas na tomada de decisdo e na solu¢do dos problemas da

organizacao.

Para Limongi-Franga & Arellano (2002, p.296) o conceito de Gestdao de Qualidade de
Vida no Trabalho (GQVT) significa “o conjunto das a¢des de uma empresa que envolve a
implantacdo de melhorias e inovagdes gerenciais, tecnoldgicas e estruturais do ambiente de

trabalho”. E a partir dessas a¢des, os resultados sao benéficos tanto para os colaboradores
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quanto para empresa, pois tornam-se mais motivados em seu ambiente de trabalho e

consequentemente resulta em melhoria na eficiéncia organizacional.

Conforme descreve Almeida et al. (2005) a partir do investimento das organizacdes
em maquinas estabelece-se uma nova condicdo mais adequada a fim de preservar a saide do
trabalhador, especificamente dos acidentes de trabalho. Com a melhoria das técnicas de
producdo propiciam também a limpeza do ambiente organizacional e que € de suma

importancia tanto para os clientes internos quanto os externos.

Para aumento da qualidade dos produtos e da produtividade faz-se necessdria a criagao
de novas técnicas e procedimentos que interferiram na prdpria estrutura empresarial, como a
diminuicdo dos empregados e qualificacdo dos trabalhadores, fornecendo, para quem
permanece na empresa, meios mais especializados de trabalho, ja que, com o
desenvolvimento tecnoldgico, as profissdes repetitivas tendem a extinguir-se. Tendendo dessa
maneira, as organizacdes a procurarem investimentos na GQVT como forma de atingir os

seus objetivos e estratégias.

2.1 Modelo de Walton

Entre os vdrios modelos propostos para pensar QVT, destaca-se o modelo
desenvolvido, na década de 1970, por Walton, que traz aspectos mais humanisticos e sociais,
prezando pela satisfacdo do trabalhar em relacdo ao seu trabalho, priorizando suas
necessidades. O modelo classico que estabeleceu critérios para avaliar o nivel da Qualidade
de Vida no Trabalho deu-se através de oito categorias conceituais, assim descritas também

por Freitas (2009):

— Compensagdo justa e adequada: avaliando a compensagdo justa referente ao trabalho
executado, se é remunerado adequadamente a sua funcdo. Adequada, de forma que a
renda oriunda do trabalho € suficiente em comparagdo com os padrdes sociais
determinados ou subjetivos do empregado. A compensacdo justa também estd
associada quando alteracdes nas técnicas de producdo resultam em aumento de
produtividade e eficiéncia, e assim os beneficios desse aumento sdo divididos entre os

colaboradores da organizacao.

— Condig¢des de trabalho: envolve os aspectos da jornada de trabalho, o ambiente fisico
seguro e saudavel, em que as condi¢des dispostas minimizem os riscos de doencas

ocasionadas pelo trabalho e também os acidentes, por fim a auséncia de insalubridade.
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— Uso e desenvolvimento da capacidade: essa categoria € avaliada de forma que haja o
desenvolvimento dos colaboradores, incluindo a participacdo, autoestima e mudangas

no trabalho. Os itens principais sdo:

a) Autonomia: em que ha poder de tomada de decisdo e autocontrole das respectivas

tarefas;

b) Habilidades multiplas: de forma que o colaborador consiga realizar diversas

atividades com qualidade e, portanto, ser flexivel;

¢) Informacdo sobre o processo total de trabalho: obtencdo de informacgdes
significativas sobre o processo e 0s consequentes resultados de suas agdes, permitindo a

percepg¢do de sua relevancia

— Oportunidade de crescimento e seguranca: os principais fatores observados sao

relacionados a oportunidade de carreira, tais como:

a) Possibilidade de carreira: em que hd perspectiva de crescimento profissional na

organizacio;

b) Crescimento pessoal: possivel aplicacdo futura, pois os conhecimentos e

habilidades adquiridos podem ser utilizados em futuros trabalhos;

c¢) Perspectiva de avanco salarial: oportunidades sdao disponibilizadas a fim de avancar

na organizagdo ou na propria carreira;
d) Seguranca do emprego, que haja estabilidade definida
— Integracdo social na organizacdo destacam-se os seguintes elementos:

a) Preconceitos: ha aceitacdo do colaborador por suas habilidades, capacidade e

potencial independente de raca, sexo, credo, nacionalidade, estilo de vida ou aparéncia fisica;

b) Igualdade: ndo existéncia de divisdo de classes dentro da empresa em termos de

status traduzido por simbolos e/ou por estrutura hierdrquica;

¢) Mobilidade: colaboradores com potencial podem se qualificar para niveis

hierarquicos mais elevados;

d) Relacionamento: auxilio reciproco, apoio sdcio emocional, abertura interpessoal e

respeito as individualidades;

e) Senso comunitario: estender o senso comunitario além do ambiente de trabalho

-213 -



Anais do V Simpésio de Engenharia de Produgdo - SIMEP 2017 - ISSN: 2318-9258

— Constitucionalismo: sdo os direitos e deveres que todos os membros da organizagdo
possuem quando afetados por tomadas de decisdo em relacdo a seus interesses ou a
partir de seu status na organizacdo, € a maneira como ele pode se proteger. Esses

aspectos sdo elementos essenciais para proporcionar qualidade de vida no trabalho:

a) Privacidade: garantia de que nao haja revelacdes de informagdes do comportamento
do empregado fora do trabalho ou de membros da sua familia, prevalecendo o direito de

privacidade pessoal;

b) Liberdade de expressao: possui o direito de discordar publicamente da visdao de seus

superiores, sem medo de sofrer represélias;

¢) Equidade: tratamento igualitdrio, incluindo sistema de remuneracio, bonificacdes e

seguranca no emprego;

d) Direitos trabalhistas: permissdo do uso da lei em caso de problemas por decorréncia

do emprego, privacidade, procedimentos de processos e apelagdes

— Trabalho e o espaco total de vida: a experiéncia do individuo no trabalho pode resultar
em consequéncias positivas ou negativas no seu cotidiano e nas relagdes familiares.
Dessa maneira, avalia-se que as prolongadas jornadas de trabalho podem causar
problemas na vida familiar. O trabalho deve se manter com o seu papel de maneira
equilibrada quando as atividades e cursos requeridos, de forma que ndo excedam o

tempo destinados ao lazer e a familia.

— A relevancia social do trabalho na vida: a autoestima do colaborador pode ser
impactada a partir da responsabilidade social da organizacdo em que trabalha ndo ser
cumprida, podendo causar uma perda de valor do proprio trabalho ou de sua carreira.
Entdo, deve-se preservar a imagem da empresa, a sua responsabilidade social pelos

funciondrios e por seus produtos e manter as boas préticas de emprego.

Portanto, esses conceitos sdo determinantes dos niveis de satisfacdo experimentados
pelos clientes internos, os colaboradores, que consequentemente repercutirdo nos niveis de

desempenho da organizacao.

3. Metodologia

O levantamento proposto nesse trabalho € tipo survey, que também sdo denominados

pesquisa de avaliacdo. Nesse tipo de abordagem metodologica avalia-se uma amostra
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significativa de um problema a ser investigado a fim de extrair conclusdes. De acordo com
Miguel & Lee Ho esse tipo de pesquisa “(...) tem como objetivo geral contribuir para o
conhecimento em uma drea particular de interesse, por meio da coleta de dados/informagdes

sobre individuos ou sobre os ambientes dos quais esses individuos fazem parte”. (2012, p.93).

Nesse sentido, essa pesquisa observacional levantou a satisfacdo dos funciondrios de
uma indudstria do ramo de metaldrgica da cidade de Londrina, norte do Parand, afim de extrair
informacdes quanto a qualidade de vida e satisfacdo desses colaboradores. Para tanto,
utilizou-se dados quantitativos, sendo instrumento da coleta de dados entrevista de Pesquisa
de Satisfacdo com questiondrio fechado para os funciondrios, que gerou subsidios para a
construcdo de gréficos para a andlise. E entrevista com questiondrio aberto para a gestora de
Recursos Humanos, que apresentou a atuagdo da empresa no que concerne a gestao da QVT.
No total foram entrevistados 54 colaboradores, que corresponde a 54% do total de

funcionarios da fabrica analisada.

O desenvolvimento dessa pesquisa contou com cinco etapas: 1) Elaboracdo de
questiondrio a partir do modelo de Walton; 2) Pesquisa de Satisfagdo com os funcionarios; 3)
Entrevista com RH; 4) Formulacdo de gréficos para andlise e identificacio de insatisfacdo; 5)

Sugestdes de acdes de melhorias.

4. Resultados
4.1 Diagnostico RH

A partir do diagndstico realizado com a responsdvel pelo Departamento de Recursos
Humanos foi possivel verificar que, atualmente, a empresa ndo possui missao, visao e valores
definidos, ainda se encontra em fase de desenvolvimento. Estabelecer essas diretrizes € de
suma importancia para a elaboracdo de um planejamento estratégico mais contundente,
possibilitando a defini¢do dos objetivos e metas de forma mais clara e expressiva, deste modo
ha uma maior transparéncia em toda a cadeia, desde os fornecedores aos consumidores finais,

mas especialmente dos colaboradores.

A empresa possui aproximadamente 900 colaboradores, divididos em trés fabricas no
parque industrial, todas do ramo metaldrgico. Os treinamentos aplicados quinzenalmente sao
relacionados somente a questdo de seguranca, ja os indicadores relacionados a rotatividade,
acidentes de trabalho e faltas foram considerados baixos e nao significantes para avaliacdo.

Atualmente, ja consta na GQVT uma érea destinada ao descanso e recreacdo durante o
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intervalo das refeicdes, gindstica laboral trés vezes por semana e o acompanhamento
fisioterapéutico uma vez ao més. Existe a participacdo dos colaboradores na gestdo da
empresa, porém considerado como nivel baixo e o programa de qualidade de vida no trabalho
ainda nao foi concluido. Portanto, ainda nao ha um plano de carreira disponivel na empresa e

ndo realizam pesquisas do clima organizacional.

Assim, os resultados obtidos através da pesquisa de satisfacdo com os funciondrios
foram inseridos no Microsoft Excel e a partir desses, criado o grifico Radarchart em que
possibilita a visualizacdo de todos os indicadores avaliados de forma conjunta conforme

figura 1, totalizando a andlise de 54 funciondrios do setor.

Figura 1 - Radarchart Nivel de Satisfacio

Resultados Obtidos

L ¥ ISTa

Destaque positivo para os itens de Participacdo em resultados, Compromisso de equipe
e relacionamento interpessoal, os quais os indicadores obtiveram avalicio com valores acima
de 4,0 — Satisfeito e indicando que as acdes da empresa relacionadas sdo bem recepcionadas

pelos colaboradores.

4.2 Pesquisa de Satisfaciao com os funcionarios
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Analisando os indicadores mais baixos por categoria, no nivel de 0 a 5, destacou-se as

trés seguintes mais criticas que necessitam de melhorias:

Figura 2 — Nivel de Satisfagdo Compensagao Justa e Adequada

COMPENSACAO JUSTAE
ADEQUADA

REMUNERACAO EQUILIBRIO PARTICIPACAD EM B_E__NEF'T CIOS EXTRAS
JUSTA SALARIAL RESULTADOS

Na categoria de compensacdo justa e adequada, o equilibrio salarial teve a pior

avaliacdo entre remuneracao justa, participacdo em resultados e beneficios extras.

Figura 2 - Nivel de Satisfacao Condicdes de trabalho

CONDIGOES DE TRABALHO

JORNADA CARGA DE SALUBRIDADE FADIGA
SEMANAL TRABALHO

Os indicadores de salubridade e fadiga na categoria de condi¢gdes de trabalho

encontram-se em um nivel regular também, abaixo do desejado.
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Figura 3 - Nivel de Satisfacdo Oportunidades

OPORTUNIDADES

CRESCIMENTO ~ TREINAMENTOS DEMISSOES INCENTIVO AOS
PROFISSIONAL ESTUDOS

Por fim, na categoria oportunidades, avalia-se os indicadores de treinamentos e

incentivos aos estudos também como regulares.

Sendo assim, as a¢des proposta para a categoria de remuneracdo justa e adequada sdo
voltadas a aumentar o nivel de satisfacdo do equilibrio salarial e remuneracdo justa, portanto a
empresa pode elaborar um plano de carreira contemplando as possibilidades de mudanca de
cargo com melhores saldrios, conseguindo uma maior transparéncia para os funciondrios e

também avaliar no mercado de trabalho se os saldrios estdo de acordo com cada funcao.

Na categoria de condi¢des de trabalho, a salubridade e a fadiga s@o os indicadores
mais criticos, assim devem-se realizar acdes voltadas a andlise das atividades de cada funcdo e
pontuar se sdo adequadas a carga horéria de trabalho, ergonomia e satide do colaborador. Esta
acdo pode ser realizada com auxilio do setor de seguranga do trabalho e médico da empresa,
um possivel resultado € o investimento em maquindrio que substituird as atividades manuais e
consequentemente o aumento no nivel de satisfacdo relacionado a fadiga. J4 para a
salubridade, também terd atuac@o do setor de seguranca e médico do trabalho, avaliando as
condi¢des que se encontram os colaboradores, tratando dos equipamentos de protecao
individuais (EPI’s) e também caso ndo haja alternativa, inserir um adicional no saldrio devido

a insalubridade.

Por fim, na categoria de Oportunidades, avalia-se como uma das mais importantes pois
como ja citado anteriormente, o investimento nos colaboradores resulta em maior qualidade

dos produtos e servigos e também na eficiéncia da empresa. As acdes voltadas aos niveis mais
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criticos de incentivo aos estudos e treinamentos resultardo em um crescimento profissional
maior e um menor indice de demissdes. Portanto, a empresa pode realizar parcerias com
escolas técnicas, faculdades e empresas de consultoria para proporcionar o estudo mais

aprofundado nas dreas de trabalho e inclusive de outros idiomas.

5. Conclusao

A partir desse estudo preliminar, foi possivel analisar, ainda que de forma incipiente, a
atuacdo da empresa em acdes que impactam na gestdo da qualidade de vida no trabalho de
seus colaboradores, possibilitando a proposta de implementacdo de melhorias nas dreas mais
criticas. O resultado da pesquisa foi apresentado a diretoria da empresa e estd em processo de

andlise da gestao.

Contudo, vale dizer que, essa pesquisa nos levou também a reflexdo sobre a
importancia da efetivagdo de uma GQV'T para o beneficio tanto dos colaboradores quanto da
empresa, que também pode expandir o seu impacto na sociedade, de forma que seja muito

positivo para todos os envolvidos de sua cadeia.

Pode-se realizar futuramente uma avaliagdo da implementacio de acOes sugeridas no
programa de GQVT, para verificacdo e comparagdo dos resultados de produtividade da

organizacao.
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