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Sistemas informatizados e a Gestao Documental nos municipios capixabas -
analise dos requisitos do e-ARQ Brasil

RESUMO

Com o desenvolvimento das tecnologias da informacdo e comunicagcdo, surgem oS
documentos digitais, e por conseguinte, sistemas informatizados para realizacdo da gestdao
documental. Nesse sentido, objetiva investigar os sistemas de gestdo eletronica de
documentos utilizados pelas prefeituras do Estado do Espirito Santo nos requisitos fornecidos
pelo e-ARQ Brasil. Para tanto, apresenta um breve histérico de Gestdao de Documentos,
diferencia Gestao Eletronica de Documentos e Sistema Informatizado de Gestdo Arquivistica
de Documentos, contextualiza o e-ARQ Brasil, analisa a ades@o das prefeituras a dois itens
obrigatorios do e-ARQ Brasil. A pesquisa é exploratoria com abordagem quantitativa. A
coleta de dados foi realizada por meio de um questiondrio, submetido ao Sistema Eletronico
de Informagdo ao Cidadao (e-SIC). Constatou-se que dos 41 municipios investigados, apenas
14 produzem documentos nato digitais. Destes, somente 6 instituiram os instrumentos
arquivisticos - Plano de Classificacdo e a Tabela de Temporalidade Documental, sendo que
apenas em um municipio esses instrumentos estdo contemplados no sistema informatizado,
conforme os itens 3.1.1 e 1.1.1 do e-ARQ.

Palavras-chave: Gestdo Documental; e-ARQ Brasil; Municipios; SIGAD

1 INTRODUCAO

Na Administracdo Puablica, toda acdo deve ser registrada em determinado suporte, ou
seja, um documento, cuja funcdo primordial € de ser prova, em razdo da relacdo indivisivel
entre o produtor, contexto, génese e funcdo (BELLOTTO, 2010), sendo considerado um
documento de arquivo, ja que ¢ “produzido ou recebido por uma institui¢do publica ou
privada, no exercicio de suas atividades, constitui elemento de prova ou de informagdo”
(ABNT NBR 9578, 1986, p. 03). A criacdo de um documento de arquivo, segundo a referida
autora, ocorre de forma natural, surgindo como produto ou como reflexo das atividades do
produtor, materializando os atos administrativos.

Nos documentos estdo fundamentados os direitos e deveres do Estado para com o
cidaddo e as garantias de cidadania. Bellotto (2006, p.25) destaca que as “atividades classicas
da Administragcdo - prever, organizar, comandar, coordenar e controlar - ndo se efetuam sem
documentos”, e sdo essas informagdes registradas que apoiam o processo de tomada de
decisdo.

O avango das tecnologias de informacdo e comunicagdo promoveram uma hova
modalidade, os documentos digitais, os quais exercem papel relevante nas demandas
administrativas, e no que concerne a esfera publica, dialoga com os principios de eficiéncia e
transparéncia, ja que possibilitam acesso instantineo a informag¢do e a documentagdao
(INNARELLLI, 2009).

Entretanto, essa mudanca proporcionada pelas novas tecnologias, acarreta um
crescimento significativo da producdo de informacdes, e por conseguinte, de documentos,
necessitando de uma gestdo eficiente para que ele seja confidvel, auténtico e acessivel. Nesse
sentido, algumas ferramentas surgem para gerir essa massa documental, entre elas o GED -



Gerenciamento Eletronico de Documentos, que abrange tanto os documentos digitais como o0s
nao digitais. Todavia, seu gerenciamento € limitado em relac@o a visdo arquivistica, pois nao
considera as relacdes entre os documentos, nas quais refletem as atividades do 6rgdo produtor,
nem o ciclo vital dos documentos, que perpassa pela producdo, utilizacio e destinagdo final -
eliminagdo ou guarda permanente (CONARQ/CTDE, 2022).

Visionando um aprimoramento dessa gestdao documental digital, muitos estudos foram
desenvolvidos a fim de garantir que as caracteristicas dos documentos arquivisticos fossem
mantidas, como por exemplo o projeto InterPARES', o modelo referéncia OAIS", MoReq",
alguns padrdes de metadados para preservagdo digital, como PREMIS", METS" e o EAD".
No ambito nacional, em 2009, por meio da Camara Técnica de Documentos Eletronicos
(CTDE), do Conselho Nacional de Arquivos (CONARQ), é lancada a primeira versdo do
Modelo de requisitos para sistemas informatizados de gestdo arquivistica de documentos, o e-
ARQ Brasil.

Diferente do GED, o SIGAD - Sistema Informatizado de Gestao Arquivistica de
Documentos - apoia a gestdo arquivistica dos documentos. E aplicivel em ambientes que
gerenciam documentos digitais, ndo digitais e hibridos, e pode ser composto por um software
particular ou um determinado numero de softwares integrados, adquiridos ou desenvolvidos
por encomenda (CONARQ/CTDE, 2022).

Assim como os documentos fisicos, em papel, os documentos digitais necessitam de
um programa de gestdo arquivistica implementado, para que ndo se acumule uma massa
documental sem tratamento arquivistico nos sistemas informatizados (CONARQ/CTDE,
2020). Nesse sentido, entre os requisitos arquivisticos que caracterizam um SIGAD, estdo a
gestdo dos documentos, a partir do plano de classificacdo, e a aplicacio de tabela de
temporalidade e destina¢do de documentos (CONARQ/CTDE, 2020, p. 27).

Impulsionados pelo sentimento de pertencimento ao Estado do Espirito Santo e
auséncia de estudos, surge a motivacao para compreender como os documentos digitais estao
sendo produzidos e organizados pelas prefeituras capixabas. Assim, uma questdo se faz
relevante: De que forma os sistemas de gestdo eletronica de documentos utilizados pelas
prefeituras do Estado do Espirito Santo estio de acordo com o modelo de requisitos
fornecidos pelo e-ARQ Brasil? Para auxiliar na resolucdo do questionamento da pesquisa, o
objetivo geral da presente pesquisa € investigar os sistemas de gestdo eletronica de
documentos utilizados pelas prefeituras do Estado do Espirito Santo nos requisitos fornecidos
pelo e-ARQ Brasil. Para tal finalidade, tendo por base os dados coletados, foram
determinados os municipios que j4 aderiram aos sistemas informatizados para producao
documental; como estes estdo organizados; verificou-se quais municipios atendem aos
requisitos do e-ARQ em relacdo ao Plano de Classificacdo e Tabela de Temporalidade de
Documentos.

O atendimento aos requisitos para desenvolvimento ou aquisicdo de um Sistema
Informatizado de Gestdo Arquivistica de Documentos (SIGAD), segundo CONARQ/CTDE
(2020) se faz necessario, na medida em que € possivel garantir as caracteristicas de um
documento de arquivo, como a organicidade, autenticidade e confiabilidade. Além disso,
configura-se como um meio de garantir acesso em longo prazo.

Dessa forma, os documentos da Administracdo Publica Municipal poderdo ser
considerados como prova das atividades, fun¢des, decisdes e procedimentos administrativos,
conseguindo sustentar o que representa, no que tange as futuras pesquisas, a partir das
informacdes ali registradas.

Considerando que os documentos digitais fazem parte de uma temdtica muito recente,
com teorias ainda em desenvolvimento, assim como a utilizacdo de sistemas eletronicos para
gerencid-los, faz-se necessdrio uma producdo de estudos para diagndstico, planejamento,



operacionalizacdo e constantes verificagdes no que concerne ao aprimoramento da gestdao
documental digital em 6rgdos publicos.

Acredita-se que este estudo se configura como uma possibilidade de obter uma visao
panoramica da atual conjuntura dos documentos digitais produzidos pelos oOrgdos da
administracdo publica municipal do Espirito Santo, tracar caminhos mais contundentes,
coletar dados que contribuam para reflexdo dos profissionais envolvidos, e um provavel
engajamento para melhorar aquilo que for necessario ao atual sistema. Além disso, que os
resultados possam servir de base para outros estudos da drea, e servir de motivacdo para
prosseguimento de novas investigagoes.

2.1 GESTAO DE DOCUMENTOS

Para gerir um conjunto de documentos, deve-se levar em conta, que eles sdo
produzidos para cumprirem algum objetivo, onde documento pode ser entendido como “tudo
0 que seja produzido por razdes funcionais, juridicas, cientificas, culturais ou artisticas pela
atividade humana” (BELLOTTO, 2006, p. 35). Nesse sentido, Schellenberg (2006) elenca
algumas informagdes que podem ser retiradas dos documentos da Administracdo Publica,
como sua organizagdo, funcdo, histéria politica e econdmica, relacdo cidaddao-governo [...]
sendo uteis para pesquisa e direitos coletivos e individuais. De acordo com a Lei n°
8.159/1991, art. 3°, gestdo de documentos pode ser entendida como um “conjunto de
procedimentos e operacdes técnicas referentes a sua producdo, tramitacdo, uso, avaliacido e
arquivamento em fase corrente e intermedidria, visando a sua eliminacdo ou recolhimento
para guarda permanente”.

Complementando, a gestdo documental interfere em todo ciclo do documento, desde a
criacdo a destinagdo final, passando consequentemente pela fase corrente, onde sdao mais
consultados, e em razdo de sua vigéncia, podendo seguir para fase intermedidria, cujo uso é
pouco frequente, e posteriormente ser eliminado ou seguir para fase permanente, onde ficara
custodiado em cardter definitivo em funcdo de seu valor secundario (CAMARGO;
BELLOTTO, 1996).

De acordo com Bernardes (1998) a gestdo documental pode ser compreendida em trés
fases: a da producdo documental; manutencdo e uso; e a destinacdo final. Entre as acdes
realizadas em cada fase, podemos destacar a identificacdo dos documentos e dos sistemas
utilizados para producdo e gestdo documental; racionalizacio da producdo e do fluxo;
elaboracdo de instrumentos arquivisticos, como Manual de Gestao Documental, Plano de
Classificacdo e Tabela de Temporalidade de Documentos; defini¢do do Sistema informatizado
(MORAES E JANTORNO, 2018).

A Constituicdo Federal de 1988, regulamenta que ¢ de competéncia da “administragao
publica, na forma da lei, a gestdo da documentacdo governamental e as providéncias para
franquear sua consulta a quantos dela necessitem” (§ 2° do art. 216).

O Conselho Nacional de Arquivos (CONARQ) estabelece quatro niveis de aplicagdo
de um programa de gestdo de documentos: nivel minimo — que deve contar a0 menos com
programas de reten¢do e eliminacao de documentos e estabelecer procedimentos para recolher
a Instituicdo Arquivistica Publica aqueles de valor permanente; nivel minimo ampliado —
complementa com a presenca de um ou mais centros de arquivamento intermediario; nivel
intermedidrio — acrescenta a adocdo de programas bdsicos de elaboracdo e gestdo de
formularios e correspondéncias e a implantacdo de sistemas de arquivos; e o nivel mdximo —
complementa outras atividades com gestdo de diretrizes administrativas, de telecomunicagdes
e o uso de recursos da automacao (ARQUIVO NACIONAL, 2019).



A aplicabilidade de uma gestdo documental no &mbito da Administra¢do Publica é de
suma importancia para controle dos documentos, e dialoga com a Gestdo da Qualidade, na
medida em que possuem objetivos comuns, como a otimiza¢do de recursos humanos e
financeiros, racionalizacao da producdo documental, preocupacdo com a preservagdo € acesso
aos documentos de forma eficiente e eficaz (MORENO, 2008).

Entre os instrumentos arquivisticos mais importantes para a gestio de documentos,
estdo o Plano de Classificacdo de Documentos (PCD) e a Tabela de Temporalidade de
Documentos (TTD). Sdo documentos norteadores para a ag¢do de classificar e avaliar,
exercendo papel fundamental na racionalizacdo e eficiéncia da Administracdo Publica na
medida em que possibilita organizacdo dos documentos, descarte daqueles que j4 cumpriram
prazo de vigéncia, bem como a preservacdao daqueles de valor histérico-cultural, cientifico,
probatério e informativo. O Plano de Classificacdo de Documentos (Anexo I) pode ser
entendido como um “esquema de distribui¢do de documentos em classes, de acordo com
métodos de arquivamento especificos, elaborado a partir do estudo das estruturas e funcdes de
uma institui¢do e da andlise do arquivo por ela produzido (ARQUIVO NACIONAL, 2005, p.
132).

Na esfera publica, é recomendavel produzi-lo de forma funcional, em razdo das
mudancas estruturais serem constantes e a classificagdo por assunto possibilitar ambiguidade.
Sousa (2014) destaca que a classificagdo de documentos é fun¢do matricial no programa de
gestdo de documentos, ja que a partir dela € possivel avaliar e descrever. Além disso, o autor
destaca que € a classificacdo que permitird a organicidade dos documentos bem como o
acesso aos mesmos.

Ja a Tabela de Temporalidade de Documentos (Anexo II), pode ser definida como um
“instrumento de destinagdo, aprovado por autoridade competente, que determina prazos e
condi¢des de guarda tendo em vista a transferéncia, recolhimento, descarte ou eliminacdo de
documentos” (ARQUIVO NACIONAL, 2005, p. 159). Com o levantamento feito no PCD,
cada documento ird receber seu prazo de guarda no arquivo corrente, € qui¢cd no intermediario
e permanente, a depender da frequéncia de uso, bem como sua destinacdo final, seja a
eliminagdo ou a guarda permanente, registrando assim, todo o ciclo vital dos documentos.

2.2 SISTEMAS ELETRONICOS E A GESTAO DOCUMENTAL

Com o crescente desenvolvimento das tecnologias da informagdo e comunicacio, por
volta da década de 90, surgem novos paradigmas de registro e fonte de informagao dentro das
institui¢des publicas e privadas, possibilitando a producao de documentos em formato digital
para maior agilidade em seus processos (JASMIM, 2016).

Novas tecnologias emergem como instrumentos de automatizacdo, entre eles estdo o
Gerenciamento Eletronico de Documentos (GED) e o Sistema Informatizado de Gestdo
Arquivistica de Documentos (SIGAD), os quais gerenciam documentos digitais e ndo digitais,
abrangendo esse periodo de transi¢do entre os formatos. O documento digital € uma
“informacao registrada, codificada em digitos bindrios, acessivel e interpretdvel por meio de
sistema computacional” (CONARQ/CTDE, 2020, p. 25), enquanto os ndo digitais, s@o
aqueles que se apresentam em suporte, formato e codificacdo diferentes dos digitais, tais
como os de papel e os analdgicos.

Em suma, a principal diferenca entre um GED e um SIGAD ¢ a utilizagdo dos

principios arquivisticos na estrutura do sistema, ou seja, o SIGAD ird tratar os documentos
organicamente, respeitando a relacdo uns com os outros, fazendo com que eles reflitam as
funcodes e atividades da institui¢do. Além do mais, reconhece que o documento possui um
ciclo vital, caracterizando cada fase de forma peculiar (CONARQ/CTDE, 2022).



Mesmo com suas limitagdes, 0 GED permite, entre outras possibilidades, “[...] evitar a
duplicacdo abusiva de documentos; acabar com o problema de tempo e lugar; implementar
novos modos de navegacdo nao-linear; melhorar constantemente a seguranca e a perenidade
dos arquivos [...]” (MACHADO, 2002, p.197). Além do mais, o GED abrange um conjunto
de tecnologias, como por exemplo, o COLD, Document Imaging, Document Management,
ICR, OCR, Workflow, entre outras (BALDAM et al, 2002). A vista disso, seu objetivo
compreende ‘“‘capturar informacdes para transformé-las em digitais e gerencid-las
eletronicamente, para que sejam inteligentemente armazenadas, controladas, localizadas e
rapidamente recuperadas para imediata utilizacao” (ECM GED, 2011, p.1).

Acerca das caracteristicas do GED, Baldam, Valle e Cavalcant (2002, p 32) destacam
que “[...] possui modo de gerenciamento e visualizagdo de documento em formato digital, seja
digitalizado, em processador de texto, planilha, CAD, etc; [...] sdo sistemas que, dependendo

de sua necessidade, podem controlar o documento desde a sua criacao”.

Em relacdo ao SIGAD, a solucdo tecnoldgica ird considerar o documento desde a
producdo, perpassando pelo uso e tramitacdo, até chegar na destinacdo final, ou seja, todo o
seu ciclo de vida, podendo ser composto por um ou mais software CONARQ (2022).

Um SIGAD observa a proveniéncia dos documentos, mantendo-os inter-relacionados
a atividade que o gerou, bem como sua fun¢do; respeita a ordem original, a integridade,
unicidade e organicidade (ROUSSEAU e COUTURE, 1998). Além disso, realiza desde a
captura de documentos digitais e ndo digitais, a partir do plano de Classificag¢do, assim como
o controle dos prazos e destinacdo final definidos na Tabela de Temporalidade, primando pelo
armazenamento seguro a fim de garantir o acesso (CONARQ, 2022).

Em relagdo as caracteristicas peculiares de cada tecnologia, EC (apud NEGREIROS,
2007, p. 87) aponta que o GED (SGDE™) permite a modificacdo dos documentos e/ou a
existéncia de diversas versdes, bem como pode conceder a eliminagdo de documentos pelos
proprietarios. J4 o SIGAD (SEGAD™), impede que os documentos de arquivo sejam
modificados, e impede que os documentos de arquivo sejam eliminados, exceto em
determinadas circunstancias rigorosamente controladas.

2.3 E-ARQ BRASIL

Considerando que a produ¢do de documentos digitais, bem como a transi¢do dos nao
digitais, levou a criagdo de sistemas de gerenciamento eletronico, a Camara Técnica de
Documentos Eletronicos (CTDE) do Conselho Nacional de Arquivos, viu a necessidade de
fornecer especificagdes técnicas e funcionais, além de metadados, para orientar a aquisi¢do
e/ou a especificagdo e desenvolvimento de sistemas informatizados de gestdo arquivistica de
documentos. Assim, no ano de 2007™ foi publicado a primeira versdo do Modelo de requisitos
para sistemas informatizados de gestdo arquivistica de documentos — e-ARQ Brasil, contendo
apenas a Parte I - “Aspectos de funcionalidade”, sendo complementada em 2010 com a Parte
IT no tocante ao “Esquema de metadados™. J& a nova versdo foi langada em maio de 2022, por
meio da Resolu¢do n° 50 do CONARQ.

O e-ARQ Brasil compreende um conjunto de requisitos, para diferentes 6rgaos, sejam
publicos ou privados, com o intuito de apoiar o desenvolvimento de um sistema
informatizado, possibilitando a criagdo, manutengdo e acesso aos documentos digitais. Nao é
um documento estdtico, limitado, cabendo a cada interessado adaptar e acrescentar os
requisitos necessarios para atendimento de suas demandas. Suas especificacdes visam garantir
que os documentos produzidos em sistemas informatizados, sejam confidveis, auténticos e
permanecam acessiveis (CONARQ, 2022).



A Resolucdo n° 20 do CONARQ, em seu art. 3°, ja previa que os sistemas eletronicos
de gestdo arquivistica de documentos, deveria adotar requisitos funcionais, ndo funcionais e
metadados que garantissem a integridade e a acessibilidade de longo prazo dos documentos
arquivisticos.

Na parte 2 do e-ARQ enumera-se os requisitos imprescindiveis para um SIGAD que
apoia desde a producdo documental no sistema, quais sejam 0s que constam nos seguintes
capitulos: Elaboracdo de documentos; Organizacdo dos documentos arquivisticos; Captura;
Tramitacdo e fluxo de trabalho; Avaliagdo: temporalidade e destinacdo; Seguranca; e
Preservacao.

O modelo conceitual classifica os requisitos em obrigatdrios, altamente desejdveis e
facultativos. Entre os obrigatérios, as funcionalidades que mais possuem requisitos sdo os de
Seguranca, seguido por Organizacdo dos documentos arquivisticos e Avaliagdo. De acordo
com o0 e-ARQ (2022), a Organizagdo dos documentos arquivisticos € feita com base no Plano
de Classificacdo o qual é formado por classes, que representa as fungdes, subfuncdes e
atividades, onde cada documento recebe um cddigo. Esse instrumento estabelece as
hierarquias e as relacdes organicas dos documentos. Como os documentos digitais ndo sdao
agrupados fisicamente, “[...] eles sdo reunidos em unidades 16gicas de arquivamento por meio
de metadados, como, por exemplo, nimero identificador, titulo e cddigo” (E-ARQ, 2022, p.
50).

Ja a funcionalidade Avalia¢do, possui requisitos relacionados a temporalidade e
destinacdo final dos documentos. Para tanto, o SIGAD que for desenvolvido tendo como base
o e-ARQ, utilizard a Tabela de Temporalidade de Documentos como instrumento para
defini¢do dos prazos de guarda, e a destinacdo final apds cumprimento desses prazos, seja a
guarda permanente ou a eliminac¢do. Quando a destinacao for o recolhimento para uma guarda
permanente dos documentos, o e-ARQ recomenda exportar os documentos para outro sistema,
ja que a preservacdo a longo prazo de documentos digitais ser mais complexa (SANTOS;
FLORES, 2016).

Considerando que o e-ARQ Brasil tem por objetivo orientar aos 6rgdos e entidades
integrantes do Sistema Nacional de Arquivos - SINAR quanto a implantacdo de sistemas
informatizados, cabe as prefeituras adotarem minimamente esse modelo, em razdo de estarem
incluidas nesse Sistema, sejam aquelas que ja possuem Arquivos Publicos instituidos, ou as
que ainda formalizardo.

2.4 ESTUDOS CORRELACIONADOS

A preocupacgdo com os documentos arquivisticos digitais em relacdo a manutengdo de
suas caracteristicas que os sustentam como prova e informag¢do, bem como a disponibilidade
de acesso a longo prazo, ocorre desde a década de 80. Desde entdo, pesquisas sdo realizadas
com o objetivo de desenvolver conhecimento tedrico-metodolégico essencial para uma
politica de gestdo e preservacdo documental.

Os sistemas de gerenciamento eletronico de documentos integram as tecnologias da
informacdo e comunicagdo, € no campo da Administracdo Publica, contribuem no
compartilhamento das informagdes, trazendo melhorias na gestdo publica no tocante as
tomadas de decisdes (ROUSSEAU; COUTURE, 1998), e transparéncia (MUNOZ,
BOLIVAR e HERNANDEZ, 2017, apud FRANKE et al, 2020).

Entretanto, para que as informagdes sejam fidedignas, os sistemas informatizados
precisam sustentar todo o arcabouco de documentos produzidos no ambito da Administracdo
Publica. Em relacdo ao modelo de requisitos proposto pelo e-ARQ, Silva e Bedin (2014)
constataram que apenas 2 das 5 empresas que fornecem sistema ao setor publico, conheciam
tal instrumento norteador, e que as funcionalidades relacionadas as caracteristicas e aos
principios arquivisticos nao estdo presentes nos sistemas avaliados.



Ja na prefeitura de Santa Maria, no Rio Grande do Sul, Brondani (2022) verificou que
¢ iniciante na producdo de documentos digitais, os quais ndo estdo sob um ambiente
controlado (SIGAD). Além disso, hd caréncias e necessidades de acdes em preservacao
digital. O que impressiona, na medida em que o municipio € considerado de grande porte,
havendo uma demanda informacional substancial, além de dispor de uma Universidade
Federal que conta com um especialista na drea da Arquivologia e Ciéncia da Informacdo -
Prof. Dr. Daniel Flores, o qual lidera o projeto “Observatorio de Documentos Digitais™.

Entre as pesquisas que o referido projeto realizou, no tocante ao e-ARQ, destaca-se o
levantamento feito em 101 Institui¢des Federais de Ensino Superior (IFES), em 2017,
verificando que 70 delas possuem um sistema informatizado para a produgdo e tramitacao de
documentos digitais, além disso, apenas em duas os sistemas adotados atendem plenamente
aos requisitos do e-ARQ, e em 31 atendem parcialmente. Quando questionado se possuiam
um plano de preservacdo digital instituido, 91 foram enfaticas em afirmar nio dispor, cendrio
extremamente preocupante quanto a preservacdo de informagdes cientificas produzidas no
meio académico.

No que diz respeito as dificuldades em aderir ao modelo de requisitos em sua
completude, outro estudo que corrobora com os demais, € a investigacdo feita por Jasmin
(2016), em que analisa o Sistema de Geréncia de Documentos Eletronicos da Marinha
(SiGDEM). Desenvolvido e implementado desde a década de 90, a atual configuracdo ainda
ndo pode ser considerada uma solu¢cdo SIGAD, entretanto, contempla os itens relacionados ao
Plano de Classificacao e a Tabela de Temporalidade.

No ambito federal, a solu¢do informatizada mais utilizada € o Sistema Eletronico de
Informagdes (SEI), considerado o alicerce™ do Processo Eletronico Nacional (PEN™).
Desenvolvido pelo TRF da 4* Regido, engloba “um conjunto de modulos e funcionalidades
para a realizacdo de processos, em especial a operagdo e constru¢do do processo eletronico
digital” (CGU, 2020, p.7). Por ser um Sistema de grande aderéncia, muitos sdo os estudos
dedicados a ele, contudo, o mais significativo, feito pelo Arquivo Nacional™ em 2015,
considerou que aquela versdo analisada nio atendia satisfatoriamente aos requisitos do e-
ARQ), precisando realizar alguns ajustes para ser considerado um SIGAD.

3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

A pesquisa tem cardter descritivo, por observar, registrar e analisar os dados,
preocupando-se com o processo, € ndo apenas com o resultado. O estudo também possui
carater exploratorio, cuja finalidade € proporcionar maior familiaridade, reunir dados,
informacdes e padrdes sobre o problema proposto e investigar as relacdes existentes entre os
varios conceitos e processos inerentes ao contexto (BRAGA, 2007).

Foi utilizada a abordagem quantitativa para estruturar, coletar e mensurar as respostas
do questionario aplicado, que Silva e Menezes (2005, p. 20) consideram como “traduzir em
nimeros opinides e informagdes para classificd-las e analisd-las”. Com a pesquisa procura-se
entender os fendmenos segundo a perspectiva das prefeituras analisadas, considerando os
valores e o contexto nas quais estao inseridas.

O universo selecionado para realizar a pesquisa foram as prefeituras municipais do
Estado do Espirito Santo, cujo critério de escolha se deu em virtude do sentimento de
pertencimento do local, pela auséncia de estudos e facilidade de aproximacdo com os
pesquisados para sanar qualquer divida que viesse a surgir. O levantamento previu o
recolhimento de informagdes de todos os municipios capixabas, ou seja, 78 (setenta e 0ito),
caracterizando a pesquisa como um censo (GIL, 2002). Optou-se por ndo selecionar amostra
devido a necessidade de conhecer a realidade das prefeituras, seja de pequeno, médio e grande
porte, no que concerne ao objeto de estudo.
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3.1 Coleta de dados

Para coleta dos dados, optou-se por um questiondrio estruturado formulado a partir de
uma sequéncia légica, do geral para o especifico, com questdes dependentes e abertas. Foi
elaborado a partir de uma adaptacdo da pesquisa de Flores et. al (2017). O instrumento de
coleta foi composto por 08 questdes a fim de investigar os seguintes temas: inicio da
producdo de documentos nato digitais; solucdo tecnoldgica utilizada para geri-los; institui¢ao
de um plano de classificacdo e tabela de temporalidade de documentos; adesao ao Modelo de
Requisitos para Sistemas Informatizados de Gestdo Arquivistica de Documentos (e-ARQ
Brasil).

O questiondrio foi remetido via Sistema Eletronico de Informacgdo ao Cidadao (e-SIC),
por se tratar do uso da transparéncia passiva, por meio da Lei de Acesso a Informagao, nao
houve necessidade de registro e avaliagdo do sistema CEP/CONEO, conforme Resolu¢do n°
510/ 2016, Art.1, inciso IL. Procurou identificar se as prefeituras produziam documentos
digitais, a natureza do sistema informatizado, e aplicabilidade dos requisitos do e-ARQ™" no
que tange as funcionalidades do item 1.1.1 - um SIGAD tem que incluir e ser compativel com
o plano de classificagdo do 6rgdo ou entidade, e item 3.1.1 - um SIGAD tem que fornecer
recursos integrados a tabela de temporalidade e destinacdo de documentos para implementar
as acoes de destinacdo. O envio do questiondrio foi realizado entre os dias 04 a 27 de abril de
2023.

Do universo de 78 municipios capixabas selecionados para envio do questiondrio, em
13™ sites ndo foi possivel abrir manifestagdo em razdo de apresentar erro na pagina. Dos
restantes, 20™"" ndo responderam no prazo estabelecido pela Lei de Acesso a Informagéo (Lei
n°® 12.527/2011, Art. 11); 01" encerrou o chamado dizendo que ndo era de competéncia da
ouvidoria, 01™"" solicitou abrir processo para ter acesso as informagdes, 01™ informou que os
questionamentos exigiam tratamento adicional aos dados, e 01 encaminhou para o setor
competente, mas finalizou a manifestacdo. Nao foi interposto recurso aos pedidos ndo
finalizados, dessa forma, a pesquisa foi composta de 41*™ respostas validas.

Os dados coletados por meio do questiondrio foram tabulados em planilha do
Microsoft Excel 2013 para melhor visualiza¢do e andlise. Em seguida, foi confeccionado um
quadro apenas com os municipios que produzem documentos nato digitais. Utilizou-se de
graficos para representacdo dos resultados obtidos, os quais serviram de apoio para andlise
critica.

Para verificar quais prefeituras aplicam os requisitos do e-ARQ em relagdo ao Plano
de Classificacdo e a Tabela de Temporalidade de Documentos, foi necessario conhecer quais
municipios produzem documentos nato digitais; qual solu¢do tecnoldgica € utilizada para
gerir esses documentos; se hd o PCD e TTD instituidos no municipio; € se esses instrumentos
sdao contemplados nos sistemas informatizados. Segue abaixo os resultados encontrados apds
coleta e tratamento dos dados.

4 RESULTADOS E DISCUSSAO

A partir da aplicagdo do questiondrio contendo questdes com intensa conexidade, ou
seja, todas logicamente relacionadas com um problema central, foi possivel analisar as
respostas das prefeituras capixabas em relacdo a producdo de documentos nato digitais bem
como sua gestdo a partir de uma solugdo tecnolégica.

Considerando a diversidade dos municipios, coube identificar, a priori, se as
prefeituras produzem documentos nato digitais. Assim, de 41 prefeituras analisadas, 14
produzem documentos nato digitais e 27 ainda ndo, conforme gréfico 1 a seguir.
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Grafico 1 - Producdo de documentos nato digitais pelas prefeituras capixabas

A prefeitura produz documentos nato digitais

= NAO =SIM

Fonte: Dados da pesquisa, 2023

No que concerne a producao desses documentos, percebe-se um quantitativo baixo de
municipios que aderem as novas tecnologias para registro de suas atividades, ainda que o
meio digital proporciona reducdo de custos e otimizagdo da criac@o, tramitacdo e difusdo da
informagdo arquivistica (CONARQ, 2005). Em contrapartida, Santos e Flores (2015)
destacam que esses documentos sdo complexos para preserva-los em razao da fragilidade do
suporte € da obsolescéncia tecnoldgica, além disso, cada prefeitura possui uma cultura
organizacional.

Em relacdo ao ano em que as prefeituras instituiram a producdo desses documentos,
duas ndo responderam a este questionamento, uma disse que foi em 2018, cinco comegaram
em 2021 e em 2019, 2020 e 2022, foram dois municipios para cada ano. Acredita-se que, em
razdo da pandemia Covid 19, exigiu-se das reparticdes publicas um atendimento ndo
presencial em relacdo as demandas dos municipes. Como 0s municipios possuem autonomia
legislativa, cada um verifica a realidade e a possibilidade de se modernizar, diferentemente
dos 6rgaos e das entidades da administragdo publica federal direta, autdrquica e fundacional,
em que passou a utilizar do meio eletronico para a realizacdo do processo administrativo, a
partir de 2017, por determinacdo do Decreto n°® 8.539/2015.

Quando questionado o tipo de solugcdo tecnolégica para gerenciamento dos
documentos, das quatorzes prefeituras que responderam utilizar documentos nato digitais,
93% (treze) destacaram que utilizam de sistema contratado, existindo um tnico municipio que
utiliza um sistema proprio, referente ao municipio de Vitdria, capital do Estado, como pode
ser visto no gréfico 2.
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Griéfico 2 - Solucido tecnoldgica para gerenciamento de documentos das prefeituras

Qual solucao tecnolégica utiliza para gerenciamento dos documentos

Sistema préprio - 1
Sistema da EL Producdes Software LTDA - 1

Sistema da Essencial Gestdo Pablica EIRELI —4
Sistema da Agape Assessoria e Consultoria LTDA _8

Fonte: Dados da pesquisa, 2023

Em relacdo a dependéncia tecnoldgica de terceiros, Innarelli (2009) ao descrever
acerca dos 10 mandamentos da preservacdo digital destaca o mandamento “ndo confiards em
sistemas gerenciadores como unica forma de acesso ao documento digital”, pois 0 mesmo esta
suscetivel a falhas, gerando dependéncia dos desenvolvedores. Além do mais, geralmente
esses sistemas ndo sdo de codigos abertos, ficando as prefeituras submissas ao contrato de
manutencdo e atualizacio tecnologica.

Uma alternativa seria a implementagdo de um SIGAD livre e gratuito, como por
exemplo o Agorum Core, Alfresco ou o Nuxeo DM, conforme apontam Melo e Luz (2022).
Ao investigarem esses sistemas quanto a aderéncia de quarenta requisitos minimos e
obrigatorios do e-ARQ, concluiram que suas estruturas possuiam, em sua maioria, OS
requisitos natos ou tinham a possibilidade de adequacdo, por meio de desenvolvimento
tecnoldgico ou de evolugdo do cddigo fonte, ou ainda pela modularizacdo do SIGAD. Além
disso, dos trés sistemas acima mencionados, o Alfresco oferece suporte no Brasil, que apesar
de ndo ser gratuito, hd comunidades de discussdo e documentacdo no GitHub (MELO e LIZ,
2022).

Em relagdo ao sistema proprio da prefeitura de Vitdria, hd necessidade de realizar um
estudo acerca dos profissionais da Tecnologia da Informacdo, infraestrutura oferecida, e a
cultura organizacional. Pois além desse sistema, possuem outros desenvolvidos para auxilio
das atividades meio e finalisticas, utilizam software livre e gratuito para edi¢do de texto,
planilha e apresentacdo, entre outras peculiaridades de inovagao.

Outro questionamento levantado diz respeito ao Plano de Classificacio de
Documentos (PCD) e Tabela de Temporalidade de Documentos (TTD), dos quatorze
municipios, oito ndo dispdem de tais instrumentos arquivisticos, e seis os possuem instituidos,
como pode ser visto no grafico 3.
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Griéfico 3 - Plano de Classificagdo e Tabela de Temporalidade de Documentos instituidos nas
prefeituras

A prefeitura possui Plano de Classificacao e Tabela de
Temporalidade de Documentos

*NAO  =SIM
Fonte: Dados da pesquisa, 2023

A auséncia do PCD possibilita um quantitativo documental digital acumulado, sem
tratamento arquivistico, dificultando o acesso as informacdes. Schellenberg (2006) esclarece
que o Plano proporciona padronizacdo na nomenclatura dos documentos, controla a producao
documental, reflete as funcdes dos Orgdos, e as relacdes organicas existentes entre oS
documentos. Sousa (2014) salienta que classificagdo de documentos € fun¢do basilar num
programa de gestdo de documentos, € o que mantém o vinculo dos documentos de arquivo e
permite o acesso as informacdes. Pois na medida que se organiza uma hierarquia de classes,
preferencialmente funcional - em O6rgdos publicos, se consegue ter uma visdo ampla da
producdo documental, e quais documentos estdo relacionados aquelas funcdes e atividades
que os geraram. Além do mais, a padronizacdo dos nomes dos documentos possibilita a busca
pela informacdo de forma répida e eficiente. Entretanto, a confec¢do desse instrumento
arquivistico € complexa, havendo poucos estudos norteadores sob o viés pratico (OKHTAR e
YUSOF, 2017, apud SOUSA, 2022).

Em relag@o a Tabela de Temporalidade, Rousseau e Couture (1998) afirmam que deve
ser confeccionada concomitantemente ao Plano de Classificac@o, j4 que um instrumento esta
atrelado ao outro, necessitando de atualizacdo constante ja que novos documentos sdo criados
e outros sao extintos. A TTD define os prazos de guarda e a destinacdo dos documentos, seja
a guarda permanente ou a eliminacdo. A destinagdo dependerd do valor atribuido ao
documento, seja ele apenas primdrio - administrativo, fiscal ou legal, seja ele secunddrio -
prova™" e informagdo. A determinagdo do valor para cada tipo de documento requer extrema
atencao para preservacao da histéria e memoria da instituicdo, bem como proporcionar futuras
pesquisas nestes documentos (SCHELLENBERG, 2006). A TTD ndo existindo na institui¢ao,
contribui para o acimulo de documentos aptos a serem eliminados, exigindo um gasto
monetdrio desnecessario, assim como auséncia de uma preservagdo adequada para aqueles de
guarda permanente, podendo ficar inacessivel futuramente.

Com base nas informagdes obtidas no questionamento anterior ¢ demonstradas no
Grifico 3, foi indagado acerca da contemplacio do Plano e da Tabela no sistema
informatizado, e das seis prefeituras que possuem esses instrumentos, apenas uma informou
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que essas funcionalidades estdo presentes em seu sistema (Gréfico 4), correspondendo a
resposta a prefeitura de Vitdria.

Grifico 4 - Contemplagdo do Plano de Classificagdo e Tabela de Temporalidade de
Documentos nos sistemas informatizados conforme o e-ARQ

Os sistemas informatizados contemplam o PCD e a TTD conforme
os itens 1.1.1 e 3.1.1 do e-ARQ

=NAO =SIM

Fonte: Dados da pesquisa, 2023

Nesse sentido, Moreno (2008) alerta para o fato da auséncia da classificacdo logo no
inicio da producido documental ndo sustentar uma forma estrutural e inteligivel, no aspecto
legalmente aceito, possibilitando a conservacdo de informacdes indteis, supérfluas, ou ainda,
em duplicidade. E se na era do papel, ja € possivel dominar a forma de manter as relacdes
organicas dos documentos, na era digital torna-se mais complexo, na medida em que a
producdo € de uma velocidade, dificultando o acompanhamento das teorias. Somado a isso, a
possibilidade de haver multiplos produtores tornou o nascimento do documento obscuro.

O publico das prefeituras, diferentemente das instituigdes de ensino superior, € de
Tribunais, por exemplo, é muito heterogéneo, de multiplos saberes, formacdes, competéncias
informacionais, recursos tecnoldgicos, entre outras varidveis, que ao iniciar uma producdo
documental direto de casa, sem um PCD contemplado no sistema, se vé na possibilidade de
assuntos ilimitados, até mesmo aqueles que ndo cabem a prefeitura. Além disso, quando uma
ferramenta tecnoldgica inadequada € empregada para solicitar algo, como abrir um processo
no sistema de protocolo a fim de requisitar uma informacao ou registrar uma reclamacao, em
vez de recorrer aos meios apropriados, como e-SIC e a ouvidoria, resulta no aumento da
quantidade de documentos digitais inadequados.

A Resolucdo n°® 20/2004 do CONARAQ, que trata da inclusdo de documentos digitais
em programas de gestdo arquivistica, estabelece que os documentos digitais estdo sujeitos a
deterioracdo fisica e a obsolescéncia tecnoldgica de hardware, software e formatos,
representando um risco para o patrimonio arquivistico digital (CONARQ, 2004, p. 1). A TTD
desempenha um papel importante na identificacdo dos documentos de longa e permanente
guarda, que requerem tratamento especifico para sua preservacdo. A mesma Resolucio
destaca que organizagdes “publicas e privadas, e os cidadaos vém produzindo documentos
arquivisticos exclusivamente em formato digital [...] e que dependem desse tipo de documento
como fonte de prova e informagao, e garantia de direitos” (CONARQ, 2004, p. 1).

Nesse sentido, é fundamental que o administrador do sistema tenha conhecimento
sobre quais documentos requerem tratamento a longo prazo, uma vez que a auséncia de uma
Tabela de Temporalidade de Documentos pode gerar incertezas. Além disso, € preciso definir
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por quanto tempo um documento deve ser armazenado apds o cumprimento do prazo de
guarda, caso ndo haja clareza sobre sua aptiddo para eliminagao.

Essas questdes vao de encontro ao principio da eficiéncia da Administracdo Publica,
sob o aspecto da atuacdo do agente publico, estrutura e organiza¢do, como pontua Di Pietro
(2020), onde se espera o melhor desempenho possivel, para lograr os melhores resultados na
prestacdo do servico publico. Meirelles (2003, p. 102) também ressalta a importancia desse
principio ao afirmar que o principio da eficiéncia “[...] exige resultados positivos para o
servico publico e satisfatério atendimento das necessidades da comunidade e de seus
membros”.

Outro ponto relevante que a TTD registra, € a classificacdo do documento quanto a
natureza do assunto: ostensivo ou sigiloso. Essa ferramenta ndo pode ficar disponivel, sem
critério, no sistema informatizado. Para que ndo haja prejuizo a Administracdo, bem como
respeito a Lei Geral de Protecio de Dados Pessoais™", € imprescindivel que essa
classificacdo esteja alinhada ao cédigo de classificacdo do PCD, e acompanhe o documento
nos prazos estabelecidos pela TTD.

Diante do exposto, pode-se observar no Quadro 1, os dados coletados na pesquisa, em
relacdo aos municipios que produzem documentos nato digitais, e que responderam no prazo
estipulado pela Lei de Acesso a Informacao, a partir dos questionamentos remetidos via e-
SIC.

Quadro 1 — Sintese das respostas dos municipios capixabas

Os sistemas
Municipios que Produz A partir de Qual solucao Possui Tﬁﬁ:g:tllﬁg?
responderam | documentos qual ano tecnologica utiliza PCDe PCD epTTD
no prazo da nato produz esses para gerir esses TTD COMO Drevé oS
LAI digitais documentos documentos instituidos omo p
itens 1.1.1 e
3.1.1 do e-ARQ
1 | Afonso Cldudio Sim 2022 Sistema da Agape Nao Nao
2 | Alegre Sim 2021 Sistema da Essencial Nio Nio
3 | Anchieta Sim Nao respondeu | Sistema da Essencial Sim Nao
4 | Boa Esperanca Sim 2018 Sistema da Agape Nio Nio
5 Cachoe?lr.o de Sim 2021 Sistema da Agape Sim Nao
Itapemirim
6 | Cariacica Sim 2022 Sistema da Agape Sim Nao
7 Conceigao do Sim 2019 Sistema da Essencial Nao Nio
Castelo
8 | Jaguaré Sim 2019 Sistema da EL Nio Nio
produgdes
9 | Sao Mateus Sim 2021 Sistema da Agape Nio Nio
10 | Serra Sim 2021 Sistema da Agape Nao Nao
11 Vepda Nova do Sim Nao respondeu | Sistema da Essencial Nao Nao
Imigrante
12 | Viana Sim 2021 Sistema da Agape Sim Nao
13 | Vila Velha Sim 2020 Sistema da Agape Sim Nao
14 | Vitéria Sim 2020 Sistema préprio Sim Sim

Fonte: Dados da pesquisa, 2023

A partir dos dados coletados e estruturados no Quadro 1, é possivel verificar o
panorama geral dos municipios que iniciaram a producdo documental digital no Estado do
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Espirito Santo, a solucdo tecnoldgica utilizada para geri-los, a institucionalizacdo de
instrumentos arquivisticos, bem como sua utiliza¢do no sistema.

5 CONSIDERA COES FINAIS

Este estudo buscou investigar os sistemas de gestdo eletronica de documentos
utilizados pelas prefeituras do Estado do Espirito Santo nos requisitos fornecidos pelo e-ARQ
Brasil, em especial, aos requisitos obrigatérios 1.1.1 e 3.1.1, quais sejam a inclusdo e
compatibilidade do plano de classificacdo e da tabela de temporalidade e destinagdo de
documentos. Para tanto, foi necessdrio fazer um levantamento dos municipios que produzem
documentos nato digitais, se possuem PCD e TTD, e se esses instrumentos estdo
contemplados no sistema.

E possivel inferir que a mudanca para o digital ocorreu apenas em algumas cidades,
assim como a confec¢do do Plano e da Tabela de Documentos. Além disso, dos quatorze
municipios que produzem documentos nato digitais, apenas um esté utilizando o PCD e TTD
em seu sistema para realizar a gestdo documental. Assim, treze municipios estdo acumulando
documentos sem nenhum tratamento arquivistico em meio digital, necessitando futuramente
de um dispéndio de pessoal para realizar esse trabalho de organizacgao.

Os instrumentos arquivisticos citados anteriormente, sdo de extrema importancia para
gestdo documental, a confeccdo, geralmente, é realizada por arquivistas da instituicdo,
entretanto, na sua auséncia, ha a possibilidade de terceirizar esse servico. Entre as etapas para
producdo do PCD e da TTD, estd o levantamento das legislacdes do 6rgdo, que no ambito
municipal, ha dificuldade de serem inexistentes; somado a isso, a rotatividade de servidores e
a cultura de ‘“apadrinhamento”, torna o conhecimento técnico das atividades e dos
documentos desconhecidas.

Um ponto abrangido pelo art. 4° da Resolucao n° 20/2004 do CONARQ, ¢ que “os
profissionais de arquivo e as instituicdes arquivisticas devem participar da concepcdo, do
projeto, da implantacio e do gerenciamento dos sistemas eletronicos de gestdo de
documentos”, todavia, o que se v€ na maioria dos municipios € a auséncia desse profissional
no quadro de pessoal, ou mesmo a inviabilidade de participagdo no que tange a gestdo de
documentos digitais, que acaba sendo atribuicdo exclusiva do setor da tecnologia da
informacao.

A mesma Resolu¢do também previu a adocdo de sistemas informatizados com
requisitos funcionais, ndo funcionais e metadados a fim de garantir a integridade e a
acessibilidade de longo prazo dos documentos arquivisticos. Contudo, até o momento, ndo é
possivel afirmar que exista no pais, algum sistema que contemple todos os requisitos do e-
ARQ Brasil, como por exemplo o sistema mais utilizado no ambito da administra¢do publica
federal — o SEI. Entretanto, ndo h4 o que se falar em atendimento dos modelos preconizados
por autoridades competentes, se a0 menos um programa de gestdo documental ndao for
instituido. O PDC e a TTD podem até serem aprovados pelos gestores do municipio,
entretanto, para eliminacdo de documentos digitais e ndo digitais, € necessdrio aprovagao de
uma Comissdo de Avaliacio de Documentos e da Instituicdo Arquivistica na sua esfera de
competéncia, ndo existindo, nao ha eliminagao legal.

O documento e-ARQ, é o unico instrumento brasileiro norteador acerca do
desenvolvimento, aquisi¢ao e customizagdo de sistemas informatizados de gestdo arquivistica
de documentos, sendo uma poténcia na drea, ja que a partir dele € possivel realizar adaptagcdes
para cada tipo de 6rgdo publico, como fizeram o TRF da 2* Regido, a Unicamp, Camara de
Deputados, Advocacia Geral da Unido e DataPrev. Considerando o alto custo para
desenvolvimento de SIGAD’s, poderia haver uma politica, em diferentes esferas, para
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sistemas compartilhados na 4rea publica. Pois em se tratando de tecnologia, reflexdes e
revisdes ocorrerdo por tempo indeterminado.

Durante a pesquisa ocorreram alguns desafios e limitagdes, os quais destacam: muitos
municipios ndo cumpriram o prazo da Lei de Acesso a Informacdo para respostas aos
questionamentos; que devido ao prazo para entrega da pesquisa ndo foi possivel interpor
recursos as respostas; os responsdveis pelas informagdes podem ter respondido de modo
subjetivo, considerando a complexidade dos temas abordados; alguns municipios ressaltaram
que estavam em processo de licitacdo para aquisi¢do da solucdo tecnoldgica, ndo sendo
contabilizado nessa pesquisa; além disso, ndo foram localizados/disponibilizados
documentacdo dos sistemas analisados, a fim de sustentar as respostas dos municipios.

Se faz necessdria a realizacdo de novos estudos a fim de coletar dados que possam
reafirmar, acrescentar e negar os encontrados na presente pesquisa, visto que as mudancgas
quanto a temdtica é volatil. Além disso, sugere-se a mudanca de sujeitos para verificar a
realidade de outra regido, assim como categorizar municipios de pequeno, médio e grande
porte. Relacionar a producao de documentos nato digitais com o IDH, PIB per capita e idade
do gestor. Proceder uma investigacdo mais detalhada dos requisitos do e-ARQ quanto aos
sistemas das administracdes municipais; apurar quanto a visdao dos servidores que utilizam
esses sistemas; analisar a participacdo do profissional arquivista na implementacdo de
sistemas informatizados.
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ANEXO I - RECORTE DE UM MODELO DE PLANO DE CLASSIFICACAO DE

DOCUMENTOS
Fungéo 02 GESTAC DE PESSOAS
atvidads 3.08.03 Concessan e Controle de Licengas e e
) Afastamentos 8
Acidente em Servigo. Doenga
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Fonte: Programa de Gestao Documental do Estado de Espirito Santo - PROGED
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ANEXO II - RECORTE DE UM MODELO DE TABELA DE TEMPORALIDADE DE DOCUMENTOS

FUNCAD 02 - GESTAD DE PESSOAS

TIPOS DOCUMENTALS PRAZOSDE QUARDS _
. - DESTINACAD =
SUBFLNCAD ATWIDADES. . EQUIVALENCIAS FASE FIN::; OBSERVACOES
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Fonte: Programa de Gestao Documental do Estado de Espirito Santo - PROGED
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" International Research on Permanent Authentic Records in Electronic Systems (Pesquisa Internacional sobre
Registros Auténticos Permanentes em Sistemas Eletronicos).

" Modelo conceitual que define um Repositério Arquivistico Digital Confidvel (RDC-Arq), identificando o
ambiente, os componentes funcionais, suas interfaces internas e externas, os objetos de dados e informagdes. No
Brasil, foi adaptado e publicado como norma ABNT NBR 15472: 2007, sob o titulo “Sistema Aberto de
Arquivamento de Informacdo — SAAI”.

" Model requirements for the management of electronic records (Modelo requisitos para gestio de arquivos
eletronicos).

Y PREservation Metadata: Implementation Strategies (Metadados de Preservagdo: Estratégias de
Implementacio).

V.Metadata Encoding and Transmission Standard (Padrao de Codificagdo e Transmissdo de Metadados).

" Encoded Archival Description (Descrigio Arquivistica Codificada).

" Encoded Archival Description (Descri¢io Arquivistica Codificada).

O autor utilizou a nomenclatura diversa da utilizada pelo CONARQ, substituindo “Informatizados” por
“Eletronicos”.

x Resolugdo n® 25, de 27 de abril de 2007, do Conselho Nacional de Arquivos.

XA Resolucdo n°® 32, de 17 de maio de 2010, do Conselho Nacional de Arquivos.

X Além do SEIL o PEN é composto pelo Aplicativo SEI, Barramento, Protocolo Integrado e Nimero Unico de
Protocolo.

“''E uma infraestrutura publica de processo administrativo eletronico, que visa A obtengdo de substanciais
melhorias no desempenho da gestdo processual, com ganhos em agilidade, produtividade, satisfacdo do piblico
usudrio e reducdo de custos. A gestdo do PEN € da competéncia da Secretaria de Gestdo do Ministério da Gestdo
e da Inovagdo em Servigos Publicos.

“" Orgio central do Sistema de Gestio de Documentos de Arquivo — SIGA, da administragdo publica federal.

* Versao 2022.

d Apiacd, Aracruz, Atilio Vivacqua, Castelo, Ibitirama, Irupi, Laranja da Terra, Muniz Freire, Nova Venécia,
Presidente Kennedy, Sdo Gabriel da Palha, Sdo José do Calgado e Vila Valério.

e Agua Doce do Norte, Bom Jesus do Norte, Brejetuba, Concei¢do da Barra, Divino de Sao Lourencgo,
Ecoporanga, Itapemirim, Itarana, Jodo Neiva, Linhares, Mantendpolis, Marataizes, Marildndia, Montanha,
Pancas, Pedro Candrio, Ponto Belo, Rio Novo do Sul, Santa Leopoldina e Vargem Alta.

*' Baixo Guandu.

Itaguacgu.

Dores do Rio Preto.

 Rio Bananal.

™ Afonso Cldudio, Aguia Branca, Alegre, Alfredo Chaves, Alto Rio Novo, Anchieta, Barra de Sdo Francisco,
Boa Esperanca, Cachoeiro de Itapemirim, Cariacica, Colatina, Concei¢do do Castelo, Domingos Martins,
Fundao, Governador Lindenberg, Guacui, Guarapari, Ibatiba,Ibiracu, Iconha, Itina, Jaguaré, Jeronimo Monteiro,
Marechal Floriano, Mimoso do Sul, Mucurici, Muqui, Pinheiros, Piima, Santa Maria de Jetib4, Santa Teresa,
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Vila Pavdo, Vila Velha e Vitoria.

I Nzo se trata da qualidade de prova per se, mas do cardter da matéria provada (SHELLENBERG, 2006, p.
182).
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