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RESUMO

A Tenda do Conto é uma Prética Integrativa e Complementar bastante utilizada nos
servicos de satide publica. E caracterizada como tecnologia leve, que possibilita, através de
uma escuta acolhedora, o fortalecimento do vinculo entre os usudrios e profissionais dos
servicos. Trabalhando na perspectiva do cuidado coletivo, reconhece o protagonismo dos
sujeitos, valoriza saberes ali existentes e traz aspectos histdricos e sociais para o processo de
promocao em satdde. Por ser considerada um recurso terapéutico quando facilitada por
diferentes profissionais, o referido trabalho tem por objeto aproximar a Tenda do Conto ao
nucleo de saber técnico-cientifico do psicologo. Hipotetiza-se que a Tenda do Conto pode ser
considerada mais que tecnologia leve extrapolando a ideia de acolhimento. Uma das principais
dificuldades durante o processo de escrita do referido trabalho foi justamente a auséncia de
literatura que fizesse referéncia direta ao tema central. Partindo dessa inquietacio, realizou-se
uma revisdo de literatura onde foi possivel comprovar a inexisténcia de produgdes tedricas que
estabelecessem uma relagdo entre o nicleo de saber da Psicologia com a Tenda do Conto.
Sugere-se que a Tenda do Conto facilitada por psicélogos pode ser compreendida enquanto

tecnologia leve-dura.

Palavras-chaves: Psicologia; Tenda do Conto; Tecnologia leve-dura,



ABSTRACT

The Tale Tent is an Integrative and Complementary Practice frequently utilized in the public
health services. It is categorized as a light technology resource that allows, through welcoming
listening, the fortification of the bond between users and professionals from those services.
Working from the perspective of collective care, it recognizes the protagonism of the subjects,
values their knowledge and brings historical and social aspects to the process of promotion of
health. Being considered a therapeutic resource when facilitated by different professionals, the
following study has as its objective making an approach between the Tale Tent and the
technical-scientific knowledge of a psychologist. It is hypothesized that the Tale Tent can be
considered more than just light technology, extrapolating the idea of welcoming. One of the
main difficulties during the writing process was the lack of literature directly regarding the
central theme of the study. Considering that concern, a literature review was produced, which
proved the nonexistence of theoretical material that establishes a connection between the core
of Psychology knowledge and the Tale Tent. It is suggested that the Tale Tent, as facilitated by
psychologists, can be comprehended as light-hard technology.

Keywords: Psychology; Tale Tent; light-hard technology.
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1 INTRODUCAO

As Priticas Integrativas e Complementares (PICS) estio inseridas no Sistema Unico de
Satide (SUS), através da Politica Nacional de Préticas Integrativas e Complementares (PNPIC).
Contando atualmente com 29 préticas institucionalizadas, a politica tem contribuido na
investigacdo, implantacdo e implementacdo desses recursos terapéuticos que ja vinham sendo
executados nos servicos de satide publica de alguns estados do pais antes mesmo da sua criagio
(Brasil, 2015). As PICS constituem importantes recursos que favorecem uma visao ampliada
do processo satde-doenca e promogao integral do cuidado, através de mecanismos naturais de
prevencdo e reabilitacdo da satde, mediante tecnologias eficientes que propiciem uma escuta
acolhedora, desenvolvimento do vinculo terapéutico e a integracdao do ser humano ao meio
ambiente e a sociedade (Brasil, 2015).

Apesar da existéncia da institucionalizac¢io de vdrias técnicas, ainda € possivel verificar
outras ndo incluidas na PNPIC, como € o caso da Tenda do Conto. Tal prética foi criada pela
enfermeira Jacqueline Abraantes quando, em 2007 durante sua pesquisa dissertativa intitulada
“Beirando a vida, driblando os problemas: estratégias de bem viver”, encontrou na contacio de
histérias novos modos de fazer satide que ndao apenas com o foco na doenga e/ou no corpo
adoecido. Ademais, percebeu a necessidade de novos espacgos de escuta dentro dos servicos de
saude, que viabilizassem a expressdo das narrativas de vida dos usuérios, recheadas com seus
valores e significados (Gadelha, 2015).

Embora consiga contemplar os conceitos fundamentais propostos no que concerne a
uma pratica de escuta acolhedora e humanizacio no fazer saide, ocasionando o
estabelecimento de um efetivo vinculo terapéutico entre os profissionais e os usudrios dos
servigos, a Tenda do Conto ainda ndo € uma PICs institucionalizada pela PNPIC. No entanto,
a prética faz parte da Politica Estadual de Praticas Integrativas e Complementares (PEPIC) no
estado do Rio Grande do Norte, aprovada através da Portaria N° 274/GS, de 27 de junho de
2011 e pela Lei N° 10.933, de 17 de junho de 2021, inserida na categoria “Vivéncias Ludicas
Integrativas — VLI”.

A Tenda do Conto pode ser considerada um recurso terapéutico quando facilitada por
diferentes profissionais, desde que seja executada com responsabilidade e visando a promog¢ao
de um lugar favordvel a fala, identificacdo do protagonismo dos narradores presentes € na
proposi¢do do acolhimento através de uma escuta sensivel e atenta, como assim propde sua
idealizadora. Com a viabilizacdo desse espaco de fala e de escuta qualificada proporcionada

pela Tenda do Conto e considerando o ntcleo de saber técnico-cientifico do psicologo,



10

hipotetiza-se que a Tenda do Conto poderia ser considerada mais que tecnologia leve
extrapolando a ideia de acolhimento.

Ademais, como bem esclarece Magalhdes (2022), ha escassez de estudos que fazem
referéncia a correlacdo existente entre as PICs e o nucleo de saber dos profissionais da
Psicologia na literatura brasileira. Dessa forma, esse trabalho tem por objetivo identificar na
literatura se hd relacdo entre Psicologia e Tenda do Conto; mais especificamente, se o
profissional da Psicologia tem utilizado a Tenda do Conto como recurso terapéutico na

facilitacdo de grupos e como esse profissional contribui para essa atuagdo.

2 MARCO TEORICO
2.1 Tenda do Conto: uma Praticas Integrativas e Complementares em Satde

A TC vem sendo utilizada enquanto tecnologia leve, capaz de promover o acolhimento
dos usudrios que chegam as unidades de sadde publica. E caracterizada como uma tecnologia
relacional, pensando na perspectiva do cuidado coletivo em saude, que possibilita a interacao
e o fortalecimento do vinculo entre os usudrios e profissionais, proporcionando um ambiente
imerso em acdes resolutivas para a promog¢ao da sadde através do estabelecimento de novos
caminhos de comunicacio e compreensdo das reais necessidades dos usudrios (Félix-Silva et
al.,2014).

A Tenda do Conto (TC) ainda nao integra a PNPIC, muito embora atenda as
caracteristicas chaves que conceituam as PICs j4 institucionalizadas e seja uma pratica
reconhecida, exitosa e bastante utilizada dentro dos servicos de satide publica, como relatam
alguns autores (Gregorio et al., 2020; Lopes et al., 2017; Lucas, 2017; Queiroz, 2019; Santos
et al., 2015; Silva et al., 2020; Sousa et al., 2021).

No Rio Grande do Norte (RN), estado onde se originou essa PICS, a TC aparece na
Portaria N° 274/GS, de 27 de junho de 2011, que aprova a Politica Estadual de Praticas
Integrativas e Complementares (PEPIC) no Sistema Unico de Satide do RN, e na Lei N° 10.933,
de 17 de junho de 2021, que dispde sobre a PEPIC no campo da Rede de Servigos do SUS no
Estado do Rio Grande do Norte.

Em ambos os documentos, a Tenda do Conto ndo aparece com essa nomenclatura. No
entanto, ao observar a definicdo da categoria “Vivéncias Ludicas Integrativas — VLI” enquanto
grupo de “abordagens metodologicas que propiciam diferentes modos de sentir o fluir das
emocdes de alegria em contextos socioculturais especificos do adoecimento humano, buscando
corporalizar o principio de integralidade da vida” (Secretaria de Saude Publica, 2011), e

aproxima-la a caracterizacdo da TC enquanto metodologia participativa e um espago ativo de



11

manifestacao de vidas, novos modos de ver, sentir e de experimentagdao do corpo, através do
investimento direcionado a um objeto escolhido previamente por seu narrador (Félix-Silva et
al., 2014), é possivel que a Tenda do Conto esteja integrando o grupo de PICS citado.

Félix-Silva e colaboradores (2014), afirmam que a pratica da Tenda do Conto nao tem
énfase na terapia, portanto ndo se configura como psicoterapia. Apesar disso, reconhecem que
ha afetacdes terap€uticas através da associagdo livre realizada a partir do objeto e valorizagcao
da fala do outro a partir de quem ouve (Félix-Silva & Nascimento, 2014).

Gadelha (2015) refor¢a ainda o0 modo como a Tenda do Conto, através da pratica da
escuta sensivel, “se mostra como experimentagdo ética: no reconhecimento do outro como
legitimo, favorecendo o acolhimento do seu modo de ver, sentir e andar a vida” (p. 113).

A facilitacdo da TC precede a contacao da histdria. Tem seu inicio na entrega do convite
a sua participagdo: “traga ou leve um objeto que vocé guarda com carinho e com afeto, algo
que marque sua experiéncia de vida” (Félix-Silva et al., 2014, p. 16). A mobilizacdo de recursos
para a escolha do objeto proporciona uma rememoracao de histdrias vividas, esquecidas e/ou
nao compartilhadas, ndo somente dos participantes, mas também de seus familiares (Gadelha
& Freitas, 2010).

Seguido a entrega dos convites € chegado o momento da facilitagdo da técnica. Uma
mesa € posta com os objetivos trazidos, cadeiras organizadas em circulo e uma ao centro, vazia
e a espera de um novo protagonista pronto a partilhar sua histéria. Dentre os objetos estao, por
exemplo, fotos, poemas, cartas, um lampido, uma boneca, uma colcha de retalho, objetos
diversos que “falam de uma cultura que resiste e compde a pluralidade cultural na
contemporaneidade, retratam um passado cheio de significados que vao sendo reelaborados no
presente, nos momentos que estdo sendo narrados” (Félix-Silva et al., p. 49).

Depois de expostos os objetos e estando os participantes dispostos ao longo do circulo,
as pessoas presentes sao entdo convidadas a partilharem suas histérias, onde “cada participante
investe o objeto de desejo por meio da palavra, de maneira que o objeto de afetacdo ganha vida
com as vozes, a narrativa de quem faz o conto e a fala e o siléncio de quem escuta cada
participante que se anuncia” (Félix-Silva et al., 2014, p. 16). Esse € um momento em que se
pratica as habilidades de fala e escuta. Sem julgamentos, a histdria deve ser ouvida atentamente
por todos que ali estdo presentes.

A Tenda do Conto vem contribuindo positivamente e oferecendo aos profissionais,
através da oferta de novos espacos de cuidado junto a uma prética dialégica, a possibilidade da
construcdo e/ou do fortalecimento de vinculos entre a equipe € os usudrios dos servigos,

proporcionando um acolhimento mais satisfatério e reconhecendo a autonomia do sujeito
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diante do seu processo saude-doenga, além dos seus direitos e exercicio da cidadania (Félix-
Silva et al., 2014).

Reconhecendo a tecnologia leve enquanto uma abordagem assistencial dos
profissionais de satide junto aos usudrios dos servicos, € através do processo de relagdes e do
trabalho vivo em ato que ha producdo de momentos de fala, escuta e esclarecimentos, que sera
propiciado ou ndo o acolhimento de demandas, coparticipagao e responsabilizacdo do usuario
em seu processo de saide-doenga e producao de vinculo e aceitacdo (Merhy, 1998). Sendo essa
a intencionalidade da construgdo e aplicagcdo da TC, diversas sdo as literaturas encontradas que
trazem relatos refor¢cando a importancia da técnica para a constitui¢ao dos vinculos entre os
participantes do grupo, relatando também o seu fundamental valor quando, ao promover um
espaco de producdo de fala, torna-se possivel ao sujeito uma reelaboracao da histdria trazida
(Pires, Oliveira, Peixoto, Brandao e Jorddo, 2021; Cavalcante, et al., 2021; Lucas, 2017;
Gongalves, Cabral, Silva e Moraes, 2021).

Acerca desses aspectos, percebe-se que € a partir da fala, da partilha dos saberes
proprios de cada sujeito, somadas a uma escuta sensivel e atenta, que esse, percebendo-se
protagonista da sua propria histéria, produz novas significagdes para si e para o outro que, se
identificando com aquilo que foi partilhado, também reelabora suas vivéncias na busca de

novas estratégias de enfrentamento.

2.2 Afinidades entre a Tenda do Conto e a Psicologia

Como dito anteriormente, a TC é uma PICS que pode ser utilizada por diversos
profissionais. Inclusive no contexto em que ela foi originada, mais de um profissional poderia
facilitd-la conjuntamente. Nesta dire¢do, pode-se considerar que a atuacdo na TC pode ser
considerada do campo interprofissional.

A interprofissionalidade se refere a interrelacdo entre campos profissionais. Nesse
encontro ¢ possivel identificar “um conjunto formado pelos elementos comuns a duas ou mais
profissoes” (Ceccim, 2018, p. 1740) indicando a convergéncia de elementos de um mesmo
campo do saber no qual as praticas profissionais se constituem. Neste momento € importante
distinguir nucleo e campo de saberes.

Campos (2003) postula que os saberes especificos de cada profissional, seus dominios
técnicos e experiéncias constituem o nicleo de saber de cada um deles. Afirma também que o
campo de saberes € constituido dos saberes e praticas em comum articulados em torno de um
mesmo objeto de trabalho; por exemplo os campos da sadde, das praticas de satude, do cuidado

em saude. Nesta direcdo, propde que os nucleos de saberes devem se encontrar de formas



13

sinérgicas pelo campo pra atingir o interesse comum que, no campo da sadde, é a atencio
integral do usudrio do servigo.

Deste modo, pensando a TC como campo de saber interprofissional, pode ser
potencializada a partir das contribui¢des dos nicleos de saberes de cada profissional; isto €,
cada profissional pode contribuir para a TC a partir do seu corpo técnico-cientifico. Nesta
direcdo, ao observar os objetivos, os passos metodoldgicos e os impactos que a Tenda do Conto
tem engendrado em seus participantes, € perceptivel sua afinidade com o campo técnico-
cientifico da Psicologia. Elementos como trabalho grupal, escuta atenta, acolhimento sem
julgamentos, reelaboracdo de histérias vividas, ressignificacio de memorias e afetos
aproximam tedrica e metodologicamente a Tenda do Conto do fazer da Psicologia.

E importante destacar que esse texto nio pretende cooptar a Tenda do Conto como fazer
da Psicologia. Nao se trata disso! Inclusive por respeitar sua origem e trajetéria, compreende-
se que a TC enquanto PICS pode ser facilitada por uma diversidade de profissionais.

N3ao obstante, esses elementos citados acima que conectam e aproximam a Tenda do
Conto a Psicologia mobilizaram questdes sobre como esse profissional tem utilizado a Tenda
do Conto como recurso terapéutico na facilitacdo de grupos e como esse profissional contribui
para essa atuacdo. Esses questionamentos impulsionaram um olhar para Tenda do Conto a

partir do campo técnico-cientifico da Psicologia que serdo mais detalhados a seguir.

2.2.1 Trabalho grupal

As intervencdes grupais na Atencdo Bdésica devem ser construidas no cotidiano dos
encontros entre profissionais e usudrios, em que ambos criam novas ferramentas e estratégias
para compartilhar e construir juntos o cuidado em saide com o intuito de produgdo de
autonomia do sujeito (Santos, Rigotto et al, 2006). Deste modo, os grupos, caracterizam-se
como uma tecnologia de cuidado complexa e diversificada que possibilita que os profissionais
incorporem novas ferramentas de trabalho para além do espaco clinico individual e que
englobam competéncias interprofissionais (Moré & Ribeiro, 2010).

Na Psicologia o trabalho com grupos estéd na base dessa prética profissional em diversos
contextos desde a Psicologia Organizacional até a Clinica (psicoterapia em grupo). No entanto,
partindo do pressuposto tedrico-metodolégico em que se enquadra este trabalho, as discussoes
sobre o trabalho com grupo partem do arcabouco da Psicologia Social Comunitaria
influenciadas profundamente pela Educacdo Popular em Satde.

A Psicologia Comunitdria tem sua origem através dos movimentos sociais

comunitérios, especialmente aqueles relacionados a saide mental, em diversos paises da
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América e da Europa. Especificamente na América Latina, a expressdo “Psicologia
Comunitaria” passou a ser usada em 1975, emergindo a partir da preocupagdo de alguns
profissionais da 4drea com a fragilidade apresentada pela Psicologia Social tradicional na
superacdo dos graves problemas socioecondmicos que afetavam a populacdo da época, e
estando sob forte influéncia da Psicologia Social Critica, da Teologia da Libertacdo e da
Educagao Popular (Géis, 2005).

No Brasil, trabalhos realizados em comunidade de baixa renda, como bairros populares,
comunidades eclesiais de base e movimentos populares em geral, sdo reconhecidos desde a
década de 60. Os profissionais, fazendo uso do arcabouco técnico e tedrico da Psicologia,
buscavam a deselitizac@o da profissdo e a melhoria das condi¢des de vida da populacdo através
do desenvolvimento de trabalho com grupos populares, visando a identificacdo dos
participantes do grupo enquanto sujeitos de sua propria histdria, conscientes das questoes
sociopoliticas que atravessa a sua vida e ativos na busca de solugdes para suas demandas
(Campos, 2002). A Psicologia Comunitdria traz a tona a possibilidade do desenvolvimento do
trabalho em comunidade, reconhecendo-a como importante ator para a garantia do processo de
mudanca, valorizando o saber da populacdo, fortalecendo as redes de apoio manifestadas e
estimulando o trabalho colaborativo dentro da comunidade.

Para Lane (1996), as inimeras experiéncias comunitarias indicam a importancia do
grupo como requisito para a autorreflexdo, conhecimento das histérias comuns aos sujeitos e
para o desenvolvimento da a¢do conjunta e organizada. A mesma autora, aponta ainda que serd
no contexto grupal que ocorrerd identificacdes e diferenciacdes com o outro, sendo o grupo
premissa para a manuten¢do da identidade do sujeito.

O trabalho da Psicologia Comunitdria com grupos se embasa nos principios da ética e
da solidariedade, da luta pelos direitos humanos e contra opressao/dominac¢do, buscando o
desenvolvimento da cidadania, democracia e igualdade/equidade na busca de, através do
incentivo a gestao cooperativa (participacdo comunitdria), alcangar a melhoria da qualidade de
vida da populac¢do (Campos, 1996).

Freire e Nogueira (1993) compreendem a Educacdo Popular como “esforco de
mobilizagdo, organizacdo e capacitacdo das classes populares” (p. 19). Definem também
quanto um modo de conhecimento que parte de uma prética politica e passa pelo conhecimento
popular e do mundo. Segundo os mesmos autores, as classes populares det€ém um determinado
saber, assim como os chamados intelectuais um outro; a transformacdo do dia a dia, surgird
através da troca de saberes entre o grupo, que possibilitard a proposi¢do de mudancas coletivas

(Freire e Nogueira, 1993).
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Nesse contexto, a Educac@o Popular atua nos espagos de saide ao mobilizar coletiva e
individualmente a autonomia desses sujeitos, abrindo a alteridade entre os movimentos
coletivos e os individuos por direito, contribuindo para uma melhor compreensio dos direitos
e estabelecendo o crescimento e a mudanga no dia a dia das pessoas (Ministério da Satde,
2007).

Tanto a Psicologia Comunitdria, quanto a Educacdo Popular apresentam cariter
emancipatorio e se conectam a TC a medida em que reconhecem e valorizam os saberes
individuais e coletivos que nascem das falas dos sujeitos, partindo desses lugares para a

promoc¢ao de mudangas.

2.2.2 Escuta e Acolhimento

Com o advento da Politica Nacional de Humaniza¢ao (PNH), langcada em 2003, sdo
reafirmados os principios do Sistema Unico de Saidde (SUS), trazendo ao cotidiano dos
servicos de saide uma pratica que estimule a comunicagdo entre gestores, trabalhadores e
usudrios, com a finalidade de construir novos processos coletivos de enfrentamento a uma
pratica desumanizada, possibilitando o surgimento de um novo modelo atravessado pela
autonomia e corresponsabilidade dos atores envolvidos nos processos de satide e doenga
(Ministério da Satde, 2013). Dentre os conceitos que norteiam o trabalho da PNH, podem ser
citados: a defesa dos direitos dos usudrios; a valorizagdo do trabalhador; ambiéncia; gestdao
participacdo e cogestao; clinica ampliada e compartilhada; e acolhimento (Ministério da Saude,
2013).

A PNH € compreendida como uma diretriz ética, estética e politica que constitui modos
de producdo de saude e ferramenta tecnoldgica de intervencao no estabelecimento de vinculo,
escuta qualificada, resolutividade e garantia do acesso com responsabilidade nos servigos
(Ministério da Saudde, 2010). No tocante especificamente ao acolhimento enquanto qualidade
técnica e conceito norteador da PNH, cabe a todos os profissionais que trabalham no campo da
saude. Assim, o acolhimento realizado dentro dos servicos de satde publico deve ser oferecido
por todos os trabalhadores as necessidades dos usudrios, assim como o ato de acolher, ao
reconhecer a legitimidade e singularidade do que € trazido pelo outro (Ministério da Satde,
2013).

Todo profissional que recebe o usudrio que chega ao servico de saude tem a
responsabilidade de escutar as queixas, receios e desejos, identificando os riscos e
vulnerabilidades e assumindo o compromisso com a responsabilizacdo e producao do vinculo

com o usudrio. Essa escuta e produg¢do de vinculo deve vir através da acdo terapéutica
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proporcionada pelo encontro entre o profissional e o usudrio do servico (Ministério da Saude,
2010). Para Merhy (1998) esse processo de trabalho do profissional da saide de receber e
acolher o usudrio do servigo estd ligado a tecnologia leve de cuidado, pois faz referéncia as
competéncias relacionais colocadas em ato no encontro entre os profissionais de satide e os
usudrios dos servigos. Essa tecnologia promove, através da fala e da escuta, acolhimento,
relacdes de vinculo e responsabilizagao em relacdo ao problema enfrentado. A Tenda do Conto
estd situada por sua criadora neste nivel de tecnologia relacional.

Contudo, ao se propor que todos os profissionais devem fazer a escuta e o acolhimento
segundo a PNH, o profissional da psicologia também esta inserido neste grupo. Nesta dire¢ao,
a partir do seu nucleo de saber estd implicado com a realizacdo de uma escuta atenta, ampliada
e terapéutica. O corpo técnico-cientifico do seu nucleo profissional, orienta-o para, durante a
escuta, estar atento a outros aspectos além da fala. Assim, sdo observados por este profissional
o comportamento, os gestos e até aquilo que ndo € dito com clareza pelo usudrio.

A escuta psicoldgica ndo se trata apenas de receber e captar sons e ruidos (funcdo
fisioldgica), € o instrumento basico do psic6logo por meio do qual o profissional tem acesso/
receber a angtstia do outro sem julgamentos antecipados, sem preconceito, sendo congruente
e empatico, ajudando o sujeito a se restituir, a se entender, a compreender e a lidar com suas
emocdes e a resgatar sua historia. Dessa forma, a escuta do psiclogo € terapéutica (Benjamin,
1983).

Arantes (2010, p. 94) afirma que para escutar € preciso “uma economia dos gestos e
palavras, um siléncio ativo e um certo recolhimento”. Ou seja, o autor ratifica a necessidade de
uma postura de acolhimento por parte do psic6logo para com as reais necessidades do outro.

Em um acolhimento realizado por psic6logo ndo se limita ao ato de ouvir e/ou de
constru¢do de vinculo, mas € concebido como técnica ou manejo técnico praticado ao longo de
todo a assisténcia disponibilizada ao sujeito e que possibilite, por meio da escuta qualificada,
produgdo de saude. O acolhimento ndo tem a intencdo de substituir outras modalidades
terapéuticas, na verdade, pode vir a ser um meio adequado para a preparacio e descoberta de
outros encaminhamentos (Sonneborn & Werba, 2013).

O que se pretende afirmar aqui é que o acolhimento desempenhado por psicélogos deve
ser realizado através de uma escuta e de um olhar diferenciados e presentes no aqui e agora.
Em sua pratica, o psiclogo mobiliza diversos recursos e habilidades interpessoais que,
articulados aos conceitos tedricos e metodoldgicos apreendidos durante sua formacao,

objetivam em uma prética responsavel (Moreira et al., 2007).
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A escuta e o acolhimento enquanto processo técnico do psicélogo, € de extrema
importancia na pratica profissional, estando implicita uma relagdo de cuidado, protecao e
continéncia ao sofrimento do outro. Macedo, Souza e Lima (2018) reforcam a relevancia da
escuta clinica, apontando-a como “instrumento essencial e indispensavel ao fazer psicolégico,
que se constitui como seu principal dispositivo de cuidado e que diferencia seu trabalho em
comparac¢do com outros profissionais” (p.125).

A escuta como processo técnico consiste no método de responder aos outros de forma
a incentivar uma melhor comunicacdo e uma compreensdo mais clara das preocupacdes
pessoais que ele traz. E um evento ativo e dindmico que exige esforco por parte do ouvinte para
identificar os aspectos verbais e ndo verbais da comunicagdo. Desse modo, a escuta terapéutica
¢ a base de todas as respostas efetivamente geradoras de ajuda pois minimiza a angustia e
diminui o sofrimento, pois através da sua fala a pessoa consegue se ouvir e fazer autoreflexdes

acerca da histdria narrada.

2.2.3 Reelaboracao de historias vividas e ressignificacio de meméorias e afetos

Quando o sujeito, participando da TC, investe em um objeto de afetacdo e conta sua
histéria através do significado que traz, realiza uma reestruturacdo do fato, de modo que ao
falar, seja claro ndo somente para si mesmo, mas também para outro que o escuta. Assim como
a Tenda do Conto promove, a partir do objeto autobiogréfico, a possibilidade de revisitar
histérias e lugares olhando-os a partir de uma nova perspectiva; o trabalho do psicélogo
também permite que o sujeito promova ressignificacdes sobre suas demandas, provocando
novos sentidos e produzindo novas estratégias de enfrentamento as questdes abordadas.

Dourado e colaboradores (2016) afirmam que a escuta do psicélogo nio se trata de uma
escuta comum, mas de uma escuta diferenciada e qualificada que favorece novos modos de
sentir, pensar e agir, através da producdo de novos significados e da abertura da experiéncia
alteritdria entre quem escuta e quem fala (Dourado, Quirino, Lima e Melo, 2016).

E através da troca entre o profissional de Psicologia e o sujeito, que as questdes
abordadas poderdo ser elaboras e/ou reelaboradas. Assim, a escuta e acolhimento promovidos
por psic6logos auxilia o sujeito no manejo da sua angustia a partir da reorganizacao da sua fala.
Pereira, Caldas e Francisco (2007) afirmam que os “pensamento e sentimentos pedem
passagem por alguma forma de expressao. Eles solicitam uma nomeagao e ressoam no homem,
chamando a palavra” (p.486). Ao falar, a histéria, a lembrancga, as emogdes e os pensamentos,
sdo trazidos para a realidade e se concretizam a medida em que s@o nomeados (Pereira et al.,

2007).
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A escuta terapéutica é realizada em um espaco de seguranca e confianca e exige que a
pessoa organize a histdria a ser contada sistematizando o evento narrado em ordem cronoldgica,
resgatando as pessoas envolvidas e os sentimentos emergentes daquela situacdo (Guimaraes,
2018). Esse processo de organizagdo induz a autoreflexdo e convoca o sujeito a se reposicionar
e se responsabilizar ativamente pela solucdo das questdes abordadas. E nesse momento que o
sujeito se (re)encontra com sua histéria, podendo reconhecer outros aspectos antes nao
percebidos, abrindo espago para a transformacao.

O psicologo ndo somente acolhe o sujeito, mas convida-o a reconhecer a sua
responsabilidade e liberdade de escolha. Portanto, ao reconhecer sua autonomia, o sujeito
visualiza seu sofrimento, elabora e opera mudancas sobre ele (Pereira et al., 2007). Vale
ressaltar que todo esse processo estd intimamente conectado a escuta ampliada e implicada que
o profissional da psicologia oferta em sua atuago. E através da autonomia do sujeito, somado
ao suporte do psicologo, que essa ressignificacdo pode vir a tona de modo mais sauddvel. A
medida em que a fala do sujeito e a escuta cuidadosa do psicologo sdo associadas, esse relato
possibilitard um alivio significativo da angustia apresentada (Guimaraes, 2018).

Bem como acontece na atuag@o do psic6logo, esse fendmeno relacional entre a fala e a
escuta, pode acontecer também em praticas grupais. Assim, o psic6logo ao facilitar a Tenda do
Conto, por exemplo, carrega consigo todo o seu nucleo de saber, técnicas e conhecimentos
tedricos que podem ser acrescidos a essa PICS e promover o compartilhamento de histdrias

enquanto estratégia de cuidado.

2.2.4 Contribuicoes da Psicologia a Tenda do Conto

E € justamente nesse contexto de uma profissdo que tem a escuta e o acolhimento como
técnicas prioritarias dentro de um nucleo de saber técnico-cientifico especifico, que atua com
grupos a partir da Psicologia Comunitaria embasada nos pressupostos da Educacido Popular em
Satide, e que auxilia nos processos de reelaboracdo de histdrias vividas e ressignificagdo de
memodrias e afetos, que a Psicologia pode potencializar esses recursos terapéuticos contribuindo
com a Tenda do Conto.

Apesar de reconhecer os aspectos ja citados em relacio a Tenda do Conto que a
identificam enquanto tecnologia leve, retorna-se ao conceito de tecnologia leve-dura, para
entdo pensarmos em um novo lugar para a técnica quando facilitadas por psicélogos. Merhy
(1998; 2000) explica que a tecnologia leve-dura carrega em si elementos duros no tocante aos
saberes estruturados e bem definidos que sdo expressos no trabalho, uma vez que € realizado

através desses saberes a apreensao das necessidades do sujeito. A tecnologia leve-dura
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necessita da mobilizacdo de conhecimentos estruturados, demonstrando certo grau de liberdade
que possibilita novas acdes atravessadas pelas subjetividades que compdem os atos de
promocao de saide (Sabino, Brasil, Caetano, Santos, & Alves, 2016).

O profissional da psicologia, ao se debrucar sobre a TC, oferece aspectos que
possibilitam a potencializac¢ao da técnica por meio do seu nicleo de saber conforme explicitado
acima, especialmente no tocante ao manejo técnico da escuta e do acolhimento. Nesta dire¢ao,
a partir das reflexdes apontadas, sugere-se que a TC pode emergir enquanto ferramenta
mediadora para novos atos de promocao a saude, sendo utilizada por profissionais da psicologia
enquanto tecnologia leve-dura.

Castanho (2012) afirma que ao ser proposta uma atividade em grupo de forma ludica
ou expressiva, ndo se trata apenas de conduzir e realizar a proposta, mas essa atividade pode
ser um caminho para que sejam trabalhados outros elementos. Partindo entdo da facilitagdo da
Tenda do Conto, o psicélogo pode utilizar desse espaco de fala para a partir da escuta e
acolhimento, produzir levantamentos de demandas (individuais e coletivas), prestar suporte aos
sujeitos que falam, integrar a0 momento intervengdes que possam produzir novas significacoes
das histdrias trazidas, bem como viabilizar estratégias de enfrentamento as questdes abordadas
no/pelo grupo. Além disso, pensando no intenso fluxo de usudrios que buscam os servicos de
saude publica, o desenvolvimento de TC proporciona o acolhimento de um grupo maior de
sujeitos.

Isto posto, retoma-se aqui o objetivo deste trabalho que € identificar na literatura se ha
relacdo entre Psicologia e Tenda do Conto; mais especificamente, se o profissional da
Psicologia tem utilizado a Tenda do Conto como recurso terapéutico na facilitacdo de grupos

e como esse profissional contribui para essa atuagao.

3 APORTES METODOLOGICOS
3.1 Abordagem e tipo de pesquisa

Dada a intencionalidade da pesquisa, trata-se entdo de uma revisdo integrativa de
literatura do tipo descritiva-exploratéria. De modo a garantir etapas metodolégicas mais
objetivas e que pudessem proporcionar a melhor utilizagdo dos resultados obtidos através das
pesquisas cientificas produzidas na drea da saide, a revisdo integrativa surge como uma
metodologia que garante a sintese do conhecimento e a integracao dos resultados das pesquisas
dentro da édrea de atuacgdo prética (Souza; Silva; & Carvalho, 2010).

A sua elaborag@o acontece em 6 etapas distintas: a primeira faz referéncia a definicao

do tema da pesquisa; em seguida, realiza-se a busca em base de dados de forma ampla e
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diversificada e define-se critérios de exclusdo e inclusdo das amostras; logo depois € realizado
a coleta de dados, onde serdo identificadas as informacdes relevantes a serem extraidas dos
estudos selecionados; a quarta etapa trata da avaliacdo dos estudos incluidos; o quinto momento
refere-se a discussdo a interpretacdo dos resultados obtidos, comparando-os ao referencial

tedrico da producdo; ja na sexta e Ultima etapa, é realizada a apresentacdo da revisao.

3.2 Amostra

A amostra responsavel por compor a base de dados da pesquisa, foi obtida no dia 22 e
23 de agosto de 2022 e reuniu publicacdes categorizadas como artigos cientificos, produzidos
no Brasil, escritos em portugués, sem limitadores em relagdo aos anos de produgdo e que
respondessem aos descritores selecionados para a pesquisa: Psicologia e Tenda do Conto.

Ainda enquanto critérios de inclusdo, os descritores citados poderiam estar presentes no
titulo, nos termos do assunto, no resumo e/ou palavras-chaves das producdes cientificas; de
carater empirico ou tedrico, com metodologia cientifica védlida; com acesso publico; e que
indicassem no corpo do texto a relacao entre o nucleo de saber da Psicologia e a Tenda do
Conto.

Optou-se por excluir estudos cientificos do tipo: Trabalho de Conclusdo de Curso,
Dissertacdo de Mestrado, Tese de Doutorado, Revistas Cientificas, Livros, noticias sem revisao

de pares e artigos pagos para acessar.

3.3 Instrumentos e procedimentos
Foram consultados 4 bancos de dados: SciELO, Periédicos CAPES, Biblioteca Virtual
em Saude de Psicologia Brasil (BVS-Psi Brasil) e Biblioteca Virtual em Saude de Medicinas

Tradicionais, Complementares e Integrativas (BVS-MTCI).

3.4 Analise de dados

Dentre as varias modalidades de Anélise de Contetido propostas por Minayo (2014), os
dados obtidos serdo examinados a partir da Andlise Tematica. A andlise serd operacionalizada
em trés momentos: Pré-Analise; Exploracdo do Material; e Tratamento dos Resultados Obtidos
e Interpretacao (Minayo, 2014).

No primeiro momento, foram selecionadas as producdes cientificas encontradas nos
bancos de dados ja citados e que se enquadravam nos critérios de inclusdo e exclusdo pré-
definidos. Apds a conclusdo dessa fase inicial, os materiais encontrados foram lidos, analisados

e explorados, tendo por finalidade reconhecer se estes atendiam de fato a todos os critérios
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elencados. Em um ultimo momento, foi realizada o tratamento e a interpretacdo dos dados

obtidos.

4 RESULTADOS E DISCUSSOES

Ao todo foram encontrados 6 artigos cientificos dispostos entre 2 dos 4 bancos de
pesquisas utilizados. No banco de dados Periédicos CAPES foram encontrado 5 artigos, sendo
1 deles excluidos por ser duplicado. Na base de dados BVS — MTCI, foram encontrados apenas
2 artigos. J& nas bases SciELO e BVS — Psi Brasil, ndo foi possivel identificar nenhuma
producdo que atendesse aos critérios iniciais. Ademais, foi observado que os 2 textos
identificados na base de dados BVS — MTCI, também estdo presentes da base Periddicos
CAPES. Dessa forma, apesar de contar com 6 artigos cientificos, 2 se repetem entre as bases
de dados, restando ao final apenas 4.

Ao realizar a leitura e anélise dos textos encontrados, nenhum deles conseguiu atender
a todos os critérios de inclusdo. Embora tenha sido possivel identificar o descritor em todos
eles, nenhum tratava da relagcdo entre a Psicologia e a Tenda do Conto. No entanto, € possivel
destacar que 3 desses textos apresentavam psicélogos entre os seus autores, mas em nenhum
deles foi possivel identificar referéncias a prética profissional do psicélogo e sua contribui¢do
ou relagdo com a Tenda do Conto.

Os textos referidos discutem a identificacdo da TC enquanto modalidade de Préticas
Integrativas e Complementares Grupais (PICs Grupais) e sua inser¢do na atenc¢ao bdsica; PICs
Grupais e didlogo com a educacdo popular; e utilizagdo da TC em um pesquisa-intervencao,
mas com foco nos objetos relacionais da arte em alguns espacos de atividades grupais. O
ultimo artigo encontrado, traz reflexdes a respeito do modo como trabalhadores de satide
constroem o cuidado de si, a partir da vivéncia da tenda do conto.

Além da presenga de psicOlogos como autores na maioria dos textos, foi possivel
identificar que os 4 textos estdo publicados em revistas de Psicologia, sendo essas duas as

unicas relacdes encontradas entre Psicologia e Tenda do Conto.

5 CONSIDERACOES FINAIS

O presente estudo buscou relacionar teoricamente elementos especificos do nucleo de
saber do psicologo que possuem afinidade com a Tenda do Conto. Apds a exposi¢cdo dos
elementos afins, argumenta que a Psicologia pode potencializar a PICs citada enquanto
ferramenta mediadora para novos atos de promogao a satide, ampliando seu carater genuino de

tecnologia leve de acolhimento.
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Desse modo, a partir do manejo técnico do psicélogo com a escuta, o acolhimento, o
trabalho com grupos e a reelaboracdo de histdrias vividas e ressignificacio de memdrias e
afetos, sugere-se que a Tenda do Conto facilitada por psicélogos pode ser compreendida
enquanto tecnologia leve-dura, a medida em que, ao ser integrada ao nudcleo de saber da
psicologia, permite a promogdo de novos atos de satde, potencializando a TC a partir do campo
de saber-fazer da psicologia.

Uma das principais dificuldades durante o processo de escrita do referido trabalho foi
justamente a auséncia de literatura que fizesse referéncia direta ao tema central. Partindo dessa
inquietacdo, realizou-se uma revisao de literatura onde foi possivel comprovar a inexisténcia
de producdes tedricas que estabelecesse uma relacdo entre o nucleo de saber da Psicologia com
a Tenda do Conto. Nao obstante, apesar da lacuna tedrica encontrada entre a Tenda do Conto
e o nicleo de saber da Psicologia, observou-se dois dados importantes: 1) psicélogos t€m
publicado sobre a Tenda do Conto; 2) o 16cus dessas publicagdes sdo em periddicos cientificos
de Psicologia. Esses achados podem sugerir que a Psicologia tem demonstrado interesse e
reconhecimento pela Tenda do Conto como importante ferramenta grupal para a atuacdo do
psicblogo; carecendo de uma maior andlise das potencialidades dessa profissdo a essa PICS.

Vale ressaltar que o resultado amostral obtido através da revisdo de literatura, refere-se
somente a busca por artigos cientificos, tendo sido excluidos outros tipos de produgdes
cientificas e académicas. Assim, fica aberta a possibilidade de realizacdo de nova revisdo que
possa incluir novas bases de dados, bem como ampliar os critérios de inclusao e exclusdo da
amostra. Ademais, esses dados refletem sobre a importincia e a necessidade de produgdo de
estudos que possam reduzir essa lacuna existente no campo de pesquisas académicas

relacionadas a atuag@o do psic6logo com a Tenda do Conto.
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