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Bern aventurados os pintores escorrendo luz 

Que se expressam em verde 

Azul 

Ocre 

Cinza 

Zareaol zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA
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APRESENTAQAO zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

0 Presents trabalho resulta num conjunto de conheciraentos 

praticos, adquiridos atraves do Estagio Supervisionado, realiza 

do na Empresa CAVESA(Campina Grande Vefculos S.A.) localizada / 

nesta cidade, no perfodo de 11 de a b r i l a 28 de junho do corren 

te ano. 

0 referido estagio teve, como finalidade, desenvolver a t i 

vidades de treinaraento p r a t i c o - p r o f i s s i o n a l , com' o ideal de pro 

poscionar, ao aluno recem-formado, conhecimentos mais adequados 

e preciosos, no tacante a sua area de aprendizagera e professio­

n a l . 

por outro lado, vale dizer que o trabalho busca, ainda a-

tender a uma exigencia c u r r i c u l a r do Curso Bacharelado em cien-

cias Economicas da Universidade Federal da Parafba-UFFB, em cum 

primento as exigencias do Decreto-Lei NfizyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA 6hyk- de 07 de dezerabro 

de 1977, com referenda a conclusao do mencionado curso. 
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INTR0DUQA0 

Considerando que nosso estagio f o i realizado numa empresa 

revendedora de automoveis, achamos conveniente tecer algus co -

mentarios relafcivos ao surgimento da i n d u s t r i a automobilfstica/ 

no pafs, antes de expor o conteudo deste Relatorio, j a que, na/ 

nossa opiniao, nao cabe colocar um item especial para considera 

goes teoricas, pelo seguinte: 

a) o p r i n c i p a l objetivo do estagio nessa area - Empresa,/ 

e o de i n i c i a r um contato com a rotina de sua pratica e, por / 

conseguinte, t e r oportunidade de aplicar e s o l i d i f i c a r o que a-

prendemos na universidade. 

b) o fato de estagiarmos numa revendedora, cujas ativida4 

des se reduzem a compra/venda e consertos, j a traz limitagoes 

diversas em comparagao com o que se poderia aprender e desenvol 

ver no caso de estagiar niima i n d u s t r i a . 

No B r a s i l , a in d u s t r i a automobilfstica surge no imfcio da 

decada de 19?0, com a implantagao da Fabrica Nacional de Moto -

res - FNM. Nesse perjtodo, o pafs faz a opgao pelo transporte ro 

doviario, em detrimento do f e r r o v i a r i o , embora nesse momento de 

instalagao da FNM, ainda se viva a fase da p o l f t i c a nacionalis*-

t a , que objetivava desenvolver os setores basicos, porem com o 

mfnimo de dependencia externa. No f i n a % da decada e no governo / 

de Juscelino Kubitschek, redireciona-se a p o l f t i c a para uma abe 

rt u r a ampla ao c a p i t a l estrangeiro e tambem se consolida, ainda, 

a opgao pelo transporte rodoviario. A continuidade dessa p o l f t i 

ca nas decadas seguintes, a qual tern por base amplas concessoes, 

favorece a instalagao de diversas fabricas de automoveis, desta 

cando-se, entretanto, a produgao de vefculos de passeio, ou se-
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j a , destinados ao transporte p a r t i c u l a r , enquanto o transporte/ 

c o l e t i v o , apesar de t e r crescido bastante, mantem-sesob determi 

nados l i m i t e s e condigoes precarias. A produgao de vefeulos de 

carga expande-se vertiginosamente, enquanto o transporte f e r r o -

v i a r i o (mais barato e com maior capacidade) i a morrendo. 

A ind u s t r i a de automoveis Wolkswagem instala-se no B r a s i l 

na decada de I960, cuja matriz esta localizada em Sao Bernardo-

do Campo, Sao Paulo. 

Conforme citamos no Relatorio, a CAVESA S.A., revendedo­

ra de automoveis marca Wolkswagem, f o i fundada emzyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA 19 6 3 . 

Nesse r e l a t o r i o dBscrevernos o surgimento e funcionamento/ 

da referida Empresa e as atividades desenvovidas durante o esta* 

gio realizado. 

Na parte referente a Conclusao, emitimos opiniao sobre o/ 

peso da contribuigao do mesmo tanto para o futuro p r o f i s s i o n a l / 

do estagiario quanto em relagao ao que objetitoamos ao introdu -

z l r o estagio como atividade de conclusao de curso, na universi 

dade. 
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l . IDENTIFIQAQXO DA EMPRESA zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

i  zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

I zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

I zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

1.1 RAZAO SOCIAL 

- CAVESA-CAMPINA GRANDE VEI*CULOS S.A. 

- Enderego: Rua Miguel Couto nfi 227, Centro 

Telefone: (083)321-0 322 

Telex: (083)3106 

1.2 . INSCRIQOES 

- CGC(MF) NC 0 8 .8 l6 .563/0001-6 lf 

- Inscrigao Estadual: 16 .0 0 0 .315 - 6 

1.3 . TIPO JURIDICO DA SOCIBDADE 

- Sociedade Anoniraa 

- Capital Subscrito e integralizada: 916.30 0 .0 0 0 ,0 0  

- Arquivamento na Junta Comercial do Estado da Parafba: 

Escarcela numero 25 3 0000  325 l A l 

^  1A . AT I V I DADE 

- Coraercial 

1 . 5 . RAMO DE NEG6CI0  

- Comercio Varejista de Vefculos, Pegas e Acessorios 

Concessionario Exclusiwo, nesta cidade, da VOLKSWAGEM 

DO BRASIL S.A. 
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2 ,zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA DIRETORIA 

2 . 1. VTGENCIA DO MANDATO 

- 15.0 8 .8 8 

2 . 2 . DIRETORIA E CARGOS 

- Diretor-Presldente: Raimundo L i r a 

- Diretor Viee-Presidente: Jose Augusto de L i r a 

- Diretor Superintendente: Severirub Ramos da Silva 

- Diretor Administrativo: Gitana Ma de Figueiredo L i r a 

2 . 3 . GERENTES E CARGOS 

- Gerente Geral: Josenildo Dias de Queiroz 

- Gerente Administrativo-Financeiro: Elias T. de Araujo 

- Gerente de Vendas: Antonio Gongalves de Farias 

- Gerente de Pegas: Joao de Deus 

- gerente de Assistencia Tecnica: Antonio R. de Araujo 
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3. ESTRUTURA ORGANIZACIONAL 

A empresa possul uma estrutura organizacional do t i p o li-

nha S t a f f . 

Neste modelo existe um acessoramento ao Diretor-Presiden-

te e ao Diretor Vice-Presidente. zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

0 Organograma mortra que a empresa tem um diretor-presiden 

t e , diretor-Ylce-presidente e um gerente geral(neste caso, e o 

diretor-superintendente), uma secretaria que esta diretamente / 

vinculada ao d i r e t o r geral e os respectivos setores de adminis-

tragao, vefculos novos e usados, pegas e assistencia tecnica / 

que por sua vez estao subordinados ao contador que controla t o -

da a pafcte financeira e aos gerentes que controlam todo o setor 

de produgao e dist r i b u i g a o . 

0 organograma na pagina seguinte e constituido de um d i r e 

tor-presidente, d i r e t o r vice-presidenfce, gerente-geral e de qua 

t r o setores que estao diretamente ligados a estes: 

- setor administrativo 

- veXculos novos e usados 

- pegas 

- assistencia tecniaa; 

Estes por sua vez se ligam aos setores mais internos da 

empresa. 
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AOOR 

CONT FIN.' 

ESC CONTA8.  zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

\ X COB.  

<T PESSOAL 

rURISTA 

:ANOGRAFO zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

IESCWTOWO 

TORISTA 

i lLANTE 

. ADOR 

CH. ESC.OFICINA 

CAIXA 

MOTORISTA 

KAROEX 

DIR. PRE SI DENTE 

DIR.  V I CE- PRESIDENTE 

GER. GERAL 

SECRET ARIA 

VEf c NOVOS/ USADOS P E C A S 

SEC. VENDAS 

VEND INTER NO 

VEND.  INTERNO 

CONTfNUO 

CONTINUO 

1 

VEND.  PUBLICO 

VEND OFICINA 

KARDEXISTA 

ORG. ESTOQUE zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

m CAVESA zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

O R G A N O G R A M A 

ASSIST. TECNICA 

CRFUN1L.PINT 

FUNILEIRO 

PINTOR 

TAPECEIRO 

AUX. FUNIL.  

AOXPINTOR 

CROFICMEC 

MEC MOTOR 

MECCAMBIO 

MEC LINHA 

AL^OXARIFO 

A3UDANTE 

PORTEIRO 

CONT PROO -

CONS.TECN. -

LUBRIFICAD -

LAVRADOR -

1 
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A CAVESA S.A*(Campina Grande Vefculos S . A . ) , i n i c i o u suas/ 

a t i v i d a d e s no d i azyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA 3 0 de Janeiro de 19 6 3 com sede no municfpio / 

de Campina Grande, Estado da Parai*ba, a Rua: Miguel Couto, Nfi / 

2 2 7 , Centro. I n s c r i t o s sob Nfi 0 8 . 8 1 6 . 0 0 0 . 3 1 5 - 6 no cadrast.ro de 

c o n t r i b u i n t e s do ICM., com arquivamento na j u n t a comercial do 

Estado da Paraiba sob e s c a r c e l a nfi3 2 0 , tendo uma evolugao do ca 

p i t a l s o c i a s i n t e g r a l i z a d o de 9 1+ 7,0 0 (19 6 1+ ) para 9 1 6 . 3 0 0 0 . 0 0 0 . 0 0  

( 1 9 8 8 ) . A Empresa partence ao Brupo Raimundo L i r a e recebeu da 

WOLKSVAGEM DO BRASIL S.A. a concessao para c o m e r c i a l i z a r os pro 

dutos de sua marca. 

Conforme declaragoes dos d i r i g e n t e s , com o esforgo da D i * 

r e t o r i a e o empenho de toda a equipe, composta dos seus funciOf-

n a r i o s desde os mais e s p e c i a l i z a d o s a te os nao e s p e c i a l i z a d o s , a 

CAVESA S.A. vem conseguindo a t r a v e s s a r as c r i s e s economicas v i -

v i d a s no pa£s, as q u i i s , consequenternente, atingem as i n d u s t r i -

as e revendedores de automoveis. Dentro da p o l f t i c a economica / 

da "NOva Republica", as f a s e s de expansap tem contribuido para 

que a CAVESA S.A. consiga s o b r e s s a i r em sua regiao, obtendo / 

bons res u l t a d o s e com pespectivas o t i m i s t a s para o f u t u r e 

XREA DE ABRANGENCIA 

A s s i s t e a uma area bastante v a s t a do i n t e r i o r do Estado / 

da Parafba, compreendendo, alem de Campina Grande, outras c i d a -

des do Estado, penetrando nos Estados de Pernanbuco, Rio Grande 

do Norte e Ceara, procurando a s s i s t i r da melhor maneira possf*/ 

v e l , a t r a v e s de se r v l g o s de a s s i s t e n c i a t e c n i c a e com os produ-

tos r e f e r e n t e s aos automoveis por e l a comercializados, v a l o r i z a 

ndo e divulgando a marca WOLKSVAGEM. 

http://cadrast.ro


1 3 

5 .zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA DEPARTAMENTO DE PEQAS 

5 * 1 . ORGANOGRAMA SETOBIAL 

GERENTE DE PEQAS 

VENDEDORES 

PROGRAMADOR DE ESTOQUES 

KARDEXISTAS 

ORGAN!ZADOR DE ESTOQUES 

5.2. DEPARTAMENTO DE PEQAS-ESTRUTURA E CARGOS 

Na empresa em estudo, e s t e s e t o r e designado como departa 

mento de pegas, uma vez que a empresa se dedica ao comercio de 

Y,e£culos e um dos produtos b a s i c o s de sua comercializagao d i z / 

r e s p e i t o justamente as pegas e a c e s s o r i o s para manutengao dos / 

v e f c u l o s . 

Sua e s t r u t u r a se compoe da seguinte maneira: 

- Gerente de Pegas 

Administra a compra e venda de m a t e r i a l s , designados c / 

com a manutengao de automoveis como tambem os destinados a con-

servagao e embelezamento. 

- Programador de Estoques 

2 a pessoa encarregada de manter o c o n t r o l e do estoque, 

v e r i f i c a n d o as necessidades de pegas da c o n c e s s i o n a r i a e elabo-

r a os pedidos. 

» K a r d e x i s t a s 

Pessoa que cuida do co n t r o l e de estoque, u t i l i z a n d o - s e , 

para t a l , do "Kardex" f i c h a r i o ou arquivo. 



- Vendedores 

Sao pessoas encarregadas da venda de pegas e a c e s s o r i o s 

tanto dos c l i e n t e s no balcao como aos da parte da manutengao na 

o f i c i n a . 

- Organizador de Estoques 

2 a pessoa encarregada de receber, c o n f e r i r e armazenar 

as mercadorias entregues( c o f e r e mercadorias tanto de compras / 

como de vendas). zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

5 . 3 . ATIVTDADES DESENVOLVIDAS PELO DEPARTAMENTO DE PEQAS 

A a t i v i d a d e de venda de pegas e considerada de grande im-

p o r t a n c i a dentro da empresa, devido a r e n t a b i l i d a d e que propor-

ciona, juntaraente com os outros raraos de negocio desenvoividos/ 

p e l a empresa. T a l a t i v i d a d e se desdobra em atendimento externo/ 

e i n t e r n o e, por i s t o , e s t a subdividido no que se denomina; 

a) BALCAO EXTERNO, que se dedica a venda de pegas e a c e s ­

s o r i o s ao publico. Emitem-se notas f i s c a i s para que s e j a f e i t a 

a c o n t a b i l i z a g a o das pegas e a c e s s o r i o s vendidos. 

b) BALCAO INTERNO, que tern, como f i n a l i d a d e , o atendimen* 

t o da c l i e n t e l a que se u t i l i z a dos servigos da o f i c i n a e s p e c i a -

l i z a d a da rede WOLKSWAGEM e x i s t e n t e na p r o p r i a empresa, do mes-

mo sao emitidos r e q u i s i g o e s de pegas, para que, logo em seguida 

sejam c o n t a b i l i z a d a s . 

No f i n a l de cada d i a , juntam-se as notas f i s c a i s e r e q u i ­

sigoes de pegas, para que, logo em seguida, o operador do kar -

dex r e g i s t r e as r e s p e c t i v a s safdas, fazendo-se,tarabem, a p a r t i r 

de t a i s documentos, a elaboragao do RDP - R e l a t o r i o D i a r i o de / 

Pegas, que e o documento onde sao r e g i s t r a d a s , diariamente, a s / 

vendas, compras e t r a n s f e r e n c i a s . 

2 importante f r i s a r que, de acordo com informagoes, os "/•' 

produtos que a empresa vende sao comprados a. WOLKSVAGEM DO BRA 

S I L S.A. SAO PAULO, e e s t a e quem determina o prego de venda. 
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Observamos que alguns r e q u l s i t o s sao i n d i s p e n s a v e i s para/ 

que se consiga o pleno funcionamento de urn departamento de ven­

das de pegas e a c e s s o r i o s , como o da Wolksvagem, quais sejam: 

a) atengao e s p e c i a l para com os c l i e n t e s 

b) pregos adequados 

c) rapidez no atendimento da c l i e n t e l a 

d) rapidez na emtrega de pegas 

e) informagoes rapidas e seguras sobre a e x i s t e n e i a de pe 

gas em estoque ou quando estarao d i s p o n f v e i s . 

As informagoes de d i s p o n i b i l i d a d e ou f a l t azyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA de pegas no es 

toque da empresa poderao s e r obtidas no kardex, p r i n c i p a l n e n t e / 

no que d i z r e s p e i t o as informagaes necessaries ao funcionamento 

adequado do departamento de vendas de pegas de revendedor. 

Os pedidos de suprimento do estoque sao efetuadados a par 

t i r das necessidades da empresa, com base na media das vendas / 

^ realizadas durante um t r i m e s t r e . As informagoes de d i s p c n i b i l i - * 

O 

dade ou f a l t a de pegas no estoque da empresa poderao s e r obtida 

Z no kardex. zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA
0 r e g i s t r o das entradas de pegas e a c e s s o r i o s e f e i t o a-

t r a v e s das notas f i s c a i s de entrada, emitidas diretamente p e l a / O 

~ _ Wolksvagen, por t e r c e i r o s ou c o n c e s s i o n a r i a s da rede. B e a par 

t i r dessas notas f i s c a i s de entrada, que se torna p o s s i v e l o 

c a l c u l o do custo medio u n i t a r i o e o r a t e i o das despesas para / 

forraagao do prego do custo. 

Quando se da entrada nas d l v e r s a s pegas e a c e s s o r i o s , ob*-

ser v a - s e que vem com a denominagao CIF(nao tem custo de t r a n s -

porte) ou F O B ( i n c l u i o custo de t r a n s p o r t s ) . E s s a informagao e zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

\J 

o 

importante para a formagao do prego de custo da mercadoria,ppis 

caso a empresa pague o f r e t e , e l e t e r a que s e r i n c l u i d o como / 

_ despesa de aquisigao de mercadoria. zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

^> 
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V - /  zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

—'  zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

5 A . CRONOGRAMA DE TRABALHO DO DEPAR1AMENT0 DE 

PEQAS DA CAVES S.A. 

OPERADOR DE KARDEX 

- arquivos, emissao e recebimento de correspondencia 

w - c o n t r o l e sobre r e q u i s i g a o de pegas 

- l i t e r a t u r a s 

- entrada de estoque - kardex 

~ - baixa de estoque - " 

- resumo d i a n o zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

w - resumo mensal 

- e s t a t f s t i c a ( c a l c u l o da media de vendas do t r i m e s t r e ) 

- entrada estoque c o n t a b i l 

- f a t u r a s 

- r e c i b o s 

VENDEDOR PUBLICO 

Responsabilidade B a s i c a 

- Compete-lhe atender corretamente os c l i e n t e s no balcao / 

— publico ou externo. 

Atribuigoes 

~ ^ - Conhecer e manter-se a t u a l i z a d o com a l i t e r a t u r a Wolks-

vagem 

- E m i t i r notas f i s c a i s de venda 

w  

^ • R e a l i z a r promogao de vendas de acordo com as campanhas/ 

_ — Observar os pregos constantes no l i s t a de pregos zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

\ > 

c 

dos descontos a serem comercializados e a quem de d i r e i t o . 

- S o r t i r as pegas s o l i c i t a d a s pelos c l i e n t e s no balcao pu 

b l i c o 

pre e s t a b e l e c i d a s 

- Conhecer a f i l o s o f i a s a g a r a n t l a Wolksvagem 

- C e r t i f i c a r - s e , junto a c h e f i a , dos v a l o r e s p e r c e n t u a i s / 



VENDED OH INTERNO 

Resposabilidade B a s i c a 

- Basicamente, cabe ao vendedor i n t e r n o dar atendimento 

aos mecanicos, fornecendo-lhes as pegas s o l i e i t a d a s por r e q u i s i 

gao. 

Atribuigoes 

- E m i t i r r e q u i s i g o e s de pegas 

- S o r t i r as pegas r e l a c i o n a d a s na r e q u i s i g a o 

- Colaborar com a organizagao de estoque 

- Dar b a i x a d i a r i a no c a r t a o i n v e n t a r i o permanente zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

5.5. CONTROLE DE ESTOQUE 

E* um sistema que permite assegurar a d i s p o n i b i l i d a s e do/ 

m a t e r i a l requerido para execugao das d i v e r s a s a t i v i d a d e s em de-

terminado tempo, proporcionando, assim, o e q u i l f b r i o do estoque 

com relagao a demanda. 

Somente o exato manejo de um f i c h a r i o de c o n t r o l e , obser-

vando-se todos os dados e i n s t i t u i g o e s , permite, no mfnimo os 

d e s a c e r t o s . 0 c o n t r o l e de estoque e muito vantajoso dentro da / 

empresa, devido as informagaeas que dele podemos obter. 

P r i n c i p i o s b a s i c o s para o c o n t r o l e de estoque: 

- Para organizar um s e t o r de c o n t r o l e de estoques, i n i c i -

almente devemos de s c r e v e r suas fungoes p r i n c i p a l s que sao; 

- determinar "o que" deve permanecer no estoque-nc de i t e n s 

- determinar "quant" de estoque s e r a n e c e s s a r i o para um// 

perfodp pre-determinado 

- acionar o departamento de compras para executar a q u i s i -

gao de estoque 

- receber, armazenar e atender os m a t e r i a l s estocados de 

acordo com o numero de necessidades 



- c o n t r o l a r oa estoques em termos de quantidade e v a l o r , / 

e f o r n e c e r informagoes sobre a posigao de estoque 

- manter i n v e n t a r i o s p e r i o d i c o s para a v a l i z g a o das quanti 

dades e estudos dos m a t e r i a l s estocados; e 

- i d e n t i f i c a r e r e t i r a r do estoque os i t e n s absoletos e 

d a n i f i c a d o s . 

Atribuigoes do Controlador de Estoque 

Responsabilidade B a s i c a zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

18 , 

- - Compete-lhe o co n t r o l e do estoque, as pr e v i s o e s de com? 

pra, de acordo com a demanda e o estudo dos i t e n s . 

A tribuigoes 

- E l a b o r a r mensalmente, a programagao de compras a t r a v e s / 

de dados contidos no f i c h a r i o de pegas 

- Langar os pedidos no f i c h a r i o 

- I n t r o d u z i r no f i c h a r i o as f i c h a s correspondentes a novos 

i t e n s 

- Langar as entradas de pegas a t r a v e s de notas f i s c a i s e 

movimentos i n t e r n o s 

~ - C a l c u l a r o custo medio 

- Langar as safdas a t r a v e s de notas f i s c a i s , r e q u i s i g o e s / zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

<j v de pegas e movimentos i n t e r n o s . 

Atribuigoes do Organizador de Estoque 

Responsabilidade B a s i c a 

- - Competem-lhe o armazenamento e a conservagao das pegas, 

mantendo o e s t o q u e - f i s i c o organizado, visando a f a c i l localiza§ 

Atribuigoes 

w gao dos i t e n s . 

\ j 

_ - Recebimento de mercadorias 

- Conferencia, entrada no c a r t a o de i n v e n t a r i o permanehte 

- Armazenamento, limpeza e organizagao das pegas 

— - Controle da entrega centrada de mercadorias. 

U 
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5zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA.6. SISTEMA KARDEX 

E s t e sistema nos fornece inumeras vantagens, permitindo a 

r a c i o n a l i z a g a o e a rapidez no trabalho, alem de uma p e r f e i t a v i 

su a l i z a g a o g l o g a l do estoque. Dele obtemos d i v e r s a s informagoes. 

Existem duas f i c h a s kardex, a s u p e r i o r e a i n f e r i o r . A se 

g u i r descreveremos as duas f i c h a s . 

FICHA SUPERIORC Vide Anexo) 

F i n a l i d a d e s 

- I n d i c a r d e t a l h e s de i d e n t i f i c a g a o do item e de outros / 

complementares, como; pegas numero, modelo, quantidade por c a r -

ro, descoragao, f i c h a numero, enderego, unidade de venda, prego 

de l i s t a e grupo de desconto. 

- Acumular dados que proporcionam uma programagao de esto 

que e f i c i e n t e . Ex. demandas mensais( vendas normais e vendas/ 

p e r d i d a s ) , vendas e x t r a s , estoques maximos e minimos em meses , 

e t c . 

- C o n t r o l a r os pedidos recebidos. 

- Apurar o custo medio do ftem. 

INSTRUgXO PARA 0 PREENCHIMENT0 DA FICHA KARDEX SUPERIOR 

Subdividimos a f i c h a em c i n c o quadros, a saber: 

a) Quadro 1 : Sao dadas informagoes g e r a i s sobre a pega, como: 

pega numero, descrigao, f i c h a numero, modelo, quantit* 

dade po c a r r o , enderego, unidade de venda. E s t a s informagoes // 

sao facilmente conseguidas pelo operador de kardex. 

b) Quadro 2: Aqui encontraremos as seguintes informagoes: 

- Prego de l i s t a : Coloca-se o prego de venda ao c l i e n 

te(prego p u b l i c o ) . Atraves destes serao conferidos os 

pregos correspondentes das notas f i s c a i s e requisigao 

de pegas. 
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- Grupo de Desconto: Obtem-se na m i c r o f i c h a da l i s t a de/ 

,, .prego. 

- Estoque mfnimo e estoque maxim*: Sera preenchido pelo 

responsavel p ela programagao, conforme estudo do item. 

c ) Quadro 3* Demanda - Nele devemos langar, em separado, as: zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

1 ) Vendas formais 

2) Vendas ext r a s 

3 ) Vendas perdidas( Vide Anexo) 

- Como a demanda do mes e uma informagao fundamental, para/ 

f i n s de programagao, denominamos este quadro como Quadro E s t a -

t f s t i c o da Demanda, onde serao langadas as: 

( L i n h a 1 ) vendas normais, perdidas e e x t r a s ( a n o ) . 

Media - Nesta l i n h a devera s e r colocada pelo programador/ 

a medis dos ultimos 3 meses, que s e r a usada posteriormente para 

o c a l c u l o das neeessidades de estoque rainimo e maximo em meses. 

V-/ 

U 

o d) QuadrozyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA hi Deverao s e r colocados: 

- 0 pedido(cor a z u l ) 

- As e n t r a d a s ( c o r vermelha) 

e) Quadro 5 : E s t e quadro tem a l i n a l i d a d e de apurar o custo me­

dio do item. Atraves deste, pode-se c a l c u l a r o v a l o r / 

_ do custo e x i s t e n t e do item. Nele constam: 

- Data - Da emissao da nota f f s c a l da f a b r i c a 

- Numero - Da nota f i s c a l emitida pela f a b r i c a 

- A n t e r i o r - A quantidade e x i s t e n t e no estoque a n t e s / 

da entrada 

- - Atual - Soma-se o estoque com a quantidade que entrou 

- Prego de compra - R e g i s t r a - s e o prego de custo u n i t a r 

r l o da mercadoria(prego u n i t a r i o da pega = V a l o r uni 

t a r i o ICM + V a l o r u n i t a r i o I P I + Despesas de aqusigao) 

- Custo medio: R e g i s t r a - s e o custo medio u n i t a r i o . 



FICHA KARDEX INFERIOR (Vide Anexo) 
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F i n a l i d a d e s 

- R e g i s t r a r entradas, safdas e estoque e x i s t e n t e s no item 

- Demonstrar a situagao g e r a l do ftem ataves da s i n a l i z a -

gao p l a s t i c a nas cores a z u l , verde e vermelho. zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

\ u Subdividimo-lo em t r e s quadros: 

w a) QuadDOzyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA 1 : Registram-se o numero da pega, a denominagao da pe 

ga e o numero da f i c h a . 

b) Quadro 2: Entradas, safdas e estoque. U t i l i z a - s e e s t e quadro 

para r e g i s t r o das movimentagoes do item(Pega). No quadro/ 

_ 2 estao contidas as seguintes informagoes: 

- Data - D i a , mes e ano de operagoes 

- Documento - Abreviatura dos documentos que originara as 

movimentagoes NF(nota f i s c a l ) , r e q u i s i g a o de pegas(RP), / 

requisigao de material(RM) e ordera de s e r v i g o s ( O S ) . 

^ - Numero - Numero do documento que originou a movimentagao 

- Entrada:- R e g i s t r a - 3 e a quantidade recebida. 

- Safda - R e g i s t r a - s e a quantidade que s a i u e quando ne l e 

encontramos um a s t e r i a t i c o 'e porque houve uma venda ex-

t r a ( P a r a langamento no Quadro E s t a t f s t i c o da Demanda) 

_ - Estoque - R e g i s t r a - s e o saldo do estoque 

c) Quadro 3 : E s t e quadro p o s s i b i l i t a a rapida l o c a l i z a g a o do i -

tem na gaveta do f i c h a r i o e a locagao de s i n a i s p l a s t i c o s 

0 que permitirao uma raoida v i s u a l i z a g a o da situagao do i t * 

0 tem(pega) 

E s t a s i n a l i z a g a o p l a s t i c a se usada corretamente fornecera 

<_/ toque de pegas, permitindo uma redugao de tempo. 

dados importances para c o n s u l t a e programagao a r e s p e i t o do e s -

w EXEMPLO: Se quizermos saber quantos i t e n s foram movimenta 

dos durante o perfodo ou mesmo quantos i t e n s estao sem movimenfc 

- t o, basta-nos a b r i r a gaveta do kardex, que a s i n a l i z a g a p p l a s -

t i c a nos mostrara e s t e s e outros dados mais, sem que, para i s s o 

precisemos manusear as f i c h a s . zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

i I 
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S i n a i Verde: 3e e s t i v e r coloeado na posigao estoque em 

meses, i n d i c a que o estoque e s t a normal e que o item ainda nao/ 

f o i movimentado durante o mes. Mas tao logo h a j a a primeira mo-

vimentagao do item n mes, o s i n a l verde e deslocado para a posi 

gao: e l a b o r a r pedido e aasim que este pedido f o r r e g i s t r a d o na 

f i c h a s u p e r i o r , o s i n a l verde e deslocado para a posigao esto -

que em meses. 0 s i n a l tambetn s e r a deslocado para posigao esto«t« 

que em meses se a mldia do ultimo mes de safda da pega m u l t i p l i 

cado por t r e s f o r maior ou i g u a l ao estoque e x i s t e n t e . 

S i n a l Vermelho: E* u t i l i z a d o da seguinte maneira: 

- Item pedido - 0 s i n a l vermelho s e r a coloeado no quadrf-

culo "pedido" imediatamente apos o langamento do pedido / 

na f i c h a s u p e r i o r . 

- Item r e t i d o - Se, eventualmente, a quantidade s o l i c i t a -

da ou pafcte d e l a f i c a r r e t i d a na f a b r i c a , o s i n a l verme -

lh o devera s e s deslocado para a posigao " r e t i d o " . 

S i n a l Azul: E* u t i l i z a d o da seguinte na n e i r a : 

- Item cancelado - Saso o item s e j a cancelado ou mesmo / 

su b s t i t u i d o por outro, devemos i n t r o d u z i r um s i n a l p l a s t i 

co a z u l na extremidade esquerda da f i c h a , indicando que o 

item nao deve s e r programado, pois nao s e r a mais f o r n e c i -

do pela f a b r i c a . 

- Item sem movimento - Determinados i t e n s podem t r a n s f o r -

mar-se em absoletos na reg i a o . Assim sendo, o item que / 

deixa de movimentar-se por n a i s de 6 meses, devera s e r mi 

nunciosamente a n a l i s a d o e apurado as causas. Chegando-se/ 

a. conclusao de que sua safda so se dara a t r v e s de uam "// 

venda forgada" ou "promogao" devemos i n t r o d u z i r um s i n a l / 

p l a s t i c o a z u l na extremidade d i r e i t a da f i c h a , que i n d i c a 

r a ao programador que item nao deve s e r programado, mesmo 

que h a j a vendas. zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

I 
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5 . 7 . RATEIO DAS DESPESAS PARA FORMAQA'O DO PREQO DE CUSTO 

Para formagao dos pregos de custo que forem onerados com 

despesas na aquisigao e se e s t a s despesas estiverem i n c l u f d a s / 

na nota f i s c a l , s e r a n e c e s s a r i o r a t e a - l a s proporctonalmente a 

cada item. 

Por exeraplo: 

Discriminagao Quantidade 

lfi item 

2fi item 

32 item 

Despesas 

- Com f r e t e 

5 

20 

cz$600,00 

prego revendedor 

c z $ 2 0 0 , 0 0  

c z $ 5 0 0 , 0 0  

c z $ 2 0 0 , 0 0  

T o t a l 

1 0 c z $ 1 . 1 0 0 , 0 0  

1 2 c z $ 1 1 . 2 0 0 , 0 0  

1 5 cz$ 9 . 2 0 0 , 0 0  

- Com embalagem c z $ 2 0 0 , 0 0  

T o t a l das despesas: c z $ 8 0 0 , 0 0  

Resumindo Custo 

- De aquisigao c z $ 2 1 , 5 0 0 , 0 0  

- Despesa de aquisigao czfi 8 0 0 , 0 0  

Entao, o c a l c u l o do prego de custo do lfi item s e r a : 

cz$ 2 1 . 5 0 0 , 0 0 cz$ 8 0 0 , 0 0  

cz$ 1 . 1 0 0 , 0 0 X 

-= 1+1,00 X - - I * 1 6 0 ' 0 0 X Q Q 0 » 0 0  

2 1. 5 0 0 ,05 

cz$ ^1,00 : 5 = cz$ 8,20 por pega 

Somando-se o v a l o r encon£rado (cz$*+l,00) com o v a l o r do lfi 

item(cz$ 1.100,00) 0 r e s u l t a d o d e s t a soma d i v i d i d o pelo t o t a l de 

pegas do lfi i t e m ( 5 ) , dara o v a l o r unitafcio, j a cam as despesas,/ 

ou s e j a ; cz$*+l,00 • cz$1.100,00 • c z $ l l i f l , 0 0 : 5 = cz$228,20, / 

portanto, este e o prego de quanto o item custou para a empresa. 
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0 mesmo c a l c u l o e f e i t o para se c a l c u l a r o prego de custo 

dos outros i t e n s . 

C a l c u l o do Custo Medio 

- Devido as constantes o s c i l a g o e s de pregos, torna-se ne­

c e s s a r i o efetuarmos o c a l c u l o do custo medio, para que nao ten-

hamos d i v e r s o s custos para um mesmo item e, conseqttentementfe, / 

v a r i o s v a l o r e s de estoque. 

Formula 

CV - Valo r do estoque a n t e r i o r + V a l o r do estoque a t u a l 

Quantidade t o t a l de pegas 

V a l o r do estoque a n t e r i o r • Quantidade do estoque a n t e r i o r x cus 

to medio a n t e r i o r 

V a l o r do estoque a t u a l = Quantidade do estoque a t u a l x prego 

de custo 

Quantidade t o t a l de pegas = Quantidade do estoque a n t e r i o r + qua 

ntidade do estoque a t u a l . 

OBS: 0 prego de custo: Prego revendedor - ICM + Despesas de Aqui 

sigao. 

Exemplo do c a l c u l o do Custo Medio 

- Quantidade estoque a n t e r i o r = 5 0 pegas 

- Custo medio u n i t a r i o • C & 1 . 0 0  

- Quantidade ad q u i r i d a = 10 0 pegas = CZ $ 2 , 0 0  

- prego de custo u n i t a r i o = CZ $ 2 , 0 0 * CZ $ 0 , 2 8 (- ICM) 

- I P I E s t . AdquiridozyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA m  10% - CZ $ 0 , 2 0 = CZ$ 1, 7 2 

- ICM E s t . Adquirido = 12% n CZ $ 0 , 2 8 = CZ $ 0 , 2 0 (+IPI ) 

CZ$ 1, 9 2 

Despesas de F r e t e e Embalagem 

- CZ $ 0 , 8 2 (por pega) 

- prego de custo: CZ$ 1, 9 2 + Cz $ 0 , 8 2 a CZ$ 2 ,7 L + 
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O 

CM * gflUL-L.,00 + 100 x 2.7*+ zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

5 0 + 100 

CM • CZ$ 2,16 

w 

w 

5.8, RESUMO DIARIO DE PEgAS 

E s t e f o r m u l a r i o ( v i d e anexo), deve s e r u t i l i z a d o diariamen 

t e para o r e g i s t r o das vendas, compras e t r a n f e r e n c i a s de esto§ 

que. Cada quadro do resfcmo e s t a d i v i d i d o em: 

- D i a r i o - V a l o r e s das operagoes coraerciais r e a l i z a d a s no 

d i a . 

- Acumulado - Va l o r e s acumulados nas operagoes c o m e r c i a l i 

zadas desde o i n f c i o do mes. 

Como E l a b o r a r o Resumo D i a r i o de Pegas(RDP) 

a) Quadro 1: I d e n t l f i c a g a o 

Firma - Razao s o c i a l do c o n c e s s i o n a r i o . 

- DN - N2 que i d e n t i f i c a o c o n c e s s i o n a r i o na f a b r i c a . 

- Cidade - Municfpio de estabelecimento do concessionario. 

<J 

w 

- RG - Nfi da regiao. 

- TR - N2 do t e r r i t o f c i o . 

- Data - D i a , mes e amo. 

~ b) Quadro 2: Vendas 

Sao as vendas do s e t o r , r e a l i z a d a s no d i a ( d i a r i o ) e Acumu 

lados no mes(acumulado). 

Colunas do Quadro de Vendas: 

- Venda l i q u i d a - S o v a l o r costante na NF a s e r pago pelo 

c l i e n t e , j a deduzido o desconto concedido. 

- Desconto concedido - 2 a d i f e r e n g a entre o prego publico 

e o v a l o r efetivamente pago. 

- Custo da venda - Sao os v a l o r e s de custo das vendas r e a ­

l i z a d a s sem ICM. 
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c) Quadro 3: Compras 

Compras do s e t o r r e a l i z a d o no d i a ( d i a r i o ) e acumulados / 

diariamente(acumulado d i a r i o ) . 

Os valores•devem s e r r e g i s t r a d o s sem ICM e na data em que 

as mercadorias efetivamente foram recebidas, indepenientemente/ 

da data constante na NF. 

d) QuadrozyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA h: T r a n s f e r e n c i a s de Estoques: 

T r a n s f e r e n c i a s de estoques, d i a r i o s e acumulados, r e a l i z a 

das a v a l o r de cus t o . Referem-se unicamente ao envio ou r e c e b i -

mento de estoques de matriz para f i l i a l , ou v i c e - v e r s a . Os v a l o 

re s nao podem i n c l u i r o ICM. 

Caracterizam-se como Matriz e F i l i a l os c o n c e s s i o n a r i e s / 

que possuem o mesmo CGC - Cadastro G e r a l de C o n t r i b u i n t e s . 

Colunas do Quadro: T r a n s f e r e n c i a de Estoque: 

- Entrada: Recebimento de estoques para matriz e f i l i a l . 

- Safda: Envio de estoques para matriz e/ou f i l i a l . zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

5 . 9 . RESUMO MENSAL DE PEQAS 

E* usado para o fechamenfco mensal das operagoes coraerciais 

r e a l i z a d a s pelo s e t o r e deve s e r emitido em t r e s v i a s ( v i d e anexdfr. 

l a v i a - E s c r i t o r i o Regional. 

2a v i a - D i r e t o r i a / T i t u l a r da Co n c e s s i o n S r i a . 

3a v i a - Arquivo do s e t o r . 

*+a v i a - E n v i a r uma v i a da ̂ olksvagem para S» P a u l o ( f a b r i c a ) . 

Como E l s b o r a r o Resumo Mensal de Pecas(RMP) 

A elaboracao deste formulario e uma t r a n s c r i c a o dos dados 

acumiilados constantes no RDP do ultimo mes, alem de outras i n -

formagoes i n d i c a d a s adiante neste r e l a t o . 

Para a elaboragao, o c o n c e s s i o n a r i o deve observar; 

- ICM. 

- Preenchimento do formulario. 

- Centavos. 
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a) Quadro I s I d e n t i f i c a g a o 

- Firma - Razao S o c i a l do c o n c e s s i o n a r i o . 

- DN - Nfi do c o n c e s s i o n a r i o junto a f a t f r i c a , 

- Cidade - Municfpio de estabelecimento do concessionaro, 

- Estado - S i g l a . 

- RG - Nfi da regiao. 

- TR - Nfi do t e r r i t o r i o . 

- Data - Mes e ano. 

b) Quadro 2 : Vendas 

Os v a l o r e s dos codigos 11 a 29 sao obtidos do acumulado,/ 

no RDP do ultimo mes, de acordo com a mesma co d i f i c a g a o para as 

t r e s colunas: venda l i q u i d a , desconto concedido e custo de ven-

da. 

- Custo/venda. 0 preenchimento desta nao e o b r i g a t o r i o . 

c ) Quadro 3s Compras 

Compreende os codigos 30 a 3*+, cujos v a l o r e s tarabem sao / 

e x t r a f d a s do acumulado, no RDP do ultimo d i a do mes. 

d) Quadro T r a n s f e r e n c i a de Estoques 

Bntrada e Saida - Os v a l o r e s dos codigos 35 a 39 tambem / 

sao obtidos do SDP. 

e) Quadro 5s Quantidades de i t e n s do Estoque 

E* a quantidade de i t e n s com os quais o c o n c e s s i o n a r i o t r a 

balha e e x i s t e n t e s no estoque ao termino do mes. 

- f t e n s o r i g i n a i s - f t e n s que fazem parte do quadro de / 

fornecimento da Volkswagem. 

- f t e n s nao o r i g i n a i s - Que nao fazem parte do quadro do 

fornecimento <ffa Volksvagem. E s t e s f t e n s sao c l a s s i f i c a d o s de 0M 

( o u t r a s mercadorias) 

f ) Quadro 6: Estoques 

Mostra a posigao de estoques dos produtos no f n i c i o e term 

mino do mes. 



-—-zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

2 8 . 

- I n i c l a l - sao os v a l o r e s dos estoques i n l c i a i s do mes / 

que por sua vez sao i g u a i s aos estoques f i n a i s do mes a n t e r i o r , 

s a l v o se houve a c e r t o s de i n v e n t a r i o ou corregoes de langamentos. 

- P i n a l mes a t u a l - sao os estoques f i n a i s do mes. 

g) ^aadro 7:-Rentabilidade 

- Lucro bruto - t o t a l g e r a l da venda l i q u i d a menos o t o t a l 

- g e r a l do custo da venda. 

— D e s p e s a s g e r a i s - Devem s e r obtidos junto ao s e t o r de 

co n t a b i l i d a d e . 

- Lucro operacional - l u c r o bruto menos despesas g e r a i s . 

- Rendas d i v e r s a s - Tambem devem s e r obtida junto a con-

s> 

- — t a b i l i d a d e . 

- Lucro f i n a l - l u c r o operacional mais rendas d i v e r s a s 

h) quadro 8 : Dados A d i c i o n a i s 

- CodigozyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA U-7 - Informagoes G e r a i s 

- Credito de Motores - V a l o r c r e d i t a d o pela Wolksvagem 

e r e f e r e n t e a venda de motores usados. 

- Vefculos vendidos - Quantidade de v e f c u l o s novos ven . 

didos no mes obtidos do se t p r de v e f c u l o s novos. 

- Passagem na o f i c i n a - Quantidade de v e i c u l o s atendidos 

na o f i c i n a durante o mes, obtida do s e t o r de a s s i s t e n c i a 

t e c n i c a . 

5 . 10 . DESENVOLVIMENTO COMERCIAL DO SETOR DE PEQAS 

0 Desenvolvimento Comercial do Setor de Pegas para o ano/ 

em e x e r c i c i o e f e i t a a t r v e s dos dados r e f e r e n t e s ao ano a n t e r i -

or, este desenvoivimiito e f e i t o p e l a Wolksvagem do B r a s i l S.A.e 

enviado a e o n c e s s i o n a r i a . De acordo com as compras r e a l i z a d a s a 

Wolksvagem no ano a n t e r i o r , os dados sao i n f l a c i o n a d o s e jogados 

para o ano em e x e r c f c i o , em seguida c a l c u l a d o o o b j e t i v o r e a l a zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA
V-/  

u s e r a t i n g i d o pela empresa neste ano. Se as compras f e i t a s a t i n -zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

G 



giremzyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA 0 o b j e t i v o r e a l , a empresa e v o l u i u , se nao, a empresa i n v 

v o l u i u . 

0 mesmo acontece com as vendas f e i t a s p e l a e o n c e s s i o n a r i a 

os i t e n s vendidos no ano a n t e r i o r sao inflaciorsdos e com i s s o / 

c a l c u l a - s e o o b j e t i v o de vendas a s e r a t i n g i d o no ano c o r r e n t e . 

As vendas, como tambem as compras,estao subdivididas em 

i t e n s que ajudam a a n a l i s a r o desenvfolvimento do s e t o r de pegas, 

por exemplo; A subdivisao do volume de vendas serve para a n a l i e 

s a r detalhadamente a p a r t i c i p a g a o de cada segmento de mercado / 

no movimento g e r a l de vendas, e a composigao de vendas fornece/ 

a p a r t i c i p a g a o em % de cada segmento, no t o t a l de cada item, e 

no t o t a l g e r a l das vendas. 
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CONCLUSAC 

Apos um perfodo compensador de e x p e r i e n c i a na Empresa -

CAVESA „ Campina Grande Vefculos S.A. r e f e r e n t e ao perfodo de 

e s t a g i o , concientizamo-nos de sua grande s i g n i f i c a g a o para o 

nosso aprendizado e de todo um alunado que tem a f e l i z oportu-

nidade de f a z e - l o p o i s , a nosso entender, a r e a l i z a g a o de E s t a 

gio Supervisionado permite um excelente entrosamento do aluno/ 

com o d i a - a - d i a do funcionamento da Empresa e, mais e s p e c i f i c a 

mente, no Departamento em que temos maior a f i n a l i d a d e * 

& a t r a v e s da r e a l i z a g a o do E s t a g i o Supervisionado que o 

aluno pode f a z e r um confronto entre o lado t e o r i c o , representa 

do pelo conjunto de conhecimentos adquiridos na u n i v e r s i d a d e / 

e o lado p f a t i c o , representado pelos trabalhos desenpenhados / 

diariamente na Empresa. 
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®  zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBAModelo Quant, p/ carro 

Descr. 

Endereco 

Ficha n.< 

Unidade de venda 

Preco de lista 
Grupo de 
desconto Est. mm. Est. max zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

1 MESES | 

Jan. Mar. zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA
D E M A N D A 

Abr. Mai. Ago. Set. Out. Dez. Total 

Media 

P E D I D O S E E N T R A D A S C U S T 0 M E D I 0 

Pedido de pecas numero Quantidades Nota Fiscal Estoque Precos 

Data 

19 

Reven-
dedor 

VW do Brasil Pedida Recebida A receber Data Numero 
Ante­

rior 
Entra-

da 
Atual 

Preco de 
Compra 

Custo zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

T. '.cm  KJ RDEX S DPERIO] 

M o d . 7 0 7 C - I G I L • F o n e ( 0 1 1) 4 8 2 - 2 9 1 9 - I T U • S P 

PECA N? D E N O M IN AC AO FICHA N? 

Data 

19 

D ocum. Numero Entr. Sai'da Estoque 

Data 

19 

Docum. Numero Entr. Sai'da Estoque 

Data 

19 

D ocum. N umero Entr. Sai'da Esti 

M od. 7 0 8 - C - IGIL - IT U - Fone: (011 ) 4 8 2 - 2 8 9 4 

PECA N? D E N O M IN AC AO Elab. Ped. Estoque em meses Pedido Retido 

3-5 6 -12 1 3 - 2 4 

FICHA KARDEX INFERIOR 



CAMPINA GRANDE VEICULOS S/A 

Rua Miguel Couto, 227 

Campina Grande - Pb 

Telefone: (083) 321.0322 

C.G.C.(MF) 08JJ16.563/0001 -64 

Insc. Est. 16.000.315-6 zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

N O T A F I S C A L DE V E N D A 

A C O N S U M I D O R 
Serie D - 1 zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

308201 

VENDA DE PEQAS E ACESSORIOS 

Sr. 

Enderego. 

Data da Emissao zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA. /  1 9 .  1 ' V IA - Consumidor 

U nid M E R C A D O R I A S 
P R E C O S 

U nid M E R C A D O R I A S 
Unitario T ota l zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

\ \ zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

\  \  

W 

w  
w  

\ \ 
\  \ 

\  zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA\ 
v 

\ \ 

• • » \ 
* • • • 

. * * " \ 
• • • 

Modeld»2 • Total CzS 

o 

o-

o 
> zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

Lii zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

Q zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

U) 

O zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

< zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA
\-
LU 

o 
< 

o 

-1 - 500 TIs. Serie CM 

» - N * n . 3 0 0 . M ) 1 a 325.000 - Aut N* 0831/87 fle 31/07/87 - RRCG. 
• • " - _zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA — 



CAVES AzyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA N* 
D. N.zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA 0125 

V E N D A S P E R D I D A S 

N« da Pe<?a _ 

En de re co ^ ^ ^ ^ ^ ^ 

So licitante  Quant. 

Nao co nta 

Es to que 

mint mo 

Re tida 

Erro de  

Pre vis ao 

Pre co 

e le vado 

Es tran h a 

Outros 

Obs . 

. / .  J 

Balco n is ta zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

E P G R A F - 60 - 100x1 • 09/87 zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

CAMPINA GRANDE VEiCULOS S/ A zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

REQU1S1CAO zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

NS 143551 

300 Tls SOl4 - 140001 a 155000 . 02/88 (EPGRAF) Serie 1 
FORN. N* ASSISTENCIA TECNICA/PECAS 





nun zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

i  o n mo in 
NOTA FI SCAL 

cm iozyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA miKfiowt  zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

Serie C2 zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

CONCESSIONBRID 

fiUTQRIZADO zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

P E C A S 

VENDEDOR:  „. .  

Condi coes:  zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

TELEFONE GERAL: 321-0322 

58.100 - CAMPINA GRANDE - PB 

Jf c 6 4 7 1 

E A C E S S O R I O S zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

Modelo 1 

1*  V I A -  Cl i e n t e 

Ru a Mi guel  Cout o,  227 

58. 100 -  Campi na Gr ande -  PB 

I nscr i cao no C. G. C.  ( M. F. )  N. °  08816563, 0001- 64 

I nsc.  Est adual  N. °  16000315- 6 

Nat .  da Oper ac &o:  

Vi a de Tr anspor t er  

Dat a da Emi ss&o da Not a:  /  / 19 

D E S T I N A T A R I O D A M E R C A D O R I A 

No me da Fi r ma:  

E n d e r e c o :  

Muni ci pi o:  Est ado: _ 

I nscr i cao no C. G. C.  ( M. F. )  N. "  I nscr i <?5o Est adual  N. °  

5 
d 
c 

or  

DESCRIQAO DOS PRODUTOS 

E S P E C I F I C A C A O \ 

(Especie, qualidade. marca, tipo, modulo, numero, etc.) 

Preco 

Unitario 

C R $ 

T O T A L 

DESPESAS AUESSORIAS 
» *{PoTzyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA *&onf& 118 «D|estinatario) 

FRETE . . .». Cr$_.» 

SEGURO . . 

VALOR TOTAL DA NOTA CR$ 

I. C. M. ja Incluido no preco_ 

(Calculado pela aliquota de 

.Cr$ 

_ %)  

No* i »e * do Tr anspor t ador :  

E^ c f e ^ p :  Pr ont .  n^  

Pl aea»4o Vei cul o:  _ Est ado: _ Muni ci pi o: . .  

Saida dos Produtos zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

.-. J  / 1 9 zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA
D i a 

MfeF Ano 

C A R A C T E R 1 S T I C A S D O S V O L U M E S 

Marca Niimero Quantidade E S P E C I E P E S O Marca Niimero Quantidade E S P E C I E 

Liquido Bruto 



RMP zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

RESUMO MENSAL DE PECAS zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

i  
F I RMA:  DNt  
CI DADE:  EST ADO:  RGl  TRi  zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

/  

ANO zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

< /  

(  V E N D A S VENDA L l QUI DA DESCONT O CONCEDI DO CUST O DA VENDA % CUST O/ VENDAzyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA N 

P
E

C
A

S
 

E
 

M
O

T
O

R
E

S
 

N
O

V
O

S
 

I
N

T
E

R
N

A
S

 1 1 C L I E N T E O F I C I N A 

P
E

C
A

S
 

E
 

M
O

T
O

R
E

S
 

N
O

V
O

S
 

I
N

T
E

R
N

A
S

 

1 2 GARANT I A 

P
E

C
A

S
 

E
 

M
O

T
O

R
E

S
 

N
O

V
O

S
 

I
N

T
E

R
N

A
S

 

1 3 CONSUMO I NT ERNO 

P
E

C
A

S
 

E
 

M
O

T
O

R
E

S
 

N
O

V
O

S
 

I
N

T
E

R
N

A
S

 

14 T OT AL I NTERN AS 

P
E

C
A

S
 

E
 

M
O

T
O

R
E

S
 

N
O

V
O

S
 

E
X

T
E

R
N

A
S

 

1 5 C L I E N T E ( P G B L I C O ) 

P
E

C
A

S
 

E
 

M
O

T
O

R
E

S
 

N
O

V
O

S
 

E
X

T
E

R
N

A
S

 

16 OF I CE S P E CI AL I Z .  

P
E

C
A

S
 

E
 

M
O

T
O

R
E

S
 

N
O

V
O

S
 

E
X

T
E

R
N

A
S

 

17 L OJ A DE PEQAS 

P
E

C
A

S
 

E
 

M
O

T
O

R
E

S
 

N
O

V
O

S
 

E
X

T
E

R
N

A
S

 1 8 REDE VW 

P
E

C
A

S
 

E
 

M
O

T
O

R
E

S
 

N
O

V
O

S
 

E
X

T
E

R
N

A
S

 

1 9 F ROT I ST A 

P
E

C
A

S
 

E
 

M
O

T
O

R
E

S
 

N
O

V
O

S
 

E
X

T
E

R
N

A
S

 

2 0 CI A.  DE SEGURO 

P
E

C
A

S
 

E
 

M
O

T
O

R
E

S
 

N
O

V
O

S
 

E
X

T
E

R
N

A
S

 

2 1 6 RGA0  GOVERNO P
E

C
A

S
 

E
 

M
O

T
O

R
E

S
 

N
O

V
O

S
 

E
X

T
E

R
N

A
S

 

2 2 RET i F I CA 

P
E

C
A

S
 

E
 

M
O

T
O

R
E

S
 

N
O

V
O

S
 

E
X

T
E

R
N

A
S

 

2 3 T OT AL EXT ERNAS 

P
E

C
A

S
 

E
 

M
O

T
O

R
E

S
 

N
O

V
O

S
 

TOTAL DE PECAS 

P
E

C
A

S
 

E
 

M
O

T
O

R
E

S
 

R
E

C
O

N
D

.
 

2 4 I N T E R N AS 

P
E

C
A

S
 

E
 

M
O

T
O

R
E

S
 

R
E

C
O

N
D

.
 

2 5 E XTE R N AS 

P
E

C
A

S
 

E
 

M
O

T
O

R
E

S
 

R
E

C
O

N
D

.
 

•  T OT AL MOT ORES 

A
C

E
S

S
O

R
.

 

R
O

U
P

A
 2 6 I N T E R N A3 

A
C

E
S

S
O

R
.

 

R
O

U
P

A
 

2 7 E XTE R N AS 

A
C

E
S

S
O

R
.

 

R
O

U
P

A
 

zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

w  TOTAL ACESSf t R.  

T O T A L (  P + M+ A )  

2 8 COMBUST l VEI S E L U B R I F . 

2 9 OUT RAS MERCADORI AS 

1 T O T A L G E R A L 

(  C O M P R A S V w T ERCEI ROS REDE V W T O T A L 

3 0 PEQAS E MOT ORES NOVOS 

3 1 PE( JAS E MOT OR. R E CO N D . 

3 2 ACE SS6 R I 0 S + ROUP AS 

3 3 COMBUST l VEI S E L UBRI F 

34 OUT RAS MERCADORI AS 

w  T O T A L zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA > 

F T R A N S F E R E N C E S E STOQU E S E N TR AD A S A I D A V 

3 5 P E QAS E MOTORES NOVOS 

3 6 P E CAS E M O T O R . R E CO N D . 

3 7 ACE SS6 R I 0 S + ROUP AS 

3 8 COMBUST l VEI S E L U B R I F , 

3 9 OUTRAS M E R CAD O R I AS 

T O T A L s 
E STOQU E S I N I C I A L ( F I N , M E S AN T " F I N A L MES AT U AL 

4 0 P E CAS E MOTORE S NOVOS 

4 1 PEg AS E M O T O R . R E CO N D . 

A2 ACESSORI OS + ROUP AS 

4 3 COMBUST l VEI S E L U B R I F . 

4 4 OUTRAS M E R CAD O R I AS 

w  T O T A L ) 

I T ENS ORI GI NAI S I TENS NAO ORI GI N.  

R E N T A B I L I D A D E 

W i L UCRO BRUT O 

4 5 DESPESAS GERAI S 

L UCRO OPERACI ON.  

46 RENDAS DI VERSAS 

1 L UCRO F I NAL zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA
- .  y  

P+ M ( l n t ) / PASS. OF I C> 

D A D O S 

A D I C I O R A I S 

4 7 
I N F OR M A?5 E S 

G E R AI S 

QUANT I DADE DE 

F UNCI ONARI OS 

CREDI T O MOT ORES 

vi ( of i O Vj L(P ggt ) 

VEi C. VEND.  

VACzyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA( a c e s . ) 

PASS. OF I C.  

OUT ROS T O T A L 



y)zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA I KUKzyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA
 R E S U M O D,

ARIO DE f 'CAS zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA
F I R M A _  

C I D A D E . zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA
i zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

DH 

RQ.  TR t  
V E N D A S 

C L I E N T E 

G AR AN T I A 

CONSUMO I N T E R N O 

T O T AL I N T E R N AS 

P U B L I C O 

O F I C . E S P E C I A L . 

L P J A DE P EQAS 

VBHDA L l QUI DA 
D I A R IzyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA 0 DESCONTO CO N CE D I D O CU STO DA VE N D A COD 

1 1 

1 2 

1 5 

14 

1 5 

1 6 

1 ? 

VE N D A L I Q U I D A 

A C U M U L A D 0  

DESCON TO CO N CE D I D O CU STO DA VE N DA 

REDE VW 

F R O T I S T A 

C I A . D E SEGURO 

6 RGAO GOVERNO 

R E T I F I C A 

T O T AL E XTE R N AS 

T O T AL DE P ECAS 

w 
o zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA
H zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA
a  

o 
to 

I N T E R N AS 

E XTE R N AS 

T O T AL MOTORES 

I N T E R N AS 

E XTE R N AS 

T O T AL ACESS6 RI OS 

0 T A L ( P + M + A) 

) M B U S T I V. E L U B R I F I C . 

I TR AS M E R CAD O R I AS 

T O T A L G E R A L 

1 8 

1 9 

2 0 

2 1 

2 2 

2 3 

2 4 

2 6 

2 7 

2 8 

2 9 

C 0  M P R A S CzyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA6D V w T E R CE I R O S R E D E V W zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA\ 
T O T A L 

P EQAS 

MOTORES 

ACE SSO R I O S 

COM B. E L U B R I F . 

OUTRAS M E R CADOR . 

T O T A L zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA% 
P EQAS 3 0 

MOTORES 3 1 

AC E S S 6 R I 0 S 32 

COM B. E L U B R I F . 3 3 

OUTRAS M E R CADOR . 34 

T O T A L "A 
P RE E N CH E R CONFORME I N S T R U C T S DO 

J A L : D E S E N VO LVI M E N T O CO M E R CI AL DA R E D E 
V I S T 0  : 

T I T U L A R 

C6D 

3 5 

3 6 

37 

3 8 

3 9 

E N TR AD A SAi DA 

GE R E N TE OU 

CH E F E P E QAS 



CAVBSA -  CAKPI KA GRANDE VEl CUL CS S/ A.  zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

m  -  0 1 2 5 zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

C A B T A P S D I P O D A T A : /  /  

FEJ J I DO E E ? . AO M E S DE _ /  

P E I J I D O CO KP O S T O PE I T ENS 

M I N I P L A N O P O I H A S _ /  

ET? P E R E CO Q U A N T % 
Eh"  P E R E C 0 Q U AR T . zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

•  



C AYB S A - C A K P I N A G R AN D EzyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA VSl Ct ' l CS S / A 

P E L S 1 0  D E P E Q AS » K E K S A L / S U P L B K E F T A B B O U E X T E A 

D A T A : /  /  Q U AN T I D A D S # I T E N S :zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA F OL K A R> 

Ri  D A F E CA En d e r  
Me d i e 

Ke s 

.  Pr e v :  

s a o 

:  Ss t O 

q u e 

Pe d i d 

Re t i d 
i i zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA x 
j  Pe d i r  

C U s 

UKI T / RI O 

T 0 S 

T OT AL 

0 1 zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA
L _ 

0 2 

0 2 

i 
0 2 

0 2 

04 zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

-

0£ 

0 7 

0 8 

0 9 

1 0 

>12 

1 3 ^ 

1 4 .  

15 

16 
i —  

. 7 

•  16 
i —  

. 7 

, 8 

9 

0 zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

J| 
r -

0 

J| 
r -

K 

(_ 

K 

(_ 

K 

(_ zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

/ zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

/  

! 

/ 

/  

! 

/ 

/  

! 

1 

/ 

/  

! 

/ 

/  

! 

1 
l  

1 
l  

— • t-




