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v e i s  a  u® p r o c e s s o  d e  c o m e r o ia l iz a g a o  r e n t a v e l .

P o r t a n t o  t o r n a r -a e  im p r e s c in d iv e l  que urn d ep a rta m en - 

t o  d e  p e g a s  de r e p o s ig a o  bem a d m in is t r a d o ,  d is p o n d o  de um f i c h a r i o  adequar- 

d o  e o r g a n iz a d o  que p o s s a  f o r n e c e r  in fo r m a g o e s  p r e c i s a s  a s  p e s s o a s  e n v o lv i  

d a s  com a  a r e a .

0  s u c e s s o  do n e g o c io  d e  p eg a s  d e p e n d s , s o b r e t u d o ,  da  

s a t i s f a g a o  d o s  c l i e n t e s  que s e  u t i l i z a m  da r e v e n d a , a t r a v e s  d e  um p e r f e i t o  

a te n d im e n to , a t r a v e s  de p e g a s  a d e q u a d a s , in fo r m a g o e s  r a p id a s  e s e g u r a s ,  • 

quando d e  c o n s u l t a s  s o b r e  e x i s t e n c i a  d e  p e g a s  em e s t o q u e  o u  quando e s t a r a o  

d i s p o n l v e i s  e r a p id e z  na e n t r e g a  d a s p e g a s .

P a ra  s e  t e r  um s is t e m a  d e  k a r d e x , em p e r f e i t o  funcijD  

nam ento s e r a  n e c e s s a r i o  t e r  a s  in fo r m a g o e s  em p e r f e i t o  fu n c io n a m e n to  d o  ' 

s e u  f i c h a r i o  de p e g a s ,  que lh e  p r o p o r c io n a r a  a s s im  c o n d ig o e s  p a r a  a  a d o - ’ 

quada p rogram a ga o d e  e s t o q u e  e c o m p ra s , corn© tambem a  e v e n t u a is  mudangas ' 

d o  s is t e m a  de c o n t r o l s  d e  p eg a s  t a i s  com os p a r a  a im p la n ta g a o  d e  s is t e m a  ' 

d e  c o n t r o l s  e p rogram agao d e  e s to q u e  a t r a v e s  d e  com p u ta d o re s
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c a pIt u l o  I

1 -  ASPECTO FlSICO  DO FICHARIO

E nten d en do o  f i c h a r i o  com o uma f o n t s  4 e  d a d os  e x a t o s  

q u e  p o d e r a  s e r  c o n s u l t a d o  a  q u a lq u e r  momento e  nao oomo um s im p le s  ' 

a r q u iv o  on d e  s e  guardam  in fo r m a g o e s  e p a r a  qua o  f i c h a r i o  c o r r e s p o n -  

d a  a  su a s  f i n a l i d a d e s ,  f a z - s e  n e c e s s a r i o  o f e r e c e r  o  maximo d e  o o n d i -  

g o e s  d e  t r a b a lh o  a o s  que operam  o u  qua d e l e  s e  s e rv e m , p o r t a n t o  i r e -  

mos a n a l i s a r  e s t e s  a s p e o t o s  p o r  m od u lo .

MODULO I

TAMHO DO FICH&RIO

P a ra  s e r  p r a t i c o  o  f i o h a r i o  p r o p r i a m e n t e  d i t o ,  d e v e  

com p or> ~ 3 e  d e  12  g a v e t a s .

A mesa

A mesa s o b r e  a  q u a l  s e r a o  i n s t a l a d a s  o s  g a b in e t e s  • 

d e v e r a o  p e r p i t i r  uma b o a  p o s ig a o  p a r a  o s  k a r d x i s t a s ,  p a r a  t a n t o ,  a 

p a r t e  i n f e r i o r  d e v e r a  o f e r e c e r  um e s p a g o  l i v r e  p a r a  a s  p e s s o a s  e uma 

t r a v e s s a  que s i r v a  d e  a p o io  p a r a  o s  p e s .

A c a d e i r a

A c a d e i r a  d o  k a r d e x is t a  d e v e r a ,  p a r a  f a c i l i t a r  sua

o o n s t a n t e  raovim entagao era t o d a  e x te n g a o  d o  f i c h a r i o  s e r  e q u ip a d a  com 

r o d i z i o s ,  com  e n c o s t o  e  a s s e n t o  a j u s t a v e i s  era a l t u r a .

A l o c a l i z a o a o  d a  s a l a

0  f i c h a r i o  d e v e r a  f i c a r  era s a l a  r e s e r v a

o s  f i o h a r i s t a s  tenham  o minimo c o n t a t o  p o s s x v e l  com  o  r e s t a n t e  d o  p e  

s o a l ,  porern sem p r e j u d i c a r  o  a c e s s o  d a s  d em a is  p e s s o a s  , d o  d e p a r t a -  

mento d e  p e g a s  a s  in fo r m a g o e s  p r e s t a d a s  p e l o  k a r d e x i s t a .

MODULO I I

MAKUSEIO E CONSEEVACSO DO FICHARIO KARPEX 

0  f i c h a r i o  r e p r e s e n t a  um in v e s t im e n t o  im p o r t a n t e , '
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p o i s  a b r ig a  t o d a s  a s  in fo r m a g o e s  s o b r e  o  e s t o q u e ,  f a t o r  p r im o r d ia l  numa 

l o j a  d e  p e g a s .

A lg u n s  c u id a d o s  a  serem  o b s e r v a d o s :

Aa g a v e t a s

Devem s e r  m an ejadas com  r a p i d e z .  & h a b i t o  e n t r e  o s  ' 

k a r d e x ia t a s  a p o ia r  a  g a v e t a  em u s o ,  numa o u t r a  g a v e t a  i n f e r i o r ,  sem i-ar-* 

b e r t a ,  i s t o  d e v e r a  s e r  f e i t o  com  maximo d e  o u id a d o ,  c a s o  a s  g a v e t a s  a p re  

setem  d e f e i t o s  e s t e  d e v e r a  im e d ia ta m e n te  s e r  c o r r i g i d o .

Os p o r t a s - f i o h a s

Serapre que a p resen tem  d e f e i t o ,  d e v e  s e r  lo g o  r e t i r a -  

d o  d o  f i c h a r i o ,  e v i t a n d o - s e  a  d e s t r u ig a o  d a s f i c h a s  e  d e  o u t r o s  p o r ta s ~ *  

f i c b a s .

A s f i c h a s

T od a  a  s i t u a g a o  d o  e s t o q u e  no f i c h a r i o , e  c o n t r o la d a  

p o r  uma s e r i e  d e  la n g a m en tos  qu e d e v e r a o  s e r  f e i t o s  num c o n ju n t o  d e  du as 

f i c h a s  d e  h a r d e r .

A r q u iv o  K or to

Quando t o t a lm e n t e  p r e e n c h id a s  a s  f i c h a s  devem  s e r  r e  

t i r a d a s  p a r a  um a r q u iv o  em s e p a r a d o ,  den om inado '’ a r q u iv o  d e  f i o h a s  m o r - ’ 

t a s " ,  p o i s  c a s o  c o n t r a r i o ,  fo r m a r a  vo lu m e d e n t r o  d a s  g a v e t a s ,  c o n t r i b u i n  

d o  p a r a  uma r a p id a  d e s t r u ig a o  d o s  p o r t a s - f i c h a s .  E s te  a r q u iv o  p o d e r a  s e r  

c o n s t i t u i d o  de g a v e t a s  p r o p r i a s ,  o u  mesmo p o r  s im p le s  c a ix a  d e  m a d e ir a , ’ 

re co m e n d a -s e  que a s  mesmas se jara  c o lo c a d a s  no a r q u iv o  m o r t o , era ordem  nu 

m e r ic a ,  m a n te n d o -se  o  c o n ju n t o  de f i c h a s

MgPPLO I I I

O r g a n iz a c a o  d a s  g a v e ta s

As g a v e t a s  devem  s e r  id e n f i c a d a s  q u a n to  ao  s e u  nume~ 

r o  d e  ordem  no f i c h a r i o ,  e  q u a n to  a num sragao d o s  i t e n s  r e g i s t r a d o s  n a s ’ 

f i c h a s  n e la s  c o n t i d a s .

S i s t r i b u i c a o  d a s  f i c h a s

0  m an u seio  d o  f i c h a r i o  k a r d e x  s e r a  s e n s iv e lr a e n te  far- 

c i l i t a d o ,  n a  m edida  em que h a ja  uma arrum agao r a c i o n a l  d a s  f i c h a s  n a s  g a  

v e t a s ,  re co m e n d a n d o -se  p a r a  i s t o  que a s  mesmas se jara  c o lo c a d a s  em r i g o r o  

s a  ordem  n u m e r ic a , t a l  como n a  l i s t a  d e  p r e g o s  d a  f a b r i c a .

M6DUL0 IV

P re p a ra g a o  e e s c r i t u r a c a o  d a s  f i c h a s
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As f i c h a s  d o  s is t e m a  k a r d e x ,  sa o  duas* A f i c h a  k a r d e x  

s u p e r io r  e  a  f i c h a  k a r d s i  i n f e r i o r .

S u b s t i t u ig a o  d o  item *  Os num eros d e  p e g a s  qu e e s t e ja *  

s u b s t i t u in d o  a  p e g a  c o n s t a n t s  d a  f i c h a ,  to rn a n d o —a  a b s o l e t a .  Quando h ou  

v e r  t a i s  c a s o s  a  f i c h a  da  p e g a  s u b s t i t u i d a  d e v e r a  s e r  m an tid a  no f i c h a -  

r i o  a t e  que o  e s to q u e  d a  p e g a  t e r m in e ,  qu ando e s t a o ,  a  f i o h a  d e v e r a  s e r  

g u a rd a d a  no a r q u iv o  d e  f i c h a s  m o r ta s . Se numa s i t u a g a o  f u t u r a ,  o c o r r e r '  

uma s u b s t i t u i g a o  i n v e r s a ,  ou  s e j a  a  f a b r i c a  v o l t a  a  f o r n e c e r  a  p e g a  a n - 

t i g a ,  em s u b s t i t u ig a o  a  n o v a , a  f i c h a  c o r r e s p o n d e n t s ,  s e r a  r e c o l o c a d a  ' 

no f i c h a r i o  com a s  a n o ta g o e s  c o r r e s p o n d e n t e s  a e s t a  n o v a .
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CA PfPU LO  I I  

1 -  SISTE M A  KAHDEX

P a r a  m a ior  p e r f e i g a o ,  a t u a l i z a g a o ,  o  S is te m a  K a rd ex  

e ,  um d o s  que m e lh or  s e  a d a p ta  a o  d ep a rta m en to  d e  p e g a s  d o  r e v e n d e d o r .

E s te  s is t e m a  n o s  f o r n e c e  in u m era s  v a n t a g e n s ,  p e r m i-  

t in d o  a s s im  a  r a c i o n a l i z a g a o  e a  r a p id e z  n o t r a b a l h o ,  bem  g o mo uma p e£  

f e i t a  v i s u a l i z a g a o  t o t a l  d o  e s t o q u e .

P o d er ia m oa  c i t a r ,  a  f a c i l i d a d e  d e  s u b s t i t u i g a o  d a s ' 

f i c h a s  m e lb o r  o p e r a r i a ,  no c o n ju n t o ,  p e r f e i t a  v i s u a l i z a g a o  d a  s it u a g a o  

d e  c a d a  it e m  a t r a v e s  d a  s i n a l i z a g a o ,  m enor r i a c o  d e  e x t r a v e i o  d e  f i c h a  

e  f a c i l i d a d e  d e  m a n u se io .

P a ra  s e  f a z s r  X an gam entos,  nao e x i s t s  a  n e c e s s id a d e  

d e  d ea  16cam ento d a s f i c h a s .  E s ta s  perm anecem  lim p a s  e  a p r e s e n t a v e is  ' 

p o r  m ais te m p o , p r o p o r c io n a n d o  in fo r m a g o e s  m e lh o r e s  e  m ais s e g u r a s .

0 s is t e m a  K a rd ex , p o s s u i  d u as fm ch a s :

A f i o h a  k a rd e x  s u p e r i o r  e  a  f i c h a  k a r d e x  i n f e r i o r



ANEX03:

1 .1  -  A FICHA KARDEX SUPERIOR

FINALIDADSS:

1 -  I n d i c a r  d e t a lh e s  d e  i d e n t i f i c a g a o  d o  it e m  e o u t r a s  

com p lem en ta res  com o : p e $ a , numero d o  m o d e lo , q u a n t id a d e  p o r  c a r r o ,  d e s c r i -  

v a o , f i c h a  n u m ero , e n d e r e g o , u n id a d e  de v e n d a , pre<jo d e  l i s t a  e g ru p o  de ' 

d e s c o n t o .

2 -  A cum ular d a d o s  que p r o p o r c io n a r a o  uma p rogram a 9 a o ' 

d e  e a to q u e  e f i o i e n t e .  Ex* dem anda m enaaia (v e n d a s  n o rm a ia , v e n d a s  p e r d id a a  

v e n d a s  e x t r a s ) ,  e s t o q u e  maximo e m lnimo em m eses e t c .

3 -  C o n t r o la r  o s  p e d id o a  e m it id o s  e  r e c e b id o s

4 -  A p u ra r o  c u s t o  m edio d o  i t e m .

A FICHA fi SUBDIVIDIDA EM CINCO QUADROS*

QUADRO I t

P e ja  numero* n e s t a  l i n h a  d e v e - s e  a n o ta r  o  num ero d a  p e  

9 a  0 0 m t o d o s  o s  s e u s  d e t a lh e s  ( s e q u e n c ia  d e  m o d i f i c a 9o e s  e  o  c o d ig o  d e  '

o o r ) .  E s te s  d a d os  d e v e r a o  s e r  e x t r a id o s  d a  m ic r o f i o h a  d o  c a t a l o g o  d e  p e 9a .

D e s c r i j a o :  Denom ina9 ao c o r r e t a  d a  p e 9 a .

F ic h a  N9 * C o r re s p o n d s  a  num era9 ao s e q u e n c ia l  d e  f i c h a '

e m it id a s  p o r  i t e m .

M odelo* R e g i s t r a - s e  0 model© d o  v e i c u l o  em que e  a p l i -  

c a d a  a  p e g a ,  bem como o s  d a d o s  que con sta m  n a  m ic r o f i o h a .

Q u a n tid a de  p a r a  c a r r o *  R e g i s t r a - s e  a  q u a n t id a d e  d e  p e -  

9 a s  d o  it e m  em pregada p o r  v e i c u l o .

E nd erep o* H e s te  e s p a 9 0 , d e v e - s e  a n o ta r  o  e n d e re g o  d a  • 

p e 9 a a  l a p i s ,  p o i s  e s t a  s u j e i t o  a  m o d i f i c a p o e s .

U n idade d e  ven d a s R e g i s t r a - s e  a  l a p i s ,  a  q u a n t id a d e  de 

p e q a s  que VW d o  B r a s i l  f o r n e o e r  p o r  em balagem  d o  i t e m .

QUADRO 2*

P re y o  d e  l i s t a :  c o l o c a - s e  o  p r e 9o  d e  v e n d a  ao o l i e n t e '  

( p r e 90  p u b l i o o ) .  A tr a v e s  d e s t e  s e r a o  o o n f e r i d a s  o s  p r e g o s  c o n s t a n t e s  n a s  ' 

n o t a s  f i s c a i s  e  r e q u ig a o  d e  p e 9 a s
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P re g o  r e v e n d id o :  A ss im  e  form a d o  o  p r e g o  r e v e n d e d o r : o  

v a l o r  qu e  o  r e v e n d e d o r  p a g a  p e l a  p e g a  (m e r c a d o r ia )  n a  f a b r i c a .

E xem p lo :

P re g o  p u b l i c o  • 5 0 ,0 0

P egas g ru p o  d e  d e s c o n t o  D® 4 3 $

5 0 .0 0  X 43% • 2 1 ,5 0  ( v a l o r  do d e s c o n t o )

5 0 .0 0  -  2 1,5 0  *  2 8 ,5 0  ( o  r e v e n d e d o r  d e v e r a  p a g a r  p e l a  *

p e g a  d o  i t e m .

A n a lis a n d o  e s t a  o p e r a g a o ,  a  t r a n s fo r m a g a o  d o  p r e g o  p u - ' 

b l i c o  p a r a  o  p r e g o  r e v e n d e d o r ,  o b s e r v a - s e  que o  r e v e n d e d o r  em pata um c a p i ­

t a l  de 2 8 , 5 0 .

V en d s p e l o  p r e g o  p u b l i c o ,  que e  t a b e la d o  p e l a  f a b r i o a  ' 

no c a s o  Cz$ 5 0 ,0 0 ,  o b te n d o  um lu c r o  de Cz$ 2 1 ,5 0 .

0  r e v e n d e d o r  te m , ao  v e n d e r  a p e g a  p e l o  

um lu c r o  s o b r e  o  c a p i t a l  em patado ( p r e g o )  d e  7 5 ,4 3 $ »  E n t r e ta n to  cham arem os 

e s s e  p e r c e n t u a l  d e  l u c r o  b r u t o ,  ou  de c o e f i c i e n t e ,  p o i s  p a r a  o b t e r - s e  o  l u  

c r o  o p e r a o i o n a l ,  e  n e c e s s a r i o  d e d u z ir  a s  d e s p e s a s  d e  I P I  c o r r e t o ,  e m b a la - ' 

gem e t c .

P re g o  p u b l i c o :  v a l o r  d a  m e r c a d o r ia  p a r a  o  oon su m id or  on  

d e  o  p r e g o  dado ao  c l i e n t s  e d e  a m bito  n a c i o n a l .  E xem p lo : 0  r e v e n d e d o r  ( a ) 

n e c e s s i t a  c a l c u l a r  o  p r e g o  de uma p e g a  c u j o  p r e g o  r e v e n d e d o r  e  2 8 ,5 0  e  p e r  

t e n c e  ao g ru p o  d e  d e s c o n t o  D . Q u al o  p r e g o  p u b l i c o ?

2 8 .5 0  X 7 5 ,4 3  -  2 1 ,5 0

2 8 .5 0  + 2 1 ,5 0  -  5 0 ,0 0  P re g o  P u b l i c o

E x i s t s  uma t a b e l a  f o r n e c i d a  p e l a  VVffl, p a r a  f a o i l i t a r  o  

c a l c u l o  d o  p r e g o  p u b l i c o  e r e v e n d e d o r ,  qu e e a  t a b e l a :  g ru p o  d e  d e s o o n t o s .

G rupo d e  d e s o o n t o s :  c o l o c a - s e  a  l a p i s  a  l e t r a  c o r r e s p o n  

d e n te  a  que o  it e m  p e r t e n c e ,  o b te m -s e  e s t e  dado  na  m i c r o f i c h a  da  l i s t a  de 

p r e g o s  e  c l a s s i f i c a d o  p e l a  VWB, a  t o d o s  o s  i t e n s  que f o r n e c e  a o s  r e v e n d e d o  

r e s  com  a  c l a s s i f i c a g a o  em g r u p o s  d a s  p e g a s ,  f o i  p o s s i v e l  e s t a b e l e c e r  p a r a  

o  r e v e n d e d o r  um d e s c o n t o  no a t o  da  co m p ra , d e s s a  m a n e ira , seu s  c u s t o s ,  s e -  

r a o  m enores e ,  com  o  p r e g o  de v en d a  t a b e l a d o ,  o b t e r a o  l u c r o .

E sto q u e  m pinim o e E sto q u e  m axim o: E s te  e sp a g o  s e r a  u t i -  

l i z a d o  p e l o  r e s p o n s a v e l  p e l a  p ro g ra m a g a o ,  p o r  o c a s ia o  d o  e s tu d o  d o  i t e m , '
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d ev en d o  s e r  p r e e n c h id o s  com num eros i n d i c a t i v e s  d o s  e a to q u e s  m inim os e 

m axim os, em m e se s ,  a  l a p i s *

QUADRO 3 :

Demands: N e le  devem os la n g a r ,  em s e p a r a d o :

A -  V endas n orm a ls  ( c o r  a z u l )

B -  V endas e x t r a s  ( c o r  v e rm e lh a )

C -  V en d as p e r d id a s  ( c o r  v e r d e )

Somando-*se a s  v e n d a s  n o rm a ls  com  a s  v e n d a s  p e r d i d a s , '  

te re m o s  a  dem ands d o  mes ( a  + c )

S om an do -se  a s  v e n d a s  n orm a is  com  a s  e x t r a s  te re m os  o  

consum o d o  mes ( a  + b )

Lembramos que s o  d everem os c o n s id e r a r  p a r a  f i n s  d e  * 

p rog ra m a g a o ,  a s  v e n d a s  p e r d id a s  o r ig in a d a s  p o r  i n s u f i o i e n c i a  d e  e s to q u e *

S x em p lo*E s to q u e  z e r o

V endas e x t r a s  sa o  a q u e la s  r e a l i z a d a s  a  o u t r a s  r a v e n - '  

d a s  c o n c o r r e n c i a i s  em o r g a o s  d o  g o v e r n o  e  p e d id o s  e s p e c i a i s  f e i t o s  p o r  ' 

c l i e n t e s .

A s v e n d a s  p e r d id a s  s a o  a q u e la s  nao r e a l i z a d a s .

Como a  dem ands do mes e uma in fo rm a g a o  fu n d a m e n ta l p a  

f i n s  d e  p ro g r a m g a o , denom inam os e s t e  q u a d ro  d e  Quadro E s t a t i s t i o o  d a  De­

m ands, o  q u a l  pa ssa m os  a  d e t a l h a r .

ANO: C o lo ca m os  o ano em que e s ta m os  op era n d © , a b a ix o ' 

d o  mes c o r r e s p o n d e n t s ,  d e v e r a  s e r  la n g a d o  sep a ra da m en te  o  t o t a l  d a s  vei>> 

d a s  n orm a is  ( c o r  a z u l ) ,  p e r d id a s  ( v e r d e )  e  e x t r a s (v e r m e lh a )  d a q u e le  m es.

m£dIA: R e s t s  l i n h a  d e v e r a  s e r  c o lo c a d o  p e l o  r e s p o n s a -  

v e l  p e l o a  p ro g r a m g a o , a  m edia  d a  dem ands d o s  u lt im o a  m eses ( c o r  a z u l ,  de 

a c o r d o  com  o  com p ortam en to d o  it e m  que s e r a  u t i l i z a d o  p o s t e r io r m e n t e  p a ­

r a  o  o a l c u l o  d a s  n e c e s s id a d e s  d e  e s to q u e  m inimo e maximo em m eses*

QUADRO 4 :

E s ta  p a r t e  tern a  f i n a l i d a d e d e  c o n t r o l a r  o s  p e d id o s  e -  

m i t i d o s ,  bem como o s  p e d id o s  r e c e b id o s *  Conform © a s  n o t a s  e m it id a s  p e l s '  

VWB.

P a ra  su a  c o r r e t a  e s c r i t u r a g a o  e  f a o i l i a d e  d e  lo c a l iz _ a  

gao d e v e - s e  u t i l i z a r  a  c o r  ( a z u l )  p a r a  o  la n ga m en to  d o s  p e d id o s  e a  c o r  

(v e r m e lh a ) p a r a  o la n ga m en to  d o  r e c e b im e n t o  ( e n t r a d a  d os  p e d i d o s ) .

D a ta : d e v ^ - s e  r e g i s t r a r  o  ano d a  o p e ra g a o  e n a  c o lu n a
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q u e  38 s e g u e*  a  d a t a  ( d i a  e  raes) d os  la n g a m en to s .

NOTA: A num eragao d o s  p e d id o a  se g u e  o s  s e g u in t e s  c r i -

t e r i o s :

M en sa l: nao h a  s e g u e n c ia  n u m e r ic s ,  re ceb em  o  num ero ' 

d o  mes e ano a o s  q u a ia  s e  r e fe r e m . Ex* 0 5 /7 9  (M a io /7 9 )

S u p lem en ta r e  e m e r g e n c ia : Seguem  ordem  n u m e r ic a , i n i c i  

ando com  o  numdro 1 0 1 /a n o *  P a ra  d i f e r e n c i a r  o  s u p lem en ta r  a d i c i o n a - s e  o  

s u f i x o  "S ’* ao numero d o  p e d id o .

VW d o  B r a s i l s  R e g is t r a - -s e  o  numero d a d o  p e l a  VWB ao p e  

d id o  d o  r e v e n d e d o r .

P e d id o :  R e g i s t r a - s e  a  q u a n t id a d e  p e d id a  

R e c e b id a : N e s ta  c o lu n a ,  p o r  o c a s ia o  d o  r e c e b im e n t o  de 

p e g a s  d e v e - s e  r e g i s t r a r  a  q u a n t id a d e  r e c e b i d a .

A R e c e b e r :  E a ta  c o lu n a  s e r a  p r e e n c h id a  p o r  o c a s i a o  d o  

la a ga m en to  d o s  p e d id o s ,  e no  s e u  r e c e b im e n to *  Se no r e c e b im e n t o  d e  urn 

p e d id o  o  r e v e n d e d o r  f i c a r  p o r  r e c e b e r  algum as p e g a s  d e s t e  i t e m , e s t a  • 

q u a n t id a d e  d e v e  s e r  d e s c o n t a d a  no t o t a l  a r e c e b e r .

aUADRO 5 i

G u sto  m e d io : A tr a v e s  d e s t e ,  p o d e -s e  c a l c u l a r  o  v a l o r  ! 

e s to q u e  e x i s t e n t e  do item *

A e s c r i t u r a g a o  em vem m elho e  tuna q u e s ta o  d e  r a c i o n a l i -  

z a g a o ,  p o i s  o  c u s t o  m edio e  c a l c u l a d o  lo g o  a p os  o  lan ga m en to  da  e n tr a d a  

d e  tua p e d id o .

D a ta : D e v e -s e  a n o ta r  n e s t a  c o lu n a ,  a  d a ta  d a  em isa a o  ' 

d a  n o t a  f i s c a l  da  f a b r i c s ,  quando d o  r e c e b im e n t o  d e  p e g a s .

NUMERO: A n o t a -s e  o  numero d a  n o t a  f i s c a l  e m it id a  p e l s '

f a b r i c a .

EHTRADA: R e g i s t r a - s e  a  q u a n t id a d e  r e c e b i d a .

ANTERIOR: R e g i s t r a - * e  n e s t a  c o lu n a ,  p o r  o c a s ia o  do r e ­

ce b im e n to  d e  p e g a s ,  a  q u a n t id a d e  e x i s t e n t e  no e s to q u e  f i x e .

ATUAL: A n o t a -s e  a  soma d a s  d u as  o o lu n a s  a n t e r i o r e s .  

PREQO DE COMPRA: 0 p r e g o  d o  c u s t o  u n i t a r i o  d a  m erca d o -

r i a  (p r e g o  u n i t a r i o  d a  p e g a  — v a l o r  u n i t a r i o  d o  ICM + v a l o r  u n i t a r i o  do 

I P I  + d e s p e s a s  d e  a q u i s ig a o )

GUSTO MfiDIO: D ev id o  a s  c o n s t a n t e s  o s o i l a g o e s  d e  p r e g o s  

t o r n a - s e  n e c e s s a r i o  e fe tu a rm o s  o  c a l c u l o  do c u s t o  m e d io , p a r a  que nao ' 

tenham nos d i v e r s o s  c u s t o s  p a r a  um mesmo it e m  e  co n s e q u e n te m e n te , d i v e r -
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s o s  v a l o r e s  d e  e s t o q u e ,  p o r t a n t o ,  a t r a v e s  d o  o u s t o  m ed io  te re m o s  Sem­

p r a  um s o  o u s t o  e ,  r e s p e c t iv a m e n t e ,  um s o  v a l o r  de e s t o q u e .

C u sto  M e d io , £  i g u a l  a  som a do v a l o r  d o  e s t o q u e ' 

a n t e r i o r ,  m ais o  v a l o r  do e s to q u e  a d e q u a d o , d i v i d i d o s  p e l a  q u a n t id a d e  

t o t a l  d e  p e g a s .

C aso h a ja  d e s p e s a s  com f r e t e ,  em balagem , s e g u r o ,  

e t c ,  ad dc ion a m os a  p a r c e l s  c o r r e s p o n d e n t s  j a  e n c o n t r a d a  no p r e g o  d e  ' 

c u s t o .

R a t e io  d a s  p e g a s  p a r a  fo rm a ga o  do p r e g o  d e  c u s t o

P a ra  a  fo rm a g a o  d o s  p r e g o a  de c u s t o  que fo ra m  o— 

n e r a d o s  com  d e s p e s a s  na  a q u i s i g a o ,  e e s t a s  d e s p e s a s  i n c l u i d a s  na  n o t a  

f i s c a l ,  s e r a  n e c e s s a r i o  r a t e a - l o s  p r o p o r c io n a lm e n t e  a  c a d a  i t e m . S s t e  

r a t e i o  s e  f a z ,  p r in c ip a lm e n t e  quando a  n o t a  f i s c a l  e d e  t e r c e i r o s  da  

s e g u in t e  form as  v a l o r  b i u t o  d a  peffa  m u lt ip l i c a d o  p e l o  ^  d o  d e s c o n t o  e 

d o  ICM m u lt ip l i c a d o  p e la s  d e s p e s a s  d e  a q u is ig a o  d i v i d i d o  p e l o  v a l o r  ' 

lx q u id o  d a  n o t a  m ais  o  v a l o r  d o  i t e m , exem p lo  da  n o t a  f i s o a l  d a  P r o - '  

mao.

No c a s o  d e  uma n o t a  f i s c a l  d e  t e r c e i r o s  tern um 

s o  i t e m , e n t a o ,  s e  f a z  o  d e s c o n t o  d o  ICM , som a a d e s p e a a  d e  a q u i s i -  

g a o ,  s e  e n c o n t r a  o  c u s t o  m e d io , exem p lo  a n o t a  f i s c a l  de Fneumax.
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1 .2  -  FICHA KARDEX INFERIOR*

F in a l id a d e s :

1 -  R e g is t r a r  e n t r a d a s ,  s a ld a s  e  o  estoq .ua  e x i s t e n -

t e  d o  i t e m .

2 -  D em on stra r a  s i t u a g a o  g e r a l  d

s in a l i z a g a o  p l a s t i c a ,  n a s  c o r e s  a z u l ,  v e r d e  e v e r m e lh o .

A FICHA £  SUBDIVTDIDA EM 3 Q.UADR0S:

QUADRO 1 ;

P eg a s  Numero* R e g is tra < -8 e o  numero d a  p e g a ,  d a  m es-

ma fo r m a  que na  f i c h a  s u p e r i o r .

D enom inagao* A n otar -se n e s t e  e s p e a g o  a  denom inagao *

d a  p e g a .

F ic h a  Numero* P a ra  c o n t r o l s  d e  f i c h a s ,  numera<~se '

tambem em s e q u e n c ia .

aUADRO 2 :

E n tr a d a s , S a id a s  e  E s to q u e : U t i l i z a ~ s e  e s t e  q u a d r o , 

p a r a  o  r e g i s t r o  d o s  m ovim entos do i t e m .

D a ta : R e g is t r a r -s e  o  ano e ,  n a s  l in h a s  s u b s e q u e n t e s ' 

o  d i a  e o  m is d a  o p e r a g a o .

D ocu m en tagao : N e s ta  c o lu n a  d e v e r a  c o n s t a r  a s  a b r e v i  

a t u r a s  d o s  d ocu m en tos  que o r ig in a r a m  a s  m ov im en tagoes NF( N ota  f i s c a l ) ,  ’ 

R P (R e q u is ig a o  d e  p e g a s ) ,  R M (R eq u is ig a o  d e  m a t e r i a l ) ,  0 S (0 rd em  d e  s e r v i g o )  

e t c .

Numero* Numero d o  docum ento que o r i g i n o u  a m ovim en-

E n trada* R e g is tr a < -s e  a q u a n t id a d e  r e c e b i d a .  

S a id a :  A q u a n t id a d e  que s a i u .

E stoq u e*  R e g i s t r a - s e  o  s a ld o  do e s t o q u e .

aUADRO 3*

E s te  q u a d ro  p o s s i b i l i t a  a  r a p id a  l o c a l i z a g a o  f o  i - '

tem  n a  g a v e t a  do f i c h a r i o ,  bem com o a  c o lo c a g a o  d e  s i n a i s  p l a s t i c o s  qu e '

p e r m it i r a o  uma r a p id a  v i s u a l i z a g a o  d o  i t e m .

S in a l iz a g a o  p l a s t i c a *  A s in a l i z a g a o  p l a s t i c a ,  s e  eo. 

r e ta m e n te  u t i l i z a d a ,  f o r n e c e r a  d a d o s  im p o r ta n te s  p a r a  c o n s u l t a  e program s*-
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< jao a  r e s p e i t o  d o  e s t o q u e  d e  p e g a s ,  p e r m i t i n d o  u m a  r e d u g a o  n o  t e m p o ,  o n  

d e  s e r a o  u t l l i z a d a s  t r e s  c o r e s  ( a z u l ,  v e r d e  e  v e r m e l h o ) ,  o  s i n a l  v e r d e • 

i n d i c a  a  p o s i g a o  d o  e s t o q u e ,  o o l o c a d o  / 3 " - 5 / »  i n d i o a  q u e  o  e s t o q u e  e s t a '  

n o r m a l  e  q u e  o  i t e m  a i n d a  n a o  f o i  m o v im e n t a d o  d u r a n t e  o  m e s .

M o v im e n t a g a o  d o  i t e m *  t a o  l o g o  h a j a  a  p r i m e i r a  mo­

v i m e n t a g a o  d o  i t e m  n o  m e s ,  o  s i n a l  v e r d e  e  d e s l o c a d o  p a r a  a  p o s i g a o  " e -  

l a b o r a r  p e d i d o " .

F e c h a m e n t o  d o  m e s * P o r  o c a s i a o  d o  f e c h a m e n t o  d o  ’ 

m e s  o s  i t e n s  q u e  s e  e n c o n t r a r e m  co m  o  s i n a l  v e r d e  n a  p o s i g a o  " e l a b o r a  '  

p e d i d o "  d e v e r a o  s e r  c a n c e l a d o s  co m  p r i o r i d a d e  p e l o  r e s p o n s a v e l  p e l a  p r o  

g r a m a g a o .

S o l i c i t a g a o  d o  i t e m s  A p a s  o  r e g i s t r o  n a  f i c h a  s u p e  

r i o r  o  s i n a l  v e r d e  e  d e s l o c a d o  p a r a  a  p o s i g a o  " e s t o q u e  em  m e s e s " .

S i n a l  v e r m e l h o  u t i l i z a d o s  n a s  s e g u i n t e s  p o s i g o e s *

I t e m  p e d i d o *  0  s i n a l  v e r m e l h o  s e r a  o o l o c a d o  n o  * 

q u a d r i o u l o  " p e d i d o " ,  i m e d i a t a m e n t e  a p i s  o  l a n g a m e n t o  d o  p e d i d o  n a  f  i - '  

c h a  s u p e r i o r .

I t e m  r e t i d o s  S e  e v e n t u & l m e n t e  a  q u a n t i d a d e s o l i o i -  

t a d a  o u  p a r t e  d e l a  f i c a r  r e t i d a ,  o  s i n a l  v e r m e l h o  d e v e r a  s e r  d e s l o c a d o  

p a r a  a  p o s i g a o  " r e t i d o " .

I t e m  r e t i d o  e  s o l i o i t a g a o  d o  i t e m s  C a s o  c o n s t e  r js  

t i d o  n u m  i t e m ,  e  e s t e  t e n h a  q u e  s e r  s o l i c i t a d o  p a r a  o o m p l e t a r  o  e s t o ­

q u e ,  o o l o c a - s e  um  s e g u n d o  s i n a l  p l a s t i c o  v e r m e l h o ,  q u e  i n d i c a r a  " p e d i ­

d o  e l a b o r a d o " .  Q u a n t o  a o  s i n a l  v e r d e  d e v e r a  s e r  d e s l o c a d o  p a r a  a  p o s i ­

g a o  " e s t o q u e  em  m e s e s " ,  d e v i d o  a o  e s t o q u e  c o n s i d e r a d o  ( e s t o q u e  e x i s t e n  

t e  +  p e d i d o  p e n d e n t e  +  r e t i d o s )

0 s i n a l  a z u l  e  u t i l i z a d o  d e  t a i s  fo r m a s *

I t e m  c a n c e l a d o s  o a s o  um  i t e m  s e j a  c a n o e l a d o  o u  '

m esm o s u b s t i t u i d o  p o r  o u t r o ,  d e v e r e m o s  i n t r o d u z i r  um  s i n a l  p l a s t i c o  a  

z u l  n a  e x t r e m i d a d e  e s q u e r d a  d a  f o l h a ,  i n d i e a n d o  q u e  o  i t e m  n a o  d e v e  '  

S 8 r  p r o g r a m a d o ,  p o i s  n a o  s e r a  m a i s  f o r n e c i d o  p e l a  f a b r i o a .

I t e m  s e m  m o v im e n t o s  D e t e r m i n a d o s  i t e n s  p o d e m - s e  '  

t r a n s f o r m a r  em  i n v e n d a v e i s  n a  r g i a o .  A s s i m  s e n d o  o  i t e m  q u e  d e i x a r  d e  

m o v i m e n t a r - s e  p o r  m a i s  d e  s e i s  m e s e s ,  d e v e r a  s e r  m i n u s i o s a m e n t e  a n a l i -  

a a d o  e  a p u r a d o s  a s  c a u s a s ,  c h e g a n d o - s e  a  o o n o l u s a o  q u e  s u a  s a i d a  s o  s e  

d a r a  a t r a v e s  d e  u m a  v e n d a  f o r g a d a  o u  p r o m o g a o ,  d e v e r e m o s  i n t r o d u z i r  inn

s i n a l  p l a s t i c o  a z u l ,  n a  e x t r i m i d a d e  d i r e i t a  d a  f i c h a ,  q u e  i n d i e a r a  a o  

p r o g r a m d o r  q u e  o  i t e m  n a o  d e v e  s e r  p r o g r a m a d o  m esm o q u e  h a j a  v e n d a s .



12

CAP fTU LO  I I I

1 -  AS COMPRAS PS MERCADORIAS

F a t o r  d e  com p ra : A lem  do p o n to  de p e d i d o ,  d e v e - s e  e s  

t a b e l e c e r  o  f a t o r  de com p rq  p a r a  a  d e te rm in a g a o  d a  q u a n t id a d e  i d e a l  a  

s e r  r e s p o s t a  p a r q  c a d a  i t e m , a  d e te rm in a g a o  d o  f a t o r  de com pra e n v o lv e  

o s  s e g u in t e s  a s p e c t o s :  v a l o r  d o  i t e m , tam n h o, m ovim entagao e  a r e a  d i s — 

p o n i v e l .

D i s p o n ib i l i d a d e  e  i g u a l  ao  e a to q u e  f i s i c o  e x i t e n t e  ' 

m ais p e d id o s  p e n d e n te s  e tambem o s  r e t i d o s .

T o d a s  a s  p e g a s  e a c e s s o r i o s  com p ra d os p e l a  em p resa  ' 

tern su a  c l a s s i f i o a g a o  a t r a v e s  d e  num eros qu e v a r ia m  d e  m ais o u  menos ' 

l o  d i g i t o s , q u e  p e r m ite  uma f a o i l i d a d e  n a  s u a  c a t a lo g a g a o  de n £ v e l  de 

e s t o q u e .

C ada urn d o s  i t e n s  p o s s u i  s u a  r e s p e c t i v a  f i c h a  no Kar 

d e x  a  q u a l  s e r v e  p a r a  o r i e n t a r  o  g e r e n t e  do s e t o r ,  en q u a n to  a  a v a l i a - '  

gao da  r o t a t i v i d a d e  d a s  p e g a s ,  q u a n to  ao e s t o q u e  e  a  e s t im a t iv a  d o s  pe 

d id o s  n e c e s s a r i o s .

Os p e d id o s  s a c  e fe t u a d o s  norm alm ente d u ra n te  t o d o s  ' 

o s  m e se s , e x i s t i n d o  p e d id o  d e  e m e r g e n c ia .

Os p e d id o s  d e  p eg a s  s a o  e f e t u a d o s ,  quando a t r a v e s  d o  

K a rd ex  a  q u a n t id a d e  em e s t o q u e ,  t i v e r  a t in g in d o  um n r v e l  p r e - f i x a d o  ou  

t e r  que a t i n g i r  o  m inim a; seg u n d o  a s  in fo r m a g o e s  f o r n e c i d a s  p e l o  K a r - ' 

d e x  e  o  e s t o q u e  nu noa o h e g a r a  a  z e r a r ,  s e  i s t o  v i e r  o o o r r e r  s e r a  p o r  

ou tx 'o s  m o t iv o s .

E s te  d ep a rta m en to  r e a l i z a  com p ra s  p e l a  VWB e oomo em 

o u t r a s  em p resa s  ( a u t o r i z a d a s )  sen d o  la n g a d o s  n orm a lm en te .

Quando a s  m e r c a d o r ia s  chegam  s a o  r e c e b id a s  p e l o  d e - '  

p a rta m en to  d e  p e g a s  que p o r  s u a  v e z  r e a l i z a  a s  r e f e r i d a s  c o n f e r e n c i a s '  

a t r a v e s  d a s  r e s p e c t i v a s  n o t a s  f i s c a i a .  L ogo em s e g u id a  e s s a s  n o t a s  sao  

en v ia d a s  p a r a  o k a r d e x ,  on d e  e da d a  a  e n tr a d a  n a s  d e v id a s  f i c h a s .

No r e c e b im e n to  de m e r c a d o r ia s ,  a  c o n c e s s io n a r y  a ,  tern 

W D , qu e  e a  o o r r e ta g e m  d e  s e g u r o s ,  que f a z  s e g u r o s  s o b r e  q u a lq u e r  pe~  

g a  que v e i o  d a n i f i c a d a ,  a v a r i a s ,  a c i d e n t e ,  e t c .



2-  A S  V E SD A S  DB  MERCADORIAS

A s p eg a s  em tam anho e  qu an t id a d e  f i c a m  a lo e  ad a s  em 

p r a t e l e i r a s  que tem  p o r  i d e n t i f i c a g a o  c o d ig o s  a f im  d© f a c i l i t a r  su a  l o  

o a l i z a g a o  p a r a  o s  v e n d e d o r e s ,  a s  mesmas e s t a o  p e r t o  d o  b a lc a o  a  qu e a»~ 

g i l i z a  as v e n d a s  d o  s e t o r .

P a r a  o  c o n t r o l e  in t e r n o  d e  s a x d a s  d e  p e g a s  p a r a  a  

o f i o i n a  te m -s e  a  r e q u i s i g a o  de m a t e r i a l s ,  p r e e n e b id a s  p a lo s  v e n d e d o r e s  

n e s t a s ,  o o l o c a - s e  o  numero a  q u a n t id a d e ,  a  d e s c r im in a g a o  d a  p e g a ,  a  o_r 

dem d e  s e r v ig o s  (O S ) e se u  n u m ero .

A s p eg a s  e x i s t e n t e s  n e s t e  s e t o r  s a o  v e n d id a s  a  c l i  

a n t e s  tambem a  p r e g o  d e  p u b l i c o  e p o s s u e  um d e s c o n t o  p a r a  pagam ento a 

v i s t a  e p a r a  pagam ento com  t r i n t a  d i a s .

T od a  p e g a  que e  v e n d id a  no b a l c a o  o u  p a r a  a  o f i o i ­

n a  e  dada  a su a  b a ix a  no k a r d e x  e  l o g o  em s e g u id a  o s  c u s t o s  e  a s  v e n - 1 

d a s  s a o  la n g a d o s  em d i f e r e n t e s  c o d ig o s  de a c o r d o  com  a m e r c a d o r ia ,  no 

mapa d i a r i o  d o  b a l c a o  e o f i c i n a .  0  o b j e t i v o  d e s t e ,  e f o r n e c e r  in form ar- 

g o e s  d© fa tu ra m e n to  ao m es.
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3 -  PROGRAMACXO DE E STO Q U E :

P rogram  ar um e s t o q u e ,  e  ado t a r  um c o n ju n t o  d e  p roc je  

d im e n to s  n e c e s s a r i o s  p a r a  s e  s s t a b e l e c e r  o s  e s t o q u e s  s u f i c i e n t e s  p ara*  

a te n d e r  a  dem ands, d e n tr o  d e  um p e r io d ©  p r e - f i x a d o ,  le v a n d o -s e  em c o n -  

t a ,  a in d a  a  r o t a t i v i d a d e .

0  c o n c e i t o  d a  im p o r t a n c ia  d a  prograra$gao d e  e s to q u e  

s e  resum e ems A l o g i c a  da  b o a  com p ra  e a d q u i r i r  o  m a t e r ia l  n e c e s s a r i o ,  

em tem po o p o r t u n o ,  em q u a n t id a d e  c o n v e n ie n t e  e  d a  fo rm a  m ais e co n o m io a

A p e r f e i t a  p r o g r a m ^ a o  de e s to q u e  d ep e n d e ra  d a s  iJ>- 

fo r m a p o e s  c o n t id a s  n a s  f i c b a s  s u p e r i o r e s  e  i n f e r i o r e s  d o  k a r d e x ,  p o i s '  

n e la s  e s t a o  o o n c e n t r a d a s  t o d a s  a s  in fo r m a g o e s  n e c e s s a r ia s  t a i s  com ot

-  Q u a n tid a d es  m inim as

-  Q u a n tid a d es  maximas d e  e s to q u e

-  Demandas m ed ias

-  C u s t o  d o  i t e m

-  f o s i g a o  d e  e s t o q u e

4 -  CORTROLE DO ESTOQUE;

C o n t r o le  do e s to q u e  e  o  que s e  a p l i c a  p a r a  f i s c a l i - '  

a a r  e  a s s e g u r a r  a  in t e g r id a d e  do e s t o q u e  d e  p e g a s .  0  o o n t r o l e  d e  e s t o q u e  

n o s  e s p e lh a  t o d a s  a s  a l t e r a g o e s  © c o r r id a s  no e s t o q u e ,  e ,  p o r  s e u  in te rm e  

d i o ,  podem os a n a l i s a r  d e  im e d ia t o ,  a  d i s p o n i b i l i d a d e  d e  p e g a s ,  a in d a  ob~  

t e r  d a d o s  n e o e s s a r io s  p a r a  f a c i l i t a r  o s  e s t u d o s  qu e v is a m  a  r e g u la r id a d e  

e  e q u i l i b r i o  d o  e s t o q u e .

I M F O R T t o CI A*

Com o  e x a t o  e  c o n s c i e n t e  m anejo d e  um f i c h a r i o  o b s e r  

d o - s e  t o d o s  o s  d a d o s  e  i n s t r u g o e s ,  podem os c o n t r o l a r  o  c a p i t a l  em pregado 

seg u n d o  o s  p o n to s  de v i s t a  o o m e r c i a i s ,  r e d u z in d o  ao m in im o, p o s s i v e i s  d e  

s a j u s t e s .

0  p e r f e i t o  o o n t r o l e  d os  v o lu m es  d e  v e n d a s , te n d o  em 

v i s t a  a  e s t a t i s t i c a  e  a  m anutengao d o  e s t o q u e  e  su a  p o s ig a o  o p o r t u n a ,  ’  

p o r  m eio d e  p d d id o s  m en sa is  f e i t o s  com  r e g u la r i d a d e ,  p r o t e j e  o  d e p a r ta r - ’ 

m ento de p e g a s  d as p o s s i v e i s  e e v e n t u a is  p e r d a s

As v a n ta g e n s  d o  c o n t r o l e  d e  e s t o q u e ,  que n os  p e r m ite  

uma e x c e le n t e  v i s u a l i z a g a o  sa os
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1 -  E s to q u e  f i s i e o

2 -  V a lo r  d o  e s to q u e

3  -  S a i d a s

4  -  Os p e d id o s  que fo r a ®  e m it id o s

5 -  E n tra d a s

6  -  Os r e t i d o s  a  r e o e b e r

7 -  A lo c a g a o  d a s p eg a s

8  -  D ados p a r a  o  b a la n g o

9  -  C a l c u lo  d o  c u s t o  dais p eg a s

10 -  Eraprego o o r r e t o  d a  d i s p o n i b i l i d a d e  f i n a n c e i r a

11  -  R a c io n a l iz a g a o  no e s p a g o  do d ep a rta m en to  d e  p e -  

g a s ,  e  c o n s eq u en tem en te  urn manor nuraero d e  e s t a n t e s .

1 2  -  M anutengao d o  e s t o q u e ,  s a t i s f a z e n d o  a  dem ands

1 3  -  A n a l is e  im e d ia t a  d a  s i t u a g a o  d o  e s to q u e

14 -  P la n e ja m en to  d a s  com p ra s com  a p en as  um p e d id o  ' 

m en sa l e  ev en tu a lra en te  um p e d id o  s u p le m e n ta r , e v i t a n d o  p d d id o s  d e  e m e r - ’ 

g e n c ia s  que dim inuem  a  margem d e  lu o r o *

15 -  P eg a  s u b s t i t u i r  o u  e s u b s t i t u i d a  p o r  o u t r a

16  -  V en d as p e r d id a s  e  e x t r a s .

17 -  P r e v is a o  d e  e s t o q u e  p a r a  i t e n s  r e c e m -la n g a d o s . 

No r e g i s t o r  b a s i c o ,  e x i s t s  o  c a r t a o  de e s t o q u e ,  e  um

r e g i s t r o  c o n t in u o  e  a t u a l iz a d o  de r e c e b im e n t o s  e  s a x d a s  d e  m e r c a d o r ia s ,  a  

lem  do s a ld o  d i s p o n £ v e l  e  p en d e n te  de t o d o s  o s  i t e n s  em e s t o q u e ,  m o s tr a a -  

d o  a  s i t u a g a o  c o m p le ta  d o s  m esm os, oa n ten d o  o  d ep a rta m en to  de p e g a s  be®  ' 

in fo r m a d o , t e n d o ,  que sem pre e s t a  i g u a l  com  o  v a l o r  do k a r d e x  p erm an ece  1 

ju n t o  ao  m a t e r ia l  n a s  p r a t e l e i r a s .

5 ~ PONTQ DE PEDIDO s

P a ra  s e  a te n d e r  o o r r e ta m e n te  a  dem ands d e  mere a d o , e  

n e c e s s a r i o  que s e  ten h a  uma q u a n t id a d e  mpnima d e  c a d a  it e m  d o  s o r t im e n t o *

E s t a  q u a n t id a d e  d e v e r a  s e r  d im en s io n a d a  d e  t a l  fo r m a  

que s e j a  s u f i o i e n t e  p a r a  s u p o r t a r :

A~ Tempo d e  e n t r e g a  d e  r a e r ca d o r ia  

B -  Tempo de r e v i s a o  

C -  Tempo d e  s e g u ra n g a
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A -  Tempo d e  e n t r e g a  d e  m a rca d or ia*

£  o  n u m e r o  d e  d i a s ,  d e c o r r i d o s  p a r a  q u a  a  m e r c a d o -  

r i a  s o l i c i t a d a  e h e g u e  a  c o n c e s s i o n a r i a  .  D e n t r o  d e s s e  p e r i o d o  t e m o s  q u e  

c o n s i d e r a r  o  t e m p o  n e c e s s a r i o  p a r a  o  f e c h a m e n t o  d o  m es  e  4 l a b o r a ? a o  d a  

e s t a t i s t i c a  d a  d e m a n d a ,  a  a n a l i s e  d o s  i t e n s  d o  s o r t i m e n t o  q u a n t o  a  n e - ' 

c e s 3 i d a d e  d e  r e p o s i j a o ,  a  e l a b o r a g a o  d o  p e d i d o ,  o  p r o c e s s a m e n t o  d e s t e  * 

p e l a  VWB, o  t r a n s p o r t e  a t e  a  c o n c e s s i o n a r i a ,  o  r e c e b im e n t o  e  a r m a z e h a - '  

m e n t o  d o s  i t e n s  n a s  e s t a n t e s .  Em m e d i a ,  d e v e m o s  c o n s i d e r a r  30  d i a s  p a r a  

e s t e  p e d i d o .

B -  Tempo d e  r e v i s a o :

T r a t a - s e  d o  i n t e r v a l o  e x i s t e n t e  e n t r e  a  o o l o c a - '  

q a o  d o s  p e d i d o s .  N o r m a lm e n t e  e s t e  i n t e r v a l e  e  d e  30  d i a s ,  o o n s i d e r a n d o ' 

q u a  a  r e p o s i § a o  d o  e s t o q u e  e  f e i t a  a t r a v e s  d o  p e d i d o  m e n s a l .

C -  Tempo de s e g u r a n ja *

£  a  m a r gem  d e  r e s g u a r d o  q u e  s e  d e v e  t e r  em  fu n - 1 

q a o  d e  a lg u m a s  a n o r m a l i d a d e s ,  t a i s  com o s  d i f e r e n q a  e n t i r e  a  p r e v i s a o  e  a  

d em a n d a  r e a l ,  r e t i c l e s ,  a t r a s o s  d e  t r a n s p o r t e s ,  f a t o r e s  c l i m a t i c o s  e t o . '  

D e v e  s e r  c o n s i d e r a d o  p a r a  t a n t o  3 0  d i a s .
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6 -  CQNCLUSAG

G on o lu o  que o  S ia tem a  K a r d e z , e  b a s t a n t e  im p o r ta n te  e  e f i  

o i e n t e  p a r a  o  D ep a rtam en to d e  p e g a s ,  p o i s  a t r a v e s  d o  q u a l  s e  e s t r u t u r a  t o d a  

a s  e n tr a d a s  a sa x d a s  d e  m e r o a d o r ia s ,  f ic s in d o  com p le ta m en te  a o s  seu s  c u id a r - ' 

d o s .  Sendo u t i l i z a d a s  du as f i c h a s  p a ra  a su a  p e r f e i t a  v i s u a l i z a g a o  que s a o :  

a  f i c h a  K a r d ez  S u p e r io r  e a  i 'i c h a  K a r d ez  I n f e r i o r ,  on d e  na  f i o h a  K a rd e z  Su­

p e r i o r ,  te re m o s  in fo r m a g o e s  b a s t a n t e  in t e r e s s a n t e s  p a r a  o  t o t a l  da  e m p re s s , 

a s  in fo r m a g o e s  s a o :  o  numero da  p e g a ,  o  s e u  e n d e r e g o , d e s c r im in a g a o  a  q u an - 

t id a d e  qu e s e r a  u sa d a  em oa d a  c a r r o ,  oomo a u n id a d e  d e  v e n d a , o  p r e g o  publjL 

0 0 , 0  g ru p o  d e  d e s c o n t o ,  o s  e s t o q u e s  em m eses mxnimo3 e m aximos que s e r a o  a 

n a l i z a d o s  a t r a v e s  d a  e s t a t x s t i c a  que fu n c io n a  p e la  demanda d o  m es, como tam 

bem a s  e n tr a d a s  e  o  o u s t o  m e d io , p r e g o  d e  com p ra . J a  na  f i c h a  K a rd ez  i n f e - '  

r i o r ,  que e o  com p lem en to , s e r a o  in fo r m a d o s  o s  s e g u in t e s  d a d o s ; o  d ocum ento 

que f o r n e c e u  o s  p e d id o s  o  e s to q u e  d a  m e r c a d o r ia  em m ese s , o s  p e d id o s  e l a b o -  

r a d o s  e  r e t x d o s ,  e e n tr a d a  e  sa x d a  da m e r o a d o r ia s ,  t o d a s  e s t a s  in fo r m a g o e s ' 

e s t a o  r e la c io n a d a s  em um bom desem penho da  em p resa . Com o  r e f e r i d o  t r a b a lh o  

f i c a  e z p o s t o  tu d o  o  que p o s s x v e l  a p r e s e n t a r  a t e o r i a  a d q u ir id a  d u ra n te  o  e s  

t a g i o ,  em c o n ju n t o  com a  e x p e r i e n c i a .

A v i v e n o i a  o b t i d a  d u ra n te  o  p e r x o d o  de e s t a g i o  t e v e  s e u  ' 

bom p r o v e i t o ,  d e v id o  o  d ia lo g ©  a b e r t o  e n t r e  o  a lu n o ,  p r o f e s s o r  e  t o d o  p e s - ’ 

s o a l  d e  uma m an eira  g e r a l

0  E s t a g io  S u p e r v is io n a d o  e a n te s  d e  t u d o ,  p r im o r d ia l  p a ra  

t o d o s  o s  a lu n o s ,  p o i3  e n e s s e  p e r x o d o  que s e  p od e  c o n v iv e r  oom a  r e a l i d a d e '  

d o  n o a s o  c u r s o  e p a r t i r  p a r a  a  a p ren d iza g em  do n o s s o  f u t u r o .
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