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APRESENTACZO

Tendo como finalidade, cumprir a exigencia da Disciplina
Estagio Supervisionado, estou apresentando o seguinte relatério, para &
conclusao do Curso de Economia, area de concentragao: Empresa; a Universi
dade Federal da Paraiba, campus I}, Centro de Humanidade, Departamento de
Econbnmia e Finangas. Desta forma atendendo a exigencia do Ministério da
Educagao e Cultura — MEC e as normas estabelecidas pela comiss@o de Esta~
gio Supervisionado.
0 titulo do trabalhos SISTEMA DE KARDEX, o qual tomara'

como base a CAVESA - Campina Grande Veiculos S/A; em Campina Grande FB.
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LEI QUE REGULAMENTA O ESTAGIC:

De acordo com a resolugao ne 107/81, que altera a estrutu
ra curricular do curso de economia, estabelecida pela resolugac 2477 do!
CONSEPE, a disciplina Estagio Supervisionado sera obrigatoria, devendo °
ser realizada no 7¢ (seétimo) perfodo do curso, apds o cumprimento de 80%'
(oitenta por cento) do total de créditos fixados para o curso, atribuindg
se 01 (um) crédito a cada 30(trinta) horas de atividads.

Segue alguns dos artigos mais importantes de Lei n®? 6.494
de 07 de Dezembro de 1977, que dispoe sobre os estagios e que foi sancio-
nado pelo Presidente da Republica.

Art. 19 - As pessoas juridicas de Direito Privado, ou or—
gao de Administragao Piblica e as InstituigOes de Ensino podem aceitar co
mo estagiarios, alunos regularmente matriculado e que venham frequentando
efetivamente, cursos vinculados a estrutura do ensino publico e particu-'
lar nos niveis superior, profissionalizantes de 29 grau supletivo.

Art. 2¢ - O Estagio, independente do aspecto profissiona-
lizante, direto e especifico, podera assumir a forma de atividades de es—
tensao, mediante a participag¢ac do estudante em empreendimento ou proje-'
tos de interesses social.

Art. 3% - A realizagao do estagio dar-ce-a mediante o ter
mo de compromisso celebrado entre o estudante e a parte concedente, com

interveniéncia obrigatdbia da instituigao de ensino.



INTRODUCAO

Considerada uma das mais importantes areas do Depar-
tamento de pegas, o fichirio Kardex pode fornecer informagées indispensa-'
veis a um processo de comercializagao rentavel.

Portanto torna—se imprescindivel gque um departamen~
to de pegas de reposigao bém administrado, dispondo de um fichario adequa~
do e organizado que possa fornecer informagaes precisas as pessoas envolvi
das com a area.

0 sucesso do negocio de pegas depende, sobretudo, da
satisfagao dos clientes que se utilizam da revenda, atraves de um perfeito
atendimento, atraves de pegas adequadas, informagoes rapidas e seguras, '
quando de consultas sobre existéncia de pegas em estoque ou quando estarao
disponiveis e rapidez na entrega das pecas.

Para se ter um sistema de kardex, em perfeito funcio
namento sera necessario ter as informagGes em perfeito funcionamento do '
seu fichario de pegas, que lhe proporcionara assim condigGes para a ade-'
quada programagao de estoque e compras, COMO tambem a eventuais mudangas '
do sistema de controle de pegas tais comos: para a implantaggo de gistema '

de controle e programagao de estoque através de computadores
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CAPITULO I

1- ASPECTO FISICO DO FICHARIO

Entendendo o fichario como uma fonte de dados exatos
que podera ser consultado a qualgquer momento e nao como um simples °
arquivo onde se guardam informagoes e para que o fichario correspon~
da a suas finalidades, faz-se necessario oferecer o maximo de condi-
goes de trabalho aos que operam ou que dele se servem, portanto ire-

mos analisar estes aspectos por modulo.

MODULO I
TAMNHO DO FICHARIO

Para ser pratico o fichario propriamente dito, deve
compor-se de 12 gavetas.

A mesa

A mesa sobre a qual serao instaladas os gabinetes °*
deverao perpitir uma boa posigac para os kardxistas, para tanto, a
parte inferior devera oferecer um espago livre para as pessoas e uma

I 3 .
travessa que sirva de apoio para os pes.
A cadeira

A cadeira do kardexista deveré, para facilitar sua

constante movimentagao em toda extengao do fichario ser equipada com

rodizios, com encosto e assento ajustaveis em altura.

A localizacao da sala

0 fichario devera ficar em sala reservada, para gque
os ficharistas tenham o minimo contato possivel com o restante do pe
soal, porém sem prejudicar o acesso das demais peasoas , do departa~-

mento de pegas as informagoes prestadas pelo kardexista.

MSDULO IX

MANUSEIO E CONSEAVACAO DO FICHARIO KARDEX

0 fichario representa um investimento importante, '
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pois abriga todas as informagoes sobre o estoque, fator primordial numa
loja de pegas.
Alguns cuidados a serem observados:

As gavetas

Devenm ser manejalas com rapidez. £ habito entre os '

kardexistas apoiar a gaveta em uso, numa outra gavelta inferior, semi-a~'
berta, isto devera ser feito com maximo de cuidado, caso as gavetas apre
setem defeitos este devera imediatamente ser corrigido.

08 portas—fichas

Sempre que apresentem defeito, deve ser logc retira~
do do fichario, evitando-se a destruigao das fichas e de outros portas-'
fichas.

As fichas

Toda a situagdo do estoque no fichario, é controlada
por uma série de langamentos gue deverao ser feitos num conjunto de duas
fichas de kardex.

Arquivo Horto

Quando totalmente preenchidas as fichas devem ser re
tiradas para um arquivo em separado, denominado "arguivo de fichas mor-!
tas", pois caso contrario, formara volume dentro das gavetas, contribuin
do para uma rapida destruigao dos portas-fichas. Este arquivo podera ser
constituido de gavetas préprias, ou mesmo por simples caixa de madeira,’
recomenda~se que as mesmas sejam colocadas no arguivo morto, em ordem nu

mérica, mantendo-se o conjunto de fichas

MSDULO III

Organizacao das gavetas

As gavetas devem ser idenficadas quanto ao seu nume-
ro de ordem no fichario, e gquanto a numeragao dos itens registrados nas'
fichas nelas contidas,

Distribuicao das fichas

O manuseio do fichario kardex sera sensivelmente fa-
cilitado, na medida em que haja uma arrumagao racional das fichas nas ga
vetas, recomendando-se para isto que as mesmas sejam colocadas em rigorg

sa ordem numerica, tal como na lista de pregos da fabrica.

MODULO IV

Preparagac e escrituracao das fichas
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As fichas do sistema kardex, sao duas: A ficha kardex
superior e a ficha kardex inferior.

Substituigdo do item: Os numeros de pegas que esteja'
substituindo a pega constante da ficha, tornando-a absoleta. Quando hou
ver tais casos a ficha da pega substituida devera ser mantida no ficha-
rio até que o estoque da pega termine, quando estao, a ficha devera ser
guardada no arquivo de fichas mortas. Se numa situagao futura, ocorrer’
uma substituigao inversa, ou seja a fabrica volta a fornecer a pega an-
tiga, em substituigao a nova, a ficha correspondente, sera recolocada '

no fichario com as anotagoes correspondentes a esta nova.



CAPITULO II

1- SISTEMA KARDEX

Para maior perfeigao, atualizagac, o Sistema Kardex
e, um dos que melhor se adapta ao departamentc de pegas do revendedor.

Este sistema nos fornece inimeras vantagens, permi-
tindo assim a racionalizag¢ao e a rapidez no trabalho, bém como uma per
feita visualizagao total do estoque.

Poderiamos citar, a facilidade de substituigao das®
fichas melhor operaria, no conjunto, perfeita visualizagao da situagdo
de cada itém através da sinalizagao, menor risco de extraveio de ficha
e facilidade de manuseio.

Para se fazer langamentos, nao existe a necessidade
de deslacamento das fichas. Estas permenecem limpas e apresentiveis '
por mais tempo, proporcionando informagdes melhores e mais seguras.

0 sistema Kardex, possui duas fichas:

A ficha kardex superior e a ficha kardex inferior



ANEXOS:

1,1 - A FICHA KARDEX SUPERIOR

FINALIDADES:

1 - Indicar detalhes de identificagao do item e outras
complementares como: pega, numero do modelo, quantidade por carro, descri-
gao, ficha numero, enderego, unidade de venda, prego de lista e grupo de '
desconto.

2 - Acumular dados que proporcionarao uma programagao’
de estoque eficiente. Ex: demands mensais (vendas normais, vendas perdidas
vendas extras), estoque maximo ¢ minimo em meses eteo.

3 - Controlar os pedidos emitidos e recebidos

4 ~ Apurar o custo médio do item.

A FICHA £ SUBDIVIDIDA EM CINCO QUADROS:
QUADRO 1:

Pega numero: nesta linha deve-se anotar o numero da pe
ga com todos os seus detalhes (sequéncia de modificagdes e o codigo de !

cor). Estes dados deverao ser exiraidos da microficha do catalogo de peca.

Descrigao: Denominagao correta da pega.

Ficha N%: Corresponde a numeragac sequéncial de ficha'
emitidas por item.

Nodelo: Registra-se o modelo do vefculo em que € apli-
cada a pega, bem como os dados que constam na microficha.

Quantidade pars ocarro: Registra-se a quantidade de pe-
gas do item empregada por veiculo.

Enderecot Neste espago, deve-se anotar o enderego da *
pega a lapis, pois esta sujeitc a modificagdes.

Unidade de vendas Registre~se a lapis, a quantidade de

pegas que VW do Brasil fornecer por embalagem do item.

QUADRO 23
Prego de lista: coloca-se o prego de venda ao cliente'

(prego piblico). Atraves deste serao conferides os pregos constantes nas '

notas fiscais e requigao de pegas



Prego revendido: Assim & formado o prego revendedor: o
valor que o revendedor paga pela pega (mercadoria) na fabrica.

Exemplo:s

Prego publico = 50,00

Pega: grupo de desconto D= 43%

50,00 X 43% = 21,50 (valor do desconto)

50,00 = 21,50 = 28,50 (o revendedor devera pagar pela °
pega do item.

Analisando esta operagao, a transformagao do prego pu~'
blico para o prego revendedor, observa~se que o revendedor empata um capi-
tal de 28,50.

Vende pelo prego publico, que ¢ tabelado pela fabrica '
no caso Cz$ 50,00, obtendo um lucro de Cz$ 21,50.

0 revendedor tem, ao vender = pega pelo prego publico,"'
um lucro sobre o capital empatado (prego) de 75,43%. Entretanto chamaremos
esse percentual de lucro bruto, ou de coeficiente, pois para obter-se o lu
cro operacional, € necessario deduzir as despesas de IPI carreto, embala~'
gem etc.

Prego publico: valor da mercadoria para o consumidor on
de o prego dado ao cliente e de ambito nacional. Exemplo: O revendedor (A)
necessita calcular o prego de uma pega cujo prego revendedor e 28,50 e per
tence ac grupo de desconto D. Qual o prego publico?

28,50 X 75,43 = 21,50

28,50 + 21,50 = 50,00 Prego Publico

Existe uma tabela fornecida pela ViWB, para facilitar o
calculo do prego publico e revendedor, que € a tabela: grupo de descontos.

Grupo de descontos: coloca-se a lapis a letra correspon
dente a que o item pertence, obtem-se este dado na microficha da lista de
pregos e classificado pela VWB, a todos os itens que fornece acs revendedo
res com a classificagao em grupos das pegas, foi possivel estabelecer para
o revendedor um desconto no ato da compra, dessa maneira, seus custos, se-
rao menores e, com o prego de venda tabelado, obterao lucro.

Estoque mpinimo e Estoque maximo: Este espago sera uti-

lizado pelo responsavel pela programagao, por ocasiao do estudo do item, '
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devendo ser preenchidos com nimeros indicativos dos estoques minimos e

maximos, em meses, a lapis.

QUADRO 3:

Demanda: Nele devemos langar, em separados

A - Vendas normais (cor azul)

B - Vendas extras (cor vermelha)

C - Vendas perdidas (cor verde)

Somando-se as vendas normais com as vendas perdidas,'’
teremos a demanda do més (a + c)

Somando~-se as vendas normais com as extras teremos o
consumo do més (a + b)

Lembramos que 86 deveremos considerar para fins de '
programagao, as vendas perdidas originadas por insuficiencia de estoque.

ExemplotEstoque zero

Vendas extras sao aquelas realizadas a outras reven-'
das concorrenciais em orgaos do governo e pedidos especiais feitos por '
clientes.

As vendas perdidas sao aguelas nao realizadas.

Como a demanda do més é uma informagao fundamental pa
fins de programgac, denominamos este quadro de Quadro Estat{stico da De-
manda, 0 qual passamos a detalhar.

ANO: Colocamos o ano em que estamos operando, abaixo'
do més correspondente, devera ser langado separadamente o total das ven-
das nommais (cor azul), perdidas (verde) e extras(vermelha) daquele mes.

MEDIA: Nesta linha devera ser colocado pelo responsa-
vel peloa programgao, & média da demanda dos ultimos meses (cor azul, de
acordo com o comportamento do item que dera utilizado posteriormente pa-

ra o calculo das necessidades de estoque minimo e maximo em meses.

QUADRO 4:

Esta parte tem a finalidadede controlar os pedidos e~
mitidos, bém como os pedidos recebidos. Conforme as notas emitidas pela'
VWB.

Para sua correta escrituragao e faciliade de localizg
¢ao deve-se utilizar a cor (azul) para o langamento dos pedidos e a cor

(vermelha) para o langamento do recebimento (entrada dos pedidos).

Data: deve-se registrar o ano da operagao e na coluna
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que se segue, a data (dia e més) dos langamentos.
NOTA: A numeragao dos pedidos segue os seguintes cri-
terioss
Mensal: nao ha seguéncia numerica, recebem o numero °
do més e ano aos quais se referem. Exs 05/79 (Maio/79)
Suplementar e emergencia: Seguem ordem numerica, inici
ando com o numdro 10l/ano. Para diferenciar o suplementar adiciona-se o
sufixo "S" ao numero do pedido.
WW do Brasil: Registra-se o nimero dado pela VWB ao pe
dido do revendedor.
Pedido: Registra—se a quantidade pedida
Recebida: Nesta coluna, por ocasiao do recebimento de
pegas deve~se registrar a quantidade recebida.
A Receber: Esta coluna sera preenchida por ocasido do
langamento dos pedidos, e no seu recebimento. Se 1o recebimento de um
pedido o revendedor ficar por receber algumas pegas deste item, esta '

quantidade deve ser descontada no total a receber.

QUADRO 52

Custo medio: Atraves deste, pode~se caloular o valor !
estoque existente do item,

A escrituragao em vemmelho e uma questao de racionali-
zagao, pois o custo médio é calculado logo apds o langamento da entrada
de um pedido.

Datas Deve-se anotar nesta coluna, a data da emissao '
da nota fiscal da fabrica, quando do recebimento de pegas.

NOMERO: Anota~se o numero da nota fiscal emitida pela’
fabrica.

ENTRADA: Registra-se a quantidade recebida.

ANTERIOR: Registra-se nesta coluna, por ocasiao do re-—
cebimento de pegas, a quantidade existente no estoque fixo.

ATUALt Anota~se & soma das duas colunas anteriores.

PREGO DE COMPRA: O prego do custo unitario da mercado-
ria (prego unitario da pega - valor unitario do ICN + valor unitario do
IPI + despesas de aquisigao)

CUSTO MEDIO: Devido as constantes oscilagoes de pregos
torna-se necessario efetuarmos o calculo do custo médio, para que nao '

tenhamnos diversos custos para um mesmo item e consequentemente, diver-
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sos valores de estoque, portanto, através do custo médio teremos sem-

pre um s6 custo e, respectivamente, um 80 valor de estogue.

Custo Medio, B igual a soma do valor do estoque’
anterior, mais o valor do estoque adequado, divididos pela quantidade
total de pegas.

Caso haja despesas com frete, embalagem, seguro,
etc, addécionamos a parcela correspondente ja encontrada no prego de '
custo.

Rateio das pegas para formagac do prego de custo

Para a formagao dos pregos de custo que foram o-
nerados com despesas na aquisigao, e estas despesas incluidas na nota
fiscal, sera necessario ratea-los proporcionalmente a cada item. Este
rateio se faz, principalmente quando a nota fiscal e de terceiros da
seguinte forma: valor bifuto da pefa multiplicado pelo % do desconto e
do ICM multiplicado pelas despesas de aquisigao ddvidido pelo valor !
1liguido da nota mais o valor do item, exemplo da nota fiscal da Pro-'
mac.

No caso de uma nota fiscal de terceiros tem um
86 itém, entBo, se faz o desconto % do ICM, soma a despesa de aquisi~

gao, se encontra o custo médio, exemplo a nota fiscal de FPneumax.
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1.2 - FICHA KARDEX INFERIOR:

Finalidades:

1 - Registrar entradas, saidas e o estoque existen~
te do item.

2 - Demonstrar a situagao geral do item atraves da

sinalizacao plastica, nas cores azul, verde e vermelho.

A FICHA £ SUBDIVIDIDA EN 3 QUADROS:

QUADRO 1:

Pegas Numero: Registra-se o nimero da pega, da mes-
ma forma que na ficha superior.

Denominagao: Anota-se neste espeago a denominagac '
da pega.

Ficha Numero: Para contrdla de fichas, numera~se '

tagsbem em sequencia.

QUADRO 2:

Entradas, Saidas e Estoque: Utiliza-se este quadro,
para o registro dos movimentos do itém.

Data:t Registra~se o ano e, nas linhas subsequentes'
o dia e o més da operagao.

Documentagao: Nesta coluna devera constar as abrevi
aturas dos documentos que originaram as movimentagoes NF( Nota fiscal), °
RP(Requisigao de pegas), RM(Requisigao de material), OS(Ordem de servigo)
etc.

Numero: Numero do documento que originou a movimen-

Entrada: Registra-se a quantidade recebida.
Saida: A quantidade que saiu.

Estoques Registra~se o saldo do estoque.

QUADRO 3:

Este quadro possibilita a rapida localizagao fo i-'
tém na gaveta do fichario, bém como a colocagao de sinais plasticos que '
permitirao uma rapida visualizagao do item.

Sinalizagao plastica:s A sinalizagio plastica, se co
retamente utilizada, fornecera dados importantes para consulta e programa~
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¢ao a respeito do estoque de pegas, permitindo uma redugdo no tempo, on
de serao utilizadas tres cdres (azul, verde e vermelho), o sinal verde'
indica a posigdo do estoque, colocado /3-5/, indica que o estoque esta'
normal e que o itém ainda nao foi movimentado durante o més.

Movimentagao do itém: tao logo haja a primeira mo-—
vimentagao do itém no més, o sinal verde & deslocado para a posigao "e-
laborar pedido".

Fechamento do méss Por ocasiao do fechamento do °
més os itens que se encontrarem com o sinal verde na posigao "elabora '
pedido" deverao ser cancelados com prioridade pelo responsavel pela pro
gramnagao.

Solicitagao do itém: Apds o registro na ficha supe
rior o sinal verde & deslocado para a posigao "estoque em meses".

Sinal vermelho utilizados nas seguintes posigoess

Item pedidos O sinal vermelho sera colocado no '
quadriculo "pedido", imediatamente apds o langamento do pedido na fi='
cha superior.

Itém retido: Se eventualmente a quantidadesolici-
tada ou parte dela ficar retida, o sinal vermelho devera ser deslocado
para a posigao "retido".

Itém retido e solicitagdo do itéms Caso conste re
tido num item, e este tenha que ser solicitado para completar o esto-
que, coloca-se um segundo sinal plastico vermelho, que indicara "pedi-
do elaborado". Quanto ao sinal verde devera ser deslocado para a poSie-
gao "estoque em meses", devido ao estoque considerado (estoque existen

te + pedido pendente + retidos)

O sinal azul e utilizado de tais formass

Itém cancelado: caso um itém seja cancelado ou

mesmo substitufdo por outro, deveremos introduzir um sinal plastico 3
zul na extremidade esquerda da fOolha, indicando que o itém nao deve
ser programado, pois nao sera mais fornecido pela fabricas

Itém sem movimento: Determinados itens podem-se '
transformar em invendaveis na rgiao. Assim sendo o item que deixar de
movimentar~se por mais de seis meses, devera ser minusiosamente anali-
sado e apurados as causas, chegando-ase a conclusao que sua salda so0 se

dara atraves de uma venda forgada ou promogao, deveremos introduzir um

sinal plastico azul, na extramidade direita da ficha, que indicara ao
programdor gue o0 item nao deve ser programado mesmo que haja vendas.
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CAPITULO III
1 - AS COMPRAS DE MERCADORIAS

Fator de compra:t Aléem do ponto de pedido, deve-se es
tabelecer o fator de compreq para a determinagao da quantidade ideal a
ger resposta parg cada itém, a determinagao do fator de compra envolve
os seguintes aspectos: valor do item, tamnho, movimentagao e area dis~
ponivel.

Disponibilidade € igual ao estoque fisico exitente '
mais pedidos pendentes e também os retidos.

Todas as pegas e acessorios comprados pela empresa '
tem sua classificagdo através de nimeros que variam de mais ou menos '
lo digitos, que permite uma facilidade na sua catalogagao de nivel de
estoque.

Cada um dos itens possui sua respectiva ficha no Kar
dex a qual serve para orientar o gerente do setor, enquanto a avalia~!'
¢ao da rotatividade das pegas, quanto ao estoque e a estimativa dos e
didos necessarios.

Os pedidos s3o efetuados normalmente durante todos !
o8 meses, existindo pedido de emergéncia.

Os pedidos de pegas sao efetuados, quando através do
Kardex a quantidade em estoque, tiver atingindo um nivel pre-fixado ou
ter gue atingir o minimo; segundo as informagses fornecidas pelo Kar-'
dex e o estogue nunca chegara a zerar, se isto vier oocorrer sera  por
outros motivos.

Este departamento realiza compras pela VWB e como em
outras empresas (autorizadas) sendo langados normalmente.

Quando as mercadorias chegam sao recebidas pelo de-'
partamento .de pegas que por sua vez realiza as referidas conferencias'
atraves das respectivas notas fiscais. Logo em seguida essas notas sao
enviadas para o kardex, onde é dada a entrada nas devidas fichas.

No recebimento de mercadorias, a concessionaria, tem
VVD, que @ a corretagem de seguros, que faz seguros sobre qualquer pe~

ga que veio danificada, avarias, acidente, etc.
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2- AS VENDAS DE MERCADORIAS

As pegas em tamanho e quantidade ficam alocadas em
prateleiras que tem por identificagao codigos afim de facilitar sua lo
calizagao para os vendedores, as mesmas estao perto do balcao a que a~
giliza as vendas do setor.

Para o controle interno de saldas de pegas para a
oficina tem-se a requisigao de matériais, preenchidas pelos vendedores
nestas, coloca~se o numero a quantidade, a descriminaga@o da pega, & or
dem de servigos (0S) e seu numero.

As pegas existentes neste setor sao vendidas a cli
entes também a prego de publico e possue um desconto para pagamento a

vista e para pagamento com trinta dias.

Toda pega que é vendida no balcio ou para a ofici-
na € dada a sua baixa no kardex e logo em seguida os custos e as ven~'
das sao langados em diferentes codigos de acordo com a mercadoria, no
mapa diario do balcao e oficina. O objetivo deste, & fornecer informa~

goes de faturamento ao mes.



3 - PROGRAMACAO DE ESTOQUE:

Programar um estoque, & adotar um conjunto de proce
dimentos necessarios para se estabelecer os estoques suficientes para'
atender a demanda, dentro de um periodo pré-fixado, levando-se em con-
ta, ainda a rotatividade.

O conceito da importancia da programagac de estoque
se resume em: A logica da boa compra € adquirir o material necessario,
em tempo oportuno, em quantidade conveniente e da forma mais economioca

A perfeita programggao de estoque dependera das in-
formapoes contidas nas fichas superiores e inferiores do kardex, pois'
nelas estdo concentradas todas as informagoes necessarias tais comos

~ Quantidades minimas

- Quantidades maximas de estogue

Demandas medias

Custo do itém

- Posigac de estoque

4 - CONTROLE DO ESTOQUE:

Controle do estoque € o que se aplica para fiscali-'
zar e assegurar a integridade do estoque de pegas. O conirole de estogue
nos espelha todas as alteragoes ocorridas no estoque, e, por seu interqé
dio, podemos analisar de imediato, a disponibilidade de pegas, ainda ob-
ter dados necessarios para facilitar os estudos que visam a regularidade
e equilibrio do estoque.

IMPORTANCIA:

Com o exato e consciente manejo de um fichario obser
do-se todos os dados e instrugoes, podemos controlar o capital empregado
segundo os pontos de vista comerciais, reduzindo ao minimo, possiveis de
sajustes.

0 perfeito contrdole dos volumes de vendas, tendo em
vista a estatistica e a manutengal do estoque e sua posigac oportuna, '
por meio de pddidcs mensais feitos com regularidade, proteje o departa~'
mento de pecas das possiveis e eventuais perdas

Ae vantagens do controle de estoque, que nos permite

uma excelente visualizagao saos
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1 - Estoque fisico
2 -~ Valor do estogue
3 - Saldas
4 - 0s pedidos que foram emitidos
5 - Entradas
6 - Os retidos a receber
7 - A locagao das pegas
8 - Dados para o balango
9 - Calculo do custo das pegas
10 -~ Emprego correto da disponibilidade financeira
11 - Racionalizagdo no espago do departamento de pe~
gasy € consequentemente um menor numero de estantes.
12 - Manutengao do estoque, satisfazendo a demanda
13 - Analise imediata da situagao do estoque
14 - Planejamento das compras com apenas um pedido '
mensal e eventualmente um pedido suplementar, evitando pddidos de emer-'
gencias que diminuem a margem de lucro.
15 - Pega substituir ou & substituida por outra
16 - Vendas perdidas e extras.
17 - Previsao de estoque para itens recém—langados.
No registor basico, existe o cartao de estoque, e um
registro continuo e atualizado de recebimentos e saidas de mercadorias, a
1ém do saldo disponivel e pendente de todos os itens em estoque, mostran-
do a situagao completa dos mesmos, mantendo o departamento de pegas bem '
informado, tendo, que sempre esta igual com o valor do kardex permanece '

junto ao material nas prateleiras.

5 = PONTO DE PEDIDO 3

Para se atender corretamente a demanda de mercado, é
necessario que se tenha uma guantidade mpnima de cada item do sortimento.

Esta quantidade devera ser dimensionada de tal forma
que seja suficiente para suportar:

A- Tempo de entrega de mercadoria

B - Tempo de revisao

C « Tempo de seguranga



A = Tempo de entrega de marcadoriat

£ o nimero de dias, decorridos para que a mercado~
ria solicitada chegue a concessionaria . Dentro desse periodo temos que
considerar o tempo necessario para o fechamento do més e &laboragao da
estatistica da demanda, a analise dos itens do sortimento quanto a ne-'
cessidade de reposigao, a elaboragao do pedido, o processamento deste '
pela VWB, o transporte até a concessionaria, o recebimento e armazeha~'
mento doe itens nas estantes. Em média, devemos considerar 30 dias para
este pedido.

B -~ Tempo de revisao:

Trata~se do intervalo existente entre a coloca-'
¢ao dos pedidos. Normalmente este intervalo é de 30 dias, oonsiderando'
que a reposigao do estoque & feita através do pedido mensal.

C - Tempo de megurangas

£ a margem de resguardo que se deve ter em fum-'
¢ao de algumas anormalidades, tais como: diferenga entre a previsao e a
demanda real, retidos, atrasos de iransportes, fatores climiticos etc.'

Deve ser considerado para tanto 30 dias.
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6 - CONCLUSAO

Concluo que o Sistema Kardex, é bastante importante e efi
ciente para o Departamento de pegas, pois através do qual se estrutura toda
as entradas e saldas de mercadorias, ficando completamente aos seus cuida-'
dos. Sendo utilizadas duas fichas para a sua perfeita visualizagao que sao:
a ficha Kardex Superior e a ficha Kardex Inferior, onde na ficha Kardex Su-
perior, teremos informagGes bastante interessantes para o total da empresa,
as informagdes sao: o numero da pega, 0 seu enderego, descriminagdo a quan~
tidade que sera usada em cada carro, como a unidade de venda, o prego publi
co, o grupo de desconto, os estoques em meses minimos e maximos que serso a
nalizados através da estatistica que funciona pela demanda do mes, como tam
bém as entradas e o custo médio, prego de compra. Ja na ficha Kardex infe-'
rior, que & o complemento, serao informados os seguintes dados: o documento
que forneceu os pedidos o estoque da mercadoria em meses, os pedidos elabo-
rados e retidos, e entrada e salda de mercadorias, todas estas informagoes’
estao relacionadas em um bom desempenho da empresa. Com o referido trabalho
fica exposto tudo o que possivel apresentar a teoria adquirida durante o es
tagio, em conjunto com a experiéncia.

A viveéncia obtida durante o periodo de estagio teve seu '
bonm proveito, devido o dialogo aberto entre o aluno, professor e todo pes-'
soal de uma maneira geral

O Estagio Supervisionado é antes de tudo, primordial para
todos os alunos, pois e nesse periodo que se pode conviver com a realidade’

do nosso curso e partir para a apreniizagem do nosso futuro.
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I. Telegr. “VAUVAUDE" - Teiex (011) 31 A63 Tel.: 524-0011 (PASX) Tei. Transportes: 522-3612

CGC 808848 898/000108 — Reg na S.4SEP N® 20

REG [JE JI:NEIHQ BELO HORIZONTE Ck.rEF‘INAE CURITIBA

ada Laps, 180-77 A, - Teletonas: Prage Carlos Chapes, 49 - €2 A . - Coni. 807 | Rua Bardo d» Jaousa, 1.481 . 1. 7 Ander Rus XV de N bre, 270- 52 A .
.-7935-2-4".’=549| s 242-8407 (021) Tolofones: 335 3¢’ 0 337 531 {031} Conj. 121 one: 10192) 328377 8/ 510~ Tulufogr?:?;}ﬁ‘m ?'041)
e PORTO ALEGRE SALVADOR 540 JOSE DOS CAMPOS

i Ruadotbcols ¢ 0,611 .1%4 Rua Migusi Caimon, 32 . 52 Andar Av. Eng. Francisco Josd Longo, 149 - 1689 A,
_-lﬂﬂc!ﬂﬂ.‘ R7-4.48- 272312 (0512) 85/ 501 - Tyiafona: 242-1530 (07 1) Sais 154 - Telefone: 21-3960 (0123

AVISO DE SiNISTRO - TRANSPORTE DE PEGAS

\ICESS|ONARIOT e e, DNZ
PECAS DANIFICADAS - (MENCIONAR OS SEUS NUMEROQS)

UPERAVEIS:
(DAS TOTAIS:
DESCRICAO DO ACIDENTE
DATA: / / LOCAL:

JRRIDD:
Durante a Viagem Rodovidria
Na Operacdo de Carga
) - Na Operagdo de Descaraa

TORICO: (NZo omitain detalhes de seu conhecimento, para ndo perderem os diraitos ao Seguro),

AVARIAS
- Amassamento/ Amolgamento { ) - Arranhadura/Risco { )-Mancha
- Cuebra/Ruptura ( )-Falta { )- Outros (especificar)

DOCUMENTOS ANEXOS

dta Ja apresentacdo de qualquer um dos documentos relacionados no verso, acarretard o atraso no pagamento do

1)

IMPORTANTE

clar 90 ndo serd considerada se:
alt Jalguer dos documentos acima, ou se os documentos ndo se apresentarem corretamente preenchidos; ¢
y sinistro for comunicado apos 30 dias da data do recebimento das pegas.

) Ee de de 198 _

Carimbo e Assinatura do Concessionario

JIAR EM TRES VIAS)
guradora

WE - Depto. Pegas

VD - Matriz
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PECAS

CAKTAO DE ESTOQUE

EmEPRE Revendedor/CHcina Autort ada DN

GENUINAS Javentério P.rmanente
1 z 2 4 3 S
Cartio Estante Prateleira Unidade
s N et i
Descr. N°
OATA| PP ou NR | ENTRADA | <alDA | ESTOQUE |wiSto

Transporte do Cartdo N.*
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