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A Deus Senhor de todas as coisas» pois tudo e forgo. 

so Beus e poder.

aos professores do Curso de Economia, que rauito con- 

tribuiram para concretizaqao desta vitoria.

A MAHINHO CONPECQ$ES LTDA - 0 MASCATE, por proporcio 

nar-me o Estagio Supervisionado*



A P H E S E N T A S ^ O

Bate relatorio apresents a experiencia qua adquiri, no 

periodo am qua estiva estagiando am Marinho ConfecQOes LTDA.

0 trabalho tem por finalidade, mostrar da forma sus - 

cinta a Coordenaqao da Estagio Supervisionado am Economia 

do Centro da Humanidades, da Univeraidada Federal da Parai- 

ba, atividades dasanvolvidaa am todos os Setores da Empre - 

sa.

k a forma da mensural* o dasempanho do aluno na cadei - 

ra " Estagio Supervisionado ** , qua tem uma carga horaria 

minima da 2?0 horas a responsavel por 09 ( nova ) creditos.

Meu estagio foi iniciado no dia 29 de Maio da 1989 a 

terminou no dia 21 da Julho do mesrno ano, perfazendo um to­

tal de 320 boras, tando um axpediante diario de 8*00 horast 

todos os dias da semana.



I. INTRODUChO

De acordo com a resoluqao n® 107/81, que altera a estru- 

tura curricular do curso de Economia, estabelecida pela reso- 

luqao 24/77 do CONSEPE, a discipline Estagio Supervisionado 

sera obrigatoria, devendo ser realizada no 7® ( setimo ) pe - 

riodo do curso, apos o cumprimento de S<H ( oitenta por een - 

to ) do total de creditos fixados para o curso, atribuindo-se 

01 ( urn ) credito a cada 30 ( trinta ) horas de atividades.

Segue alguns dos artigos mais importantes da lei n® 6.494 

de 07 de Dezembro de 1977, que dispoe sobre os estagios e que 

foi sancionado pelo Presidente da Republics.

Art. I® - As Pessoas Juridicas de Direito Privado, ou Or­

gans da Administrapao Publics e as Instituipoes de Ensino po - 

dem aceitar como estagiarios, alunos regularmente aatriculados 

e que venham frequentando efetivamente, cursos vinculados a es 

trutura do ensino publico e particular, nos niveis superiores, 

profissionalizantes de 2® grau supletivos.

Art. 2® - 0 estagio, independentemente do aspect© profis- 

sionalizante, direito e ©specific©, podera assumir a forma de 

atividades de extensao, mediante a participapao do estudante 

em empreendimentos ou projetos de interesses sociais.

Art. 3® - A realizapao do estagio dar-se-a mediante o ter 

mo de compromisso celebrado entre o estudante da inetituipao 

de ensino.

E fazendo jus atender as exigencies atribufdas, pelo Mi - 

nieterio e Cultura - MEC, e as normas estabelecidas pela comis 

sao de Estagio Supervisionado da TIniversidade Federal da Parai. 

ba, apresento as minhas atividades desenvolvidas na Empress 

" 0 MASCATE ".



Para melhor percepqao do conteudo do nosso trabalho, apre- 

sentamos em tres capitulos, qua determinamos a seguirs

- CAPITULO I - Um breve historico, mostrando aspectos ge- 

rais sobre a Empresa.

- CAPITULO II - a parte do desenvolvimento, em que sao en- 

fatizados todos os Setores da Empresa*

- CAPITULO III - Conclusao.



C A P I T U L O — I

I. PERPIL DA EMPRESA

1.1, Identifies<jao da Empresa

Hazao Social - WARINHO CONFECgOES LTDA 

Nome de Fantasia - 0 MASCATE 

Enderego - Av. Professor Euclides Leite, 182 

Pinheiropolis - Caruaru - Pe 

Data da Fanda<jao - 05/ 09/ 83  

C. G. C. -  08.751.000/ 0001-76  

Atividade - Vendas de Artigos do Vestuario no 

Atacado

v



1.2 - Historico da Empresa

0 Grupo Marinho que consiste boje nas lojas 0 Mascate , 

iniciou sua atividade em julho de 1975 situado a prapa Lau - 

ritzen, 144 em Cam pin© Grande Fb# com a firma denominada Con 

fecpoes Marinho LTDA ( 0 MASCATE ) .

De acordo com o contrato social, a atividade compreendjl 

a na coraercializapao de artigos do vestuario, com vendas ex- 

clusivas a pequenos lojistas e revendedores. A estrategia co 

mercial da empresa, consistia em tomar posslvel o acesso 

aos pequenos lojistas e revendedores, as famosas etiquetas 

de confecqoes ate entao comercializadas, apenas nas regioes 

mais desenvolvidas do Sul do pals.

Foi desenvolvido um sistema de vendas de pronta entrega 

em todos os municlpios do interior do Estado da Paraiba# a- 

traves de caminhoes furgao adaptados no estilo de uma mini - 

loja, esse trabalho tornou conhecido o objetivo de comercia- 

lizaqao no relativo curto espaqo de tempo.

Numa segunda etapa, passou a haver mais confiabilidade 

e interesse por parte dos clientes em usufruir de condipoes 

de pagamentos especiais, assim como, entrega de mercadorias 

sem custos, prepos acesslveis e toda uma infra-estrutura a- 

tendendo suas necessidades.

Partindo do exito atingido, comepou entao a expansao do 

grupo era abrir mais lojas nos estados circunvizinhos. Estas 

lojas incorporariam o mesrao sistema de vendas de pronta en - 

trega ( ambulant© ).

No inlcio da decada de 80, comepou tuna reestruturapao 

nos sistemas de vendas personal!zadas, ou seja, venda diri - 

gida a tun client© de maior potencial, assim como, um contro­

ls mais abscluto do estoque conseguido atraves da informati- 

zapao que ocorreu em 1982.



A informatizaqao do sistema, possibilitou uma visao mais 

precise das nossas necessidades em termos de determinados pro 

dutos de giro, suprindo a falta que ocorria em determinados 

perlodos, assim como, possibilitou a nao ocorrenoia de sobra 

de produtos em periodos identicos, passando a orientar em con 

diqoes quase precisas as nossas necessidades de compra, em to 

da diversidade de nossos produtos comercializados.

A informatics, tambem possibilitou urn cadastramento efi- 

ciente dos nossos clientes, dando assim condiqoes mais apura- 

das de atingir o potencial de creditode urn determinado clien­

ts, como tambem, nos assegurar de nao ultrapassar o limite de 

credito de um pequeno cliente.



DEP. FINARCEIRO
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C a P I T U L O - I I

II. DESENVOLVIMENTO

2*1 - Diretoria

2*1*1 - Diretor Administrativo

0 diretor administrative, e o responsavel direto pela 

criaqao, desenvolvimento, fiscalizaqao dos sistemas de infra- 

estrutura que torna operacional a empress, como tambem compe­

te a ele o planejamento das novas metas a seguir.

2.1.2 - Diretor Comercial

Cabe ao diretor comercial o acompanhamento e o desen­

volvimento da comercializaqao dos produtos oferecidos pela em 

presa a seus clientes, tendo ele a obrigaqao de ficar devida- 

mente informado das necessidades dos produtos no mercado, pa­

ra que exerpa a tarefa de informar a tendencia real dos pro - 

dutos a serem comprados pelo departamento de compras.

2.1.3 - Diretor de Compras

0 departamento de compras atraves de seu diretor, e 

que exerce as negociaqoes de compras com os foraecedores* 0 

diretor e orientado atraves do departamento comercial, inclu- 

indo os gerentes de vendas das necessidades dos produtos em £ 

videncia estes solicitados pelos clientes, como tambem, os 

grandee encontros das feiras de moda ( FESIT ) que se reali -

zam a cada ano



2.2.1 - Obrigaqoes a Pagar

Sao todos os compromiesos asstuaidos pela empresa, no cur- 

so de sua operaqao qua consist® na comercializaqao, ou seja, 

na compra e venda dos produtos. Essas obrigaqoes sao; dupli- 

catas ou titulos com vencimentos pre-fixados, ICS! a pagar da 

diferenqa do credito a do debito apurados a cada mes, Encar- 

gos Sociais que sao; o POTS ( Fundo de Garantia por tempo de 

Serviqo ) que e uma contribuiqao obrigatoria da empresa para 

com os funeionarios, o PIS ( Programs de Integraqao social ) 

que e uma participaqao dos funeionarios no faturamento da em­

press, FINSOCIAL que e um imposto do governo arrecadando 0,5^ 

do faturamento da empresa, o INPS que e um recolhimento de as- 

sitencia social do governo arrecadando 32,6< da folha de paga- 

mento, como tambem, as despesas operacionais que sao represen- 

tadas pelo pro—labore dos diretores, pela comissao dos vends — 

dores, pela folha de pagamento dos funeionarios fixos, pelo ma­

terial de expedients, manutenqao de maquinas e equipamentos, t«s 

lefone, telex, manutenqao dos computadores, ague, luz, promo - 

qoes, publieidades, etc.

2.2.2 - Titulos a Receber

Os titulos a receber sao provenientes das vendas efetua - 

das com os clientes, que geram faturas e em seguida geram os 

titulos com vencimentos pre-fixados.

2.2.3 - Caixa

0 caixa diario e o movimento de reeebimentos e pagamen - 

tos sendo; os reeebimentos provenientes das vendas e os paga- 

mentos das duplicatas, dos encargos sociais, dos impostos e 

todos os custos de operaqao da empresa.

2.2 - Departamento Financeiro



2.2.4 - Cobran$a

& o setor da eapresa encarregado de executar a devida co- 

branga dos titulos era seua vencimentos, assia comof juros de - 

correntes de tarn atraso de um titulo, de um determinado eliemte.

2.2.5 - Contabilidade

A contabilidade e responsavel pela escrita contabil, fis­

cal e trabalhista da empresa, esta ligada diretamente ao setor

administrativo•



2.3.1 - Cadastramento do Client®

Sao informaqoes colhida do client© que compoe o cadas - 

tro de client®. 0 procedimento e feito atraves das inforaa- 

qoes comerciais que resultam na aprovapao do mesmo, determi- 

nando assim o seu limite de credito ou seu potencial de com- 

pra.
\

2.3.2 - Venda dos Produtos

t de inteira responsabilidade do gerente solicitar ao 

deposit© os produtos que, na medida de suas vendas, vao causan 

do falta e em seguida distribuf-los nas suas respectivas se - 

qoes, atraves dos vendedores para que fiquem postos a venda.

2.3.3 - Paturamento de Nota Fiscal

Apos o client® ter separado os diversos produtos que com 

poem sua compra, e encaminhado atraves do conferente para que 

se;ja efetuado o faturamento da Nota Fi serai •

2.3.4 - Expediqao

Estando a mercadoria devidamente chamada, conferida, fa- 

turada e o client© tendo assinado os titulos a veneer ou 

pagos a vista, e feita a expediqao dos volumes devidamente la 

crados e com o numero da Nota Fiscal.

2.3 - Departamento de Vendas



2.4 - Departamento de Pessoal 

2*4.1 - Contrataqao de Funcionarios

Para admtssao de um funcionario, e solicitado tun dossie 

do candidate ou cas© nao tenha e feito tun cadastro com dados 

informativos, para que seja feita uma pesauisa de sua condu- 

ta nas firmas onde trabalhou, e assim determiner seu grau de 

experiencia para em seguida ser feita uma seleqao entre ou - 

tros candidates, e so apos uma entrevista com o diretor admi­

nistrative ser feita a admissao*

2.4.2 - Folha de Pagamento

0 funcionario fixo, tem seu salario indexado ao pise sa- 

larial que por sua vez garante o poder de compra de seu sala­

rio. De acordo com as categorias das funqoes, ha uma variaqao 

entre 1,5 piso para o menor salario e 4,0 para o maior sala - 

rio, estes compreendem ; caixa, faturista, digitador, telefo- 

nista, conferente, motorista, vigilante, vitrinista, auxiliar 

de escritorio.

2.4.3 - Hora Extra

De acordo com a intensificaqao do movimento da loja, e 

solicitado funcionarios e vendedores para fazer hora extra, 

essas horas extras sao pagas no final do mes de acordo como 

manda a legislaqao trabalhista.

2.4.4 - Sncargos Sociais

Sao exemplificados pela contribuiqao ao INAMPS pelo de- 

posito do FGTS, pelo PIS, pela participaqao dos empregados 

no sindicato, pelas ferias e decimo terceiro salario.

2.4.5 - Comissao de Vendas

A comissao de vendas de cada vendedor e apurada no dia a 

dia, de acordo com as vendas efetivadas e no final do mes e 

pago pela empresa de acordo com o resultado das vendas, e com 

o percentual pre-estabelecido com o vendedor.



2.5*1 - Contact® com o Fornecedor

& atraves do representante de cada fabrics, que o diretor 

de compras inicia as negociaqoes, para posteriormente realizar 

as compras*

2*5*2 - Compra dos Produtos

A compra dos produtos feita atraves do departamento de com 

prasy que tern como base as informapoes adquiridas do departamen 

to de vendas, que indica os produtos a serem comprados*

2.5*3 - Arquivo dos Pedidos

Apos a conclusao do negocio, ou seja, da compra propiamen- 

te ditaf o representante emite urn pedido eapecificando os pro - 

dutosy os prepos, as condipoesde pagamento, a transportadora na 

qual vai despachar a mercadoria e a data que isto deva ocorrert 

esse pedido e arquivado para so entao no momento do recebimen - 

to dos produtos, serem devidamente conferidos e dado baixa*

2*5*4 - Estocagem do Deposit©

0 deposit© tem como objetivo fazer estocagem dos produtos, 

para que no momento solicitado pelo gerente de vendas, determi- 

nado produto, ele possa atender despachando para o setor de ven 

das, os itens e as quantidades solicitadas.

2*5*5 - Preparapao para a venda

Os produtos ao ehegarem, e feita uma conferencia atraves 

do pedido, e em seguida e enviada para o chefe do deposit© o 

qual se encarregara de compor todos os custos inseridos neste 

produto, assim como, a mergem de lucro pre-estabelecida, feito 

isto, o produto recebera uma nova refereneia na qual esta des- 

crito toda peculiaridade do artigo, assim como, seu prepo de 

venda*

2*5 - Departamento de Compras



C A P I T U L 0 - III

-CCWCLUSlO

AO chegar ao termino deste estagio, posso afirmar o bom 

aproveitamento que tive. Juntamente com o mea esforqo e a co~ 

operaqao por parte dos funcionarios, tive oportunidade de ver 

de perto o funcionamento de todos os setores da empresa.

A Diretoria que e composta pelo Diretor Presidents, Dire 

tor Adminietrativo e o Diretor Comercial, proporcionou-me a o 

portunidade de conhecer de perto, a responsabilidade que este 

setor tea com relapio as decisoes tomadas para o bom desempe- 

nho da empresa.

Durante a minha permanencia no Departamento Pinanceiro , 

Departamento de Vendas, Departamento Pessoal e Departamento 

de Compras, adquiri muitos conheciaentoe com relaqao ao desen 

volvimento das funqoes exercidas, de acordo com a demonstra - 

qao do fluxograma.

0 objetivo principal foi alcanqado. Que era ver de perto 

o desenvolvimento e a situaqao de todos os setores da empresa.

S mais valido, foi incorporar conhecimentos teoricos ad- 

quiridos na Universidade as praticaa realizadaa mediants o es 

tagio.

Estou certa que o trabalho atingiu sua finalidade e que 

posso conduzir condignamente, o desenvolvimento do teaa.



ASSINATURA, LOCAL E DATA

ROBSON PINHEIRO DEJMJCENj 

Supervisor do Estagio Supervisionado

PROF,

0 Jr:

dU. lc>Ol̂ rJ)LQsO

MARIA DE LOURDES FARIAS AGRA <1
ientadora do Estagio Supervisionado

ROSEANE BARROS DA NOBREQA VJ)

Estagiaria de Economia

Canpina Grande f 21 d© julho de 1989


