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Este relatdrio apresenta a experiéncia que adquiri, no

periodo em que estive estagiando em Marinho Confec¢bes LTDA.

O trabelho tem por finalidede, mostrar de forma sus -
cinta & Coordenagao de Estigio Supervisionzdo em Economia
do Centro de Humanidades, da Universidade Federal da Parai-
ba, atividades desenvolvidas em todos os Setdres da Empre -

88.

£ a forma de mensurer o desempenho do aluno na cadei -
ra " Estagio Supervisionado " , que tem uma cargs horaria

minima de 270 horas e responsavel por 09 ( nove ) eréditos.

Meu estégio foi inicisdo no dia 29 de Maio de I989 e
terminou no dia 2I de Julho do mesmo eno, perfazendo um to-
tel de 320 horas, tendo um expediente didrio de 8:00 horas,

todos o8 dias da semana.



I. INTRODUCAO

De acordo com a resolugao n? 107/8I, que altera a estru-
tura curricular do curso de Economia, estabelecida pels reso-
lugao 24/77 do CONSEPE, a disciplinu Ketégio Supervisionado
sera obrigatdria, devendo ser realizada no 7?2 ( sétimo ) pe -
riodo do curso, apdés o cumprimento de 80% ( oitenta por cen -
to ) do total de créditos fixados para o curso, atribuindo-se

0I ( um ) crédito a cada 30 ( trinta ) horas de atividades.

Segue algune dos artigos mais importantes da lei n® 6.494
de OT de Dezembro de I977, que dispde sobre os estégi03 e que
foi sancionado pelo Presidente da Republica.

Art, I? - Ag Pessoas Juridicas de Direito Privasdo, ou Or-
gtos da Adminietracfo Pablica e ss Institui¢des de Ensino po -
dem aceitar como eatagiarios, slunos regularmente matriculsdos
e que venham frequentando efetivamente, cursos vinculsdos e es
trutura do ensino publico e particular, nos niveis suveriores,

profissionalizantes de 22 grau supletivos.

Art. 29 - O estagio, independentemente do aampecto profis-
sionalizente, direito e especifico, podera assumir a forma de
atividades de extensao, mediante a participacao do estudante
em empreendimentos ou projetos de interesses sociais,

Art. 32 - A realizagao do estagio dar-se-a mediante o ter
mo de compromisso celebrado entre o estudante da instituigao

de ensino,

E fazendo jus atender as exigéncias atribuidas, pelo Mi -
nistério e Cultura - MEC, e as normas estabelecidas pelas comig
sao de Estagio Supervisionado da 'niversidade Pederal da Parai
ba, apresento as minhasg atividades desenvolvides na Empresas
» O MASCATE ".



Para melhor percepgao do conteudo 4o nosso trabalho, apre-

sentamos em tres capitulos, que determinemos a seguir:

- CAPITULO I - Um breve histdrico, mostrando aspectos ge-
rais sObre = Empresa.

- CAPITULO II - A parte do desenvolvimento, em que sao en-
fatizados todos oe Setdres da Empresa.

- CAPITUIO III - Conclusgo,



I. PERFIL DA EMPRESA

I.I. Identificacao da Empresa

Raz80 Social -~ MARINHO CONPECCDES LTDA

Nome de Pantasia - O MASCATE

Enderego - Av. Professor Euclides lLeite, 182
Pinheiropolis - Caruaru - Pe

Data da Pundagd@o - 05/09/83

C. G. C. - 08,751.000/0001-76

Atividade -~ Vendas de Artigos 4o Vestuario no

Atacado



I.2 - Historico da BEmpresa

0 Grupo ¥arinho que consiste hoje nas lojae O Mascate ,
iniciou sua atividade em julho de I975 situado a praga Lau -
ritzen, I44 em Campins Grande Pb, com a firma denominada Con
feccbes Marinho LTDA ( O ¥ASCATE ) .

De acdrdo com o contrato social, a atividade compreendi
a2 na comercialige¢ao de artigos do vestuério, com vendns ex-
clusivas & pequenos lojistas e revendedores. A estratégia co
mercial de empresa, consistia em tornar poas{vel 0 acesso
208 pequenos lojistas e revendedores, as famomas etiquetas
de confecgdes até entao comercializadas, apenas nas regides

mais desenvolvidas do Sul do pais.

Foi desenvolvido um sistema de vendas de pronta entrega
em todos os municipios do interior do Estado da Peraibe, a-
traves de caminh3es furgao edavtados no estilo de uma mini -
loja, esse trabalho tornou conhecido o objetivo de comercia-

lizagao no relativo curto espago de tempo.

Ruma segunda etapa, passou a haver meis confiabilidade
e interésse por parte dos clientes em usufruir de condicdes
de paganentos especiais, aesim como, entrega de mercadorias
sem custos, pregos acessiveie e toda uma infra-estrutura a-

tendendo suas necessidades.

Partindo do éxito atingido, comegou entao a expansao do
grupo em adbrir mais lojas nos estados circunvizinhos. Fstas
lojas incorporariam o mesmo sistema de vendas de pronta en -

trega ( ambulante ).

No infcio da decada de 80, comegou uma reestruturagao
nos sistemas de vendas personaligzadas, ou seja, venda diri -
gide & um cliente de maior potencizl, assim como, um contro-
le mais absoluto do estoque conseguido atraves da informati-

zacao gue ocorreu em 1982,



A informatigagao do sistema, possibilitou uma visao mais
precisa das nossas necessidades em termosg de determinados pro
dutos de giro, suprindo a falta que ocorria em determinados
periodos, assim como, possibilitou a nao ocorréncia de sobra
de produtos em periodos idénticos, psssando & orientar em con
digdes quase precisas as nossas necessidades de compra, em to

da diversidade de nossos produtos comercielizados.

A informatica, também possibilitou um cadastramento efi-
ciente dos nossgos clientes, dando essim condig¢gdes mais spura-
das de astingir o poténcial de creéditode um determinado clien-
te, como tambem, nos essegurar de nao ultrapsssar o limite de

credito de um pegueno cliente.



DIR. PRESIDENTE

DIR, ADMINISTRATIVO : DIR. COMERCIAL
DEP. FINANCEIRO DEP. PESSOAL DEP. VENDAS DEP, OCMPRAS
OBRIG. A PAGAR COMISSOES cAD. 78 CLIENTES P ——
TIT. A RECEBER Fo DE PAGAMENTO VENDAS ' COMPRAS
CAIXA HORA EXTRA FATURAMENTO ARQUIVD
COBRANGA ENCARGOS SOCIAIS EXPEDICAO REC, DE PROIUTOS
CONTABILIDAIE ESTO CAGEM




IX. DESENVOLVIMENTO

2.1 - Diretoria
2:1.1 - Diretor Administrativo

O diretor administrativo, e o responsavel direto pele
criageo, desenvolvimento, fiscaliza¢ao dos sistemas de infra-
estrutura que torns operacional a empresa, como também compe-

te a ele 0 plsnejsmento das novas metas a seguir,

2.1.2 - Diretor Comercial
Cabe ac diretor comercial ¢ acompanhamento e o degen-
volvimento da comercializa¢ao dos produtos oferecidos pela em
presa & seus clientes, tendo sle a obrigagso de ficar devida-
mente informado des necessidedes dos produtos no mercado, pa-
re que exerga s tarefa de informar a tendencia real dos pro -

dutos a serem comprados pelo depertamento de compras.

2.1.3 = Diretor de Compras
0 departamento de compras através de seu diretor, &
que exerce as negociagdes de compras com os fornecedores. O
diretor é orientado etraves do departamento comercial, inclu-
indo os gerentes de vendas das necessidades dos produtos em @
videncia estee solicitados pelos clientes, como tembém, os
grandes encontros das feiras de moda ( PENIT ) que sme reali -

zam a cada ano.



2.2 = Departamento Financeiro

2.2, « Obriga¢des a Pagar

Sao todos 0s compromissos sasumidos pela empresa, no cur-
s0 de sua opera¢2o que consiste na comercializac¢ao, ou seja,
na compra e venda dos produtos. Essas obriga¢des sao; dupli-
catas ou titulos com vencimentoe pre-fixados, ICM & pagar da
diferenga do crédito e do débito ampurados a cada més, Fncar-
gos Sociais que gao; o FGTS ( Pundo de Garantia por tempo de
Servigo ) que & uma contribuigio obrigatdria de empresa pars
com os funcionarios, o PIS ( Programas de Integracao Social )
que & uma participacao dos funcionarios no faturamento da em-
presa, FINSOCIAL que & um imposto do governo arrecadando 0,5%
do faturamento da empresa, ¢ INPS que & um recolhimento de as-
siténcia social do governo arrecadando 32,6% da fOlha de paga-
mento, como também, as despesas operacionais que edo repregen-
tadas pelo prb-labore dos diretores, pela comigssdo dos vende -
dores, pela folha de pagamento dos funciondrios fixos, pelo ma-
terial de expediente, manuteng@o de maquinae e equipamentos, te
lefone, telex, manutengao doe computadores, égua, luz, promo =
¢Oes, publicidades, etc.

2.2.2 = Tituleos 2 Receber
Os titulos & receber gac provenientes dss vendas efetus -
das com os clientes, que geram faturas e em seguida geram os

titulos com vencimentos preé-fixados.

2.2.3 = Caixa

0 caixa diario & o movimento de recebimentos e ragamen -
tos sendo; 0s recebimentos provenientes des vendas ¢ o0s paga-
mentos das duplicatas, dos encargos sociais, dos impostos e

todos os custos de opera¢zo da empresa.



2.2.4 - Cobranca
£ o setdr da empresa encarregado de executar a devida co-
branga dos titulos em seus vencimentos, amssim como, juros de =

correntes de um etrasgso de um titulo, de um determinado cliente.

2.2.5 - Contabilidade

A contabilidade € responsavel pela escrita contabil, fis-
cal e trabalhiste da empresa, ests ligade diretamente ao setor
administrativo.



2¢3 = Departamento de Vendas

2¢3.1 - Cadastramento do Cliente

Sao informeg¢des colhida do cliente que compde o cadasg =
tro de cliente. O procedimento é feito através das informa-
¢O0es comerciais que resultam na aprovag¢io 4o mesmo, determi-
nendo assim o seu limite de crédito ou seu poténcial de com-

pra.

2¢3.2 - Venda dos Produtos

£ de inteira responsabilidade do gerente solicitar ao
dep0sito os produtos que, na medida de suas vendas, vao causan
do falta e em seguida distribuf-los nas suas reespectivae se -

¢0es, atraveés dos vendedores para gue figuem postos a venda.

2¢3.3 -~ Paturamento de Nota Figecal
Apés 0 cliente ter separado og diversos produtos qgue com
pdem sua compra, € encaminhado atraves do conferente vara que

seja efetuado o faturamento da Nota Fiseal ,

2.3.4 - Exvedigao

Estando & mercadoria devidamente chamada, conferida, fa-
turada e o cliente ja& tendo assinado oe titulos a vencer ou
pagos a visgta, é feita a exvedicao dos volumes devidamente la

crados e com o0 numero da Nota Piscal.



2.4 - Departamento de Pegsoal
2.4.I - Contratagao de Funcionarios

Para admissfo de um funcionario, & solicitado um dossi®
do candidato ou caso n@o tenha & feito um cadastro com dados
informativos, pera que seja feite uma pesguisa de sua condu-
ta nas firmas onde trabalhou, e assim determinar seu grau de

experiencia para em seguida ser feita uma sele¢fo entre ou -
tros candidetos, e 86 apde uma entrevista com o diretor admi-

nistrativo mer feita a admissso.

2.4.2 = Polhe de Pagamento

0 funcionario fixo, tem seu salario indexsdo ao piso msa-
larial que por sua veg garante o poder de compre de seu sala-
rio. De acdrdo com ae categorias das fungdeas, ha ums variag¢ao
entre 1,5 piso para 0 menor salério e 4,0 para o maior sala -
rio, estes compreendem ; caixa, faturista, digitedor, telefo-
nista, conferente, motorista, vigilante, vitrinista, auxiliar

de escritdrio,.

2+.4.3 = Hora Extra

De ecdrdo com a intensificagao do movimento da loja, &
solicitado funcionarios e vendedores para fager hora extra,
essas horas extras sa0 pagas no final do més de acdrdo como

manda a legisla¢ao trabalhista.

2¢4.4 - Encargos Sociais
Sao exemplificados pels contribuigao ao INAMPS pelo de-
posito do PGTS, pelo PIS, pela participa¢ao dos empregados

no sindicato, pelas férims e décimo terceiro salario.

2.4.5 - Comissao de Vendas

A comissao de vendas de cada vendedor € apurada no dia a
dia, de acdrdo com as vendas efetivedas e no final do més &
pago pela emprese de acdrdo com o resultsdo das vendas, e com

0 percentual pré-estabelecido com o vendedor.



2.5 = Departamento de Compras

2.5.1 « Contacto com o Pornecedor
£ através do representente de cada fabrica, que o diretor
de compraes inicia as negocia¢8es, para posteriormente realizar

as comprase.

2.5.2 = Compra dos Produtos
A compra dos produtos feita atraves do departamento de com
pras, que tem como base as informa¢des adquiridas do departamen

to de vendas, que indica os produtos a serem comprados,

2.59.3 - Arquivo dos Pedidos

Apds a concluséo do negocio, ou geja, da compra propiamen-
te dita, 0 representante emite um pedido egpecificando os pro -
dutos, os pracos, as condigdesde pagamento, a transportedora na
qual vai despachar a mercadories e a data gue isto deva ocorrer,
esse pedido e arquivado para 88 entdo no momento do recebimen -

to dos produtos, serem devidamente conferidos e dado baixa.

2.5.4 - Estocagem do Depdeito

0 depdsito tem como objetive fazer estocagem dos vrodutos,
para gue no momento solicitado pelo gerente de vendas, determi-
nado produto, ele possa atender despachando pars o setdr de ven

das, 08 itens e am gquantidades solicitadas.

2.5.5 = Prepara¢ao para a venda

Os produtos ao chegarem, & feita uma conferéncia através
do pedido, e em seguida é enviada pera o chefe do deposito o
qual se encarregaré de compor todos os custos inseridos neste
produto, assim comoc, a mergem de lucro pré-estabelecida, feito
isto, o0 produto recebera uma nova referéncia na qual esta des-
crito tode peculiaridade do artigo, sssim como, seu prec¢o de

venda,



«~CONCLUSLEO

A0 chegar ao término deste estagio, posso afirmer o bom
aproveitamento que tive., Juntamente com © meu esfor¢o e a co=
operagao por parte dos funcionirios, tive oportunidsde de ver
de perto o funcionemento de todos 0s setdres da empresa.

A Diretoria que e composta pelo Diretor Presidente, Dire
tor Administrativo e o Diretor Comercial, proporcionou-me s o
portunidade de conhecer de perto, a responeabilidade gue este
setOr tem com relagao as decisBes tomadas para 0 bom desempe=
nho da empresa.

Dursnte a minha permenencia n¢ Depertamento Financeiro ,
Departemento de Vendas, Departamento Pesgsosl e Departamento
de Compras, adquiri muitos conhecimentoe com relagao ao desen
volvimento das fungdes exercidas, de acdrdo com a demonstra -
¢ao do fluxograma.

0 objetivo principal foi alcangado. Que era ver de verto
o desenvolvimento e a situacao de todos os setdres da empresa.

E mais valido, foi incorporar conhecimentos tedricoe ad-
quiridos na Universidade as praticas realizadas mediante o es
tégio.

Estou certa que o trabalho atingiu sus finaslidade e que

poseo conduzir condignamente, o0 desenvolvimento do tema.
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