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RESUMO

No cendrio contemporaneo, um dos principais desafios enfrentados pelas empresas diz respeito
a necessidade de gerenciar o fluxo de produtos e servigos entre os diversos membros que
compdem a sua cadeia de suprimentos com o proposito de identificar como ocorre a integragao
dos elos e do compartilhamento de informacgdes entre eles. Diante disso, o gerenciamento da
cadeia de suprimentos ¢ essencial para o estudo do fluxo de materiais, informagdes e produtos
que ocorre entre os diversos membros que a constituem. Com isso, o objetivo deste trabalho ¢
a realizagdo da modelagem da cadeia de suprimentos de uma empresa do setor farmacéutico
que faz a distribui¢do dos produtos no sertdo Paraibano. Para isso, foi estruturada a configuragao
inicial da cadeia de suprimentos da organizacdo e, em seguida, foram aplicadas estratégias de
mapeamento, levando em consideracao a localizagdo, lead time, relacionamento e quantidade
de familia de produtos fornecidos dos componentes constituintes da cadeia de suprimentos da
organizagdo. Por fim, foi realizada a andlise dos dados obtidos através do mapeamento. Como
resultado, pode-se observar, em cada nivel da cadeia, quantos fornecedores e clientes a empresa
possui em cada regido do pais, a quantidade de familias de produtos que cada fornecedor
entrega, como ocorre o nivel de relacionamento entre os diversos elos da cadeia, além de
analisar quais os fornecedores que apresentam um Jead time maior € quantos possuem um

menor.

Palavras-chave: Logistica; Cadeia de suprimentos; Gerenciamento de riscos; Estratégias.



ABSTRACT

In the contemporary scenario, one of the main challenges faced by companies concerns the need
to manage the flow of products and services between the various members that make up their
supply chain to identify how the integration of links and information sharing occurs. between
them. Given this, supply chain management is essential for the study of the flow of materials,
information and products that occurs between the various members that constitute it. With this,
the objective of this work is to carry out the modeling of the supply chain of a company in the
pharmaceutical sector that distributes products in state of Paraiba. For this, the initial
configuration of the organization's supply chain was structured, and then mapping strategies
were applied, considering the location, lead time, relationship, and quantity of the supplied
product family of the constituent components of the organization's supply chain. organization.
Finally, the analysis of the data obtained through the mapping was carried out. As a result, one
can observe, at each level of the chain, how many suppliers and customers the company has in
each region of the country, the number of product families that each supplier delivers, how the
level of relationship between the various links in the chain occurs, in addition to analyzing

which suppliers have a longer /ead time and how many have a shorter one.

Keywords: Logistics; Supply chain; Risk management; Strategies.
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1 INTRODUCAO

No cendrio contemporaneo, um dos principais desafios enfrentados pelas empresas diz
respeito a necessidade de gerenciar o fluxo de produtos e servigos entre os diversos membros
que compdem a sua cadeia de suprimentos (VYAS et al. 2019). Uma das formas de realizar
essa gestdo ¢ por meio da andlise de como flui a integracdo dos elos e do compartilhamento de
informacgoes entre eles (BARRA; SILVA; SILVEIRA, 2020).

Segundo Wanke (2010), a gestdo da cadeia de suprimentos ¢ a forma mais eficaz
considerada pela maioria das empresas quando se fala a respeito do forte controle do fluxo de
materiais, informagdes e produtos, visando estreitar o relacionamento entre fornecedores,
clientes e industria, tratando-se de uma ferramenta essencial para qualquer organizagdo que
deseja disputar espago no ambiente que estd inserida.

Para suprir as necessidades tanto das operagdes a montante, como a jusante, as empresas
utilizam a cadeia de suprimentos como meio para o alcance desse objetivo, além de buscar
conhecimentos essenciais para o desenvolvimento da organizacao, otimizar o desempenho dos
processos realizados e aquisicao de insumos de forma mais acessivel (VIVALDINI, 2020).

Desse modo, para o auxilio dos estudos acerca do fluxo de servicos e materiais ¢
fundamental que seja realizada a analise dos riscos associados, na qual é feita por meio da
gestdo de riscos em cadeia de suprimentos, viabilizando o entendimento dos fatores criticos no
processamento das atividades, como o desabastecimento, além de proporcionar a identificagdao
de falhas e ameacas. Com isso € possivel estabelecer o controle e que as perdas associadas as
cadeias de suprimentos sejam reduzidas, proporcionando vantagem competitiva (Ghadge et al.
2017; Jahani et al. 2018; Li et al. 2015).

Uma das estratégias muito utilizadas que contribui para a analise dos riscos da cadeia
de suprimentos ¢ o seu mapeamento que, de acordo com Nunes et al. (2023), possibilita a
analise de todos os elos presentes, desde os fornecedores até os clientes, ao passo que
proporciona a diminuicao dos desperdicios e compreende os papéis de cada um para o processo.
Gardner e Cooper (2003) reiteram que essa estratégia permite identificar como os canais se
comportam, o funcionamento do fluxo de informacdes, além das possiveis alteragdes que sao
necessarias ao longo da estrutura da cadeia, permitindo assim que os gestores avaliem as
possiveis modificagdes.

Com base nesse viés, foi identificado a seguinte problemadtica: “Como realizar a
modelagem da cadeia de suprimentos, de uma empresa de medicamentos € cosméticos, de

forma efetiva para o gerenciamento dos riscos existentes?”. Com isso, foram aplicadas
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estratégias de mapeamento, levando em consideracdo a localizagdo, lead time, relacionamento
e quantidade de familia de produtos fornecidos dos componentes constituintes da cadeia de

suprimentos da organizagao.

1.1 OBJETIVO

1.1.1 Objetivo geral

Estruturar o mapeamento da cadeia de suprimentos da empresa de medicamentos e

cosmeéticos, analisando os possiveis riscos envolvidos para uma gestao mais efetiva.

1.1.2 Objetivos especificos

e Elaboracao da configuragdo inicial da cadeia de suprimentos;
e Realizar o mapeamento da cadeia a partir da utilizagdo de estratégias;
e Identificar riscos presentes em cadeias de suprimentos no segmento;

e Propor melhorias para minimizar os riscos existentes.

1.2 JUSTIFICATIVA

Este trabalho tem como finalidade mapear e analisar os possiveis riscos envolvidos na
cadeia de suprimentos da empresa, denominada UC, com objetivo de auxiliar ao responsavel
da empresa os possiveis gargalos. A escolha da empresa foi devido a disponibilidade de dados
pelo proprietario.

Com o estudo realizado, sera possivel direcionar o gestor a relevancia em adotar a gestdo
de cadeia de suprimentos, no qual podera trazer vantagem competitiva para a empresa,
detectando os provaveis riscos acometidos em torno da cadeia. Além disso, a pesquisa auxiliara
outras empresas da area, a qual podera estimular as instituigdes a utilizar a gestdo de cadeia de
suprimentos, uma vez que ird compreender quais possiveis gargalos poderdo surgir ao longo do
mesmo.

Outro fator que corroborou para a escolha da problematica em estudo, foi a escassez de
trabalhos sobre a modelagem da cadeia de suprimentos e as diversas estratégias que sao
utilizadas. Dessa forma, a presente pesquisa também ird contribuir para outros pesquisadores

da area em estudo.
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1.3 ESTRUTURA DO TRABALHO DE CONCLUSAO DE CURSO

O trabalho foi constituido pelas seguintes etapas: Introdugdo, Referencial tedrico,
Metodologia, Resultados e Consideragdes finais. A primeira etapa aborda a introdugao, na qual
alude uma contextualizacdo referente a importancia da cadeia de suprimentos no setor de
servicos, além de apresentar o objetivo geral e especifico, a justificativa para escolha do
trabalho, como também a estruturagdo do trabalho. J4 a segunda etapa ¢ relacionada ao
referencial tedrico, construido a partir de um levantamento bibliografico, retratando temas
relevantes para a pesquisa, como Logistica, Cadeia de Suprimentos, A logistica na Cadeia de
Suprimentos, a Gestdo da Cadeia de Suprimentos, Gerenciamento de riscos na Cadeia de
Suprimentos € o Mapeamento da Cadeia de Suprimentos.

A metodologia do trabalho empregada para o desenvolvimento do trabalho consiste na
terceira etapa e ¢ composta pela sua classificagdo quanto a sua abordagem, natureza, objetivos
e procedimentos técnicos. Logo apds, € exposto as etapas realizadas para mapear a cadeia de
suprimentos e analise dos seus riscos. Na quarta etapa apresenta o mapeamento da cadeia de
suprimentos, assim como a verificagdo dos possiveis riscos. Por ultimo, na quinta etapa ¢

apresentado as consideragdes finais acerca do trabalho realizado.
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2 FUNDAMENTACAO TEORICA

Esse capitulo evidencia os fundamentos tedricos como composi¢do para realizar o
estudo proposto. Dessa forma, foram abordados os seguintes temas: Logistica empresarial,
cadeia de suprimentos, o papel da logistica na cadeia de suprimentos, gestdo da cadeia de
suprimentos, gerenciamento de riscos na cadeia de suprimentos, mapeamento da cadeia de

suprimentos.

2.1 LOGISTICA EMPRESARIAL

De acordo com Ogasawara (2020), a logistica tem como finalidade possibilitar servigos
no tempo e local adequado, certificando que ocorra de forma correta o projeto. Para Morais
(2015), a logistica pode ser considerada como um conjunto de atividades envolvidas
consecutivamente, abrangendo desde o fornecimento da matéria-prima, passando por todas as
fases da produgdo de um determinado produto acabado, como por todos os agentes de
distribuicdo para que chegue ao consumidor final.

Yoshida (2020), cita que a logistica ¢ a area que proporciona o gerenciamento
estratégico das atribuigdes que envolvem aquisi¢do, movimentacao e armazenamento de
materiais, tende a aumentar ganhos, no presente e futuro, por intermédio dos custos em
atendimentos de recursos. Desse modo, o autor comenta que a logistica possui finalidade de
buscar uma maior rentabilidade dos servigos diante dos pedidos dos clientes, fazendo com que
haja um melhor fluxo e maior valor agregado nos produtos, de acordo com o esperado pelo
consumidor.

Ha varias versdes sobre o que se entende de logistica, dentre elas a defendida por Ballou
(2006), no qual o autor trata a logistica como um elemento disposto no processo de cadeia de
suprimentos que busca planejar, definir e controlar os fluxos, como também a gestdo de estoque,
sendo produtos pré-acabados ou acabados. Além disso, consiste na capacidade monitorar os
servicos e as informagdes, durante todo o processo de produgdo, de modo que consiga atender
os desejos estabelecidos pelos consumidores.

Ainda segundo o autor, os Processos Logisticos podem ser divididos em dois tipos, no
quais sdao atividades-chaves e atividades de suporte, sendo assim, cinco apresentam as
atividades-chave e seis representam as atividades de suporte. A divisdo se d4 em razdo a fatores
que sucedem no ciclo do pedido, formado por “cliente-pedido-estoque-transporte”, o autor cita
que as atividades-chaves possuem a maior parcela dos custos logisticos. Com relacdo as

atividades de suporte, informa-se que nao sdo todas as empresas que adotam esse tipo de
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processo logistico, sendo mais adequado para empresas prestadoras de servigos, no qual
possuem foco em pessoas e informagdes.

Segundo Ballou (2006), as atividades sao descritas como:

e Atividades-chave: As atividades-chaves sdo definidas em cinco topicos, sendo eles:
Servigo ao cliente, no qual se estabelece necessidades do consumidor, como também, o
nivel de servigo ofertado; Transportes, ponto no qual implica na escolha do modal de
transporte adequado para aquele servigo, incluindo a roteirizacdo do veiculo;
Administragdo de estoque, envolve a escolha da politica de armazenamento de estoque,
controle de demanda e os membros que participam da gestdo de estoque. Outro ponto
¢ o fluxo de informagdes, que executa a troca de informagdes acerca daquele
determinado produto ou servi¢o ofertado. Por fim, o processamento de pedidos, possui
ponto ligado a confiabilidade de se produzir o produto conforme a necessidade do

cliente.

e Atividade de suporte: As atividades de suporte sdo estabelecidas em seis niveis, sendo
eles: Armazenagem, no qual determina o espago, configura a formatagao do layout e
determina o tipo de armazenamento; O manuseio de matérias, desenvolve a escolha do
maquinario, como também o processamento dos pedidos; Compras, determina o
possivel fornecedor, momento e quantidade necessaria para realizar a compra. A
embalagem protetora, no qual envolve o produto, mantendo-o longe de possiveis danos.
A cooperagao com a producdo/operagdes, especifica a quantidade de produtos a serem
processados. Por ultimo, a manutengdo de informagdes, que busca coletar dados, logo

apos utilizar de ferramentas de controle para que haja maior conformidade.

2.2 CADEIA DE SUPRIMENTOS

A Cadeia de Suprimentos, ou Supply Chain, pode ser compreendida como um conjunto
de atividades que busca a integragcdo de pessoas, armazenamento, produ¢do, como também ¢
composta pela compra de insumos, controle de estocagem, empenhando-se a entregar o produto
ao seu cliente final. De acordo com Mentzer ef al. (2001), A cadeia de suprimentos ¢ descrita
como a unido de trés ou varios elementos, organizagdo e pessoas, envolvendo diretamente na
sequéncia do montante ou a jusante, dos produtos e servigos, a partir do momento da produgao
primaria até o consumidor final.

Para Ballou (2006), a cadeia de suprimento engloba toda tarefa que envolva o

sequenciamento e a transformacao de itens, a contar do insumo material até seu consumidor
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final, durante toda a cadeia é necessario lidar com o fluxo de informacgdes. Ainda de acordo
com o autor, o gerenciamento da cadeia de suprimento busca integrar todas as tarefas, por meio
de relagdes durante todo o processo de cadeia, com o intuito de buscar uma vantagem
competitiva.

Conforme Chopra e Meindl (2003), a cadeia de suprimentos tem como proposito atender
a demanda dos consumidores, de acordo com sua necessidade. Previamente as atividades
comecam a partir da solicitagao do usuario, e conclui-se com o usuario tendo o controle daquele
produto.

De acordo com Fagundes ef al. (2021), a cadeia de suprimentos possui trés conceitos na
area da literatura tradicional, o primeiro elemento retrata a relagdo entre os agentes da produgao
e consumo, o segundo termo estabelece o modelo de cadeia de valor, por fim, o terceiro fator
aborda a gestao de processos. Ainda de acordo com Fagundes et al. (2021), o primeiro elemento
refere-se a ideia de como a cadeia de suprimentos possui ligagdes com as organizagdes

produtivas do mercado. A Figura 1 ilustra a estrutura de uma cadeia de suprimentos.

Figura 1 - Estrutura da rede de uma cadeia de suprimentos.
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Fonte: Lambert et al., 1998.

Quando se fala de cadeia de suprimentos a empresa Neoway (2021), cita que pode ser

dividida em diversos tipos, sendo elas:
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e Totalmente flexivel: Mantendo o foco na entrega rapida, em exemplo do e-commerce.
Usado por grandes areas do mercado, por possuir alta demanda, sendo mais corriqueiro
diante os clientes que possuem maior poder aquisitivo.

e Agil: Atribuindo a demandas pouco esperado, que se concentra em respostas mais ageis.
Utilizado em negdcios que possuem poucos consumidores fiéis,

e Enxuta: Focando na eficiéncia, com baixo custo na producao e entrega. Tipo de cadeia
mais utilizado em negocios tipo B2B, empresas que ofertam produtos e servigos para
outras empresas, recorrente em consumidores que procuram por bons precos.

e Reabastecimento continuo: Voltado para empresas que possuem foco em conquistar a

fidelidade do cliente, com demandas mais previsiveis.

2.2.1 O papel da Logistica na Cadeia de Suprimentos

De acordo com Giacomelli e Pires (2016), organizagdes e profissionais se mantém
associando a logistica exclusivamente a atividades voltadas ao transporte. O autor manifesta
que essa situagdo ainda ocorre, pelo transporte ser a atividade mais perceptivel dos processos
de uma cadeia, frisando que existem outras atividades ligadas a logistica, tal como: (1)
gerenciamento dos estoques; (2) processamento de pedidos; Giacomelli e Pires (2016), expoe
que todos os processos logisticos tém sua importancia e propria interagdo dentro da cadeia de
suprimentos.

O Council of Supply Chain Management Professionals — CSCMP (2020), atribui a
logistica como parte da cadeia de suprimentos, que tem por objecdo planejar, implementar e
controlar todos os fluxos diretos, eficientes e eficazes, tal como o armazenamento de bens,
servicos, incluindo as informagdes, do estado inicial da cadeia até o estado de consumo,
atendendo assim o interesse do consumidor final. Ainda sobre o CSMP (2020), a cadeia de
suprimentos integra todo o planejamento e gerenciamento de todas as atividades relacionadas

ao abastecimento e aquisicao, de maneira que contenha todo o gerenciamento da logistica.
2.2.2 Gestao de Cadeia de Suprimentos

Para Lambert (1998), a gestdo das diversas organizagdes presentes ao longo de uma
cadeia de abastecimento ¢ dita como gestdo da cadeia de suprimentos, ou SCM (Supply Chain
Management), nesse sentido, essa tem como objetivo promover a competitividade da

organizacao ¢ da cadeia de suprimentos como um todo por meio da coordenacgao e trabalho em
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equipe entre todos os membros na cadeia. Sendo assim, na concepg¢ao de Junior et al. (2019), €
fundamental que as empresas presentes na cadeia de suprimentos trabalhem de forma conjunta
entre si para conseguir sua permanéncia no mercado. Como resultado, esses negdcios devem
visar o desenvolvimento de estratégias competitivas que sejam efetivas e agreguem valor a
todos os elos que compdem a cadeia de suprimentos.

De acordo com Ballou (2006), a cadeia de suprimentos inclui todas as atividades dentro
de um canal de distribuicao, sendo responsavel por atividades continuas, como transporte e
gerenciamento de estoque, que agregam valor desde a compra até o produto final. Uma cadeia
de suprimentos inclui todas as atividades que ocorrem dentro de um canal de distribui¢io. E
assim que ocorre o processo de conversdo para o produto acabado.

Além disso, por meio da cadeia de suprimentos proporciona aos gestores o
monitoramento tanto dos aspectos internos, quanto daqueles externos a organizagdo. Isso ¢
importante porque permite avaliar o desempenho de seus fornecedores, bem como de seus
clientes, principalmente nos dias em que ha aumento de terceirizagdo nas atividades (SLACK;
JONES; JOHNSTON, 2018, p. 445).

O custo associado a gestao de produtos, armazenamento ¢ mudangas nas previsoes de
demanda serd menor quando a interag¢ao for maior entre os membros presentes na cadeia, sendo
assim, essas variaveis sdo inversamente proporcionais (GRAEML; PEINADO, 2014), com isso
para Vanelle e Salles (2011), a troca de informagdes durante o processo possibilita uma relagao
estreita entre os envolvidos, sendo estavel ao longo do tempo, e dessa maneira, ¢ agregado valor
ao produto final entregue ao cliente.

Diante disso, percebe-se a necessidade de um gerenciamento eficiente da cadeia de
suprimentos, avaliando seus riscos existentes para mitigar os eventuais problemas relacionados
a ela, destacando a minimizag¢ao do risco de desabastecimento, mais comumente entre boa parte

das organizacgdes.

2.2.3 Gerenciamento de Riscos na Cadeia de Suprimentos

A ISO 31000:2018 (ABNT, 2018) descreve o risco como uma falha incerta, atuando
sobre os objetivos almejados. Ha possibilidade de os riscos serem positivos, negativos, tal como
ambos, expondo-se a criar ou proceder oportunidades e perigos. Sob 0 mesmo ponto de vista,
os riscos sdo apontados como fontes de riscos, eventos, potenciais, suas consequéncias, bem

como suas probabilidades.
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Vishnu et al. (2019) apontam que, para a cadeia de suprimentos, os riscos se referem a
quaisquer fatores que resultem em interrupg¢des no fluxo de materiais, informagdes e recursos
financeiros na cadeia que resultem em consequéncias indesejaveis e vulnerabilidades, gerando
uma incompatibilidade entre suprimentos e demanda do mercado.

Segundo Ghadge et al. (2017), com a globalizagdo os mercados t€ém se mostrado
complexos e com altas concorréncias, despertando a formagdo de relacionamentos com
parceiros que integram a cadeia de suprimentos. Chadge (2017), cita que os negocios
envolvidos nesse ambiente, manifestam possiveis perturbagdes na cadeia de suprimentos.

De acordo com o Centro de Logistica e Gestdo da Cadeia de Suprimentos, da
Universidade de Cranfield (Cranfield, 2002), o risco ¢ um fator constante nas cadeias de
suprimentos, esse efeito ocorre em razdo da maior complexidade e correlagdo apresentada pelas
empresas. Esses efeitos mostraram que, essas condi¢cdes agem por meio de perturbagoes,
algumas incertezas, como também por interrupgdes.

Conforme Ho et al. (2015), a cadeia de suprimentos possui riscos, os quais estdo
divididos em dois niveis, sendo eles os macros riscos € os micros riscos. O primeiro nivel ¢é
referente a possiveis ocorréncias externas, que podem ser raras, como os riscos de desastres
naturais e relacionados ao clima, como também as provocadas pelo homem. Em contrapartida,
0s micros riscos sdo atribuidos aos riscos internos de uma cadeia, relacionados a politica interna
da organiza¢do, como também entre os fornecedores. Ainda segundo o autor, cita que os riscos
macros possuem um impacto mais prejudicial do que os micros.

Em sequéncia, Paulsson (2010) aborda uma unido em meio ao gerenciamento da cadeia
de suprimentos e a gestdo de riscos, findando a gestdo de riscos da cadeia de suprimentos

(Supply Chain Risks Management — SCRM), conforme ilustra a Figura 2.

Figura 2 - Gestao de riscos na cadeia de suprimentos

Gestdo de riscos na cadeia de suprimentos

Gestio da cadeia de
suprimentos

Gestdo de riscos

Fonte: Adaptado de Paulsoon (2004)
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2.4 MAPEAMENTO DA CADEIA DE SUPRIMENTOS

De acordo com Jayaratne, Styger e Perera (2012), o mapa de uma cadeia de suprimentos
contém ligagcdes da organizagdo com seus fornecedores e consumidores, sendo assim, €
responsavel por minimizar os possiveis gargalos na cadeia de suprimentos tal como auxiliar os
gestores a compreender a complexidade da sua rede de suprimentos.

Segundo Ruiz, Mendes e Silva (2016), interpretar os processos que ocorrem dentro de
uma cadeia de suprimentos ¢ uma tarefa dificil, pois como as interagdes entre os membros da
cadeia de suprimentos sao mais frequentes, elas sao mais dificeis de entender. Por meio do
mapeamento, pode-se entender melhor quais organizacdes fazem parte da cadeia e caracteriza-
las por meio de uma representacao mais detalhada com base no tipo de relacionamento existente
com os demais elementos da cadeia de suprimentos (GASPARETTO, 2003).

Sobre o mapeamento da cadeia de suprimentos, Cooper e Gardner (2003), cita que um
mapa da cadeia de suprimentos € benéfico por varias causas, tal como: otimizagao de processos
estratégicos; colabora na entrega das informagdes; motiva na exposi¢do da dinamica de canal;
maximiza a comunicagao interna e externa; monitora a cadeia de suprimentos; por fim analisa
da melhor forma que gere resultados competitivos.

Para Chopra e Meindl (2003), ha duas formas de ver os processos que ocorrem na
cadeia: a visdo em etapas e a visdo empurrar/puxar. A primeira envolve a divisdo desses
processos em varios ciclos, enquanto a segunda ¢ dividida em categorias de processamento
"puxada", que ocorre quando uma empresa antecipa € executa as etapas necessarias antes que
um cliente solicite um produto ou servigo.

Uma eficaz gestdo da cadeia de suprimentos traz muitos beneficios para as empresas,
mas mais do que isso, ¢ fundamental que sejam aplicadas estratégias de mapeamento nesse
processo. Aproveitando todas as informagdes fornecidas pelo mapeamento, as organizacdes
podem expandir sua gama de parceiros, fortalecer as relagdes comerciais entre organizacoes e

identificar gargalos em seus modelos para reduzir o tempo de entrega.
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3 METODOLOGIA

De acordo com Lakatos e Marconi (2003), metodologia ¢ a unido de atividades
sistemadticas e racionais, na qual visa a maior seguranca € economia, permitindo conquistar o
objetivo proposto, a partir dos conhecimentos validos e verdadeiros, delineando o caminho a
ser acompanhado, bem como detectando erros e remediando as possiveis decisdes do
pesquisador.

A presente etapa tem como finalidade discorrer sobre os métodos utilizados na
realizacdo da pesquisa. Dessa forma, serd exposta de maneira breve a caracterizagido da pesquisa

e do objeto de estudo, assim como as etapas sucedidas durante a pesquisa.

3.1 CARACTERIZACAO DA PESQUISA

De acordo com Gil (2002), o estudo pode ser caracterizado a partir de quatro critérios,
o critério de natureza, basica ou aplicada, as abordagens metodoldgicas, caracterizadas como
qualitativas, quantitativas ou mistas, com base nos objetivos, sendo eles exploratérios,
descritivos ou explicativos e procedimentos técnicos, composto por estudo de caso, pesquisa
bibliografica, levantamento bibliografico, pesquisa experimental, entre outros. Baseado nisso,
foi construido um fluxo metodolégico com toda a caracterizagdo da pesquisa, exibido na
Fluxograma 1.

Fluxograma 1 - Caracterizacao da Pesquisa.

Pesquisa Cientifica

| \ | \

WNatureza Abordagem Ohbjetivos Pmc?dn.mentns
= Técnicos
Aplicada Mista EXPIDT@?TM Estudo de Caszo
Descritiva

Fonte: Autoria propria (2023).
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Quanto a natureza, trata-se de pesquisa aplicada, uma vez que ira analisar todos os
fatores exigidos pela Empresa UC e propor a solu¢do de analisar os possiveis riscos, como
também mapear a cadeia de suprimentos. Diante disso, Gil (2010), cita que a pesquisa aplicada
“abrange estudos elaborados com a finalidade de resolver problemas no ambito das sociedades
em que os pesquisadores vivem”.

O presente trabalho compreende o uso de andlises subjetivas e estatisticas, sendo
definida como abordagem do tipo mista. O autor Zanella (2009), retrata a pesquisa qualitativa
fundamentada em entrevistar, conhecer opinides, atitudes e significados sobre determinada
situacdo ou fato, assim como Zanella (2006) propde que a pesquisa quantitativa ¢ aquela que
utiliza de métodos estatisticos para realizar coleta, tratamento e analise de dados.

Quanto aos objetivos, a pesquisa foi caracterizada como exploratdria, uma vez que
busca obter um levantamento bibliografico, para a constru¢do do tema e resolugao da
problematica. Segundo Gil (2002), as pesquisas exploratérias buscam facilitar a familiarizagao
do pesquisador com o problema, perante isso, procura-se tornar o problema mais claro a fim de
construir hipdteses sobre o tema.

Nesse sentido, o trabalho quanto aos procedimentos técnicos foi definido como estudo
de caso, visto que, o estudo de caso compreende descrever o contexto da situagdo no qual estd
sendo realizado o trabalho, tal como, formular hipdteses e explicar varidveis de causas de

determinados fenomenos (GIL, 2002).

3.2 ETAPAS DA PESQUISA

A pesquisa foi estruturada em nove etapas, em prol de um melhor entendimento, foi
construido o Fluxograma 2 ilustrando todas as etapas, posteriormente foi feito o detalhamento

de cada fase.
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Fluxograma 2 - Metodologia de pesquisa.

. ; DESCRICAO DA
ESCOLHA DO TEMA q REVISAQ BIBLIOGRAFICA q e

ORGﬁN'ZgE?%ggs DADOS h COLETA DE DADOS h ESCOLHA DA EMPRESA

ESTRUTURAGAO DA CADEIA MODELAGEM DA CADEIA DE ANALISE DOS RESULTADOS
DE SUPRIMENTOS SUPRIMENTOS OBTIDOS

Fonte: Autoria Propria (2023).

A primeira etapa do trabalho consistiu na escolha do tema que foi: Gestao de riscos na
cadeia de suprimentos. Em seguida, foi realizada uma revisdo bibliografica com o intuito de
aprofundar os conhecimentos acerca do tema abordado, buscando na literatura, autores que
tratassem da temdatica em questdo. Diante disso, percebeu-se uma escassez de trabalhos voltados
para aplicacdo de estratégias que auxiliassem na gestao de riscos da cadeia de suprimentos.

Com base nesse viés, foi identificado a seguinte problematica: “Como realizar a
modelagem da cadeia de suprimentos de forma efetiva para o gerenciamento dos riscos
existentes?”. Assim, o presente trabalho buscou aplicar estratégias de mapeamento em uma
empresa distribuidora de medicamentos para identificar como ocorre as relagdes entre os elos
que compdem a cadeia. A escolha da empresa se deu devido a disponibilidade dos dados.

Para isso, inicialmente, foi necessario realizar a coleta de dados através de entrevista
semiestruturada com o proprietario da organizagdo a fim de identificar aspectos relevantes
acerca da cadeia. Posteriormente, os dados coletados foram estruturados em uma planilha
eletronica utilizando o Microsoft Excel. A partir disso, elaborou-se a configuragao inicial da
cadeia, identificando os fornecedores e clientes de acordo com o nivel em que estdo inseridos.

A préxima etapa, por sua vez, consistiu na modelagem da cadeia de suprimentos, onde
foram aplicadas estratégias relacionadas a localizagdo dos membros, quantidade de familia de
produtos fornecidos, lead time e o nivel de relacionamento entre fornecedores e clientes. Além
disso, para um maior detalhamento do estudo, buscou-se mesclar as estratégias a fim de obter

uma analise mais detalhada.
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Por fim, utilizou-se o software Minitab com o intuito de realizar andlises estatisticas dos
dados para dar embasamento aos resultados obtidos com os mapeamentos. De acordo com
Minitab (2023), o software ¢ um programa de andlise estatistica amplamente empregado em
diversos setores e aplicagdes. Ele disponibiliza uma ampla gama de funcionalidades vantajosas
para a analise de dados, gestao da qualidade, aprimoramento de processos e outras atividades
relacionadas a andlise estatistica. Dentre os diversos recursos apresentados pelo Minitab, esta o
diagrama de Pareto.

Para Falconi (2009), o diagrama de Pareto ¢ utilizado para visualizar e hierarquizar
processos de negdcio por ordem de importancia, identificando erros, custos, riscos € problemas.
Seu objetivo € criar um meio que auxilie na exibi¢do, em ordem decrescente, dos processos que
possuem maior impacto na empresa. Esse recurso visa classificar problemas com base na
premissa de que 80% dos problemas podem ser rastreados de até 20 causas. Essa ¢ uma forma
de indicar quais assuntos devem ser priorizados. Exibido como um grafico de barras e
mostrando porcentagens cumulativas (ISHIDA; OLIVEIRA, 2019; SOUSA; MOTA, 2022;
OLIVEIRA et al., 2017). Dessa forma, foram construidos diagramas de Pareto para verificar o

quantitativo e a porcentagem de cada categoria estabelecida nos mapeamentos.
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4 RESULTADOS E DISCUSSOES

Nessa se¢do sera apresentado o estudo de caso, que tem como proposito mapear a cadeia
de suprimentos e analisar os riscos envolvidos da empresa de distribuicao de medicamentos.
Sendo assim, essa etapa sera dividida em: Caracterizagdo da empresa e todas as aplicagdes

envolvidas na construc¢ao do trabalho.

4.1 CARACTERIZACAO DA EMPRESA

A organizacao em estudo se trata de uma empresa de distribui¢ao de medicamentos e
cosméticos, presente nesse setor ha mais de 24 anos, localizada na cidade de Patos-PB, a qual
realiza o abastecimento dos produtos nas cidades circunvizinhas. A empresa foi criada por um
microempreendedor, o qual € o unico proprietario e responsavel por fazer a coleta e a entrega
das mercadorias, realizada através de um meio de transporte rodovidrio. Por se tratar de uma
empresa familiar, o empreendedor ndo possui conhecimento acerca da cadeia de suprimentos e

nem buscou realizar uma andlise dos riscos que a envolve.

4.2 ESTRUTURACAO DA CADEIA DE SUPRIMENTOS DA EMPRESA

A partir dos dados coletados com o proprietario foi estruturada a cadeia de suprimentos
da organizagdo, conforme ilustra Figura 3, uma vez que possibilita uma anélise mais detalhada
acerca dos fornecedores e clientes, identificando a relacdo existente entre eles, além de propiciar

um diagnostico dos riscos existentes.



Figura 3 - Cadeia de Suprimentos da empresa
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Fonte: Autoria propria (2023).

Através da Figura 4, pode-se identificar que a empresa (UC) conta com 87 fornecedores,
dentre eles, seis estdo inseridos no primeiro nivel da cadeia e 81 no segundo. Quanto aos seus
clientes, seu primeiro nivel ¢ constituido por 31 clientes, o segundo por dois e o terceiro por
apenas um. E importante destacar que o CF sdo os consumidores finais.

Vale ressaltar que os fornecedores de primeiro nivel compartilham da mesma rede de
fornecedores de produtos, visto que fazem parte do mesmo segmento de mercado e pelo fato de
que a empresa ¢ abastecida por todos os fornecedores com os mesmos produtos, utilizando
apenas como critério de selecdo, os que apresentam um menor preco € também, a fim de evitar

o desabastecimento.

4.3 MODELAGEM DA CADEIA DE SUPRIMENTOS

Para uma analise mais detalhada da cadeia de suprimentos, ¢ fundamental a realizacao
da modelagem levando em considerago estratégias, com intuito de identificar possiveis riscos

nela, no qual ndo podem ser visualizados na sua configuracao inicial. Dessa forma, o objetivo
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dessa secdo ¢ a aplicag@o das estratégias que mais se adequam as caracteristicas da cadeia de
suprimentos da organizagdo. Com isso, foram aplicadas estratégias levando em consideragio a
localizagao dos fornecedores, a quantidade de linha de produtos que contém, o lead time, além
de analisar de acordo com a unificacdo das estratégias que serdo explanados nos topicos 4.3.1,
432, 433,434, 435,436,437 ¢ 43.8. E fundamental destacar que todos os CF nao
possuem nenhuma informagdo a respeito, ao longo mapeamento, uma vez que podem ser

variados e por essa razao, nao ha nada definido.

4.3.1 Estratégia de mapeamento por meio da localizaciao

Nesse tipo de mapeamento, fez-se necessario a identificagdo da localizagdo de cada
membro que compde a cadeia da empresa, tanto para os fornecedores quanto para os clientes.
Posteriormente, foi realizado o levantamento das distancias entre a cidade de cada integrante e
a cidade da empresa em estudo (Patos-PB). Dessa forma, foram delimitados intervalos de
distancias para uma melhor andlise, atribuindo diferentes cores para diferenciagdo, como

apresentado na Figura 4.

Figura 4 - Legenda do mapeamento por meio da localizacdao

LEGENDA:

|:| 02300 Km |:| 501 a 900 Km
I:l 301 a 500 Km |:| 901 Km ou mais

Fonte: Autoria propria (2023)

Com os intervalos determinados, deu-se inicio a realizagdo do mapeamento. A Figura 5

apresenta o mapeamento elaborado.



Figura 5 - Mapeamento por meio da localizacao
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Através da Figura 5, foi possivel perceber que a maior parte dos seus fornecedores de

primeiro nivel estdo localizados em um raio de até 300 km (83,3%), exceto o fornecedor OGF.

Com relagdo aos fornecedores de segundo nivel, tem-se fornecedores presentes em todos os

intervalos estabelecidos, porém em sua maioria (81,5%) estdo localizados em um raio de 900

km para mais, quanto aos demais, um fornecedor (1,2%) possui uma distancia entre 501 ¢ 900

km, dez fornecedores (12,3%) estdo no intervalo entre 301 e 500 km e quatro deles (4,93%)

estdo situados a uma distancia de até 300 km. No que se diz respeito aos clientes, todos estdo

proximos a cidade da empresa, apresentando uma longitude de até 300 km.

Apo6s a realizagdo do mapeamento, foram estruturados os Quadros 1 e 2 a fim de

visualizar de forma mais clara a segmentagdo dos fornecedores e clientes, respectivamente, de

acordo com o nivel, classificando-os por regido e estado.
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Quadro 1 - Segmentagdo dos fornecedores de acordo com o nivel, regido e estado

Regiao Estado Qtd. 1° Nivel Qtd. 2° Nivel Qtd. Total
Paraiba 6 6
Pernambuco 0 5
19
Al 1
Nordeste agoas 0
Bahia 0 1
S&o Paulo 0 34
Rio de Janeiro 0 6
Minas Gerais 0 11
52
Sudeste Espirito Santo 0 1
., 9
Centro-Oeste Goias 0
Distrito Federal 0 1 10
Parana 0 2
Sul
Rio Grande do Sul 0 2 4

Fonte: Autoria propria (2023)

Quadro 2 - Segmentag¢do dos clientes de acordo com o nivel, regido e estado

Regiao Estado Qtd. 1° Nivel Qtd. 2° Nivel Qtd. 3°
Nivel
Nordeste Paraiba 31 2 1

Fonte: Autoria propria (2023)

Por meio da observagao das Quadros 1 e 2, constatou-se que ha fornecedores em quatro
das cinco regides do pais, sendo elas: Nordeste, Centro-Oeste, Sudeste e Sul. No primeiro nivel
da cadeia, todos os fornecedores estdo localizados na regido Nordeste, no estado da Paraiba. O
segundo nivel, por sua vez, apresenta fornecedores em todas as regides supracitadas, onde 19
fornecedores (23,4%) estdo na regido Nordeste, nos estados da Paraiba, Pernambuco, Alagoas
e Bahia. As regides Sul e Centro-Oeste somam 14 fornecedores (17,3%) localizados nos estados
de Goias, Distrito Federal, Parana e Rio Grande do Sul e a regido Sudeste contém o maior
nimero de fornecedores (64,2%), com 52, divididos entre os quatro estados da regido (Sao
Paulo, Rio de Janeiro, Espirito Santo e Minas Gerais). De forma geral, os estados que se
destacam quanto aos fornecedores sao: Sdo Paulo, Minas Gerais e Goids, com respectivamente
34, 11 e 9 fornecedores, sendo todos eles pertencentes ao segundo nivel.

No que se refere aos clientes, todos estdo localizados na regido Nordeste, mais
precisamente no Estado da Paraiba, somando 31 clientes no primeiro nivel, dois no segundo

nivel e um no terceiro nivel.
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4.3.2 Estratégia de mapeamento de acordo com o fornecimento de familias de produtos

A estratégia de mapeamento de acordo com o fornecimento de familias de produtos
consistiu no estudo da cadeia de suprimentos com relagdo a quantidade de familias de produtos
que cada membro fornece. Em primeiro momento, foi realizada uma pesquisa acerca dos
produtos fornecidos, classificando-os por familias, e posteriormente foi feito o levantamento de
quantas familias cada integrante fornecia. Para a modelagem foram estabelecidos intervalos,
como na modelagem por meio da localizacdo, onde foram determinados cinco intervalos, os

quais estdo representados na Figura 6.

Figura 6 - Legenda do mapeamento de acordo com a quantidade de familias de produtos

fornecidas
LEGENDA:

Fornece 1 familia Formece 4 familias

de produto de produtos
I:l Fornece 2 familias

de produios Fornece 5 ou mais

Fornece 3 familias familias de produtos
de produtos

Fonte: Autoria propria (2023)

A Figura 7 apresenta o mapeamento desenvolvido, levando em consideracdo a

quantidade de familias de produtos.



Figura 7 - Mapeamento de acordo com a quantidade de familias de produtos fornecidas
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Fonte: Autoria propria (2023)

O mapeamento realizado na Figura 7 proporcionou a andlise de acordo com a
quantidade de familias de produtos fornecidos por cada membro da cadeia. Diante disso, pode-
se observar que a empresa apresenta uma variedade de distribuicdo de familias para seus
clientes, em outras palavras, ndo ha um padrao de fornecimento, de forma que, no primeiro
nivel, quatro clientes (13,3%) sdo abastecidos apenas com uma familia de produtos, seis clientes
com duas, sete clientes (23,3%) com trés familias, sete clientes (23,3%) com quatro familias e
sete clientes (23,3%) sdo abastecidos com cinco ou mais familias de produtos. Quanto ao
segundo nivel, este apresenta apenas um cliente que recebe quatro familias de produtos. Os
demais clientes sdo consumidores finais.

No que tange os fornecedores, 0 mapeamento mostra que no primeiro nivel todos os
fornecedores da empresa abastecem ela com cinco ou mais familias de produtos. J4 no segundo
nivel, h4d uma variedade de fornecimento de familias, onde 51 (63%) fornecem apenas uma

familia de produtos, 17 (21%) fornecedores abastecem com duas familias, cinco integrantes
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(6,2%) fornecem trés familias, cinco (6,2%) fornecem quatro familias e trés (3,7%) integrantes

abastecem com cinco ou mais familias de produtos.

4.3.3 Estratégia de mapeamento de acordo com o relacionamento do fornecedor/cliente

Na estratégia de mapeamento de acordo com o relacionamento do fornecedor/clientes
sdo analisadas as vinculagdes presentes na cadeia, ou seja, € realizado o estudo acerca do
relacionamento tanto dos fornecedores quanto dos clientes com a empresa central da cadeia,
dessa maneira, na Figura 8 ¢ possivel observar a legenda do mapeamento, onde foram
estabelecidas os relacionamentos estreitos, neutros e distantes, esses vinculos sdo designados

de acordo com o contato e fornecimento direto de produtos para a organizagao.

Figura 8 - Legenda do mapeamento de acordo com o relacionamento do fornecedor/cliente

LEGENDA:
( Relacionamento Relacionamento
J Estreito Distante

fr\l Relacionamento
e Neutro

Fonte: Autoria propria (2023)

Nesse sentido, a Figura 9 mostra o mapeamento conforme o relacionamento, através
deste, pode-se compreender que os fornecedores e clientes de primeiro nivel possuem
relacionamento estreito com a organizagdo € consequentemente, nesse nivel, a empresa recebe
diretamente dos fornecedores os seus produtos, assim como ocorre a distribuigdo direta para os
clientes, ja os fornecedores do segundo nivel da cadeia possuem relagdes neutras e distantes,

quanto aos clientes desse nivel, estes possuem relagdes neutras.
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Figura 9 - Mapeamento de acordo com o relacionamento do fornecedor/cliente
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Fonte: Autoria propria (2023)

Portanto, nesse mapeamento foram identificados seis fornecedores no primeiro nivel
que possuem relacionamento estreito com a empresa estudada, 15 com o relacionamento neutro
(18,5%) e 66 de relacionamento distante no segundo nivel (81,5%), ja em referéncia aos
clientes, todos os 31 clientes do primeiro nivel possuem relacionamento estreito, € um cliente

do segundo nivel, possui relacionamento neutro.

4.3.4 Estratégia de mapeamento de acordo com o lead time

A estratégia de realizar o mapeamento de acordo com o lead time consiste em identificar
o tempo de entrega de cada integrante da cadeia de suprimentos. Diante disso, foi verificado o
tempo de entrega determinado tanto pelos fornecedores do primeiro nivel e do segundo como
pelo centro de distribui¢ao em estudo. Apds obter esses dados, foi estruturada uma legenda, de
acordo com a Figura 10, na qual foram atribuidas cores para cada valor do lead time, levando
em consideracdo que conforme as cores sdo mais escuras, maior serd o numero de dias para

realizar a entrega.
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Figura 10 - Legenda do mapeamento por meio do lead time

LEGENDA:

1DIA 3 DIAS

. 2DIAS . 4 DIAS OU MAIS

Fonte: Autoria propria (2023)

Desse modo, a Figura 11 apresenta o mapeamento realizado de acordo com a legenda

estruturada para o lead time.

Figura 11 - Mapeamento de acordo com o lead time
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Fonte: Autoria propria (2023)

Por meio da Figura 11, foi possivel identificar que todos os fornecedores de primeiro
nivel apresentaram um /ead time de um dia. Com relagdo ao segundo nivel de fornecedores, ha

uma diversificacdo do tempo de entrega, uma vez que, 61 (75,3%) expuseram um tempo de
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entrega de quatro dias ou mais, seis (7,4%) com lead time de trés dias, 11 (13,6%) entregam em
até dois dias e apenas trés contém um lead time de um dia.

Tratando do tempo de entrega da distribuidora para seus clientes de primeiro nivel,
observa-se que o menor lead time se da para 13 empresas (43,3%), o tempo de dois dias sdo
aplicadas para 12 empresas (40%) e as outras seis (20%) possuem o prazo de trés dias para
receberem os produtos da distribuidora. No que se refere ao lead time para os clientes de

segundo nivel, tem-se que o tempo de trés dias ¢ aplicado para a Uinica empresa.

4.3.5 Mapeamento misto com relacdo a familia de produtos e o lead time

Para uma andlise mais efetiva acerca da cadeia de suprimento da empresa, foi
estruturado um mapeamento misto, relacionando a quantidade de familias de produtos
fornecidos com o lead time. Diante disso, buscou-se identificar quais as chances de
desabastecimento caso exista um fornecedor com /lead time maior e responsavel por distribuir
uma grande quantidade de familias de produtos. Para isso, foi elaborada uma nova legenda,
representada através da Figura 12, unificando em um sé lugar as cores que representam a

quantidade de familia de produtos e o lead time.

Figura 12 - Legenda do mapeamento por meio do lead time e familia de produtos

LEGENDA
Familia de produtos Lead time

Fornece 1 familia de

produto
Fornece 2 familias de

produtos

2 Dias

Fornece 3 familias de

produtos
. 3 Dias
Fornece 4 familias de

produtos
. 4 Dias ou mais
Fornece 5 ou mais familias

de produtos

Fonte: Autoria propria (2023)

Apos isso, elaborou-se o mapeamento obedecendo a representatividade das cores e

aplicando-as a cada nivel da cadeia, como pode ser observado na Figura 13.
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Figura 13 - Mapeamento misto por meio do lead time e familia de produtos
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Fonte: Autoria propria (2023)
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Com relagdo ao mapeamento apresentado na Figura 13, ¢ importante destacar a

necessidade de analisar esses dois aspectos simultaneamente, pois, como pode ser visualizado

no segundo nivel de fornecedores, existe uma empresa que pode gerar altos riscos para

distribuidora, uma vez que, o seu lead time ¢ de quatro dias ou mais e seu fornecimento ¢ de

cinco ou mais familias de produtos. Nesse sentido, caso ocorra algum problema com o

fornecedor LQL que interrompa a distribuicdo, hd um grande risco de a distribuidora ficar

desabastecida no que se trata desses produtos.

Outro aspecto relevante ainda nesse nivel ¢ que tratando dos fornecedores nos quais

possuem maior lead time, 44 (54,3%) fornecem apenas uma familia de produtos, 12 (14,8%)

distribuem duas familias, dois (2,5%) com trés familias, trés (3,7%) com quatro familias e um
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(1,2%) com cinco familias ou mais. No que diz respeito aos fornecedores com lead time de trés
dias, apenas trés fornecedores (3,7%) distribuem uma tnica familia de produtos e os outros trés
(3,7%) fornecem duas familias. Para as empresas que possuem um Jead time de dois dias, cinco
(6,2%) fornecem uma familia de produtos, dois (2,5%) distribuem duas familias, outros dois
(2,5%) fornecem trés familias e, por fim, um (1,2%) fornecedor distribui quatro familias de
produtos.

Levando em consideragao as informagoes supracitadas, a distribuidora necessita de um
maior cuidado com relacdo a quatro fornecedores que apresentaram um maior lead time €
fornecem a partir de trés familias de produtos, para que assim compreenda que existe um risco
consideravel de desabastecimento e busque meios para reducdo dessa variavel.

Para o primeiro nivel de fornecedores, nota-se que todos possuem o lead time de um dia
e distribuem mais de cinco familias de produtos. Tratando do nivel dos clientes, € notério que
nos casos em que a distribuidora entrega em trés dias, uma empresa (3,3%) recebe uma familia
de produtos, trés empresas (10%) sdo fornecidas pela distribuidora com quatro familias, dois
com duas familias (6,7%) e apenas uma empresa (3,3%) ¢ abastecida com apenas uma familia
de produtos. Ja com relacdo ao lead time de dois dias da distribuidora, trés empresas (10%) sao
abastecidas com quatro familias de produtos, cinco (16,7%) fornecidas com trés familias e
apenas trés empresas (10%) abastecidas com uma familia.

Analisando esse mesmo tipo de nivel, observa-se que dentre o lead time de um dia
apresentado pela distribuidora, seis empresas (20%) sdo abastecidas com cinco ou mais
familias, duas com quatro familias (6,7%), duas fornecidas com trés familias (6,7%) e trés

empresas (10%) abastecidas com duas familias de produtos.

4.3.6 Mapeamento misto por localizacio e familia de produtos

Em seguida, com o intuito de obter mais informagdes relevantes a respeito da cadeia
produtiva da empresa, para uma melhor assertividade em decisdes futuras, foi feito um
mapeamento misto levando em consideragdao a localizagdo dos integrantes da cadeia e as
respectivas familias de produtos que sdo responsaveis por fornecer. Em primeiro momento, se
fez necessario desenvolver uma nova legenda para esse mapeamento, levando em consideragao
os parametros estabelecidos para cada tipo e suas respectivas cores. A Figura 14 apresenta a

legenda citada.
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Figura 14 - Legenda do mapeamento em relagao a localizagdo e familias de produtos

LEGENDA

Localizagdo Quantidade de familias de produto fornecidas
Fornece 1 familia Fornece 4 familias
D 02300 km D 501 a 900 Km D de produto de produtos
D 301 a 500 Km |:| 901 Km ou mais Fornece 2 familias
de produtos Fornece 5 ou mais

Fomece 3 familias familias de produtos

de produtos

Fonte: Autoria propria (2023).

Em seguida foi feito o mapeamento misto, juncao dos mapeamentos por localizacao e

por familia de produtos, realizados anteriormente. O mesmo pode ser visualizado na Figura 15.

Figura 15 - Mapeamento misto em relag@o a localizacdo e familias de produtos
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Fonte: Autoria propria (2023)
Analisando esse mapeamento, pode-se identificar, em primeiro momento, que no
primeiro nivel de fornecedores todos fornecem cinco ou mais familias de produtos, onde cinco

deles (83,3%) estdo localizados em um raio de 300 km de distancia e apenas um (16,7%) entre
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301 a 500 km, sendo assim um ponto positivo, visto que pelo fato de boa parte estar proximo
da empresa, seu risco de desabastecimento ¢ razoavelmente pequeno, porém, caso ocorra,
havera um prejuizo para a organizagao, pois todos fornecem muitas familias de produtos.

Ja com relagdo ao segundo nivel dos fornecedores se tem um cenario diferente. Cerca
de 66 fornecedores (81,5%) estao localizados a 901 km ou mais de distancia, onde dentre estes,
43 (65,2%) fornecem apenas uma familia de produtos, 15 (22,7%) distribuem duas familias,
trés (4,5%) realizam o fornecimento de trés familias, trés (4,5%) com quatro familias, e dois
(3,0%) com cinco familias ou mais de produtos. No que se diz respeito aos fornecedores
localizados em uma faixa de 501 a 900 km, tem-se apenas um fornecedor (1,2%), responsavel
por distribuir apenas uma familia de produtos. Levando em considera¢do uma distancia de 301
a 500 km estdo localizados dez fornecedores (12,2%), os quais cinco (50%) estdo responsaveis
por uma familia de produtos, um distribui duas familias (10%), dois fornecem trés familias
(20%) e um fornecedor (10%) distribui quatro familias de produtos. No que tange um raio de
300 km, estdo localizados quatro fornecedores (4,9%), onde um (25%) esta responsavel por
fornecer uma familia de produtos, um (25%) distribui duas familias, um (25%) realiza o
fornecimento de quatro familias e um fornecedor (25%) ¢ responsavel pelo abastecimento de
cinco familias ou mais de produtos.

Analisando o primeiro nivel de clientes € possivel identificar que todos os 30 clientes
estdo localizados em um raio de 300 km de distincia, onde a empresa fornece para quatro
clientes (13,3%) apenas uma familia de produtos, para seis clientes (20%) sao distribuidas duas
familias, sete (23,3%) recebem trés familias de produtos, outros sete clientes (23,3%) recebem
quatro familias e sete (23,3%) recebem cinco ou mais familias de produtos.

A respeito do segundo nivel de clientes, pode-se visualizar que ele possui apenas um
integrante, que estd localizado a uma distincia de até 300 km, recebendo quatro familias de

produtos, os demais sao os consumidores finais.

4.3.7 Mapeamento misto com relacio ao lead time e o relacionamento do
fornecedor/cliente

Esse tipo de mapeamento consistiu na modelagem da cadeia de suprimentos aplicando
as estratégias de lead time e nivel de relacionamento com o proposito de realizar uma analise
integrando os dois fatores, visto que, dessa forma, € possivel avaliar os riscos presentes quanto
as relagdes existentes ao longo da cadeia de suprimentos. Assim, inicialmente, fez-se necessario

agregar as duas legendas em uma unica e posteriormente, ocorreu a unificagdo das duas
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estratégias na estrutura da cadeia de suprimentos que foi construida anteriormente. Nas Figuras

16 e 17, estdo presentes a legenda desse mapeamento e 0 mapeamento, respectivamente.

Figura 16 - Legenda do mapeamento em relacao ao /ead time e nivel de relacionamento
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Fonte: Autoria propria (2023)
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Ao analisar a Figura 17, ¢ possivel constatar que nos dois niveis de fornecedores que
constituem a cadeia, nenhum fornecedor possui relacionamento estreito, apenas relacionamento
neutro e distante, quanto ao lead time, a maioria apresenta lead time de cinco ou mais dias. No
segundo nivel, a maior parte dos fornecedores possui um lead time de cinco ou mais dias, de
modo que dos 62 (76,5%) que possuem esse lead time, 61 (98,4%) possuem um relacionamento
distante e apenas um (1,6%) possui um relacionamento neutro, contribuindo assim para que
haja um maior risco de desabastecimento porque se o relacionamento ¢ distante, pode ser que,
em algumas ocasioes, o lead time acabe aumentando ainda mais por diversos fatores, como por
exemplo, a existéncia de clientes que sejam priorizados por fazerem parte da carteira dos
principais clientes, e consequentemente, ocasionando o desabastecimento.

Quanto aos demais fornecedores desse nivel, os 11 fornecedores (13,6%) que tém o lead
time de dois dias possuem uma relacdo neutra, os cinco membros (6,2%) com o lead time de
trés dias apresentam o relacionamento neutro, exceto um que tem uma relacao distante, e por
fim, dos trés fornecedores (3,7%) com lead time de um dia apenas um possui um
relacionamento distante. No que tange aos demais fornecedores, eles sdo pertencentes ao
primeiro nivel da cadeia e todos apresentam um /lead time de apenas um dia com o
relacionamento estreito com a organizacao. Isso corrobora para que eles cumpram com os
prazos estabelecidos e mantenham o lead time de um dia, reduzindo assim o risco de
desabastecimento ou ainda que os produtos fornecidos estejam errados. No entanto, pode
ocorrer que o abastecimento dos produtos seja atrasado porque os fornecedores de segundo
nivel podem atrasar na entrega e assim, os de primeiro nivel acabem atrasando também.

Analisando as relagdes existentes com os clientes, pode-se perceber que todos os
clientes de primeiro nivel apresentam um relacionamento estreito e desses, o maior lead time
existente € de trés dias, sendo a menor parte, com apenas seis clientes. No segundo nivel, apenas

o PM apresenta lead time e relacionamento, com trés dias e relagdo neutra, respectivamente.

4.3.8 Mapeamento misto de acordo com a familia de produtos e o relacionamento do
fornecedor/cliente

O mapeamento misto de acordo com a familia de produtos e o relacionamento do
fornecedor/cliente tem como objetivo relacionar as varidveis do quantitativo de familia de
produtos que sdo fornecidos, ou seja, aqueles produtos que possuem um processo de fabricacao

semelhante entre eles, e qual a correlagao de relacionamento que as organizagdes possuem com
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a empresa central, nesse sentido as Figuras 18 e 19 apresentam, respectivamente, a legenda e o

mapeamento estudado.

Figura 18 - Legenda do mapeamento de acordo com a familia de produtos e o relacionamento
do fornecedor/cliente
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Figura 19 - Mapeamento de acordo com a familia de produtos e o relacionamento do
fornecedor/cliente
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De acordo com o mapeamento, ¢ possivel analisar que, para os clientes, no primeiro
nivel, em todas as classificagdes de familias de produtos as relagdes estabelecidas sdo lagos
estreitos, ja no segundo nivel, o cliente presente recebe quatro familias de produtos e possui
relacionamento neutro.

No que se refere aos fornecedores, no primeiro nivel, todos os seus fornecedores,
proporcionam o abastecimento de cinco ou mais familias de produtos e possuem
relacionamento estreito, no segundo nivel, para o fornecimento de uma familia de produtos, 43
dos fornecedores (53,1%) possuem relacionamento distante e sete (8,6%) tem estabelecido o
lago neutro, nesse sentido, para o fornecimento de duas familias de produtos, 16 fornecedores
(19,8%) possuem relacionamento distante e um (1,2%) consolidou o relacionamento neutro
com a organiza¢do; os membros que fornecem quatro familias de produtos, trés (3,7%) possuem

relacionamento distante e dois (2,5%) relacionamento neutro; por fim, aqueles que fornecem
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cinco ou mais familias de produtos, nesse nivel, sdo cinco membros (6,2%), dois com

relacionamento distante e um com relacionamento neutro.

4.4 ANALISE ESTATISTICA DOS RESULTADOS OBTIDOS

Para dar suporte a andlise feita através dos mapeamentos construidos, foi utilizado o
software Minitab para elabora¢do de diagramas de Pareto, propondo uma visualizagdo mais

clara acerca dos dados manuseados.

4.4.1 Analise estatistica da distancia entre os fornecedores e clientes

Para a andlise estatistica dos dados retirados do mapeamento referente a localizagao dos
fornecedores, foram construidos os diagramas de Pareto. A fim de construir os graficos, se fez
necessario reformular os dados coletados, onde os fornecedores e clientes localizados até 300
km de distincia foram classificados como “Perto”.

Por sua vez, fornecedores e clientes a uma distancia de 301 km até 900 km foram
considerados como “Média” e, por fim, os que estdo a uma distancia superior a 901 km, foram
classificados como “Longe”. Diante disso, os graficos construidos estao presentes nos Graficos

1 e 2, os quais se referem aos fornecedores e clientes, respectivamente.

Grifico 1 - Diagrama de Pareto relacionado a localizagiao dos fornecedores
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Diante do Grafico 1 apresentado, pode-se identificar que 67 fornecedores estio longe,
totalizando 77%. Além disso, 13 fornecedores estdo em uma distancia média, somando 14,9%,
restando apenas os fornecedores que estdo perto, contabilizando sete fornecedores, em
porcentagem, 8%. Diante disso, se faz necessario a reducdo dos fornecedores que estdo
localizados a uma distancia maior, visto que ha um risco de atraso nas entregas, e

consequentemente, um risco de desabastecimento, ocasionando em prejuizos para a empresa.

Em seguida, foi realizada a mesma andlise utilizando o grafico de Pareto, porém com

relacdo aos clientes localizados na cadeia de suprimentos. O Grafico 2 ilustra o gréafico

construido.
Grafico 2 - Diagrama de Pareto relacionado a localizagdo dos clientes
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Fonte: Autoria propria (2023)

E possivel visualizar no Grafico 3 presente que todos os clientes da empresa estao perto,
ou seja, 100% dos clientes estdo em uma distincia considerada pequena, conforme os padrdes

definidos.

4.4.2 Analise estatistica da quantidade de familias fornecidas

O Grafico 3 apresenta a quantidade de familias fornecidas entre os fornecedores e
clientes. Através deste pode-se avaliar os quantitativos e os percentuais referentes aos

fornecedores que sdo responsaveis por distribuir um determinado nimero de familias, além da
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quantidade de familias que a distribuidora fornece para cada cliente. Dessa maneira € possivel
identificar se hd um maior risco de desabastecimento caso os fornecedores sejam responsaveis

por um numero maior de familias.

Griéfico 3 - Diagrama de Pareto relacionado a quantidade de familias dos fornecedores
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Com isso, o Grafico 3 demonstra que dos 87 fornecedores existentes, 59,3% (51
fornecedores) sdo responsaveis pela distribuicao de uma tnica familia, 18,6% (16 fornecedores)
por trés familias, 10,5% (nove fornecedores) para cinco ou mais familias, 5,8% (cinco
fornecedores) com duas familias e 5,8% (cinco fornecedores) por quatro familias. Desse modo,
vale salientar que devido a distribuidora possuir 30 fornecedores que distribuem trés ou mais
familias, torna-se necessario ponderar o nimero adequado de familias para cada fornecedor, de
forma que ndo seja inferior demais para gerar um relacionamento distante nem superior para
ndo aumentar o risco de desabastecimento.

No que se trata do diagrama de Pareto para a quantidade de familias fornecidas aos

clientes, O Grafico 4 demonstra os valores obtidos a partir dele.
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Grafico 4 - Diagrama de Pareto relacionado a quantidade de familias fornecidas aos clientes
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A partir do Gréafico 5 apresentado, pode-se observar que a distribuidora fornece quatro
familias de produtos para 25% (oito clientes), duas familias a 21,9% (sete clientes), cinco ou
mais familias a 21,9% (sete clientes), trés familias para 18,8% (seis clientes) e apenas uma
familia para 12,5% (quatro clientes). Com isso, constata-se a necessidade de manter sempre um
relacionamento estreito com os clientes que sao abastecidos de 2, 3, 4 ¢ 5 ou mais familias,
tendo em vista que esses representam 87,5% dos clientes. Outro ponto importante ¢ o fato de
que a empresa deve priorizar esses clientes, além de buscar reduzir ao méximo possivel o lead

time desses clientes.

4.4.3 Analise estatistica do lead time entre os fornecedores e clientes.

A analise estatistica referente ao lead time entre os fornecedores e clientes esta

presente nos Grafico 5 ¢ 6.
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Grafico 5 - Diagrama de Pareto relacionado lead time dos fornecedores
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Por meio da Figura 25, € possivel visualizar o diagrama de Pareto relacionado aos niveis
de fornecedores, onde a maior parte dos fornecedores apresentam um /lead time de quatro ou
mais dias, representando 75,3%. Os demais 24,7% sao relativos aos leads times de dois dias,
trés dias e um dia, sendo 13,6%, 7,4% e 3,7%, respectivamente. As quantidades de fornecedores
que representam esses percentuais sao 61, 11, 6 e 3 fornecedores.

Dessa forma, ¢ essencial que seja estreitado os lacos, ou ainda, que seja buscado
fornecedores que consigam realizar a entrega mais rapida, a fim de reduzir o lead time e

consequentemente, o risco de desabastecimento.
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Grafico 6 - Diagrama de Pareto relacionado /ead time dos clientes
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O Grafico 7, por sua vez, realiza o estudo do lead time dos clientes da organizagao.
Nele, pode-se constatar que 40,6% dos clientes possuem um /ead time de apenas um dia e 59,4%
apresentam de dois e trés dias e nenhum possui um lead time de quatro ou mais dias. Nessa
perspectiva, observa-se que 78,1% dos seus clientes possuem um lead time pequeno, sendo de
no maximo 2 dias. E que o maior lead time existente ¢ de 3 dias, sendo referente a apenas 21,9%

dos clientes.

4.4.4 Analise estatistica do tipo de relacionamento entre os fornecedores e clientes.

Em seguida, foram construidos os graficos referentes ao tipo de relacionamento
existente, levando em consideragdo os fornecedores e os clientes, onde foi feito um grafico de
Pareto para cada. Os Graficos 7 e 8 ilustram, respectivamente, os graficos para o tipo de

relacionamento com o fornecedor e com o cliente.
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Grafico 7 - Diagrama de Pareto relacionado ao tipo de relacionamento dos fornecedores
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De acordo com o Grafico 7, pode-se visualizar que 75,9% (66) dos fornecedores t€ém
um relacionamento distante com a empresa, 17,2% (15) tem um relacionamento neutro e 6,9%
apresentam um relacionamento estreito com a organizagdo. E necessario salientar que a
empresa apresenta apenas contato estreito com fornecedores diretos, por isso se tem um alto
numero de relacionamentos distantes, pois fazem parte do segundo nivel de fornecedores da

cadeia de suprimentos.
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Grafico 8 - Diagrama de Pareto relacionado ao tipo de relacionamento dos clientes
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Por outro lado, o Grafico 8 demonstra que a empresa possui um laco estreito com os
clientes, totalizando 96,9% (31) dos clientes com esse tipo de relacionamento, dessa maneira
apenas 3,1% (um) possui relacionamento neutro e nenhum deles possui relacionamento

distante.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

Através da realizacdo da presente pesquisa foi possivel cumprir com os objetivos
estabelecidos inicialmente, visto que foi estruturada a configuragdo original da cadeia de
suprimentos da empresa em estudo e, posteriormente, modelou-se a cadeia aplicando estratégias
de mapeamento que corroboraram para uma analise mais detalhada do cendrio em que a
organizagdo estd inserida.

Dessa forma, constatou-se que mais de 50% dos fornecedores estdo localizados
geograficamente distantes da distribuidora, assim como, possuem relacionamento distante entre
esses dois elos. Quanto aos clientes, todos estdo localizados a uma distdncia pequena da
organizagdo, apresentando 96,9% de relacionamento estreito entre eles. Com relagdo ao lead
time, observou-se que a empresa consegue distribuir os seus produtos em um prazo
relativamente rapido, com lead time de até trés dias. Contudo, no que se trata dos fornecedores,
percebe-se que boa parte deles possuem uma prevaléncia de lead time de 4 ou mais dias,
principalmente daqueles inseridos no segundo nivel de fornecedores.

No que tange a variavel da quantidade de familias de produtos fornecida a empresa, foi
observado que todos os fornecedores de primeiro nivel distribuem 4 ou mais familias de
produtos, ja no segundo nivel a predominancia ¢ do recebimento de 1 familia de produtos, em
referéncia aos clientes a variagao uniforme entre o quantitativo da distribui¢do de produtos.

Mesmo o primeiro nivel sendo composto por fornecedores que possuem lead time curto,
ha uma grande chance de a distribuidora ficar desabastecida, uma vez que, boa parte dos
fornecedores do segundo nivel além de estarem localizados distantes, possuem lead time maior
e relacionamento distante, afetando diretamente todos os elos da cadeia e, consequentemente,
¢ gerado um atraso maior na entrega dos produtos ao cliente final.

As limitagdes encontradas no estudo foram relacionadas a escassez de estudos referentes
a tematica de modelagem e mapeamento de cadeia de suprimentos, além disso, sucedeu-se
impasses acerca do levantamento de dados pertencentes aos fornecedores do segundo nivel.
Assim, torna-se necessario que a empresa observe detalhadamente quais fornecedores
apresentam maior /ead time, maiores distancias e o nivel de relacionamento distante para tomar
medidas preventivas acerca da substituicao desses fornecedores ou até mesmo estreitar os lagos
entre eles.

Como sugestao de melhorias para trabalhos futuros, propde-se que sejam desenvolvidas
estratégias a fim de obter mais informacdes sobre a empresa que serd estudada e como ocorrem

os fluxos existentes na cadeia, além de buscar integrar informagdes que estdo intrinsecamente
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ligadas ao processo, como exemplo disso, tem-se o entendimento sobre a previsdo de demanda,
gerenciamento dos estoques e atrelado a isso, realizar o mapeamento de fluxo de valor, visando
a ampliagdo da compreensdo em torno dos produtos/atividades que agregam valor a

organizacao.
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