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Resumo:

A armazenagem industrial € formada por um conjunto de fungdes tais como a recepgdo,
descarga, estocagem, organizacdo, conservacdo e saida e varios fatores sdo necessdrios para que
o armazenamento seja feito de forma eficiente. O objetivo geral deste trabalho € identificar
possibilidade de melhorias no processo de armazenagem das embalagens de uma empresa
alimenticia. Como métodos de pesquisa foram aplicados uma pesquisa bibliogrdfica e um
estudo de caso em uma empresa que trabalha com industrializacio e comercializacdo de
alimentos. A natureza da pesquisa € aplicada, com abordagem qualitativa. As técnicas de coletas
de dados foram a entrevista, a observacdo e o mapeamento dos processos. Os resultados obtidos
foram a identificacdo de problemas, tais como a falta de espaco, auséncia de equipamento de
movimentacdo, auséncia de enderecamento, divergéncia no estoque que ocorrem no
almoxarifado de embalagem, e as sugestdes de melhorias por parte dos entrevistados e dos
autores.

Palavras Chave:
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1. INTRODUCAO

A armazenagem é parte do processo logistico, sendo que vAarios processos
precisam estar atrelados para uma boa armazenagem, como o recebimento, estocagem,
movimentacdo no estoque, separacdo dos produtos e saida. A inefici€éncia em alguns
destes dificulta e compromete todo o processo, podendo causar avarias, perdas e
divergéncias no estoque.

As embalagens em uma empresa alimenticia sdo materiais intermedidrios, pois
sdo utilizadas para empacotamento dos produtos acabados. Elas sdo entregues de forma

paletizada pelos fornecedores, no objetivo de trazer maior protecdo para a carga, assim
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evitando avarias. Uma fabricante de produtos alimenticios localizada na Grande Jodo

Pessoa possui problemas tipicos da maioria das empresas no que se refere ao
armazenamento dos materiais, como espacos limitados, falta de recurso fisico e
estrutura inadequada. A fim de minimizar os problemas gerados pela incorreta
armazenagem e movimentagdo dos materiais, devem-se aplicar melhorias que visem a
otimizacdo desses processos.

O presente trabalho levanta o seguinte questionamento: o que esta empresa
alimenticia pode fazer para tornar seu processo de armazenagem mais eficiente,
especificamente dentro do almoxarifado de embalagens? Assim, o objetivo do presente
trabalho € identificar possibilidades de melhorias no processo de armazenagem das

embalagens em uma empresa alimenticia.

2. LOGISTICA E ARMAZENAGEM

A armazenagem ¢ uma das dreas mais tradicionais de suporte ao processo
logistico, que, segundo Pozo (2010), sdo as que ddo apoio ao desempenho das
atividades primdrias, propiciando as empresas sucesso, mantendo e conquistando
clientes com pleno atendimento do mercado.

O processo de armazenagem € um dos processos de responsabilidade do
almoxarifado. Para Dias (2012), este estd diretamente ligado a movimentacdo ou
transportes internos de cargas, tendo como objetivo armazenar e atender os clientes
internos da organizacao.

Existem disponiveis no mercado varios equipamentos que auxiliam na
armazenagem. Entre os mais essenciais em um almoxarifado podem ser citados a
empilhadeira, os paletes e as estruturas metédlicas. H4 varios tipos de empilhadeira e a
sua escolha vai depender do peso da carga que serd manuseada, o espaco dentro dos
armazéns e galpdes onde serd utilizado. H4d também vdrios tipos de paletes e de
estruturas metdlicas, sendo essencial para armazenagem de embalagem a estrutura
porta-palete.

Viérios métodos sdo utilizados e aplicados para tornar mais eficiente a

armazenagem. Segundo Dias (2012), um dos métodos mais utilizados para o controle do
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estoque € o PEPS, o qual segue a ordem cronoldgica das entradas (o material que entrou

primeiro no estoque deve ser o primeiro a sair). Para auxiliar a pratica do PEPS existem
as estruturas deslizantes (Figura 1), que sdo utilizadas para armazenagem de
mercadorias paletizadas com grande giro de estoque. Seu sistema funciona da seguinte
forma: a empilhadeira coloca a carga em um determinador corredor, esta empurra as

demais e os mais antigos sao retirados pelo outro lado.

Figura 1 — Modelo de Estantes Deslizantes.

Fonte Artmoveis (2015)

Com um bom planejamento de layout pode-se evitar a md administracdo dos
almoxarifados, gerando custos e despesas desnecessdrias, como aumento de mao-de-

obra e de tempos de carregamento e descarregamento.

Definido de maneira simples, como sendo o arranjo de homens, maquinas e
materiais, o layout € a integracdo do fluxo tipico de materiais, da operagcao
dos equipamentos em movimentacdo, combinados com as caracteristicas que
conferem maior produtividade ao elemento humano. O layout é uma
proposicdo global insepardvel em seus diversos elementos, ja que a melhoria
das condicdes de operacdo. Em determinado setor pode ser completamente
neutralizada se o outro setor dependentemente ndo € beneficiado por esta
acdo (DIAS, 1996, p. 137).

Para Moura (1997) o layout e a movimentacao estdo ligados de tal maneira que
¢ dificil determinar, muitas vezes, as areas de influéncia de um sobre o outro. Para

Freitas (apud SILVA JUNIOR et al., 2009), o meio empresarial hoje concebe que ndo
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se pode obter eficiéncia nas operacdes logisticas sem que haja um arranjo fisico bem
planejado da drea do armazém.

Martins (2000, p. 134) afirma que o estoque tem como papel:

[...] funcionar como regulador do fluxo de negécios. Como a velocidade com
que as mercadorias sdo recebidas — unidades recebidas por unidade de tempo
ou entradas — € usualmente diferente da velocidade com que sdo utilizadas —
unidades consumidas por unidade de tempo ou saidas -, ha necessidade de
um estoque, funcionando como um amortecedor.

Portanto, o estoque tem papel de suma importancia, tanto no tempo de
permanéncia do material recebido, como na sua entrada e saida. O estoque estd
diretamente ligado as atividades econdmicas das empresas, e seu fluxo de entrada e
saida é fundamental, pois aumenta a liquidez e o retorno financeiro.

O enderecamento € utilizado com uma das ferramentas da armazenagem que
auxilia na localizacdo fisica dos materiais, facilitando o acesso e a organizacdo. Para

Jacinto et al. (s/d, pg. 9),

O enderecamento é uma ferramenta que auxilia na localizagdo de materiais
dentro de um armazém. Visa estabelecer locais especificos ou enderecos para
a armazenagem dos materiais, visando facilitar as operagdes de
movimentacdo, inventdrios, estabelecendo pardmetros para a identificacio e
facilidade de localizacdo dos itens estocados.

Virios fatores determinam de fato como sdo os almoxarifados nas empresas,
qual serd o espaco fisico necessdrio, a organizacdo dos materiais, a movimentagao,
codificacdo e a localizagdo. A localizacdo dos materiais € feita através de cadastro de
codigos para os itens e esses codigos sdo colocados em enderegos, este processo faz
com que a procura por um material ndo exista, visto que o almoxarife ird direto ao local

desejado.
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3. PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Este trabalho € de finalidade descritiva e de natureza aplicada, usando como
métodos a pesquisa bibliogrdfica e o estudo de caso. Este foi realizado no segundo
semestre de 2014 em uma empresa que atua com industrializacido e comercializacdo de
alimentos na Grande Jodo Pessoa.

A pesquisa teve como ambiente o almoxarifado de embalagens, onde estdo
localizadas as embalagens, fitas adesivas, sacos plasticos para descarte e
reprocessamento do produto acabado e as fitas adesivas. Os sujeitos da pesquisa foram a
assistente de logistica e a analista de PCP.

Como técnicas de coleta de dados utilizaram-se mapeamento de processo,
observagdo e entrevistas focalizadas. O mapeamento de processo foi feito com o uso do
software “Dia”. Na anélise de dados foram incorporados procedimentos da pesquisa

qualitativa.
4. COLETA E ANALISE DE DADOS
Mapeamento do Processo

O estudo comegou com o mapeamento do processo de Armazenagem, que foi

dividido em trés subprocessos: Recebimento, Estocagem e Controle de Estoque (Figura

Recebimento === Estocagem =] Controle de Estoque Fim

2).

Figura 2- Fluxograma do processo de Armazenagem.
Fonte: Dados da pesquisa (2015).

As etapas do recebimento de embalagens, caixas de papeldo, fitas adesivas, sacos
para retrabalho e embalagens de enfardar estdo representadas no fluxograma

representado na Figura 3. Inicialmente, a transportadora se apresenta (1) na portaria para
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apresentacdo da nota fiscal, que é carimbada e entregue ao setor fiscal. Este faz a
conferéncia entre o pedido e a nota, verificando se stdo de acordo, caso contrério,
informa a divergéncia ao setor de compras (2), que solicitard sua regularizacio (3). O
pedido de compra estando em conformidade ocorre o seu langamento no sistema (4) e
gera-se um aviso de recebimento (AR).

O AR ¢ encaminhado para o Almoxarifado, que solicita a entrada do veiculo para
pesagem (5). A mercadoria € retirada do veiculo através de uma empilhadeira elétrica
ou manual (6), de acordo com o local de descarregamento. Em seguida é feita a
conferéncia das mercadorias (7). Na amostragem € solicitada a quantidade de vezes em

que ¢é recebida uma determinada embalagem (8) e a mercadoria € dada entrada no

estoque apOs liberacao do setor da qualidade (9).

Figura 3 — Fluxograma do Subprocesso de Recebimento.

(E)—) 1. Chegada da Transportadora Entrega da NF na Portaria Entrega da NF no Setor Fiscal

0 pedido de compra eda

2. Informar a divergéndia 3. Ajustar o pedido de Compra
conforme a nota fiscal? )

a0 setor de compras ou solicitar outra NF

Envio do Aviso de Recebimento

a0 Amoxarifado 4. Langamento da Nota Fiscal

5. Entrada da Transportadora | +f—

.

6. Retirada da Mercadoria y| 7. Conferéngia quantitativa 8. Retirada de Amostra
do Veiculo e qualitativa q quando necessdrio

¥

¢ 9. Anglise e Liberacdo
da Qualidade
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Fonte: Dados da pesquisa (2015).

A etapa de estocagem (Figura 4) diz respeito a forma como, onde e quanto deve

ser armazenado de um determinado material recebido.

11. Armazenagem
________....-7 Fisica

10, Deslocamento e Entrada B
das Embalagens

12. Identificacdo das
Embalagens por Faletes

Figura 4 — Fluxograma do Subprocesso de Estocagem.
Fonte: Dados da pesquisa (2015).

As embalagens sdo movimentadas através de empilhadeiras elétricas ou da
paleteira manual, sendo que o almoxarifado s6 dispde deste ultimo. J4 o outro
equipamento tem que ser solicitado a fabrica ou a expedi¢do para o deslocamento fisico
das embalagens (10). Em seguida, é dada entrada das embalagens paletizadas dentro do
almoxarifado.

Com as embalagens no almoxarifado, inicia-se a armazenagem fisica (11), que
pode ser em estantes porta-paletes ou nos corredores, este ultimo caso ocorrendo no
caso de ndo haver espaco ou equipamentos suficientes.

As identificacdes (12) sdo criadas com duas folhas, a primeira contendo as
seguintes informacgdes: nome da empresa, fornecedor, pesos liquido, bruto e médio, nota
fiscal, lote do fornecedor, datas de fabricacdo e de validade. A segunda folha € utilizada
para registros de saida e entrada.

O controle de estoque € dividido em transferéncia de estoque e o inventério

mensal. Em seguida ocorre a transferéncia de embalagens para a fabrica (Figura 5).
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Solicitagiio de Embalagens ) 13. Separacdo Fisica das > 14. Baixa Fisica no Estoque

Embalagens solicitadas através da identificacao

v

16. Criacdo da (OM) no sistema para baixa ¢ 15. Transferéncia Fisica das Embalagens
e transferéncia do saldo contdbil para Fébrica de Massas

Figura 5 — Fluxograma do Subprocesso da Transferéncia de Embalagens.
Fonte: Dados da pesquisa (2015).

Inicialmente, o PCP solicita as embalagens, atrdves da Ordem de Movimentacdo
(OM), que € enviada ao almoxarifado. As entregas das embalagens ocorrem de segunda
a sexta-feira. A separacdo fisica das embalagens (13) € feita conforme a necessidade
diaria. Sdo verificadas as quantidades solicitadas e em estoque, o lote mais antigo
(cumprindo o PEPS) e a localizagdo fisica do material. Apds verificacdo € feita a
separacdo e € dado baixa no estoque (14).

Na seqiiéncia, as embalagens solicitadas sdo paletizadas e transferidas para a
fabrica (15). A OM ¢ preenchida com as quantidades separadas e solicitadas no sistema

(16). O processo de inventario mensal € realizado de forma obrigatdria (Figura 6).

Planilha de

Relatdrio
»|  Contagem —| 17. Primeira Contagem

de Posicdo de Estoque

As contagens estdo

com as quantidades iguais? 19. Terceira Contagerr

18. Segunda Contagem

r

. 20. Conciliagdo das quantidades
. a4
( Fim )<_ 21. Contagem Cicica [ contadas e em estoque (Sistema)

Figura 6 — Fluxograma do Subprocesso de Inventdrio Mensal.
Fonte: Dados da pesquisa (2015).
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Inicialmente, sdo gerados os relatérios de posi¢do de estoque para as contagens.

Em seguida é montada a planilha de contagem, que € feita de forma cega, possibilitando
uma contagem legitima. Sdo realizadas a primeira e a segunda contagens
simultaneamente (17, 18), sendo que cada equipe inicia em um lado diferente. Apds, as
contagens sdo entregues ao Encarregado, que as compara. Havendo divergéncia, € feita
uma terceira contagem (19), caso contrdrio € realizada a conciliagdo das quantidades
contadas (20). Apds as conciliacdes nos lotes é gerada a contagem ciclica (21) no

sistema.

Diagnostico de Problemas (Entrevista)

As entrevistas seguiram um roteiro previamente definido, sendo realizadas de

forma separada com o sujeito A e sujeito B. As seguintes questdes foram apresentadas:

e Quais sdo as maiores dificuldades para manter o almoxarifado de embalagens

organizado?

Hd problemas de enderegamento e de movimentagdo das embalagens dentro

do almoxarifado?

As instalagdes comportam de forma adequada os materiais estocados?

Existe divergéncia fisica no estoque por causa de métodos inadequados de

movimentagdo e armazenagem de materiais?

Para melhor estruturacdo das respostas, estas foram agrupadas em quatro

segmentos:

a) Organizacdo fisica do Almoxarifado de Embalagens:
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Na maioria das empresas existem limitacdes de espaco fisico e isso ndo é

diferente nesta empresa. Tanto o sujeito A, quanto o sujeito B, afirmam que uma das
dificuldades € a falta de espago, também perceptivel através de observacao feita.

O sujeito A afirma também que outra dificuldade € a indisponibilidade de uma
empilhadeira vertical, a qual facilitaria a organizacdo (o setor dispde apenas de uma
paleteira manual).

O sujeito B complementa ainda com dois fatores relevantes para melhoria, que
seriam o agendamento de recebimento e a retirada de itens obsoletos. O primeiro fator
faz parte das atribuicdes do Sujeito B (responsdvel pelo PCP) e foi identificado que
80% das entregas sdo realizadas nos 10 dultimos dias do més, gerando um
congestionamento de materiais. O segundo fator ocorre porque as embalagens com
avarias ocasionadas pelo fornecedor, mesmo que sejam identificadas dentro da fabrica,
sdo devolvidas para o almoxarifado de embalagens, onde o processo de devolucdo ou

descarte leva certo tempo para ser finalizado, provocando um actimulo destas avarias.

b) Enderecamento e Movimentagdo do Estoque:

Conforme as respostas dos sujeitos A e B, a empresa nao trabalha com um sistema
de enderecamento, o qual seria primordial para facilitar a localizacio de uma
determinada embalagem.

A empresa possui uma enorme dificuldade no que diz respeito 2 movimentacao do
estoque. Como os sujeitos A e B responderam, o espaco limitado dificulta a
movimentacdo e a falta de equipamento compromete a movimentagdo, o recebimento, a
armazenagem e a entrega das embalagens para a fabrica.

Como informado em a), o almoxarifado s6 dispde de uma paleteira manual, porém
trabalha com armazenagem vertical através de estantes porta-paletes e com este
equipamento se torna impossivel fazer esse tipo de armazenagem. Para poder estocar as
embalagens - todas paletizadas -, nas estantes € solicitado o empréstimo de uma

empilhadeira vertical a fabrica. Porém, na maioria das vezes, ndo ha disponibilidade
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desta, entdo as embalagens sdo armazenadas nos corredores € na entrada do

almoxarifado.
O sujeito A informou que a empresa estd estudando a possibilidade de compra ou
locacio de um equipamento de movimentagdo para atender as necessidades do

Almoxarifado.

c) Instalagoes do Almoxarifado de Embalagens.

As respostas de ambos os sujeitos foram superficiais, visto que o sujeito A nao
especificou as dificuldades encontradas e o sujeito B focou na questao do espago.

Através da observagdo feita foi possivel perceber que a estrutura fisica contém
problemas como: paredes rachadas; goteiras; piso desgastado (e inadequado para
equipamentos de movimentacdo); localizacdo inapropriada (proximo ao vestidrio);
temperatura ambiente inadequada e iluminacdo precdria. Todos esses fatores podem
interferir na vida 1til das mercadorias estocadas e gerar nao conformidades, podendo ser
condenadas pelo setor da qualidade. Vale salientar que as embalagens tém contato

direto ou indireto com o produto acabado.

d) Divergéncia Fisica no Estoque:

Esta empresa encontra dificuldades em manter o estoque “batendo”, geralmente
ocorrendo divergéncia entre as quantidades fisica e contdbil registrada. Segundo o
sujeito A, a empresa atribui a responsabilidade desse problema ao fato de pessoas
estranhas ao almoxarifado terem acesso a este no turno da noite e nos finais de semanas,
quando precisam retirar material, assim comprometendo o monitoramento.

O sujeito B complementa com dois outros fatores: nas sextas—feiras sao
solicitadas embalagens para produ¢do no sibado e domingo e, devido a grande
quantidade solicitada, a fabrica ndo comporta tudo nas estantes, pois armazena também
o produto acabado. O fato de separar as embalagens e ndo transferir fisicamente a

quantidade total dificulta o controle de estoque, pois os almoxarifes nao fazem o
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acompanhamento no final de semana, aumentando a possibilidade de uma transferéncia
indevida.

O outro fator mencionado pelo Sujeito B é a falta de atencdo das pessoas
envolvidas no recebimento, separacdo e saida das embalagens. A divergéncia pode ser
gerada pelo fornecedor, pois 0 mesmo pode enviar quantidades diferentes da faturada e
se faz necessdria bastante atencdo no momento do recebimento para identificar essa
situagdo.

A divergéncia no estoque pode ser gerada também no momento em que se
entregam as embalagens para a fabrica, quando os colaboradores utilizam calculadoras
de segunda linha. As diferencas no estoque serdo contabilizadas no momento do
inventdrio mensal, onde sdo confrontadas as quantidades contébeis e fisicas.

Nas entrevistas realizadas também foi feito o seguinte questionamento: “Em sua
opinido quais medidas podem ser tomadas para melhorar as diversas limitagdes do
processo de armazenagem?”. O sujeito A respondeu: “Primeiramente, o aumento da
equipe, a compra de uma empilhadeira para ficar somente a disposicdo do setor, novos
procedimentos de retirada de material dentre outros, sdo alguns dos pontos que
precisariam ser melhoradas para melhor armazenar e controlar o almoxarifado de
embalagem como também para atender as necessidades da Fdbrica".

Ja o sujeito B respondeu: “Adquirir confiabilidade dos fornecedores quanto as
datas de entregas dos materiais; reduzir os volumes dos pedidos;, comprador
corporativo interagir mais com a unidade, ao fazer as negociagoes de compras (compra
lote mdximo para conseguir reducdo de preco); lead time de alguns fornecedores muito
alto, forcando estoque alto para suprir até proximas entregas, Verificar compra ou
aluguel de equipamentos; Melhorar agendamento dos recebimentos de materiais;
Solicitar altera¢do do hordrio de trabalho do pessoal do almoxarifado para
atendimento aos sabados”.

Conforme a resposta fornecida, se faz necessdrio aumentar o quadro de
colaboradores do setor de almoxarifado, para que se possa deixar uma equipe apenas no
almoxarifado de embalagem e suprir as demandas, principalmente o atendimento no

sdbado. Em relacdo a novos procedimentos, estudar uma forma de tornar mais eficientes
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todos os procedimentos que envolvem a armazenagem e compra de uma empilhadeira

estaria incluso nesses novos procedimentos, pois tornaria mais eficiente as atividades
afins.

Focalizando no planejamento de compra é de extrema importincia enxugar o
estoque, onde através de observacao e informagdes passadas pelo Sujeito B, verificou-se
que existem embalagens hd meses sem movimentacdo e sem previsdo de consumo, e

embalagens com quantidades além do necessario.

Andlise de Melhorias do Processo

Através da andlise de processo e observacdo in loco das atividades de
armazenagem foi possivel perceber que a empresa necessita realizar varios ajustes para
tornar mais eficiente seu processo de armazenagem. Essas melhorias estdo elencadas da

seguinte forma:

a) Aquisi¢do de novo equipamento de movimentagdo.

A auséncia do equipamento de movimentagdo é uma das causas para tornar as
atividades de armazenagem e controle de estoque mais complicadas. E necessdrio fazer
a aquisicdo de uma empilhadeira elétrica com urgéncia, para uso exclusivo do
almoxarifado de embalagens.

No recebimento, ndo se precisaria solicitar a expedicdo empréstimo de
equipamentos. Os filmes paletizados, assim que recebidos, iriam para estantes,
independente do andar, evitando-se que fossem colocados nos corredores e colocando-
se os filmes com a data de validade mais proxima de forma ordenada.

A auséncia dos paletes nos corredores facilitaria a movimenta¢do dentro do
armazém e a limpeza do ambiente e das embalagens. A separacdo de embalagens para a
producdo tornaria o processo mais agil e mais seguro. Os filmes que estivessem nos

andares mais altos dos porta-paletes seriam baixados, e em seguida retiradas as

quantidades necessdrias, que seriam postas de volta na estante. Esse procedimento
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diminuiria os riscos de acidente de trabalho e diminuiria o tempo de separacdo e entrega

de embalagens para a fabrica.

b)  Modificacdo e ampliacdo nos Porta—Paletes.

Os porta-paletes ndo possuem uma base para sustentar os paletes nos primeiros e
segundo andares. Como informado pelo Sujeito B, vem ocorrendo aumento na produgdo
de produtos acabados, devido a aquisicdo de novas marcas e variedades,
consequentemente aumentando o estoque de embalagens e tornando-se necessdria a

colocagdo de novos porta-paletes para melhor armazenar os filmes paletizados.

c) Ampliacdo e reforma na estrutura fisica no armazém:

Como o armazém se encontra com problemas estruturais, sugere-se realizar uma
reforma nas paredes e consertar as goteiras, pois em periodos de chuvas estas trazem
grandes transtornos devido ao risco de molhar as embalagens e danificar o piso.

Indica-se também a constru¢cao de um novo piso, pois o atual ndo é apto para a
atividade feita no armazém, sendo que as rodas das empilhadeiras riscam o piso e
causam desniveis. Como o armazém € préximo aos vestidrios se faz necessario fechar as
aberturas entre as paredes e o teto, evitando contaminag¢do através do odor e da poeira.
Sugere-se o aumento do espago fisico de forma horizontal e vertical para melhor

condicionar os filmes paletizados e evitar a superlotacdo em determinados periodos.
d) Colocag¢do de uma equipe para acompanhamento didrio no armazém;
Devido a alta demanda de recebimento e saida de embalagens é fundamental que
haja uma equipe designada para realizar atividades afins, diariamente, como a limpeza,

organizagdo, contagem, movimentacao, separagdo e entrega.

e) Romaneio para saida de embalagens por cada bobina retirada;
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Segundo o Sujeito A, se faz necessdrio colocar em pratica o uso assiduo do

romaneio, onde se registra individualmente cada bobina retirada do palete. Caso haja,
apdés o somatério das baixas, alguma divergéncia entre a quantidade informada pelo
fornecedor e a quantidade encontrada, se poderd identificar a origem do problema para
se tomar as medidas cabiveis. Esta atividade ird elevar o tempo de separacdo de
materiais, mas levando em consideracdo o custo-beneficio, certamente € vidvel, pois se
evitariam ajustes na contagem ciclica.

A empresa iniciou seu processo fabril com duas linhas de produgdo, mas com o
passar do tempo foram instaladas mais duas linhas e até o final de 2015 pretende-se
iniciar mais outra. Além do aumento na produ¢do, aumentou-se também a variedade de
produtos e de embalagens. Levando-se em consideragdo que o almoxarifado continua
com 0 mesmo espago e estrutura, o atendimento a fabricacdo piorou.

O Quadro 1 resume os problemas identificados e as sugestdes de melhoria dadas.
Algumas medidas simples de melhoria poderiam resolver alguns dos problemas
imediatamente, visto que precisariam de pouco recurso financeiro e tempo. Outras

medidas poderdo ser colocadas em or¢camentos futuros e aplicadas gradativamente.

5. CONSIDERACOES FINAIS

O presente trabalho identificou problemas e potenciais melhorias no processo de
armazenagem de uma empresa alimenticia. Através do estudo realizado foi possivel
perceber a importancia da armazenagem dentro das empresas, principalmente aquelas
que demandam de grande variedade e quantidade de materiais, impactando no controle
de estoque, na qualidade dos produtos e servicos, no recebimento e saida das

embalagens para producao.
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Quadro 1 — Identificagc@o de problemas e sugestdes.

. Sugestdes
Problemas Identificados g
Sujeito A Sujeito B Autor
Reduzir os volumes de
pedidos; Ajustar Lead
time de alguns
fornecedores muito Ampliacdo das Estantes;
Ampliacdo das alto, forcando estoque | Ampliacdo do espaco fisico;
a) Falta de espaco. pHag sando estoqu phag pago st
estantes. alto p/ suprir até Enxugar o estoque; Eliminar os

préximas entregas; itens obsoletos.
Eliminar os itens
obsoletos dentro do
estoque;

b) Auséncia d C d . N . .

) yusenciade ompra de Verificar compra ou Aquisicdo de uma Empilhadeira
equipamento préprio de | empilhadeira . .
- - . aluguel de Vertical nova para uso exclusivo
movimentacio exclusiva para o .
. . equipamentos. do setor
empilhadeira. setor.

¢) O planejamento da
programacdo do
recebimento.

Reduzir o volume de
pedidos; Adquirir
confiabilidade dos
fornecedores quanto as
datas de entregas dos
materiais;

Reorganizar as datas de entrega
das embalagens.

d) Auséncia de
enderecamento.

Implantar fisicamente e no
sistema o enderecamento para
facilitar a localizacdo de um
determinado palete.

e) M4 condicdes fisicas
do Almoxarifado de
Embalagens.

Fazer uma reforma geral na
estrutura fisica.

f) Divergéncia no

Aumento na
quantidade de
colaboradores para

Colocar colaboradores fixos no
almoxarifado de embalagens;
detectar diferenca do peso
faturado para o peso fisico no

entrega das embalagens
para a Fébrica de
Massas.

procedimentos da

retirada de material.

pessoal do
almoxarifado para
atendimento aos
sébados.

estoque. melhor momento do recebimento; Proibir
acompanhamento. saida de embalagem fora do
horério de expediente.
Solicitar alteracdo do . .
2) O dia e hordrio de horério de trabalho do Realizar en.t regas nos dias de
Novos sabado; Evitar saida de

embalagem apds a separacio feita
pelos colaboradores do
almoxarifado.

Fonte: Dados da pesquisa (2015).

Analisando os dados coletados chegou-se a conclusao que a falta de equipamento

de movimentacdo (empilhadeira elétrica) traz maiores transtornos para execugdo de

vérias atividades, como no recebimento, acondicionamento das embalagens dentro do
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e
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almoxarifado, movimentacdo interna, saida das embalagens para producdo e no
inventdrio fisico, onde a divergéncia no estoque pode ser gerada por falta organizacao
na colocacdo dos filmes paletizados nas estantes.

A empresa necessita rever seus processos de armazenagem no que diz respeito ao
almoxarifado de embalagem e estudar uma forma de viabilizar as sugestdes de

melhorias citadas e que a mesma possa ter retorno a curto e longo prazo.
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