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Resumo:

O presente estudo objetivou a andlise ergondmica do layout de uma academia na cidade de
Cataguases/MG para a elaboracdo de uma adequagdo dos espagos utilizados obedecendo as
normas ergondmicas. Para isso, foram realizadas visitas técnicas para a retirada de medidas da
drea, do ruido, da luminosidade e da temperatura desta academia. Para este estudo considerou-se
a quantidade de aparelhos dispostos nas salas e através dos dados coletados, realizaram-se
célculos para determinac@o de espacgos para espera entre aparelhos e a quantidade de aparelhos
para a drea disponivel, visando maior conforto e seguranca de todos os frequentadores.
Concluiu-se que, o espaco € muito restrito e o layout ndo é apropriado o que poderia ser

melhorados de acordo com as normas sugeridas.
Palavras Chave:

Academia.Ergonomia.Segurancga.

1. Introducio

A Ergonomia, de acordo com Barbosa Filho (2011 apud SILVEIRA e
SALUSTIANO, 2012), é a ciéncia do conforto humano que busca o bem-estar, a
promoc¢do da satisfacdo do trabalho, a maximizacdo da capacidade produtiva e a
maxima seguranca ao ser humano. Sua importancia é devida a contribuicdo para a

ascensdo da segurancga, bem-estar das pessoas e consequentemente garantindo a eficacia

27, 28 e 29 de Maio de 2015 - Jodo Pessoa - Paraiba




[1I Simposio de Engenharia de Produgao

GESTAO DE INFORMAGOES COMO APORTE DE COMPETITIVIDADE PARA ORGANIZAGOES PRODUTIVAS

de todo sistema envolvido.

No Brasil, a Ergonomia ganhou destaque em virtude das exigéncias da Norma
Regulamentadora do Ministério do Trabalho e Emprego, a NR-17. Deve-se considerar
alguns fatores que, de acordo com o grau de intensidade interferem no rendimento das

pessoas. Estes fatores s@o classificados como:
— Aspectos técnicos: iluminagdo, acustica, temperatura interna;
— Materiais: moveis, arquivos, equipamentos;

— Aspectos psicolégicos: definicio dos espagos, agrupamento de pessoas,

comunicacdo humana, configuragdes do layout.

A observacdo e obediéncia das especificagdes relacionadas com ruido,
temperatura, iluminacdo e layout sdo fundamentais para se buscar firmeza, conforto e

produtividade do ser humano e equipamentos.

Conforme Evans (2007 apud MASSUCATO, 2010), uma academia é o local
onde os praticantes de musculacio executam exercicios, através de varios equipamentos
e pesos livres para que possam exercitar cada muisculo do corpo. Portanto, para uma
academia atender as requisi¢cdes ergondmicas, 0s equipamentos e layout devem ser
adaptados as caracteristicas dos espacos disponiveis e as antropométricas dos
frequentadores, objetivando promover o equilibrio biomecénico, reduzir as contracdes
estaticas da musculatura e o estresse geral. Com isso, € possivel garantir a satisfacao, a

seguranca e o aumento da produtividade.

Prado (2000) considera que aparentemente tudo pode estar normal, mas
acidentes acontecem desde inocentes brincadeiras, até mesmo por materiais deixados no
ambiente apds o uso ou que ainda serdo utilizados. Na configuracdo do layout deve-se
sempre levar em consideracdo a forma que os aparelhos estdo dispostos nas salas e

proporcionando a seguranga dos usudrios, instrutores e funciondrios.

Partindo deste pressuposto, o objetivo foi a realizagdo de um estudo ergonémico
em uma academia visando analisar possiveis riscos a satde, conforto e seguranga, assim

como verificar a drea da academia, sua quantidade de aparelhos e se suas disposicoes

aduiilia
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atendem as normas estabelecidas, a seguranca e aos espacos individuais.

2. Metodologia

A pesquisa foi desenvolvida em uma academia de musculagao de médio porte,
localizada no municipio de Cataguases - MG. A empresa possui 33 equipamentos
distribuidos em trés dreas. Tem como missdo, superar as expectativas a partir de
solucdes inovadoras em atividades fisicas e formacao profissional, visando o aumento
de desempenho pessoal e institucional de seus clientes. Sua visdo € ser reconhecida
como empresa de exceléncia em prestacdo de servicos e formagdo profissional
no mercado de atividades fisicas ajudando a construir uma sociedade melhor. A
academia em estudo apresenta como valores: compromisso, cooperagdo, €tica, evolugao
pela critica, fundamentacdo cientifica, humildade, respeito as divergéncias,

lucratividade, responsabilidade socioambiental, verdade e transparéncia.

A metodologia adotada baseou-se primeiramente em um estudo descritivo de
cardter diagnoéstico relacionado as relagdes ergondmicas sobre o ambiente de uma

academia de musculacao.

Para o desenvolvimento deste estudo, foram realizadas pesquisas bibliogréficas,
baseadas em literaturas nacionais e internacionais (livros, revistas, artigos, normas),

com propdsito de buscar bases tedricas a sustentagdo dos dados encontrados.

Para a avaliacio da academia de musculacdo preparou-se uma andlise
ergonomica do local e da disposi¢do dos equipamentos. Os procedimentos adotados
seguiram o predisposto na NR-12 (Mdéquinas e Equipamentos) e na NR-17

(Ergonomia).

Na NR-12, item 12.1.2, diz que as dreas de circulacdo e os espagos em torno de
maquinas e equipamentos devem ser dimensionados de forma que o material, os
trabalhadores e os transportadores possam movimentar-se com seguranca. J4 no item
12.1.4, encontramos que a distancia minima entre maquinas e equipamentos deve ser de

0,60m (sessenta centimetros) a 0,80m (oitenta centimetros).
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No Brasil, a NR-17, item 17.4.1, trata que todos os equipamentos que compdem
um posto de trabalho devem estar adequados as caracteristicas psicofisioldgicas dos

trabalhadores e a natureza do trabalho a ser executado.

Os aspectos ergondomicos descritos referem-se as situagdes de trabalho em geral.
Relaciona-se o fato de que em uma academia de musculacio os cuidados com a
ergonomia devem estar frequentes, tanto para os clientes quanto para os funcionérios e
professores, ja que todos os frequentadores estdo sujeitos aos mesmos agentes, tais
como: a disposi¢do dos aparelhos; a organizacdo dos espacos; os ruidos; a iluminagdo
para evitar fadiga visual; aparelhos com regulagem de altura do assento e encosto para
melhor adaptar-se ao individuo, que por sua vez, deve colaborar com uma postura

adequada.

A coleta de dados foi realizada pelos pesquisadores, onde solicitou-se ao
responsavel autorizacdo para observacdo, coleta e andlise das informagdes. A
concretizagdo do estudo realizou-se por meio de visitas técnicas ao local no horério de
18 horas as 19 horas, durante um periodo de 23 dias, para aferi¢cdo e andlise dos dados
de temperatura, ruido, luminosidade, arranjo fisico disponivel, quantidade e localizagcdo

de equipamentos.

Para a mensuragdo do espaco, contou-se com o apoio do professor responsavel
no hordério das visitas técnicas. A principio foi realizada a medi¢ao das areas, em metros
quadrados (m?), das trés salas de realizacdo de exercicios, com o auxilio de uma trena
(ZAAS Precision Alta Qualidade®), os dados foram anotados e as fotos dos mesmos
foram retiradas com o auxilio de um celular Sony Xperia SP®. A afericdo do ruido no
local, em decibéis (dB), foi medida através do aplicativo para celular Decibelimetro

Sound Meter.

Para a avaliacdo do nivel de luminosidade nas salas de pratica de exercicio em
lux, utilizou-se a aplicativo Luximetro Lux Meter. E a medicdo da temperatura, em
graus Celsius (°C), deu-se por meio do Termo-Higrometro Minipa® do modelo MT-

242.

A amostra estudada foi analisada através de estatistica descritiva, com calculos
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de média e desvio padrdo das varidveis: ruido, temperatura e luminosidade. Para estes

calculos utilizou-se o Microsoft Office Excel 2010.

As informagdes especificas, referentes a arranjo fisico disponivel, quantidade e
localizagdo de equipamentos, foram obtidos através dos célculos das dreas propicias
para cada usudrio da academia, adaptado dos parametros antropométricos propostos por

Panero e Zelnik (2001).

3. Resultados e Discussao

Para estudo, os espacos da academia foram considerados em trés dreas: Area 1
(sala de bicicleta e esteira), Area 2 (sala de treinamento funcional) e Area 3 (sala de

Musculagdo), possuindo uma 4rea total de 200m?2.

A drea 1 (figura 1) é constituida de 3 esteiras, 6 bicicletas ergométricas e 1

bicicleta spiner.

Figura 1 — Area 1 (Bicicletas e Esteiras).

Fonte: Os autores
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A drea 2 (figura 2) possui acessorios para treinamento funcional, como

caneleiras, TRX, jump, step, spaldar de alongamentos e bola suica.

Figura 2 — Area 2 (Treinamento Funcional aerébico).

Fonte: Os autores

Na drea 3 (figura 3) observou-se uma grande concentragdo de aparelhos (23 ao

todo) para diversos tipos de exercicios.

Figura 3 — Area 3 (Sala de Musculagao).
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Fonte: Os autores

3.1. Ruido

Observa-se muito a utilizacdo de musica em academias, segundo lida (2000), a
musica de fundo tem sido recomendada como um meio de quebrar a monotonia, reduzir
a fadiga, melhorar o rendimento do trabalho e minimizar os indices de acidentes.
Contudo, para o estudo de caso, observa-se que a utilizacdo da musica, produz efeito de
animacdo aos alunos, tanto para os usudrios diretos, como para os indiretos

(professores).

Conforme estabelece a NBR 10152/1987 — Niveis de ruido para conforto
acustico, os ambientes utilizados como pavilhdes fechados para espetdculos e atividades
esportiva devem apresentar niveis em torno de 45-60 dB, sendo que o valor inferior (45)
representa o nivel sonoro para conforto, enquanto que o valor superior significa o nivel

sonoro aceitavel para a finalidade.

Na Tabela 1 € possivel verificar que nenhuma das dreas atende a norma, uma vez
que, todos os valores obtidos sdo superiores a 60 dB, portanto, recomenda-se aos
empresdarios a redu¢do do volume das miusicas e em areas de musculagdo € indicado o

uso de pisos de alta resisténcia, como PVC e emborrachado, sdo estes os mais
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apropriados, existe esta necessidade simplesmente por que neste local ¢ comum o
contato de materiais metédlicos, a queda de pesos e anilhas. Com equipamentos
emborrachados, ird isolar o contato entre os materiais evitando o seu contato com isto o

nivel de ruido ao manuseio serd significativamente inferior.

Tabela 1 — Ruidos medidos em decibéis nas trés areas de estudo

Areal Area2 Area3

Miximo 82 89 93
Minimo 68 77 76
Média 75,4 82,7 85,2

Desvio Padrao 3,602 3,407 4,545

Fonte: Os autores

3.2. Luminosidade

De acordo com Mello e Senzi (2014), a luz estd relacionada a liberacdo de
energia, produtividade e empenho. Assim, algumas atividades como musculagdo e
natacdo precisam de iluminacdo mais intensa, pois quanto mais claridade, maior a

disposi¢do para atividade fisica.

A intensidade minima da ilumindncia dos postos de trabalho deve ser mantida
dentro dos valores recomendados pela Norma Brasileira NBR 8995-1, que prevé

iluminancia ideal acima de 300 lux.

E, como pode ser analisada na tabela 2, nas trés salas, a luminosidade minima
encontra-se ideal, uma vez que o minimo exigido € de 300 lux, o que proporciona maior

conforto visual ao usuario.

Tabela 2 — [luminancia medida em lux nas trés areas de estudo

Areal Area2 Area3

Maixima 975 901 875
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Minima 928 827 834

Média 945,3  885,7 856,3

Desvio Padrao 11,4 176 124

Fonte: Os autores

3.3. Temperatura

A zona de conforto térmico € delimitada entre as temperaturas efetivas de 20°C a
24°C. As diferencas de temperatura presentes num mesmo ambiente ndo devem ser
superiores a 4°C. O homem possui mecanismos interno que regulam a temperatura
corporal em torno de 37°C, fazendo com que o corpo fique aquecido e disposto para o

trabalho, independente da temperatura externa (IIDA, 2000).

Segundo Soto (1993) as temperaturas extremas tem influéncia sobre a
quantidade e qualidade do trabalho que o homem pode realizar, como também sobre a
forma em que possa fazé-lo. A variacdo da temperatura em mais de 5°C, pode

representar risco para a saude.

Como se observa na tabela 3, a temperatura dos ambientes deve ser regulada,
pois se encontram fora da faixa de conforto térmico, podendo ocasionar assim um maior

desconforto e cansago ao executar os exercicios fisicos.

Tabela 3 — Temperatura medida em °C em area compartilhada pelas trés salas

Areal Area2 Area3

Maximo 41,0 39,0 39,7
Minimo 23,4 24,1 21,1
Média 31,5 30,9 29,5

Desvio Padrdao 5,17 3,407 4,545

Fonte: Os autores
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3.4. Layout

E importante frisar que hd necessidade de uma 4rea de seguranca em torno dos
aparelhos, para que, em caso de falha técnica ou mau uso, seja assegurada a integridade
fisica de seus usudrios. Outro ponto que deve ser levantado € que, se houver necessidade
de espera em algum aparelho, uma drea de espera segura deve ser criada, levando em

consideracgdo o raio de utilizacao do aparelho.

As decisdes de arranjo fisico sdo muito importantes, pois podem refletir
diretamente no desempenho da empresa e na satisfacdo do cliente. Slack (2009 apud
SILVA e RENTES, 2012) destacam algumas das razdes praticas que tornam as decisoes
sobre layouts importantes: organizar o arranjo fisico € frequentemente uma atividade
dificil e de longa duracdo devido as dimensdes fisicas de recursos de transformacdo
movidos; e o rearranjo fisico de uma operacdo existente pode interromper seu

funcionamento suave, levando a insatisfacdo do cliente ou perdas na produgdo.

3.4.1. Analise da relacio area disponivel x niimero de usuarios

Com base em Panero e Zelnik (2001), adotou-se um percentil médximo de 95
para homens, uma vez que, as dimensoes maximas sao dos homens. Conforme podem
ser observados no quadro 1, os valores a serem utilizados para comprimento e largura

sd0 232,4 cm e 172,7 cm, respectivamente.

Quadro 1 - Dimensdes para bracos estendidos sobre a cabeca e para as laterais

Partes Centimetros
Bragos estendidos sobre a cabega Percentil 5 - 203,2
(homens) Percentil 95 -232,4

Bracos estendidos sobre a cabeca
(mulheres) Percentil 5 - 190,5
Percentil 95 - 221,0
Largura com os bragos estendidos
lateralmente (homens)
Percentil 5 -147,3

Largura com os bragos estendidos Percentil 95 - 172,7
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lateralmente (mulheres)
Percentil 5 - 137,2

Percentil 95 -193,0

Fonte: Panero e Zelnik (2001)

Area individual = comprimento x largura
Area individual = 2,324 x 1,727 = 4,01 m?
Area 1

Area total 1 = 29,80 m?

Area dos aparelhos = 9,13 m?

Area disponivel = 29,80 — 9,13 = 20,67
Area disponivel = 20,67 m?

Com o valor obtido foi possivel estimar o nimero maximo de usudrios a

ocuparem essa area.
N° de usuarios em espera = 20,67 / 4,01 = 5,15
N° de usuarios em espera = 5 pessoas

Logo, como essa area possui 10 aparelhos e considerando que todos estejam em
uso, pode-se estimar um nimero maximo de 15 pessoas ocupando a drea total 1, sendo

10 pessoas utilizando os aparelhos e mais 5 em espera.
Area 2
Area total 2 = 26,37 m?
Area dos aparelhos = 2,10m?
Area disponivel = 26,37 — 2,10 = 24,27

Area disponivel = 24,27 m?
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Com o valor obtido foi possivel estimar o nimero méiximo de usudrios a

ocuparem essa area.
N° de usudrios em espera = 24,27 / 4,01 = 6,05
N° de usudrios em espera = 6 pessoas

Logo se pdde estimar um nimero maximo de 6 pessoas ocupando essa drea, uma

vez que a mesma ndo possui aparelhos fixos.
Area 3
Area total 3 = 77,7 m?
Area dos aparelhos = 36,71 m?2
Area disponivel = 77,7 — 36,71 = 40,99
Area disponivel = 40,99 m?

Com o valor obtido foi possivel estimar o nimero maximo de usudrios a

ocuparem essa area.
N° de usudrios em espera = 40,99 / 4,01 = 10,22
N° de usudrios em espera = 10 pessoas

Logo, como essa area possui 23 aparelhos e considerando que todos estejam em
uso, pdde-se estimar um nimero maximo de 33 pessoas ocupando essa area, sendo 23

utilizando os aparelhos e mais 10 em espera.

Conforme andlise visual realizada no momento da coleta de dados, o espaco
entre os equipamentos € inadequado, uma vez que, ndo ha uma distancia minima de
0,60 m entre eles, conforme rege a NR—12.1.4. Levando em consideracdo as dimensoes
médias dos equipamentos, comprimento de 1,33 m e largura de 1,20 m, pode-se calcular

a drea média dos aparelhos.
Area média de um aparelho = 1,33 x 1,20 = 1,60 m?

Area de seguranca = Distancia min. x comp. médio dos aparelhos x total de

aparelhos
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Area de seguranca = 0,60 x 1,33 x 23 = 18,35 m?
N° de aparelhos = 18,35/ 1,60 = 11,47 aparelhos

Para que haja seguranca, propde-se a retirada de 11 aparelhos dessa drea, a fim
de se obter um espaco livre para o trifego de pessoas, de modo a proporcionar maior

conforto aos usudrios, além de evitar acidentes.

Com base na retirada dos aparelhos da area 3, pode-se estimar novos valores

para o nimero maximo de usudrios a ocuparem a mesma.
Area total 3 = 77,7 m?
Nova édrea dos aparelhos = 19,15 m?
Nova érea disponivel = 77,7 — 19,15 = 54,75 m?

Com o valor obtido foi possivel estimar o nimero miximo de usudrios a

ocuparem essa area.
N° de usudrios em espera = 54,75 / 4,01 = 14,43
N° de usudrios em espera = 14 pessoas

Logo, como essa drea possuird 12 aparelhos e considerando que todos
estejam em uso, pdde-se estimar um nimero maximo de 26 pessoas ocupando essa area,

sendo 12 utilizando os aparelhos e mais 14 em espera.

Com base nos cdlculos realizados, foi possivel fazer uma andlise do
nimero ideal de usudrios que a academia suporta atualmente e uma estimativa apds a
retirada dos aparelhos, levando em consideracdo o maximo de conforto e bem estar dos

usuarios.

3.4.2. N’ de usudrios atualmente x Estimativa pés-modificacoes
Atualmente
N° de usudrios em espera = area total disponivel / area individual

N° de usudrios em espera = (Al + A2 + A3)/ (4,01)
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N° de usudrios em espera = (20,67 + 24,27 + 40,99) / (4,01) = 21,43
N° de usudrios em espera = 21 pessoas

Como a academia possui 33 aparelhos no total, levando em consideragao uma
situacdo em que todos eles estejam em uso, chegou-se a conclusdo de que o niimero
maximo de usudrios da academia é 54 pessoas. Sendo 33 nos aparelhos e 21 fazendo

exercicios de solo ou em espera.

N° total de usudrios = (N° de usudrios nos aparelhos) + (N° de usudrios em

espera)
N° total de usudrios =33 + 21 =54
N° total de usudrios = 33 + 21 = 54 pessoas

Com base nos célculos realizados, pode-se perceber que, os aparelhos estdo
dispostos de forma inadequada, uma vez que, ndo hd uma distancia minima de 0,60m
(sessenta centimetros) entre os mesmos, conforme regulamenta a NR-12, item 12.1.4.
Os usudrios em espera ficam dispostos entre os aparelhos, de modo que obstruem o

acesso e interferem na transicao.
Pés-modificacdes
N° de usudrios em espera = area total disponivel / drea individual
N° de usudrios em espera = (Al + A2 + A3)/ (4,01)
N° de usudrios em espera = (20,67 + 24,27 + 54,75) / (4,01) = 24,75
N° de usudrios em espera = 24 pessoas

Como a academia possuirad 22 aparelhos no total, levando em consideracao uma
situac@o em que todos eles estejam em uso, chegou-se a conclusdo de que o nimero
maximo de usudrios da academia serd 46 pessoas. Sendo 22 nos aparelhos e 24 fazendo

exercicios de solo e/ou em espera.

N° total de usudrios = (N° de usudrios nos aparelhos) + (N° de usudrios em

espera)
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N° total de usuarios =22 + 24

N° total de usudrios = 46 pessoas

4. Consideracoes Finais

A partir dos dados obtidos no presente estudo e de acordo com o espaco
disponivel, conclui-se que a quantidade de aparelhos na academia € superior ao
estabelecido pela NR-12. Portanto, a solucdo recomendada foi a remoc¢do de 11
equipamentos, de modo a oferecer maior conforto e seguranga aos frequentadores.
Entretanto, com a retirada destes aparelhos poderd ocasionar transtornos financeiros aos

proprietarios.

Alternativas como, realizacdo de rodizios, organizacdo dos professores em
relacdo ao tempo de alunos nos aparelhos, respeitando as repeticdes e as pausas para
descanso ou mesmo a substitui¢do de alguns exercicios por outros, nao interferindo nos
objetivos dos clientes, podem ser oferecidos pela academia para proporcionar maior

eficiéncia e conforto.

Enfim, tornou-se pertinente a preocupacdo deste estudo com a organizagdo do
layout da academia, sendo que durante a elaborac@o do projeto, aspectos como areas de
circulacdo, seguranca e espera, muitas vezes ndo sdo considerados, levando-se em conta
apenas a conquista do maior nimero de clientes possivel, demonstrando assim que, nem

sempre quantidade € sindonimo de qualidade.

Vale ressaltar que, a NR-12 ndo foi estabelecida para disposicdo de
equipamentos de uma academia de musculagdo. Portanto, através deste estudo, percebe-
se a necessidade de um estudo mais aprofundado para estabelecimento de uma norma

em concepg¢ao de academias.

Estas andlises ergondmicas sdo sempre importantes de se enfatizar ao realizar
qualquer tarefa, as chances de possiveis erros sdo bem menores e aspectos como satde e
seguranca sao sempre primordiais. Vale ressaltar que as normas de seguranca e 0s

fatores ambientais sdo de extrema importancia. Assuntos como, conforto térmico,
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medi¢cdo de ruido e iluminagdo, devem ser tratados com alto grau de prioridade em

trabalhos futuros relacionados ao ambiente de academias.
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