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Resumo:

Considerando que a forma de distribuicdo dos custos aos produtos e/ou servigos € uma
das preocupagdes latentes desde o final do século XX, o presente trabalho se propde a
aplicar o método de custeio Time Driven ABC em uma empresa do ramo de prestacdo
de servicos contébeis a fim de identificar dificuldades e/ou vantagens na implantacdo do
método. Para isso, adotou-se uma pesquisa aplicada quanto aos fins e participante
quanto aos meios. Os resultados indicam dificuldades na determinacdo das equacdes de
tempo, principalmente em funcdo das atividades serem incoerentes. Porém, concluiu-se
que o método € de fécil aplicacdo e flexivel e, ao ser implantado ao ramo de prestacdao
de servigos contdbeis, pode gerar vantagem competitiva para a empresa.

Palavras Chave:

Método de custeio. Time Driven ABC. Distribui¢do dos custos

1. Introducao

A globalizacdo e a competi¢do entre as empresas fazem com que a tomada de decisdo se
torne um evento complexo, sendo indmeras as variaveis que devem ser consideradas no
processo decisorio. Uma varidvel de grande valia € o custo, o valor gasto na fabricagdo
dos bens e servigos. A escolha do melhor método para determiné-lo de forma “justa” e,
ao mesmo tempo, manter a racionalidade dos controles mediante ao porte da empresa e

as especificidades do seu ramo de negdcios € o grande desafio nos tempos atuais.

Calcular e acompanhar o comportamento dos custos, de acordo com Hoozée, Vermeire
e Bruggeman (2009), deve ser um exercicio constante a fim de manter a

competitividade, garantir a lucratividade, a vantagem a longo prazo e, sobretudo,
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garantir que os custos dos produtos e servicos ndo superem os precos de mercado.

No inicio do século XX, os processos industriais passaram por profundas mudangas o
que fez com que os empresdrios percebessem que os sistemas de custeios tradicionais
ndo conseguiam traduzir de forma fiel os custos aplicados aos produtos. O método do
Custeio Baseado em Atividades (ABC) foi pensado para suprir essas novas
necessidades, sendo apresentado pelos professores Robert Kaplan e Poter, trouxe

consigo a resolucdo de problemas evidenciados nos sistemas tradicionais.

Apesar de sua proposta de valor atraente, no entanto, 0 ABC n@o foi universalmente
aceito. Em uma pesquisa anual da adocdo de ferramentas de gestio, o ABC ¢
classificado abaixo da média, com apenas 50 por cento de adocdo. Algumas empresas
ndo adotaram o ABC, ou abandonaram a ferramenta por causa da resisténcia
comportamental e organizacional que acompanha qualquer nova ideia. Mas, grande
parte da resisténcia a ado¢do e manutencio ABC era racional e justificada devido a
complexidade de implantacdo e alto custo de manutencdo (KAPLAN; ANDERSON,
2007b).

O ABC se torna um método caro para ser construido em razdo da base de dados
necessdria para aplicacdo do sistema e, segundo 0s mesmos autores, complexo de
sustentar e dificil de modificar. As pessoas também questionavam a exatiddo das
atribuicdes de custos com base em estimativas subjetivas dos individuos das
percentagens de seu tempo gasto em varias atividades (DALCI; TANIS; KOSAN, 2010;
DEMEERE; STOUTHUYSEN; ROODHOOFT, 2009; KAPLAN; ANDERSON,
2007a; TSE; GONG, 2009).

Cientes deste problema, em 2004, os pesquisadores Kaplan e Anderson sugerem uma
nova metodologia para o ABC, que se chama Time Driven ABC, ele simplifica a
metodologia do seu antecessor quando descarta o primeiro estdgio do ABC e necessita
estimar apenas dois parametros para sua operacionalizacdo: o custo de fornecimento de
recursos a determinada atividade e o tempo requerido para executd-la (EVERAERT;

BRUGGEMAN, 2007).

Diante do exposto, o presente artigo se propde a aplicar o Time Driven ABC em uma
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empresa do ramo de prestacdo de servigos contdbeis a fim de identificar dificuldades
e/ou vantagens na implantacdo do método. Justifica-se a escolha da empresa por dois
motivos: primeiro, conforme destacado por Portela (2008), pela importancia econdmica
que o setor de servicos representa e, segundo, como € citado por Carvalho et al. (2008),
o ramo de servicos contdbeis também pode ser responsdvel pela correta tomada de
decisdo em outras empresas, visto o tipo de servico que presta. Neste sentido, €
importante a escolha de um modelo para a gestdo dos custos que possa auxiliar no

processo decisorio.

Este trabalho estd estruturado em cinco se¢des: a primeira apresenta a introdugdo ao
assunto; na segunda, consta a revisdo tedrica onde sdo abordados os temas: servicos
contdbeis, gestdo de custos e o método de custeio Time Drive ABC. Na terceira secdo €
explanada a metodologia adotada; enquanto que na quarta se¢do encontram-se expostos
os resultados subdivididos em duas partes: (1) aplicacdo do método Time Driven ABC;
e (2) determinagdo do gasto por cliente. Por fim, apresentam-se as consideragdes finais

a partir do estudo realizado.

2. Revisao tedrica
2.1. Servicos contabeis

A prestacdo de servicos pode ser definida como a realizacdo de uma tarefa ou atividade
contratada por terceiro. Para Kotler (2000, p. 448) servigo compreende “qualquer ato ou
desempenho, essencialmente intangivel, que uma parte pode oferecer a outra e que ndo

resulta na propriedade de nada”.

No contexto econdmico segundo Portela (2008) o setor de servigos representa mais de
60% do Produto Interno Bruto (PIB) do Brasil e pode ser considerado fator de
desenvolvimento econdmico e de grande importincia na geracdo de produto e trabalho.
Além da importancia econdomica da drea de prestacdo de servigcos na qual é parte
integrante, a empresa de servicos contdbeis, ainda, caracteriza-se por fornecer
informagdes relevantes a gestdo de outras empresas. Scarpin et al. (2011) classificam a

atividade como pertencente ao grupo de servigos informacionais com atividades de
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servicos intensivos em conhecimento. Conhecimento este que pode auxiliar na gestdao

de outras empresas.

Carvalho et al. (2008, p. 120) declaram que “o profissional contabil tem a capacidade de
oferecer servicos indispensdveis na administracdo e controle de qualquer tipo de
empreendimento”. Faveri et al. (2014) explicam que esta capacidade de oferecer
servicos administrativos também deve servir para as empresas que prestam Servicos
contdbeis e de forma igual a qualquer outra empresa que necessita de planejamento,
estratégias e competéncia por parte de sua gestdo, a fim de manter-se no mercado com

servigos de qualidade e assim enfrentar a concorréncia.

Os servigos contdbeis, como j4 citados, sao de natureza informacionais, sendo que sua
estrutura pode variar de acordo com as especificidades das empresas clientes, no
entanto, Thomé (2001) descreve que as empresas contdbeis sdo geralmente divididas
nos departamentos de contdbil, fiscal e legalizacdo de empresas e que realizam os

servicos de consultoria, assessoria, auditoria e pericia.

2.2. Gestao de custos

A necessidade na busca por informacdes e novos mercados impulsionam a
competitividade entre as organizacdes, fazendo com que estas busquem modelos de
gerenciamento que atendem da melhor maneira seus processos de tomada de decisdes.
Neste contexto, a gestdo de custos apresenta uma metodologia de controle efetivo sobre
os gastos, proporcionando vantagens na competi¢do e na sobrevivéncia das empresas no

mercado (SHANK; GOVINDARAJAN, 1997).

Hamilton (2004) define gestdo de custos como a atividade de estimativa, controle e
andlise de dados de custos com intuito de estabelecer um ciclo continuo de informagdes.
Hilton, Maher e Selto (2006) entendem a gestdo de custos como uma filosofia (postura
da andlise e compreensao dos custos), uma atitude (reacio sob a forma de atos perante
determinados eventos) e um conjunto de técnicas (instrumentos, mecanismos ou meios)
com a finalidade de estabelecer um maior valor a um menor custo. Em func¢do das

diferentes necessidades a contabilidade de custos vai adequar-se e se organizar em
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sistemas de acumulacdo de dados, critérios de avaliacdo e, ainda, da forma de

apropriacao dos custos a seus portadores (LEONE; LEONE, 2010).

Motta e Escrivao Filho (2002) dividem o sistema de custos em trés subsistemas,
segundo os autores, os responsdveis por acumular e processar dados gerando as
informacdes, sdo eles: método de custeio, sistema de custeio e sistema de identificacdo e
acumulacgdo de custos e argumentam que na escolha de um método os gestores devem
considerar as suas caracteristicas organizacionais e contextuais (fatores impessoais),
entretanto, em pequenas empresas segundo pesquisa realizada pelos autores, os fatores

pessoais também sdo considerados na opcao do critério.

Os sistemas de acumulacdo dos custos, de acordo com Leone e Leone (2010), podem
utilizar critérios ou métodos para o custeio, entre eles citam-se: o Critério por Absor¢ao,
Critério de Custo Direto (ou variavel) e Critério de Custos ABC ou Custeio Baseado em
Atividades. No proximo topico trataremos da simplificagdo do método ABC, o Método

Time Driven ABC.

2.3. Time Driven ABC

O sistema Time Driven ABC foi divulgado pelos professores Kaplan e Anderson em
2004, como forma de solucionar os problemas do ABC convencional, sendo uma
simplificacdo do mesmo. Apesar do fato de que o primeiro termo Time Driven ABC
surgiu em 2004, a ideia realmente se originou em 1997 (KAPLAN; ANDERSON,
2007b). Kaplan propds um sistema de custo total construido com base em dois

parametros:
1) A taxa de custo para a capacidade de fornecimento; e
2) A capacidade utilizada por cada transagao.

A principal diferenca entre o sistema ABC e o Time Driven ABC € que este ndo
reconhece as atividades na primeira etapa, com isso, 0s custos ndo sdo apropriados para
as atividades na primeira etapa. O inicio do método € estimar o custo de capacidade de

fornecimento (DEMEERE; STOUTHUYSEN; ROODHOOFT, 2009).
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Hoozée e Bruggeman (2010) estabelecem que o Time Driven ABC estima o uso de

recursos por meio de equacdes de tempo para determinar 0 tempo necessirio para
realizar cada atividade. O primeiro parametro € calculado dividindo-se o custo total do

departamento ou setor produtivo pela capacidade de trabalho ou producdo do ambiente.

Custo total € definido como o custo de todos os recursos fornecidos a este departamento
ou processo (recursos como pessoal, supervisdo, equipamentos, tecnologia e
infraestrutura). E capacidade de trabalho é definida como a quantidade de tempo que os

funciondrios trabalham sem tempo ocioso (KAPLAN; ANDERSON, 2007a).

Para obtencdo da capacidade horas de trabalho sdo citadas duas formas: (1) a
porcentagem da capacidade tedrica: supondo que a capacidade pratica é cerca de 80%
para as pessoas (por causa de quebras, de chegada e partida, treinamento e reunides), €
85% para mdquinas (por causa de manuten¢do e reparo) da capacidade total tedrica; e
(2) calcular os valores reais ajustados para a empresa. O segundo nimero pode ser
obtido por meio de entrevistas ou pela observagdo direta dos empregados na realizacao
do trabalho, a precisdo ndo € critica, uma precisao aproximada € suficiente (KAPLAN;

ANDERSON, 2007b).

O Time Driven ABC utiliza uma equacdo do tempo dispendido nas atividades para
direcionar o custo das atividades aos bens e produtos. Ele determina que a duracdo de
uma atividade ndo € constante e pode ser mensurada pelo tempo consumido na sua
realizacdo. Ele € representado como segue na Equacdo 1 (KAPLAN; ANDERSON,
2007b).

T=B0+BIx1+P2x2+P3x3+.P1Xi+.fkXk
(1

Onde:
T = o tempo necessdrio para realizar uma tarefa;
B 0 = o tempo basico para realizar uma atividade;

B 1= o0 tempo estimado para a atividade periddica;
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Xi = a quantidade de atividades incrementais; e

k= o nimero de motoristas e de tempo levado em conta.

Kaplan e Anderson (2007b) informam que, uma vez estimado o tempo para a atividade
e o custo unitdrio de cada grupo de recursos, sdo calculadas entdo o custo da atividade

conforme a Equacao 2.
Custo individual da atividade =t.j, k x ci )

Onde:
tj, k = o tempo consumido para a atividade; e

ci = o custo do tempo unitério.

Deste modo, a proposta do método de custeio Time Driven ABC ¢é simplificar o
processo de mensuragdo dos custos, mas, sem perder a esséncia do controle, inclusive,

com a possiblidade de avaliar a ociosidade da producdo.

3. Metodologia

A pesquisa classifica-se em relagdo aos fins como aplicada e quanto aos meios como
participante. Vergara (2014) argumenta que o fim da pesquisa aplicada € a necessidade
de resolu¢do de um problema concreto, no presente trabalho o problema se apresenta na
indagacdo: Quais serdo as dificuldades e ou vantagens na aplicacdo do método Time
Driven ABC para apuracdo dos custos, na prestacdo de servicos, realizada aos clientes

da empresa ABC Contébil?

Salienta-se que, o presente trabalho foi realizado com os dados da empresa aqui
identificada como “ABC Contabil”. A referida empresa atua ha 10 anos no ramo de
prestacdo de servicos contdbeis na cidade de Santa Maria — RS. Para isso, conta com
doze clientes atuantes em diversas dreas, com peculiaridades tipicas de cada ramo de
negdcios, onde a prestacao de servicos ofertada estd diretamente ligada as caracteristicas

préprias de cada empresa.
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Sendo assim, as entrevistas e coleta de dados ocorreram nos meses de dezembro 2014 e

janeiro de 2015, utilizando dados contdbeis do més de outubro de 2014. Em seguida,
foram realizadas reunides com o gestor e os funciondrios onde: (1) se dividiu a empresa
em setores; (2) realizou-se a destinagdo dos recursos consumidos no referido més em
cada setor; (3) identificou-se as atividades realizadas; e (4) solicitou-se a equipe estimar
para cada cliente, dentro do seu setor, o tempo dispensado para realizacdo de cada tarefa
durante um més normal de producdo. Estes dados foram registrados em planilhas do

software Excel®.

Logo apds coletadas as informagdes, iniciou-se a etapa de organizacdo e cdlculo
segundo o método Time Driven ABC. A cada etapa buscou-se auxilio da equipe quanto
as dificuldades encontradas, restricdes e facilidades na aplicagdo e manutengdo do

método.

4. Resultados
4.1. Aplicacao do método Time Driven ABC

A primeira tarefa foi a distribuicdo dos recursos entre os setores, onde, a Tabela 1
apresenta as rubricas e o valor dos recursos consumidos no més de outubro de 2014,
bem como o rateio do valor em cada setor com a identificacdo da base aplicada para

distribuicao.
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Tabela 1 — Alocacdo das despesas nos setores

Aplicagdo Recurso Valor Setor Adm.  Setor Contdbil ~ Setor Fiscal Setor Pessoal Base rateio
Agua R$ 50,00 R$ 12,50 R$ 12,50 R$ 12,50 R$ 12,50  N°pessoas
E. Elétrica R$ 210,00 R$ 52,50 R$ 52,50 R$ 52,50 R$52,50  N°pessoas

% de ligacd t

Telefone R$ 350,00 R$ 140,00 R$ 35,00 RS 105,00 R$ 70,00 «;no c:i \iiagoes por setor
Tele moto R$ 300,00 R$ 0,00 R$ 60,00 RS$ 60,00 R$ 180,00 % solicita¢Ges
Aluguel R$ 1.000,00 R$ 200,00 R$ 200,00 R$ 300,00 R$ 300,00 Espago fisico
Funcionério 1 R$ 2.450,00 R$ 2.450,00 Alocagio direta
Funcionério 2 R$ 2.550,00 R$2.550,00 Alocagéo direta
Funcionério 3 R$2.210,00 R$ 2.210,00 Alocagio direta
Pr4-labore R$ 1.300,00 R$ 1.300,00 Alocagdo direta
Material Expediente R$ 60,00 R$ 5,00 R$ 15,00 R$ 15,00 R$25,00 % uso folhas oficio
Lanches/ café R$ 150,00 R$ 37,50 R$ 37,50 R$ 37,50 R$37,50  N°pessoas
C

ursos € RS 280,00 R$ 12000  R$ 160,00 Assunto setor

Treinamentos

%  Principal motivo

Desp. Veiculos R$ 230,00 R$ 115,00 R$ 23,00 R$ 69,00 R$ 23,00 saida

Sistema Oper. R$ 570,00 R$ 195,00 R$ 180,00 R$ 195,00  Valor franquia
Depreciag¢do R$ 61,30 R$ 13,90 R$ 10,30 R$ 15,60 R$ 21,50  Alocagdo do bem
Total R$ 11.771,30 R$ 1.876,40 R$ 2.850,80 R$3.417,10 R$3.627,00

Fonte: Elaborado pelos autores com base nos dados da pesquisa

Ap6s ser determinado o valor consumido de recursos em cada setor, atribui-se a
capacidade produtiva real, o calculo realizado teve como referéncia o més de outubro de
2014, obtendo-se como carga hordria produtiva real 200 horas, porém, o método
estabelece que seja utilizado 80% deste valor a capacidade produtiva corrente estimada
passa a ser de 160 horas. O parametro 1 do método Time Driven ABC € apresentado na

Tabela 2, dividindo-se o custo total pela capacidade produtiva corrente.
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Tabela 2 — Célculo do pardmetro 1 de cada setor

Capacidade produtiva

Setor Recurso corrente Parametro 1
Administrativo R$ 1.876,40 160 h R$ 11,73
Contabil R$ 2.850,80 160 h R$ 17,82
Fiscal R$3.417,10 160 h R$ 21,36
Pessoal R$ 3.627,00 160 h R$ 22,67

Fonte: Elaborado pelos autores com base nos dados da pesquisa

Para construcido do parametro 2 é necessdrio identificar as atividades desenvolvidas em
cada setor, onde o grau de segregacdo destas atividades deve seguir o bom senso e o
custo beneficio a que se propde. A dificuldade encontrada neste momento € analisar as
atividades e agregar de tal forma que se consiga estimar um tempo € que se possa

comparé-lo por atividade em cada cliente posteriormente.

Ap6s terem sido identificadas as atividades, os responsdveis de cada setor, mensuraram
e registraram em planilhas do software Excel® as equagoes de tempo dispensadas no
desenvolvimento de cada atividade. A empresa 13 corresponde a prépria empresa ABC
Contébil, por entender que ela também consome recursos. A Tabela 3 apresenta as
atividades e os tempos de cada cliente no més outubro 2014 e suas respectivas

atividades para o setor de registro contabil.
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Tabela 3 — Determinacdo dos custos das atividades e clientes do setor contabil

Cliente Ativ. 1 Ativ. 2 Ativ. 3 Ativ. 4 Ativ. 5 Ativ. 6 Somah. Custo Cliente *
1 00:30:00 00:40:00 00:00:00 00:30:00 00:10:00 01:30:00 03:20:00 R$ 59,40
2 01:30:00 00:30:00 00:00:00 01:00:00 00:30:00 01:00:00 04:30:00 R$ 80,19
3 00:30:00 02:00:00  00:50:00  01:15:00  00:30:00  00:30:00 05:35:00 R$ 99,50
4 00:40:00 00:30:00 00:40:00 01:40:00 00:30:00 00:00:00 04:00:00 R$ 71,28
5 01:30:00 00:50:00 00:50:00 00:40:00 00:30:00 00:40:00 05:00:00 R$ 89,10
6 07:00:00 03:30:00  04:00:00  03:30:00  01:30:00  00:00:00 19:30:00 R$ 347,49
7 03:00:00 03:30:00 04:00:00 02:00:00 00:30:00 01:00:00 14:00:00 R$ 249,48
8 01:00:00 00:30:00  00:00:00  01:00:00  00:30:00  02:00:00 05:00:00 R$ 89,10
9 05:00:00 08:00:00 04:00:00 02:00:00 02:00:00 02:00:00 23:00:00 R$ 409,86
10 03:00:00 03:30:00 04:00:00 04:00:00 00:30:00 01:00:00 16:00:00 R$ 285,12
11 04:00:00 02:20:00 00:00:00 06:00:00 01:00:00 01:30:00 14:50:00 R$ 264,33
12 02:00:00 01:00:00 01:00:00 02:00:00 00:30:00 01:00:00 07:30:00 R$ 133,65
13 01:00:00 00:30:00 00:20:00 00:30:00 00:30:00 02:00:00 04:50:00 R$ 86,13
Total 30:40:00 27:20:00 19:40:00  26:05:00  09:10:00 14:10:00 127:05:00 R$ 2.264,63
Custo Atividade* R$ 546,54 R$486,84 R$350,34 R$464,75 R$ 163,23 R$252,33 R$ 2.264,03

* Soma carga hordria multiplicada pelo ParAmetro 1 =R$ 17,82

Legenda: Ativ. 1 - Separagdo documentos e registro documentos e provisdes
Ativ. 2 - Registro e conciliagdo bancdria
Ativ. 3 - Conciliacdo fornecedores/clientes
Ativ. 4 - Conciliagdo demais contas
Ativ. 5 - Apresentacdo balancete e ajustes
Ativ. 6 - Atendimento cliente

Ativ. 7 - Atividades eventuais

Fonte: Elaborado pelos autores com base nos dados da pesquisa

E possivel indentificar o custo por cliente e por atividade desenvolvida no setor contabil
queil engloba além das atividades mencionadas na Tabela 3, também atividades
relacionadas com a legalizacdo ou alteracdo cadastral das empresas, neste més em que a
pesquisa foi aplicada ndo houve a prestacdo deste servico, no entanto, podem ser
incluido nos demais meses como Ativ. 7 - Atividades eventuais, demonstrando assim, a
flexibilidade do método Time Driven ABC. O valor total dos recursos consumido pelo
setor € R$ 2.264,03. A seguir, € apresentada a Tabela 4, que evidencia os tempos do

setor fiscal.
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Tabela 4 — Determinacdo dos custos das atividades e clientes do setor fiscal

Clientes Ativ. 1 Ativ. 2 Ativ. 3 Ativ. 4 Ativ. 5 Ativ. 6 Soma *Custo Cliente

1 00:30:00 00:20:00 02:00:00 00:10:00 00:05:00 00:30:00  03:35:00 R$ 76,54

2 01:20:00 00:30:00 01:30:00 00:10:00 00:05:00 01:00:00  04:35:00 R$ 97,90

3 01:30:00 00:40:00 00:30:00 00:10:00 00:05:00 02:30:00 05:25:00 R$ 115,70

4 00:40:00 00:20:00 00:25:00 00:10:00 00:05:00 02:00:00  03:40:00 R$ 78,32

5 00:10:00 00:15:00 00:30:00 00:05:00 00:05:00 01:00:00  02:05:00 R$ 44,50

6 14:00:00  06:00:00  01:00:00  00:10:00  00:15:00  03:00:00 24:25:00 R$ 521,54

7 00:15:00  00:220:00  00:20:00  00:05:00  00:05:00  01:00:00 02:05:00 R$ 44,50

8 00:220:00 00:15:00  00:35:00  00:05:00 00:05:00 01:30:00 02:50:00 R$ 60,52

9 24:00:00 04:00:00 01:00:00  00:10:00  00:15:00  04:00:00 33:25:00 R$ 713,78

10 03:00:00 01:30:00 00:40:00 00:10:00 00:10:00 03:30:00  09:00:00 RS 192,24

11 02:20:00 01:00:00  00:30:00  00:10:00  00:10:00  02:00:00 06:10:00 R$ 131,72

12 00:30:00 00:40:00 00:45:00 00:10:00 00:10:00 01:00:00  03:15:00 R$ 69,42

13 00:20:00  00:220:00  00:30:00  00:05:00  00:05:00  01:00:00 02:20:00 R$ 49,84

Total 48:55:00 16:10:00 10:15:00  01:50:00  01:40:00  24:00:00 102:50:00 2.196,52
* Custo Ativ  1.044,86 345,32 218,94 39,16 35,6 512,64  2.196,52

* Soma carga hordria multiplicado pardmetro 1=R$ 21,36

Legenda: Ativ. 1 - Registro documentos fiscais (entrada, saidas, servicos)
Ativ. 2 - Apuragdo impostos e conferéncia
Ativ. 3 - Envio declaracdes fiscais
Ativ. 4 - Emissdo guias e envio clientes
Ativ. 5 - Arquivamento documentos fiscais

Ativ. 6 - Atendimento cliente

Fonte: Elaborado pelos autores com base nos dados da pesquisa

No setor fiscal, assim como no setor contébil, sdo apresentados os custos por cliente e
por atividade desenvolvida. O valor consumido pelo setor para realizacdo das atividades
do més é de R$ 2.196,52. Segue na Tabela 5 as equagdes de tempo de cada atividade e o
custo cliente e custo por atividade das atividades desenvolvidas no setor de folha de

pagamento.
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Tabela 5 — Determinacao dos custos das atividades e clientes do setor folha

*Custo
Cliente Ativ. 1 Ativ. 2 Ativ. 3 Ativ. 4 Ativ. 5 Ativ. 6 Soma Cliente

0:10:00  0:00:00 0:25:00 0:10:00 0:20:00 0:00:00 1:05:00 R$ 24,56

—_—

2 0:10:00  0:00:00 0:30:00 0:05:00 0:20:00 0:20:00 1:25:00 R$ 32,12
3 0:10:00  0:10:00 0:45:00 0:10:00 0:30:00 0:40:00 2:25:00 R$ 54,79
4 0:10:00  0:30:00 2:30:00 0:10:00 0:30:00 1:00:00 4:50:00 R$ 109,57
5 0:10:00  0:20:00 1:40:00 0:10:00 0:40:00 1:30:00 4:30:00 R$ 102,02
6 0:20:00  0:40:00 2:30:00 0:20:00 0:50:00 6:00:00 10:40:00 R$ 241,81
7 0:00:00  0:00:00 0:25:00 0:05:00 0:20:00 0:10:00 1:00:00 R$ 22,67
8 0:10:00  0:00:00 0:30:00 0:10:00 0:20:00 0:15:00 1:25:00 R$ 32,12
9 0:30:00  0:40:00 5:30:00 0:45:00 0:50:00  12:00:00  20:15:00 R$ 459,07
10 0:10:00  0:50:00 3:30:00 0:10:00 0:50:00 8:00:00 13:30:00 R$ 306,05
11 0:10:00  0:20:00 0:50:00 0:10:00 0:30:00 2:00:00 4:00:00 R$ 90,68
12 0:10:00  0:10:00 0:30:00 0:05:00 0:40:00 2:30:00 4:05:00 R$ 92,57
13 0:00:00  0:00:00 0:20:00 0:05:00 0:20:00 0:30:00 1:15:00 R$ 28,34
Total 2:20:00  3:40:00  19:55:00  2:35:00 7:00:00  34:55:00 70:25:00 RS$ 1.596,34
* Custo

Atividades R$52,90 R$83,12 R$451,51 R$ 58,56 R$ 158,69 R$ 791,56 R$1.596,34
* Soma carga horéria multiplicado pardmetro 1 R$ 22,67

Legenda: Ativ. 1 - Solicitar informagdes para lancamento folha
Ativ. 2 - Lancamento das alteragdes (horas, admissdes e demissdes)
Ativ. 3 - Apuracdo folha e conferéncia
Ativ. 4 - Emissdo guias e recibos
Ativ. 5 - Declaragdes sociais

Ativ. 6 - Atendimento clientes (inclusive demissdes e admissoes)

Fonte: Elaborado pelos autores com base nos dados da pesquisa

O setor de folha de pagamento consumiu no més de outubro de 2014 um total de R$
1.596,34 para o desenvolvimento das atividades mencionadas na Tabela 5. Representa-
se na Tabela 6 o setor administrativo revelando o custo por cliente e por atividades deste

setor.
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Tabela 6 — Determinacdo dos custos das atividades e clientes do setor administrativo

Clientes Ativ. 1 Ativ. 2 Ativ. 3 Ativ. 4 Ativ. 5 Soma  *Custo Cliente

1 00:30:00 00:05:00 00:20:00 00:10:00 00:30:00 01:35:00 R$ 18,57
2 02:00:00 00:05:00 00:20:00 00:10:00 00:10:00 02:45:00 R$ 32,26
3 04:00:00 00:05:00 00:20:00 00:10:00 02:00:00 06:35:00 R$ 77,22
4 06:00:00 00:05:00 00:20:00 00:10:00 00:10:00 06:45:00 R$ 79,18
5 040000 00:05:00 00:20:00  00:10:00  00:10:00  04:45:00 R$ 55,72
6 08:00:00 00:05:00 00:20:00 00:10:00 03:00:00 11:35:00 R$ 135,87
7 02:00:00 00:05:00 00:20:00  00:10:00  00:10:00  02:45:00 R$ 32,26
8 04:00:00 00:05:00 00:20:00 00:10:00 00:10:00 04:45:00 R$ 55,72
9 08:00:00 00:05:00 00:20:00 00:10:00 04:00:00 12:35:00 R$ 147,60
10 06:00:00  00:05:00  00:20:00  00:10:00  00:10:00  06:45:00 R$ 79,18
11 04:00:00 00:05:00 00:20:00 00:10:00 06:00:00 10:35:00 RS 124,14
12 08:00:00  00:05:00  00:20:00  00:10:00  00:10:00  08:45:00 R$ 102,64
13 01:00:00  00:05:00 0020:00 00:10:00 00:10:00  01:45:00 R$ 20,53
Total 57:30:00  01:05:00  04:20:00  02:10:00 16:50:00  81:55:00 R$ 960,88

*Soma carga hordria multiplicado pardmetro 1 R$ 11,73

Legenda: Ativ. 1 - Atendimento cliente
Ativ. 2 - Envio cobranga honorarios
Ativ. 3 - Pagamentos fornecedores
Ativ. 4 - Compra insumos
Ativ. 5 - Orientag@o aos setores

Fonte: Elaborado pelos autores com base nos dados da pesquisa

O setor administrativo consumiu R$ 960,88 para realizar as atividades mencionadas na
Tabela 6 nos treze clientes mencionados. Agora que possuimos os resultados de cada

setor pode-se determinar o valor gasto em recursos para cada cliente.

4.2. Determinacao do gasto por cliente

Para determinar o custo por cliente somam-se os valores de custo encontrados em cada
setor. A Tabela 7 demonstra o cédlculo encontrado em cada cliente da empresa ABC

contabil.
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Tabela 7 — Custo setor e cliente

Contabil Fiscal Folha Adm. Total

R$59.40 R$76,54 R$2456 R$18,57 R$ 179,07
R$80,19 R$9790 R$32,12 R$3226 R$24246
R$99,50 R$115,70 R$54,79 R$77,22 R$34720
R$71,28 R$7832 R$109,57 R$79,18 R$338,35
R$89,10 R$44,50 R$102,02 R$5572 R$291,33
R$34749 R$521,54 R$241,81 R$ 135,87 R$1.246,71
R$24948 R$44,50 R$22,67 R$3226 R$34891
R$89,10 R$60,52 R$32,12 R$5572 R$23745
R$409,86 R$713,78 R$459,07 R$ 147,60 RS$1.730,31
R$ 285,12 R$ 192,24 R$306,05 R$79,18 R$ 862,58
R$264,33 R$ 131,72 R$90,68 R$124,14 R$610,87
R$ 133,65 R$6942 R$92,57 R$102,64 R$ 39828
R$ 86,13 R$4984 R$2834 R$20,53 R$184,83

R$2.264,63 R$2.196,52 R$ 1.596,34 R$ 960,88 R$ 7.018,37

O 0 9 O L AW N~

—_— = e
w o = O

Fonte: Elaborado pelos autores com base nos dados da pesquisa

A coluna “Total” identifica com base no método Time Driven ABC o valor de recursos
gastos para realizar a prestacdo de servicos a cada cliente. Deste modo, identifica-se que
o valor do més gasto na prestagdo de servicos foi de R$ 7.018,37, cerca de 60% do valor

aplicado que foi de R$ 11.771,30.

5. Consideracoes finais

Este trabalho aplicou o método Time Driven ABC em uma empresa de servigos
contdbeis determinando o custo por atividades e por cliente em cada um dos seus quatro
setores, em seguida, foram coletados os dados dos gastos de cada setor e identificado o
tempo de producdo referencial. Desta forma, é possivel se chegar ao 1° parametro

estabelecido pelo sistema.

N

O segundo passo, refere-se a separacdo das atividades realizadas e a estimativa de
tempo para cada uma delas, essa fase foi considerada a mais complexa em funcdo da
incoeréncia das atividades desenvolvidas na empresa ABC Contédbil. Assim, a

segregacao das atividades foi a menor possivel para que se pudessem mensurar os
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tempos de forma mais “justa” por setor. A flexibilidade do método podendo criar,
ampliar ou reduzir as atividades por cliente sem prejuizo dos resultados possibilita a

adequacdo conforme a necessidade da empresa.

Em relagdo a desvantagem € tipica das mudancas de mercado, sendo que ndo € possivel
tomar decisdes baseado apenas nos gastos consumidos, € no setor contabil podem ser
citados aspectos da propria responsabilidade nas informagdes prestadas ao fisco, que
estdo diretamente ligados ao faturamento ou lucro da empresa sem relacao com o tempo
de producdo da informacgdo. Outro aspecto € o préprio conhecimento, a complexa
mensuracdo de quanto cria valor para o cliente. Portanto, considera-se que o método é

eficiente no seu propdsito e pode trazer vantagem competitiva para a empresa.

Sendo assim, ao findar este estudo sugere-se a aplicacdo do método em outras empresas,
em especial, aos escritorios de contabilidade a fim de se comparar os resultados deste
trabalho e ampliar a discussdo a respeito do custo do servigo prestado. Também € vélida
a aplicacdo de outros métodos de mensuracdo dos custos no intuito de verificar o que

pode ser mais Uutil ao setor de servicos, onde as atividades podem ser ditas incoerentes.
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