S, N
7 C
%4 omnes Lok W

UNIVERSIDADE FEDERAL DE CAMPINA GRANDE -~ UFCG
UNIDADE ACADEMICA DE DIREITO E SERVICO SOCIAL — UADSS
CENTRO DE CIENCIAS JURIDICAS E SOCIAIS — CCJS
ESPECIALIZACAO EM SERVICO SOCIAL E GESTAO DE POLITICAS
PUBLICAS.

ALINE CRISTINA SILVA

OS DESAFIOS DO TRABALHO PROFISSIONAL DO/A ASSISTENTE SOCIAL
NA POLITICA DE ASSISTENCIA SOCIAL

SOUSA/PB

2023



ALINE CRISTINA SILVA

0S DESAFIOS DO TRABALHO PROFISSIONAL DO/A ASSISTENTE SOCIAL
NA POLITICA DE ASSISTENCIA SOCIAL

Trabalho de Conclusio de Curso, apresentado a
Coordenacdo de Curso de Servico Social da
Universidade Federal de Campina Grande, como
requisito parcial para obtenc¢ao do titulo de Especialista
em Servi¢co Social e Gestao de Politica Publicas.

Orientador: Prof. Dr. Reginaldo Pereira Franca Junior.

SOUSA/PB
2023



S586d

Silva, Aline Cristina.

Os desafios do trabalho profissional do/a assistente social na politica
de assisténcia social /PB / Aline Cristina Silva. — Sousa, 2023.

63 f.

Monografia (Especializacdo em Servigo Social e Gestdo de Politicas
Publicas) — Universidade Federal de Campina Grande, Centro de Ciéncias
Juridicas e Sociais, 2023.

"Orientac@o: Prof. Dr. Reginaldo Pereira Franca Junior”.

Referéncias.

1. Servico Social. 2. Politica de Assisténcia Social. 3. Assistentes
Sociais. I. Franga Jinior, Reginaldo Pereira. II. Titulo.

CDU 36(043)

FICHA CATALOGRAFICA ELABORADA PELA BIBLIOTECARIA SEVERINA SUELI DA SILVA OLIVEIRA CRB-15/225




ALINE CRISTINA SILVA

OS DESAFIOS DO TRABALHO PROFISSIONAL DO/A ASSISTENTE SOCIAL
NA POLITICA DE ASSISTENCIA SOCIAL

Trabalho de Conclusdo de Curso, apresentado a
Coordenacdo de Curso de Servico Social da
Universidade Federal de Campina Grande, como
requisito parcial para obtenc¢do do titulo de Especialista
em Servico Social e Gestdo de Politica Publicas.

Orientador: Prof. Dr. Reginaldo Pereira Franca Junior.

Aprovado em: / /

BANCA EXAMINADORA

Prof. Dr. Reginaldo Pereira Franga Junior.
Orientador

Ms?. Amanda Carla Silva Cavalcanti

(membro externo)

Prof.®. Ms?. Franciele Santos Silva

(membro externo)






“A emancipacdo dos trabalhadores sera obra dos

proprios trabalhadores” (Karl Marx).



RESUMO

O presente estudo buscou investigar os principais desafios enfrentados pelo servico
social, no ambito da operacionalizacdo da politica de assisténcia social. O objetivo geral
da monografia é discutir sobre os desafios do servigco social na politica de assisténcia
social, tendo como objetivos especificos: Resgatar histérica e conceitualmente o
surgimento do servico social como profissdo; contextualizar a Politica de Assisténcia
Social no Brasil a fim de evidenciar os avancos, retrocessos e implicagcdes no trabalho do
assistente social; pensar as principais repercussdes para o trabalho dos/das assistentes
sociais nos espagos sécio ocupacionais. O estudo foi embasado na perspectiva histérico-
dialética, a qual apreende a realidade a partir de suas constantes mudancas e
transformacoes. Para a andlise desses aspectos utilizamos abordagens qualitativas, a qual,
oportuniza ao pesquisador realizar uma reflexao critica a partir dos elementos que fazem
parte do objeto estudado, compreendendo as suas especificidades proprias do movimento
histérico do real. Os resultados apontam para um processo intenso de precarizacdo da
Politica de Assisténcia Social brasileira e, consequentemente, para o trabalho do
assistente social, através de impactos ocasionados aos espacos sdcio ocupacionais, onde
sdo evidenciados novas expressdes da questdo social, desmonte dos direitos sociais,
dificuldade de acesso a politica social, aumento das desigualdades e fragilidade dos
vinculos trabalhistas, sendo necessario construir estratégias de fortalecimento da
categoria profissional para realizar o enfrentamento a esses rebatimentos.

Palavras Chave: Servico Social. Politica de Assisténcia Social. Assistentes Sociais.



ABSTRACTS

The present study sought to investigate the main challenges faced by social work, within
the sphere of implementing the social assistance policy. The general objective of the
monography is to discuss the challenges of social work in social assistance policy, with
the following specific objectives: Historically and conceptually rescuing the emergence
of social work as a profession; contextualize the Social Assistance Policy in Brazil in
order to highlight the advances, setbacks and implications in the work of the social order;
think about the main repercussions for the work of social workers in socio-occupational
spaces. The study has been based on the historical-dialectical perspective, which
apprehends reality from its constant changes and transformations. For the analysis of
these aspects, we used qualitative approaches, which allow the researcher to carry out a
critical reflection from the elements that are part of the studied object, understanding its
specificities of the historical movement of the real. The results point to an intense process
of precariousness of the Brazilian Social Assistance Policy and, consequently, to the work
of the social worker, through impacts caused to socio-occupational spaces, where new
expressions of the social question are evidenced, dismantling of social rights, difficulty
of access to social policy, increased inequalities and fragility of labor ties, making it
necessary to build strategies to strengthen the professional category to face these
repercussions.

Keywords: Social Work. Social Assistance Policy. Social Workers.
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1. INTRODUCAO

A chegada do novo Coronavirus (virus Sars-CoV-2) € identificada no Brasil em
fevereiro de 2020, segundo dados do Ministério da Sadde (MS), com a primeira
contaminacdo ainda em fevereiro, alcancando, rapidamente, niveis elevadissimos de

contaminagdo comunitdria e a constatagdo de 6bitos dela decorrentes.

Foi perceptivel no més de Dezembro de 2019, através da midia, a qual trouxe a
primeira reportagem oficial do surto da covid-19, em Wuhan, na China. Com isso, até
finais de outubro de 2020, a pandemia vinha atingindo 43 milhdes de contégios e 1,1
milhdo de vidas perdidas (Opas, 2020). Devido a rdpida propagagdo desta doenga e
apesar de que medicamentos ou vacinas ainda nio estavam disponiveis, apenas testes e
protocolos de prevencdo, um dos pilares de estratégias voltava-se para o esforco global

da comunidade cientifica para criacdo de um imunizante, a vacina contra a Covid-19.

Enquanto escrevemos esse trabalho — janeiro de 2023 -, dados atualizados do
Ministério da Sadde', no Brasil, apontam, atualmente, mais de vinte e dois milhdes de
contaminados, seguido de mais de setecentos mil Obitos registrados. Nos estados do
Nordeste brasileiro, a contamina¢ao alcancou, atualmente, mais de dezenove milhdes de
casos e mais de quatrocentos mil mortos, em conformidade aos dados epidemioldgicos

do Ministério da Sadde.

Com este crescente numero de 6bitos € apds mais de um ano de pandemia, a
incompeténcia’ do ex governo federal sob a presidéncia de Jair Bolsonaro,
deliberadamente negligente, foi omisso na coordenacdo de um plano nacional de
prevengdo e enfrentamento a Covid 19, retardou a compra de vacinas e insumos, a
liberacdo de recursos emergenciais para socorrer trabalhadores e diversos setores da
economia impedidos de trabalhar, recusou as medidas de distanciamento e uso de
madscaras, divulgou e financiou com dinheiro publico o uso de medicamentos ineficazes

e questionou os pareceres técnicos de especialistas em saide, zombou da ciéncia,

! https://covid.saude.gov.br/. Acesso: jan. 2023

2 Em um contexto de um desgoverno ultraneoliberal, genocida, racista, miségino e homofébico, o qual
prioriza lucros e ndo vidas, baseado no darwinismo social, na criminalizag¢do da questdo social, no desmonte
das ja desmanteladas politicas sociais e na perda aviltante de direitos (SILVA; RANGEL, 2021, pag. 266).
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confundiu a populagdo com a divulgagdo de fake news e declaragdes, que se traduz em

uma necropolitica®.

Trazendo um recorte atual para nossa regido, do Rio Grande do Norte, temos
segundo dados do Laboratério de Inovacdo Tecnoldgica em Sadde (LAIS UFRN)
392.539 casos confirmados no estado do RN, 7.593 Obitos. Neste cendrio nota-se ainda
que na cidade de Caicé RN o ntimero de confirmados € de 13.694 e de 6bitos sdo de 168

com taxa de 2.21% de todos os 6bitos confirmados do estado.

z

Diante deste contexto, ainda € escassa a producdo de conhecimento sobre
contaminagdes e Obitos dos(as) assistentes sociais, com destaque aqueles(as) cuja
contaminagdo e 6bito tenha ocorrido em decorréncia do desenvolvimento do seu processo
de trabalho cotidiano, producdes e pesquisas que trazem esta temadtica, principalmente
voltadas a sadde, ainda estdo sendo produzidas, algumas apresentadas em espacos de

debates e didlogos, como congressos e eventos da area do Servigo Social.

Embora a compilacdo destas notificacdes relacionadas a Covid-19 ainda sejam
muito insuficientes, ainda que, a partir dos dados disponibilizados pelo Ministério da
Saude, seja possivel afirmar tratar-se de um expressivo quantitativo, € importante destacar
dados do Conselho Federal de Servigo Social* que demonstram a ocorréncia de 115 (cento
e quinze) mortes de assistentes sociais em decorréncia da Covid-19 nos anos de 2020 e
2023, ndo sendo possivel inferir os dados relacionados ao contdgio direto ou indireto nos

campos de trabalho destes(as) profissionais.

Porém sabe-se que os/as assistentes sociais, juntamente com outras categorias
profissionais, em boa parte servidores publicos, chamados de “parasitas” pelo Ministro
da Economia Paulo Guedes, tiverem que enfrentar novos desafios, tais como, ampliagdo
de jornadas de trabalho; diminui¢io de profissionais nos campos de atuacdo; realizacdao
de atividades sem equipamentos de protecdo individual (EPIS) e, consequentemente,
risco eminente de contdgio, auséncia de insumos, além da extensa jornada de trabalho e

impactos na satide mental®, sendo assim, a imposicdo da necessidade de reinvengio da

3 Esta politica de morte foi nomeada por Mbembe (2018) como necropolitica. O filésofo camaronés articula
em que medida o poder soberano se sustenta a partir da operacionalizacdo da vida através da morte. A morte
j4 ndlo vista como um limite, mas algo a ser gerido pela politica a partir do momento em que a soberania
ndo se restringe ao controle territorial, configurando-se como a exploracdo do direito de matar (SANTOS,
L. G. de M., & Pedro, R, 2017, pag. 11).

4 http://www.cfess.org.br/visualizar/menu/local/memorial. Acesso: jan. 2023

5 Sinalizamos que mesmo mencionando um dos grandes impactos e rebatimentos perceptiveis, da situacdo
de trabalho dos profissionais, trabalhadores/as durante a pandemia. Esse estudo buscou analisar as relacdes
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trabalho profissional, sdo algumas das repercussdes que passaram a atingir o cotidiano

profissional.

Entre os desafios postos & Assisténcia Social nessa conjuntura pode-se ressaltar
a continuidade do atendimento aos cidaddos com arranjos mais aderentes ao
contexto, visando a seguranca e satde de usudrios e trabalhadores, & mitigacao

N

de riscos a populagdes mais expostas a contaminacdo e agravamentos da
COVID-19 e a protegdo social face aos impactos econdmicos e sociais da
pandemia. (BARROS, et al, 2021, p. 12-13).

Desta forma, analisando o cendrio nacional, as politicas sociais de assisténcia
social, com suas equipes técnicas e juntamente as redes socioassistenciais adotaram
algumas medidas de reducdo do contdgio, em que houve a redug¢do de profissionais,
principalmente aqueles de riscos, organizacdo de escalas de trabalho, alguns profissionais
seguiam de home office e mesmo que com equipes reduzidas, era perceptivel a
necessidade de adquirir EPIS suficientes, sendo este um dos maiores gargalos para muitos

profissionais desde o inicio da pandemia.

Com isso, foi notdrio vermos profissionais se reinventando frente a realidade
social presente, principalmente para atender os usudrios dos servigos, mediar seus direitos
e dar retorno de suas respostas, pois € evidente e vale frisar que nossa atuacao dentro do
SUAS também é linha de frente®, além de considerarmos que no ambito do trabalho

profissional.

os impactos da crise capitalista, combinados com o desfinanciamento das
politicas sociais, vém incidindo tanto na precarizacdo das condicdes de
trabalho dos/das assistentes como na queda de qualidade, abrangéncia e
acessibilidade aos servigos sociais publicos, especialmente no ambito da
Seguridade Social, historicamente o maior espaco socio ocupacional da
categoria (IRINEU, et al, 2021, p. 11).

Deve-se frisar também, que associado ao cendrio do mundo contemporaneo, €
perceptivel o crescimento de uma dupla crise: econdmica e sanitaria. Embora a discussao
gire em torno dessas duas grandes dreas, a crise perpassa, todas as politicas sociais e para

categoria profissional a pandemia trouxe uma dramdtica demanda.

Essa crise econdmica atinge diretamente a populagdo mais vulnerdvel. Em
meados de 2020, ja foram perdidos mais de 1,5 milhdes de empregos formais,
enquanto nesse mesmo perfodo em 2019 haviam sido gerados mais de 150 mil
empregos. Com esse aumento do desemprego, existe a tendéncia de que um

e condi¢cdes de trabalho das/os trabalhadoras/es do SUAS no atual contexto de pandemia, bem como,
compreender o sentido das transformagdes do mundo do trabalho na contemporaneidade

6 Embora, a primeira vista, esta pandemia e a maneira de resolvé-la tenha se apresentado de modo focalizado
no setor sadde, hoje é notério que todas as dreas em que atua o Servigo Social estdo comprometidas, uma
vez que a crise que assistimos salienta a necessidade de sistemas publicos de protec@o social forte, assim
como um papel critico e ativo acerca da realidade que estamos vivendo. (BOTAO, 2021, p.100).
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maior nimero de pessoas passe a vivenciar situa¢des de vulnerabilidade social
(FIGUEREDO, et al 2020, p. 778).

Diante desse contexto, essa pesquisa foi desenvolvida com o objetivo geral de
compreender de que modo a pandemia do novo Coronavirus determinou o trabalho
dos/das profissionais de Servigo Social, quais desafios ela provocou no exercicio
profissional dos/das assistentes sociais e as suas possibilidades de atuacdo, tendo em vista
que nossa categoria sempre esteve em constante alerta para intervir nas diversas
expressoes da questdo social como também no empobrecimento acelerado e extremado
da classe trabalhadora que tem sido um grande desafio enfrentado pelos/as assistentes

sociais.

Sendo assim, os objetivos especificos remetessem a resgatar historica e
conceitualmente o surgimento do servi¢o social como profissio; contextualizar a Politica
de Assisténcia Social no Brasil a fim de evidenciar os avancgos, retrocessos e implicacoes
no trabalho do assistente social; pensar as principais repercussoes para o trabalho dos/das

assistentes sociais nos espacos s6cio ocupacionais.

A participacdo nos equipamentos de assisténcia social em minha cidade e com o
inicio e descoberta do virus, despertou, dentre outros fatores: a busca por investigar e
pesquisar acerca dos limites e dificuldades da realidade dos/das assistentes sociais
inseridas na politica de Assisténcia Social, bem como entender melhor a dindmica de
enfrentamento a pandemia nos espacos de trabalho. Todas estes tensionamentos
contribuiram para as inquietagdes presentes no campo reflexivos das ideias, inscrevendo-

se assim o problema de pesquisa proposto.

Sendo assim, estd pesquisa busca fortalecer a ciéncia, a categoria profissional,
refletir sobre as possibilidades de resisténcia, de luta e de enfrentamento que nos,
enquanto assistentes sociais, precisamos construir em nosso cotidiano profissional, bem
como aprofundar elementos necessdrios de anélise para o trabalho do assistente social na

politica do SUAS’.

7 A iltima pesquisa sobre o perfil dos assistentes sociais no Brasil, promovida pelo conjunto
CFESS/CRESS, foi em 2004 e, conforme Iamamoto (2009a), mais da metade dos assistentes sociais no
pais atuava em instituicdes de natureza estatal, com vinculo estatutdrio, seguidas das empresas privadas e
Organizacdes Nao Governamentais (ONGs), em acdes de gestao e execucdo das politicas sociais, tais como
formulagdo, planejamento, avaliagdo; em Conselhos de Direitos e outros. Majoritariamente, trabalhavam
nas dreas de assisténcia social, seguidas do segmento crianga e adolescente, satide, idoso, entre outras.
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Este estudo, apresenta também elementos significativos desta politica frente ao do
contexto atual de crise capitalista e sanitdria, buscando fortalecer a producdo tedrico
metodolégico, assim como, forma de contribuir para as reflexdes sobre este momento,
pois contraditoriamente as pesquisas nas ciéncias humanas e sociais, ainda se tornam

muito limitadas, desafiando-se para a realiza¢do de novas pesquisas.
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2. ESPECIFICIDADES DA TRAJETORIA DO SERVICO SOCIAL NO
BRASIL: APONTAMENTOS INICIAIS

Fazendo um breve panorama sobre a génese do Servico Social como profissdao na
sociedade capitalista. Nota-se que o surgimento e institucionaliza¢do do Servigo Social
no Brasil ocorreu inicialmente entre 1930 e 1940, advindo do posicionamento do Estado
e da Igreja frente a agudizacdo das expressdes da questdo social no capitalismo
monopolista, porém, antes de abordarmos os aspectos que culminaram para a génese da
profissdo, é importante compreender, as mudancas que vinham ocorrendo neste periodo

historico.

O Servico Social brasileiro nasce no ambito da contradi¢ao capital/trabalho, ou
melhor, da necessidade de o Estado e a burguesia industrial em criar técnicas objetivas de
apaziguamento e atenuagdo das expressdes dessa relacdo. Sendo notério que desde sua
génese, 0 servigo social encontra-se em meio ao antagonismo dos interesses entre as duas

classes sociais fundamentais (AGUIAR,1995).

Deve-se analisar que, na década de 30, o contexto brasileiro era de incremento a
industrializacdo. A crescente industrializacdo no pais influenciou o crescimento
populacional nas cidades, devido ao €xodo rural e a populacdo estrangeira que chegou ao
pais para trabalhar nas lavouras — que com a crise da agricultura, se deslocou também

para as cidades.

Diante de um cendrio de desenvolvimento industrial, que propiciou €xodo rural e
urbanizacdo se intensificou a pauperizacdo da classe trabalhadora, no feixe das
contradicOes existentes nas relacdes sociais entre a burguesia e o proletariado no processo

de producdo e reproducdo da vida social (OLIVEIRA, 2019).

Cabe salientar, que a industrializagdao foi um processo, conforme a crise agraria
exportadora ia se aprofundando, a indtstria foi ganhando espaco e se tornando a principal

economia do pais, crescendo cerca de 50% entre 1929 e 1937 (FURTADO, 2005).

No entanto, o crescimento acelerado da industrializa¢do, com clara precarizacao
da classe trabalhadora traz conflitos de interesses entre a burguesia e o proletariado, com
isso, marcado por conflitos de classe, bem como pelas lutas sociais oriundas da classe

trabalhadora contra a exploracao do trabalho e pela defesa dos seus direitos de cidadania.
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Em se tratando do sistema de exploracao vivenciada pela classe trabalhadora neste
periodo, as formas de enfrentamento foram marcadas por constantes reinvindicacoes
desta crescente classe operdria por melhores condi¢des de vida e trabalho, pois viviam

em situagdes degradantes, com altas jornadas de trabalho e sem restri¢do quanto a idade.

As constantes reinvindicagdes por condicdes melhores de trabalho e de vida
ameacgaram a classe dominante no pais, seu poder e seus valores morais, religiosos e de
ordem ptblica, impondo ao Estado, a burguesia e a Igreja a tomarem iniciativas para

conter, regular e recuperar o controle social.

Em contraposic¢ao da questao social e sem interferir nas suas causas estruturais, a
Igreja Catolica parte da perspectiva de tratar as desigualdades sociais como problemas
individuais, pontuais, com vistas a promover a harmonia, a ordem e a paz social
(MONTEIRO, 2017), ou seja, a igreja e o Estado articuladamente atuavam em
decorréncia da reproducio da ordem capitalista, que ocasionou no que se conhece como

a questao social.

Todo o esfor¢o da classe dominante dirigia-se a um objetivo por ela considerado
crucial: bloquear a consciéncia de classe do proletariado e sua organizacdo politica
(MARTINELLI, 1995, p. 118). Desta forma, diante das reinvindicagdes, a resposta da
classe dominante estava baseada em repressao policial e a¢des caridosas assistencialistas,
sendo este ultimo, a base para o surgimento do Servico Social brasileiro IAMAMOTO,

2014).

Nesta perspectiva, a origem do Servico Social no Brasil procedeu através de
acontecimentos sociais, politicos, econdmicos e culturais, os quais acompanharam a
formacdo e expansdo das configuracdes de classes, com destaque para o protagonismo da

classe operaria (LOPES, 2020).

Diante desse quadro, o Servigo Social surgiu como uma nova profissao e se situou
no processo de reproducdo das relacdes sociais, como instrumento da classe dominante
para controlar o avango das lutas reivindicatdrias e difundir na classe operéria a ideologia
dominante.

2.1 PARTICULARIDADES DO CONSERVADORISMO NO SERVICO

SOCIAL.

Como visto nas notas introdutérias do capitulo 02, o Servi¢o Social brasileiro

surgiu sob o controle da Igreja Catdlica, como parte estratégica de qualificac@o do laicato,



17

objetivando dinamizar junto a classe operdria sua missao politica. Por meio das A¢des da
Igreja, a profissdo teve como base ideoldgica a Doutrina Social da Igreja, caracterizando

um cardter missiondrio, de justica e de caridade.

O laicato foi considerado o principal meio de tentativa de recuperagio
hegemonica, pois para a Igreja os catdlicos leigos de grande influéncia na sociedade
seriam capazes de influenciar a vida social. Nas palavras de Aguiar (1995, p.23) “a
reforma da sociedade [viria] através das elites, logo, de cima para baixo. As elites

[deveriam] cristianizar o povo”.

Todas as acdes da Igreja nesse periodo foram baseadas nas enciclicas papais, as
enciclicas baseavam-se na filosofia de Sdo Tomas de Aquino, restaurada por Papa Ledo
XIII através da Enciclica Aeterni Patris (escrita 04 de agosto de 1879), mais tarde
reafirmando com as enciclicas Rerum Novarum (escrita por Papa Ledo XIII, em 15 de

maio de 1891) e a Quadragesimo Anno (escrita por Papa Pio XI, em 15 de maio de 1931).

Para atender a tais interesses, a formagdo das assistentes sociais era “[...]
doutrindria e moral; o aspecto técnico sé passa a ter significado com a influéncia
americana” (AGUIAR. 1995, p.31), nesse momento, sua orientacdo filoséfica era o
neotomismo, as escolas objetivavam formar assistentes sociais capazes de atuar para

ajustar os individuos e disseminar entre eles as ideologias da classe dominante.

Desta forma, o perfil e postura profissional, tratava-se de um enfoque conservador,
individualista, psicologizante e moralizador da questdao (YASBERK, 2009) que

encontraria, no Servi¢o Social, efetivas possibilidades de desenvolvimento.

Houve nesse processo histérico uma grande expansdo das institui¢cdes catdlicas,
tanto as assistenciais, quantos as educativas, entre elas as universidades catdlicas, através
da uma forte participagdo mutua entre a igreja e as politicas de Estado. Essas instituicdes
educacionais foram significativas na formagao de pessoal para a realiza¢ido do trabalho

social nas institui¢des assistenciais nascentes (DE ARAUJO, 2013).

A principal instituicdo de formagdo e de atuacdo das assistentes sociais foi o
Centro de Estudos e Acdo Social — CEAS (atualmente é a Pontificia Universidade
Catdlica— PUC/SP), criado em 1932, surge a partir da necessidade sentida pela Igreja [...]

“de tornar mais efetiva e dar maior rendimento as iniciativas e obras promovidas pela
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filantropia das classes dominantes paulistas sob patrocinio da Igreja e de dinamizar a

mobilizagdo do laicato” (IAMAMOTO, 2014, p. 178).

Desta forma, para o CEAS e para a Acdo Catélica como um todo, as mulheres
seriam responsaveis por educar os proletarios, em especial, educar as proletarias, para que
elas levassem a Doutrina Social da Igreja para dentro de suas casas, em virtude disso, a
génese da profissdo foi marcada exclusivamente por mulheres catélicas e da burguesia
paulista. Dentre os servigcos assistenciais criados pelo CEAS, temos: os Centros

Familiares e os Centros Operérios.

A primeira a¢do do centro foi o “Curso Intensivo de Formagao Social para
Mocas”, as participantes do curso eram mulheres catélicas de familias que compunham

fragdes da burguesia paulista, parte delas, ja realizavam obras assistencialistas.

Em relagdo aos Centros Operdrios, por meio de aulas de trico e trabalhos manuais,
conselhos sobre higiene etc. “buscavam atrair as operarias e entrar assim em contato com
as classes trabalhadoras, estudar-lhes o ambiente e suas necessidades” (IAMAMOTO,
2014, p.181), os Centros tinham triplica vantagem: “1° - S3o campos de observagao [...];
2° - Sao Centros de educacdo familiar [...] e 3° - S3o nicleo de formacdo das elites que

irdo depois agir na massa operaria [...]”.

Deve-se frisar que a implementacdo da primeira escola de Servigo Social
brasileira iniciou-se em 1936, na cidade de S@o Paulo, sob forte influéncia da Igreja
Catdlica. Realizava seus trabalhos na sociedade de forma a privilegiar a ordem burguesa,
sendo entdo denominado Servico Social tradicional, a profissdo, apesar de buscar
aperfeicoamento com o passar dos anos, foi marcada pelo tradicionalismo (LEORATO,

2017).

E necessario também lembrar que no processo de origem da profissdo e por sua
relacdo com a Igreja Catdlica, o Servico Social brasileiro vai fundamentar a formulagdo
de seus primeiros objetivos politico/sociais orientando-se por posicionamentos de cunho

humanista conservador sendo contrarios inicialmente aos idearios liberais e marxista.

O conservadorismo catdlico que caracterizou os anos iniciais do Servigo Social
brasileiro comeca especialmente a partir dos anos 40, a ser tecnificado ao entrar
em contato com o Servico Social norte americano e suas propostas de trabalho
permeados pelo cardter conservador da teoria social positivista (YAZBEK,
2009b APUD SOUSA, 2014, p. 33).
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No inicio dos anos 40, o Servigo Social introduz a teoria social positivista,
permeado pelo conservadorismo da igreja catdlica. A profissdo vai buscar ampliar seus
referencias técnicos, integrando o discurso humanista cristdio com a teoria social
positivista, que dard suporte técnico-cientifico a profissdo. Para atender ao capitalismo
que estava se desenvolvendo, e exigia maior qualificacdo dos profissionais para atuar nas

novas politicas implementas pelo Estado.

Por isso, por mais que o Servigo Social tenha surgido no ambito da Igreja Catdlica,
foi utilizado também pelo Estado, para atender a seus interesses, logicamente do capital

como as demandas das institui¢des estatais.

Desta forma, até a década de 1940, o Estado assumiu papel de regulador das
relagdes sociais e objetivando legitimacdo, incorporou parte das demandas da classe
operdria, o que posteriormente, abriu o campo de atuagdo profissional nas instituicoes
estatais assistenciais, inserindo assim, a profissdo numa categoria de trabalhador/a

assalariado/a e responsavel pela execugdo das politicas sociais.

Ainda nesta mesma década, o mercado de trabalho para as assistentes sociais se
ampliava, na medida em que o Estado passava a ampliar acOes assistencialistas e

repressivas para favorecer o processo de industrializacio existente no Pais.

A reprodugdo social da vida de crescentes parcelas de trabalhadores
empobrecidos explicita-se em demandas por bens e servicos, pressionam, neste
momento, o Estado por uma ag¢ao assistencial. (YASBERK, 2009, p. 09).

Diante deste contexto, observa-se que a formacdo profissional era
fundamentalmente doutrindria e moral, com uma perspectiva de assisténcia preventiva,
na qual tinha o objetivo de produzir mudangas no cotidiano da vida social das populagdes
atendidas. Assim como, em momento de emergéncias sua atuacdo frente as politicas
sociais eram meramente executivas voltadas ao movimento da Acdo Catdlica objetivando

valiosas possibilidades para o Estado. Como menciona, SOUSA (2008):

A concepcdo e o planejamento das politicas sociais ficavam ao cargo de outras
categorias profissionais e dos agentes governamentais — ao Servico Social
cabia apenas executd-las, na relacdo direta com os “individuos, grupos e
comunidades” que de algum modo eram atendidos pelos servigos sociais
publicos. Temos aqui a cldssica separac@o entre trabalho intelectual (quem
pensa as politicas sociais) e trabalho manual (quem executa as politicas sociais)
(SOUSA, 2008, p. 120).

Desta maneira, instaura-se um espaco determinado na divisdo social e técnica do

trabalho para o Servi¢o Social. Como decorréncia das formas légicas de reproducdo da
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ordem burguesa e como modalidade sécio histdrica de tratamento da chamada questao
social, vem o Estado, como responsdvel em desenvolver um conjunto de medidas

econOmicas e politicas, demandando ramos de especializacdo e institui¢des.

O Estado e os estratos burgueses tornam-se uma das molas propulsoras dessa
qualificacdo profissional, legitimada pelo poder IAMAMOTO, 2004). O Servigo Social
deixa de ser um mecanismo da distribui¢c@o da caridade privada das classes dominantes —
rompendo com a tradicional filantropia —, para transformar-se em uma das engrenagens
da execucdo das politicas ptiblicas e de setores empresariais, seus maiores empregadores

(IAMAMOTO, 2004).
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2.2 A INSTITUCIONALIZACAO DO SERVICO SOCIAL BRASILEIRO —
RUPTURA COM O CONSERVADORISMO.

Como visto anteriormente, o movimento de legitimacdo e institucionalizacdo da
profissdo se dd no decorrer desse processo de avanco das politicas sociais e da criagao
das instituicOes assistenciais estatais e paraestatais, com isso, na década de 1950 tem-se
um alargamento do mercado de trabalho e o Servico Social insere-se na divisdo
sociotécnica do trabalho, tornando-se assim, uma categoria assalariada e sua atuacdo

profissional atrelada as politicas sociais implementadas pelo Estado.

Sabe-se que o aparecimento e reconhecimento da questao social foi dada através
de lutas e reivindicacdes promovidas pelos trabalhadores, no intuito de conquistar
melhores condicdes de trabalho. Com este processo de lutas, algumas necessidades foram
reconhecidas pelo Estado, dando origem, aos sistemas e politicas de protecao social, cujo

tema discutiremos mais adiante.

Notamos que a institucionaliza¢io do Servico Social possibilitou alguns avangos
para a profissdo, pois sua imagem social foi modificada de agente da caridade para a
constituigdo de “profissionais assalariados” (ORTIZ, 2007, IAMAMOTO e
CARVALHO, 2013).

Para isso, € necessério entendermos que na década de 1950 surge o denominado
desenvolvimentismo. Com isso, o Brasil estava guiado por principios de prosperidade,
grandeza material da nagdo, crescimento econdmico acelerado, intensa participacdo do
capital estrangeiro na economia nacional, entre outros (DE ARAUJO, 2013). Diante
desse contexto, segundo Iamamoto (2011) o Servico Social no ambito da assisténcia

social alcanca maior sistematizacao técnica e tedrica de suas funcoes.

A medida que a profissdo conseguia alcancar tais sistematizacdes, conquistava-se
na década de 1950 e 1960, um novo campo de trabalho, nas grandes empresas € em
especial nas industrias. Sendo marcada pela introduciao do Servico Social nas Industrias
com sua inser¢ao no sistema “S”, como o Servico Social da Industria (SESI), Servico
Nacional de Aprendizagem Industrial (SENAI), o Servigo Social do Comércio (SESC) e
Servigo Nacional de Aprendizagem Comercial (SENAC) (DE ARAUJO, 2013), que

configura a preocupagdo do Estado e do empresariado com o proletariado.

Sdo diversos os campos de atuag@o que se abriu para os assistentes sociais desde

1939; LBA (1942), SENAI (1943), SENAC (1946), SESC (1946), Fundagao Leao XIII
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(1946), SESI (1947), Associacdo do Lar Proletario (1939), Associacdo das Senhoras

Brasileiras (1940), dentre outros, seja nos campos estatais/paraestatais ou privados.

No entanto, SPOSATI (2007) afirma que a inser¢ao deste profissional, realmente
vai acontecer em diferentes politicas sociais, até mesmo com outros profissionais,

contudo, ird encontrar expressao nas politicas especificas de Assisténcia Social.

Com as politicas sociais e a criacdo das institui¢des, a profissdo precisava de
conhecimentos tedricos que respondessem as novas demandas que estavam colocadas e
as suas antigas bases ndo eram suficientes para respondé-las. lamamoto expde o
significado da criacdo dessas institui¢cdes nesse periodo [...] as institui¢des assistenciais
atuam no sentido de recuperar e falsificar o conteido mais profundo das lutas do

proletariado por melhores condi¢des de existéncia.

A partir deste prisma, estas instituicdes aparecem claramente como agéncia
politica de contengdo e controle das lutas sociais [...]. Funcdo que aparece
também sob outros tanto aspectos, como os de carrear apoio politico e eleitoral
para o regime; demonstrar o “espirito social” e solidariedade do empresariado;
demonstrar a preocupacdo do Estado para o bem-estar da populagio;

N

contrapor-se a organizagdo autonoma do proletariado, as suas lutas
reivindicatdrias e, porque nao, demonstrar que existiriam caminhos mais faceis
e eficientes do que este, para a obtencdes de melhores condi¢cdes de vida.
(IAMAMOTO, 2014, p.324).

Em razdo disso, o Servico Social passou a ser ttil a essas instituicdes, mas o
pensamento conservador da Igreja ndo era eficiente as demandas que estavam postas a
profissdo. Portanto, o Servigo Social precisava se reinventar para garantir a sobrevivéncia
e a utilidade da profissdo diante das novas requisi¢des, uma vez que estas priticas nao
respondiam as necessidades objetivas da realidade, expressa no perfil profissional do(a)

assistente social coerente com a realidade brasileira.

Sendo assim, nos anos 60, teremos o questionamento do Servigo Social
“tradicional”, que servia aos interesses da classe dominante. A busca por um processo de
revisdo tedrico, metodoldgico e operativo. Inicia-se a aproximacdo com a teoria social
marxista € o movimento de renovagdo do Servico Social impondo a categoria a
necessidade de reavaliar esse papel de disciplinador da classe trabalhadora e legitimador

da ordem burguesa, para constru¢ao de um projeto comprometido com as demandas das

classes subalternas.

Deve-se lembrar de que a propria conjuntura de crise mundial favoreceu tal

questionamento: conjuntura de crise do capital, de tensionamento de projetos societérios,
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em que as classes subalternas e os movimentos sociais entram em cena. Além disso,
conforme Netto (2005), alguns dos principais condutos para tais questionamentos foram
a revisdo nas ciéncias socais, o deslocamento sociopolitico da Igreja e o Movimento

Estudantil.

Influenciado pelo Movimento de Reconceituacio® vivido pela América Latina, o
Servico Social Brasileiro iniciou seu processo de Renovagao, mas em virtude da ditadura
militar, foi interrompido tornando-se entdo, conforme (NETTO, 2001, p. 15) “um
movimento inconcluso e contido em sua histdria, principalmente a academia no tocante
ao ensino, pesquisa e extensdo”, assim como, impossibilitando a participacdo efetiva da

populacdo nesse processo ( NUNES, 2017).

Entretanto, apesar da asfixia provocada pela ditadura nos paises chaves da

América Latina, Netto (2001) destaca que,

[...] estd inconclusividade nao fez do movimento algo intransitivo, que nao
remeteria mais que a si mesmo. Ao contrdrio, durante mais de dez anos, na
seqiiéncia da década de 1970, a parte mais significativa do espirito renovador
da reconceituacdo, processado criticamente, alimentou o que houve de mais
avancado no processo profissional latino-americano (NETTO, 2001, p. 15).

O Brasil teve uma presenca pioneira nesse movimento profissional latino
americano. Esse periodo, que coincide com a ditadura militar no pais, faz com que o
debate aqui assumisse outras tonalidades e recebesse distintas influéncias, especialmente
do vetor modernizador e tecnocratico (NUNES, 2017) combinado com extratos da
filosofia aristotélico-tomista no ambito dos valores e principios éticos JAMAMOTO,

2007).

O movimento de reconceituacdo foi heterogéneo, pois se de um lado, a
aproximacao com disciplinas das ci€ncias sociais conduziu parte dos profissionais para
repensar as bases da profissdo, por outro lado e simultaneamente, profissionais se

direcionaram para atender aos objetivos da autocracia burguesa.

Apesar da impulsdo nas politicas sociais, o objetivo ditatorial era obter
legitimidade e impor a reorganizacdo do aparelho estatal para atender aos interesses do

capital monopolista, com isso, houve um agravamento das expressoes da questdo social,

8 Foi 0 movimento de reconceituagio intercorreu entre os anos de 1970 a 1980, o que permitiu a profissdo
superar: [...] a formacd@o tecnocrdtica conservadora e construir coletivamente um projeto ético-politico
profissional expresso no curriculo minimo de 1982 e nas diretrizes curriculares de 1996 e no Cdédigo de
Etica de 1986 e 1993, nos quais as politicas sociais e os direitos estdo presentes como uma importante
mediacdo para construcdo de uma nova sociabilidade (CFESS,2011, p. 11).
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em decorréncia do aprofundamento da relacdo capital/trabalho. Para atender tais
interesses, “passou a requisitar do assistente social uma postura moderna no sentido de
compatibilizar seu desempenho com normas, fluxos e rotinas” (AQUINO, 2019, p.571-

572), atingindo assim a profissdo tanto em seu exercicio quanto na formagao profissional.

A autocracia burguesa precisava de um profissional com novas posturas,
baseada na racionalidade burocrdatica administrativa, em que tragos
anteriormente “tradicionais” foram substituidos por “racionais” a profissdo
buscou propriedade inserindo-se mais profundamente no meio académico.
(NETTO, 2001, p. 124).

Destarte, a conjuntura brasileira no contexto ditatorial colocou na ordem do dia
indmeras requisi¢des para o Servi¢co Social, demandando da profissdo o desenvolvimento
de estratégias baseadas no planejamento, coordenagdo e tecnificacdo. Nao obstante, ainda
permeado pela perspectiva do ajustamento, o Estado imp0Os a necessidade de que a
profissdo passasse por um processo de tecnificacdo, com vistas a melhor responder as

demandas em que lhes eram postas.

Desta forma, as exigéncias do mercado de trabalho para o/a assistente social em
institui¢cdes estatais ou mesmo privadas demandava um profissional com postura
moderna, que atendesse as exigéncias de uma racionalidade burocrético-administrativas
em meio a modernizacao conservadora (VIANA; CARNEIRO; GONCALVES, 2015),
“no sentido de compatibilidade do seu desempenho com as normas, fluxos, rotinas e
finalidades diante daquela racionalidade” (NETTO, 2005. p. 123). A autocracia burguesa

exigia uma nova postura do profissional, era necessario que agisse com racionalidade.

Com isso, este momento de criticas € de revisdes da pratica profissional se da
dentro da efervescéncia da ditadura militar, onde a profissao, apesar de impulsionada para
se reconceitualizar, tende novamente a atender as exigéncias do sistema vigente. Netto
(2011) aponta que este momento foi marcado por trés direcdes, que se intercruzaram e
sobrepuseram: a perspectiva modernizadora (buscou se adequar as exigéncias da
autocracia burguesa); a reatualizacdo do conservadorismo (atuacdo com base tedrico-
metodoldgica a fenomenologia); e a inteng¢do de ruptura como (tentativas de rompimento

com o conservadorismo e fundamentacgdo tedrico-metodoldgica na tradi¢do marxista).

A Perspectiva Modernizadora € o primeiro momento do processo de renovacgao da
profissdo. Essa perspectiva revelava “um feixe de profundas vinculagdes com a ordem
sociopolitica oriunda do golpe de abril [...]” (NETTO, 2001, p. 155). Sobre essa ética o

ponto principal estava na adequacgdo da profissdo as demandas colocadas nesse processo,
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“muito visivelmente, com a abertura de espacos socioprofissionais nas instituicdes e
organizacoes estatais e paraestatais, submetidas a racionalidade burocratica das reformas

promovidas pelo Estado ditatorial [...]” (ibidem, p.155).

Tal vertente, tendo seu auge de formulagdo na segunda metade dos anos de 1960,
com seus objetivos expressos nos documentos de Araxa e Teresopolis. A despeito de esta
vertente proclamar-se como modernizadora, foi, na verdade, uma reedicdo de um projeto
tradicional, ndo rompendo com este em sua esséncia, apenas conferindo-lhe um novo

cariz.

A reatualizagdo do conservadorismo, segundo momento do processo de renovagao
da profissao, conforme Netto (2001, p. 203) “[...] supunha reatualizar o conservadorismo,
embutindo-o numa nova proposta. Os eventos mais significativos nesse momento foram

o Semindario de Sumaré (1978) e Alto da Boa Vista (1984).

A caracteristica mais evidente desse processo € a valorizagdo da elaboracdo
tedrica e a sistematizacdo dos conhecimentos sobre a pratica profissional, “a énfase recai
na interdicdo do empirismo e do praticalismo, ressaltando-se como primordial o
investimento na cognicao” (NETTO, 2001, p.203). Além disso, foi de extrema recusa a

tradicdo positivista.

Como formulacdo critica ao positivismo, 0s assistentes sociais apresentaram a
Fenomenologia, propondo uma ampliacdo tedrico-metodologica, foi uma “abertura para
a ajuda psicossocial, na consciéncia, entre concep¢ao da realidade ou de uma das suas
partes, e os projetos humanos e sociais na sua situagdo humana, histérica e concreta”,

(ALMEIDA, 1978, p.116 apud NETTO, 2001, p.206).

A fenomenologia se voltou no Servigo Social para o entendimento do sujeito,
demonstrando a focalidade no individuo, no didlogo e em transformar os sujeitos para se
adequarem a sociedade. O ponto de partida € a experi€ncia imediata, e ndo a esséncia da

realidade, isso torna o conhecimento da realidade inalcancével pelo método.

O ultimo momento do processo de renovagao, foi a Intencao de Ruptura, como o
proprio nome elucida, objetivava romper definitivamente com o Servigo Social
Tradicional e o conservadorismo, criticando de forma sistémica os suportes tedrico-
metodolégicos e ideoldgicos desde a génese da profissdo. Esse processo, ganha

magnitude por volta da década de 1980, isso porque, em 1974, comecou a aparecer sinais
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de esgotamento do regime militar, condicionando o pais para a democracia — com

orientacOes conservadoras neoliberais.

A inten¢do de ruptura com o conservadorismo se fez construida a partir da
aproximacao dos assistentes sociais com a classe trabalhadora, o amadurecimento
intelectual e a aproximagdo com a teoria marxista. A inten¢do de ruptura, conforme Netto
(2001) teve trés momentos: o da imersao (método de BH), da consolidagdo académica
(por meio das teses de pds-graduagdo) e o seu espraiamento sobre a categoria profissional.
Os instrumentos que materializaram a inten¢ao de ruptura foram: O Curriculo Minimo de

1982 e o Cédigo de Etica de 1986.°

Vale frisar que durante esse processo historico do movimento de reconceituacao,
tivemos um importante e significativo momento denominado “Congresso da Virada”, que
foi o III Congresso Brasileiro de Assistentes Sociais - CBAS, em Sao Paulo, 1979. Nesse
congresso, 0s assistentes socais se recusaram ao conservadorismo e firmaram seu

compromisso com a classe trabalhadora. O III CBAS,

se transformou na expressdo publica e coletiva do processo de ruptura com o
conservadorismo, cuja inflexdo se materializou no reconhecimento dos
assistentes sociais como trabalhadores em sua condi¢do de assalariamento, no
compromisso profissional com os direitos e conquistas histéricas da classe
trabalhadora, na préxis profissional vinculada as demandas concretas dos
trabalhadores e aos movimentos sociais [...], na defesa do servigo publico de
qualidade, na luta pela democratizacdo das instituicdes, na articulacdo do
projeto profissional ao projeto societdrio contra a exploragdo e opressao. [...]
A esse conjunto de determina¢des denominamos "direcdo social da profissao”
(ABRAMIDES, 2016, p. 465).

A intenc¢do de ruptura e o Congresso da Virada sdo resultados concretos dessa
capacidade, bem como, o papel do Servico Social nesse processo de luta contra a ordem

societaria.

Em se tratando da aproximacado do Servigo Social com a tradi¢do marxista, apesar
de sua inegdvel importancia, podemos assinalar que esta aproximacdo com a teoria
marxista ndo ocorreu, a priori pelas vias cldssicas. Antes, se deu por aproximacdes
marginais e simplistas. Noutras palavras, a vertente marxista foi interpretada por
simplificacdes e andlises fragmentadas, que redundaram numa verdadeira deturpagdo a

consistente tradicao marxista.

9«0 Codigo de Etica apresentou, porém, uma série de lacunas devido ao pouco amadurecimento
tedricofiloséfico que pudesse discernir a dimensao ética da dimensao politica da profissdo, que se articulam,
mas possuem natureza propria, e sua superacdo se fard com o Codigo de 1993” (BARROCO, 2001 apud
ABRAMIDES, 2016, p.468).
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Sendo assim, (NETTO, 1998, p. 97) destaca trés tracos que singularizaram a

interlocuc¢do da profissdo com a teoria marxista, quais sejam:

Em primeiro lugar, tratou-se de uma aproximacdo que se realizou sob
exigéncias tedricas muito reduzidas- as requisicdes que a comandavam foram
de natureza sobretudo ideo-politica, donde um cariz fortemente instrumental
nessa interlocucdo. Em segundo lugar, e decorrentemente, a referéncia a
tradicdo marxista era muito seletiva e vinha determinada menos pela relevancia
da sua contribuicdo critico-analitica do que pela sua vinculac¢io a determinadas
perspectivas pratico-politicas e organizacional partiddrias. Enfim, a
aproximacao ndo se deu as fontes marxianas, e/ou aos —classicosl da tradicao
marxista, mas especialmente a divulgadores e pela via de manuais de
qualidades e niveis discutiveis.

N3ao obstante, a interlocu¢do do Servigo Social com a tradi¢gdo marxista ter sido
balizado por um marxismo enviesado, ndo se pode negar a relevancia desta aproximacao,
foi a partir desta relacdo que o Servico Social realizou uma autocritica ao seu estatuto

profissional e, por conseguinte, buscou uma nova fundamentagdo teérico metodoldgica.

As contribui¢des da teoria social de Marx ndo esgotam apenas ao direcionamento
tedrico-metodolégico do Servigco Social, mas, suas contribui¢cdes transcendem este

aspecto na medida em que, conforme expds (NETTO, 1991, p. 90),

a ampliacdo do universo temdtico do debate profissional, com a introdu¢do de
discussdes acerca da natureza do Estado, das classes e dos movimentos sociais,
das politicas e dos servigos sociais, da assisténcia; 2) o desvelamento critico
do lastro conservador (tedrico e pratico) do Servico Social; 3) o
reconhecimento da necessidade de explicitar com a maxima clareza, as
determinagdes sdcio-politicas das praticas profissionais; 4) a énfase na andlise
histdrico critica da evolug@o do Servigo Social no pais.

O principal legado consiste na recusa do Assistente Social se constituir como
mero executor das Politicas Sociais, reivindicando espago na implementagdo destas, e,
assim, legitimando a condi¢do de “intelectual” do profissional. Neste sentido, a
contribuicdo da teoria de Marx para a profissdo foi preponderante para o processo de
constru¢do do projeto ético-politico profissional a compreensdo da realidade numa
perspectiva de totalidade das relacdes sociais que sdo erigidas nos marcos da

sociabilidade capitalista.

Dessa forma, esse processo vai resultar na construcdo do novo projeto ético —
politico profissional, vinculado a um projeto societario, propondo uma nova ordem social,
voltado a equidade e a justica social, numa perspectiva de universalizacdo dos acessos
aos bens e servigos relativos as politicas sociais (NUNES, 2017). Neste contexto a

profissd@o busca o compromisso com a classe trabalhadora, através do aprimoramento
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intelectual, baseada na qualificacdo académica e alicer¢cada na concepgdo tedrico-

metodoldgicas critica e sélida.

Reflete-se também, que na inten¢do de ruptura, foi que o Servico Social se colocou
numa posi¢ao oposta as requisicdes da autocracia burguesa, articulando-se com as lutas
da classe trabalhadora. Embora, conforme Netto (2001) ndo seja homogéneo no exercicio
profissional, pois ao analisarmos a profissdo atualmente, ainda encontramos resquicios
de posturas conservadoras que fazem alusao a fase tradicional de atuagdo. Justamente por
isso hd a preocupacdo de historicizar a trajetéria de avancos e recuos quando nos

referimos a formacao profissional em Servi¢o Social no Brasil.

2.3 ANOVA MORALIDADE ETICA
E importante compreender a construgio do Projeto Etico-Politico Profissional do
Servico Social evidenciando o mesmo como um dado historico. A historia deste projeto
remonta a transicao dos anos 1970 e 1980 do século XX, marcados especialmente, pelo
enfrentamento e pela dentincia do conservadorismo. E nesse processo de recusa critica ao

conservadorismo que se encontram as raizes de um projeto profissional novo.

A génese e a conformacdo do projeto tiveram como suporte sociopolitico a
mobilizacdo que levou a derrota da ditadura, as lutas sociais contemporaneas a
instauracao da nova republica a mudanga do publico profissional, que ingressa nos cursos
de Servico Social, compostas por camadas médias e empobrecidas, ao processo
constituinte de 1988 (NETTO, 2011). Estas foram, portanto, as bases que deram

concretude a este projeto profissional.

A constru¢cdo do projeto ético politico do Servigco Social ocorre de maneira
coletiva, sendo materializada diante de um conjunto de componentes legais, técnicos e

éticos, onde busca ser um norteador das acdes profissionais.

O projeto profissional é designado como projeto ético — politico porque tem uma
indicacdo ética que ndo se limita a normatizagdes morais e/ou prescri¢des de direitos e
deveres (expressas no codigo de ética), mas as escolhas tedricas, ideoldgicas e uma

dire¢do politica profissional (NETTO, 2000).

Possui entidades representativas, com protagonismo das instancias politico-
organizativas - como o conjunto do Conselho Federal de Servigo Social CFESS/CRESS,

como a Associacao Brasileira de Ensino e Pesquisa (ABEPSS) e Executiva Nacional de
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Estudantes de Servico Social - ENESSO que tem como finalidades o fortalecimento da
formacao profissional e a fiscalizag@o do trabalho dos/as assistentes sociais nos diferentes

espacos s6cios ocupacionais.

Para tanto, (MOTA, 2011, p. 58) sinaliza que

o projeto apresenta principios e valores, baseados no reconhecimento da
liberdade, da autonomia, emancipagdo e plena conquista dos direitos sociais,
defesa intransigente dos direitos humanos contra todo tipo de arbitrio e
autoritarismo; defesa, aprofundamento e consolidacdo da cidadania e da
democracia, socializagdo da participagdo politica e da riqueza produzida;
posicionamento a favor da equidade e da justica social, universalidade no
acesso a bens e servigos e a gestdo democrdtica; empenho na eliminacdo de
todas as formas de preconceito e a garantia do pluralismo; compromisso com
a qualidade dos servicos prestados na articulagdo com outros profissionais e
trabalhadores, dentre outros (MOTA, 2011, p. 58).

E preciso considerar que desde a sua génese, diferentes projetos politico-pedagdgicos
construiram a histdria desta profissdo e que oitenta anos se passaram, € o projeto de

formacao profissional dos/as assistentes sociais ganharam novos sentidos e objetivos.

Desse modo, ainda que o Servico Social seja reconhecido pelo Estado enquanto
profissio e possua um Projeto Etico-Politico (PEP), que se coloca ao lado da luta da classe
trabalhadora, contra as contradi¢des do capital e trabalho, ele acaba sofrendo uma série

de entraves na sua atuagao.

Desde a década de 90 do século passado, transformacdes substantivas vém ocorrendo
no sistema capitalista internacional e no Brasil. No entanto, no caso de um pais periférico
e dependente como o nosso, tais transformagdes tendem a ser mais danosas. Segundo
Netto, “[...] a cruzada antidemocratica do grande capital, expressa na cultura do
neoliberalismo [...] ¢ uma ameaca real a implementacao do projeto profissional do Servigo
Social” (NETTO, 2007, p. 158). Quanto mais o projeto neoliberal avanca, mais
tensionados sdo os elementos dessa cultura profissional renovada e de sua direcdo social

estratégica.

Entretanto, cabe-nos explicitar que a década de 1990, periodo de consolidagdo do
projeto ético-politico, representa “[...] a integrag@o do Brasil a ordem econdmica mundial
[...] sob os imperativos do capital financeiro e do neoliberalismo, responsaveis pela
redefini¢do das estratégias de acumulagdo e pela reforma do Estado [...]” (MOTA, 2009,
p. 58). Contrapondo-se a ideia original da palavra “reforma”, utilizada pela esquerda para
designar a necessidade de melhorias das condi¢des de vida das classes trabalhadoras; o

estado neoliberal caminha em sentido oposto, “Reformando-se [...] com énfase especial
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nas privatizagdes e na previdéncia social, e, acima de tudo, desprezando as conquistas de
1988 no terreno da seguridade social e outros [...]” (BEHRING e BOSCHETTI, 2011, p.
148).

Essa ofensiva tem como principal caracteristica a intervencao estatal minimizada no
campo do social, o que afeta duramente o investimento nas Politicas Sociais e de protecdo

social, provocando a privatizacdo e o sucateamento do aparelho e dos servigos publicos.

Vivenciamos, entdo, um tempo histérico no qual a opcdo politica do projeto
profissional do Servigo Social (e sua consolidagdo) caminha na contramao das imposi¢des
socioecondmicas do capital. O/A assistente social que operacionaliza as politicas sociais,
diante do cendrio de regressdo de direitos, mercantilizagdo e privatizacdo das politicas
sociais, vive “[...] uma tensdo entre a defesa dos direitos sociais, a privatiza¢do e a
mercantilizacdo do atendimento as necessidades sociais, com claras implicacdes nas
condi¢cdes e relacdes de trabalho do assistente social” (OLIVEIRA; SALLES, 1998;
BRAVO, 1996; PEREIRA, 1998 apud IAMAMOTO, 2002, p. 31-32).

Especialmente nesse momento de crise do capital associado a uma crise pandémica
de escala global, o que ocasiona a precarizagdo da profissdo, assim como a do trabalho,
desafiam o seu exercicio, bem como, as competéncias e habilidades desses profissionais
diante da realidade, e em conformidade com Iamamoto (2017), que aponta o campo de
trabalho do assistente social como um terreno de disputas, discutiremos adiante os

rebatimentos direto a essa a¢do profissional.

3. FORMACAO E TRABALHO PROFISSIONAL: TENDENCIAS
HISTORICAS PARA FORMACAO PROFISSIONAL

Um dos legados da Reconceituagdo foi o direcionamento critico adensado numa
perspectiva tedrico-metodolégica que repercutiu no processo de formagao académica, o
que implicou na modificagdo e revisao do curriculo profissional. Considerando também,
a trajetoria da produgdo de conhecimento em Servigo Social e sua relacdo com o processo
de Reconceituacdo e maturidade intelectual leva-nos a compreender como a profissao
consolidou-se academicamente, tornando-se reconhecida internacionalmente pela

qualidade na producao de conhecimento.
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A produgado de conhecimento € um produto da dinamica da pés-graduacio no Brasil
e depende de suas condi¢des para a sua efetivacao (LOPES, 2020). Assim, os primeiros
cursos de pds-graduacdo no pais, conforme Kameyama (1998) constituiram-se em

espacos privilegiados para a produg¢do de conhecimentos.

Kameyama (1998), traz ainda um panorama da producdo de conhecimento em
Servigo Social entre os anos de 1975-1997, possivel de constatar que os temas mais
expressivos foram: Pratica Profissional, Formacao Profissional, Politica Social, Teoria e
Método em Servigo Social, Movimentos Sociais, Crianca e Adolescente, Género e

Familia, Processo de Trabalho e Histéria do Servigo Social.

Nesse sentido, em face deste rol de temas € possivel identificar que os conteudos
relacionados aos fundamentos histdricos e tedrico-metodoldgicos do Servigo Social eram
estudados de forma sedimentada, (LOPES, 2020) a exemplo das temadticas de Pratica
Profissional, Teoria e Método do Servigo Social, o que revela que tais conteidos ainda

eram analisados sob a perspectiva do tradicionalismo.

Entretanto, havia uma preocupacio por parte dos/as pesquisadores/as debrucarem-se
sobre temdticas emergentes, como Movimentos Sociais, Cidadania, Crianca e
Adolescente, Género e Familia, dentre outros (LOPES, 2020). Destarte, a produgdo de
conhecimento em Servi¢o Social s6 passou a adquirir um estatuto critico apds o processo
de Renovacdo especialmente em sua udltima direcio - a Inten¢do de ruptura. A
universidade teve um papel relevante, possibilitando o intercambio da categoria com 0s
movimentos e debates que aconteciam em outros espagcos académicos e que ja superavam
os primeiros passos na discussdo do rompimento do Servico Social com as bases

conservadoras.

A drea académica além de ser um novo campo profissional, era o lugar menos
inseguro para o projeto, mesmo que diante do seu enquadramento. O ambiente também
permitiria, se as condicdes fossem minimamente favordveis, a pesquisa e extensdo, a
elaboracdo e experimentacio, acdes indispensaveis ao Projeto de Ruptura. Também era
imperiosa a constru¢do tedrico-metodoldgica que abordasse tanto a critica ao
tradicionalismo quanto a apropriacao de um arcabougo completamente novo, tendo em
vista que a profissdo era carente de acimulo tanto no campo da elaboragdo, quanto da

investigacdo (NETTO, 1990).
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Para o autor, no ambito da universidade foi possivel uma interagdo intelectual entre
Assistentes Sociais que podiam se dedicar a pesquisa, tornando-se possivel colocar em
pratica experiéncias, através da extensdo, com campos de estdgio supervisionados por

profissionais orientados pelos novos referenciais.

Foi na Universidade que comecaram as articulagdes, por meio dos encontros e
convencdes, com as instancias organizativas e com as liderangas politicas da profissao
que defendiam o Servico Social como profissdo atrelada a realidade. O processo de
institucionalizacdo do ensino e renovacdo do Servico social trouxe ganhos significativos
para a profissdo, pois ela sai de uma face confessional e tradicional, para uma instancia
que lhe proporcionaria alcangar um desenvolvimento intelectual e organizativo que

mudara o percurso da sua historia.

Juntamente a esta trajetdria histérica da formacao profissional, surgiu também a
revisdo da estrutura curricular, como necessidade histdrica a profissdo que, diante das
demandas emergentes que sdo postas da nova dinamica da sociedade brasileira, deixa

notdrio a necessidade em se repensar o exercicio profissional.

Cabe ressaltar que a profissdo, ao longo de sua trajetdria, constituiu-se a partir de
véarias dimensoes, quais sejam: tedrica, ético-politica, técnico-operativa. A producdo de
conhecimento € umas das formas de expressao da profissdo na sociedade brasileira, a qual
congrega seus valores (Lopes, 2020). Opcoes tedrico-metodoldgicas, autores e tradicoes

tedricas presentes na profissao.

Com base nesta ideia, tratar sobre a producdo de conhecimento em Servigo Social,
ndo implica, somente, atestar a sua maturidade tedrica internacionalmente conhecida.
Para além deste aspecto, implica na relacdo intrinseca entre o exercicio profissional do/a
assistente social, o/a qual dispde de maior respaldo tedrico-metodolégico para intervir

frente a realidade e, por conseguinte, nas demandas que lhes sdo apresentadas.

A partir de uma perspectiva critica de andlise, fomenta-se o debate sobre a forma
pragmadtica e imediatista com que a sociedade vinha sendo lida e compreendida (Lopes,

2020).

Diante deste contexto, impde-se a exigéncia de revisdo curricular dos cursos de
Servigo Social, processo este que se constituiu num amplo e heterogéneo movimento

docente e discente de questionamento quanto a qualidade e perspectiva da formacgao
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profissional, cuja proposta pressupunha nao reduzir a andlise a oferta de um conjunto de
disciplinas, visando meramente a preparagdo de profissionais para o mercado de trabalho,
mas sim, de um projeto no qual se baseia por uma concepcao de educacdo que integra

ensino, pesquisa e extensao no processo de formagao profissional.

Conforme Nicolau (2005), o curriculo profissional “antigo” p6s-64, que remonta ao
inicio da renovacgao do servigo social brasileiro, era adensado pela conjuntura vivenciada
na época — autocracia burguesa, de repressdo politica e crescimento econdmico. Neste
sentido, exigia-se do profissional de servi¢o social um perfil “profissional que deveria
substituir, em seu fazer especifico, tracos de um desempenho com caracteristicas
tradicionais. Assim, de acordo com a autora citada, era uma formac¢ao para modernizagao,
em que o processo formativo era baseado pelo viés das ci€éncias humanas e sociais sob a

influéncia do positivismo e neopositivismo.

A partir desta compreensao, a categoria profissional vivenciou processos de revisao
curricular que tiveram particular importancia na definicdo dos rumos do Servi¢o Social
brasileiro, seu posicionamento ético e politico diante das demandas impostas a profissdo,
contribuindo para que a profissdo dé um salto de qualidade na preparagdao académico-

profissional de quadros para o exercicio profissional do Servigo Social.

Essa nova proposta se expressou num movimento de revisdo curricular entre os anos
de 1978-1979, processo que segundo Carvalho (1984) contou com um dado
qualitativamente novo, a participacdo das unidades de ensino vinculadas a Associagcdo
Brasileira de Ensino em Servi¢o Social - ABESS. No entanto, o novo Curriculo Minimo
para os cursos de Servico Social s6 foi oficializado pelo Conselho Nacional de Educagao

em 1982.

A partir de um amplo debate direcionado pela ABESS, que passou em 1996 a ser
chamada de Associacdo Brasileira de Ensino e Pesquisa em Servico Social (ABEPSS),
gestou-se uma nova proposta de formacdo que se expressa na Proposta de Curriculo
Minimo para os cursos de Servigco Social, transformando-se depois nas Diretrizes

Curriculares Nacionais para os cursos de Servigco Social.

Desta forma, é somente na segunda metade da década de 1970 e inicio de 1980, com
a abertura democrdtica e o protagonismo da sociedade civil frente ao acirramento da

questao social, dos problemas sociais, da crise do capital e quando a renovagdo do servigo
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social brasileiro amadurece intelectualmente, que se processa a revisdao curricular,

resultando no curriculo de 1982.

Em 1982, em contraponto a curriculo antecedente, foi aprovado o novo curriculo para
os cursos de Servico Social no Brasil, o qual é fundamentado por uma nova concepgao
de formacao profissional que tem como um dos elementos fundamentais 0 compromisso
dos assistentes sociais com os interesses da classe trabalhadora. Neste curriculo o cerne
da formagao profissional passa a ser a realidade social apreendida criticamente em seu

movimento contraditério (TRINDADE, et.al; 2002).

Assim, o curriculo profissional também € um elemento em que podemos analisar
avancos e retrocessos. A proposta de curriculo de 1982 partiu de dois pressupostos para
entender a formacdo profissional: a formagao inserida na problemadtica universitdria e sua
relacdo com prética profissional. De tal modo, buscava responder aos desafios da
formacao profissional, entendendo esta nio reduzida a preparagdo para o emprego, mas

sim de uma qualificagdo técnico cientifica.

Destarte, vérias geracdes foram formadas nos anos 1980 e 1990. Nesta perspectiva e
reproduzindo tais limites, de tal forma, e rearticulando com o contexto dos anos 1990, de
reestruturacdo produtiva, de reforma do Estado bem como com a aprovagado do cédigo de

ética de 1993, € elaborado um novo curriculo (atual) de 1996.

Ademais, a Pesquisa da ABESS/PUC 1989 ja havia mostrado que o curriculo de 1982
expressava insuficiente apreensdo do método critico-dialético. Assim, as questdes do
método e do pluralismo, percorreu o debate da categoria durante os anos 1990. Isto fez
com que a profiss@o avancasse no debate sobre a profissdo em especifico do que expressa
a profissdo e a realidade social que esta situada. Neste sentido, o curriculo de 1996 vem

na direcdo de avancar em relagdo ao de 1982 e se apropriar do método critico dialético.

z

Por isso, a trajetéria de desenvolvimento da profissio € marcada por avancos,
retrocessos, rupturas e construgdes que contribuiram para a direcao social, politica e ética

que hoje representa o Servico Social no Brasil.

3.1 PROTECAO SOCIAL E POLITICA SOCIAL

Nesta seccdo encontra-se uma discussdo sobre as categorias prote¢do social e

politica social, resultantes da dindmica de reproducdo do capital, e protecdo social
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enquanto manuten¢do da ordem social e a defesa dos direitos, resultantes da contradi¢do
do modo de producio capitalista.

Com a perspectiva de compreender inicialmente a concep¢ao de protecio social,
iniciamos essa discussdo trazendo alguns atores que contribuiram e embasaram para o
entendimento da defini¢do de protecdo, ja que o consideramos conceitualmente bem
amplo. Desta forma, Di Giovanni (2008, p.10) apud (SOKALSKI, p. 82, 2021) conceitua
a protecao social como “as formas — as vezes mais, as vezes menos institucionalizadas —
que as sociedades constituem para proteger parte ou o conjunto de seus membros”.

Draibe, (2003, p. 65), cita que o termo protecdo “remete a ideia de prote¢ao contra
riscos sociais, tanto os velhos e cldssicos — perda previsivel da renda do trabalho — como
os contemporaneos — ter emprego decente, habitar e alimentar-se condignamente etc”. A
compreensdo do campo da prote¢do social, ao qual, a assisténcia social estéd inserida pode
definir-se como um conjunto de iniciativas publicas ou estatalmente reguladas para a
provisdo de servigos e beneficios sociais visando a enfrentar situagdes de risco social ou
de privagdes sociais” (JACCOUD, 2009, p.58).

Tais conceitos sdo de maior amplitude, e, portanto, € norteadora a ideia de que as
concepcoes de protecdo se voltam para o atendimento as caréncias e demandas sociais,
que conjunturalmente € reflexo das condicdes e problemas sociais vigentes.

Partindo de uma perspectiva que compreende a protecdo social enquanto
manutencdo da ordem social e a defesa dos direitos, resultantes da contradicao do modo
de producao capitalista. que gera exploragdo, violéncia, negacoes de direitos entre outras
tantas formas que fragilizam a condi¢cao humana na vida em sociedade.

Vemos a importincia em problematizarmos o surgimento e desenvolvimento
desta fundamentacgdo tedrica, pois o imensurdvel impacto da propria COVID-19 e das
consequéncias sociais € econdmicas que resultaram na intensificacdo progressiva das
expressoes da questdo social dispostas nas altas taxas de desemprego, de subemprego e
principalmente da informalidade, revela-se diante do vigente sistema capitalista ser
imprescindivel no discursdo da protecdo social.

Sabe-se que protecdo se expande a esfera publica estatal, possuindo também o
sistema protetivo familiar, comunitério e filantrépico. Vale ressaltar que historicamente
as raizes da protecdo social, surgiu a partir da benemeréncia das igrejas, de maneira
assistencial e caritativa.

Por mais que se tenha passado anos da trajetdria das politicas brasileiras de

protecdo social, ainda perdura a dificuldade de efetivacdo do direito a prote¢do social,
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pois, em tempos de capital especulativo, em que a politica econdmica tem sido prioridade
em detrimento das demais politicas, e o crescimento econdmico € mais relevante do que
a superacdo das desigualdades sociais. Presenciamos cada vez mais, como forma de
prioridades e ganho real para os capitalistas, a exploracdo do trabalho da classe que vende

sua mao-de-obra e as retiradas de seus direitos.

Vale elucidar que a assisténcia social no Brasil forjou-se sob a égide de uma
cultura de benesse, de voluntarismo, de a¢des solidérias e espontaneas, que a colocava
como lugar da ndo-politica condicionada ao favor, a tutela e ao clientelismo (OLIVEIRA,
2005, p. 18), caracteristicas estas herdadas da prépria configura¢do de nosso Estado que

tem (em suas raizes) a forte marca do patrimonialismo.

E necessério relembrar (SOKALSKI, 2021, p. 83), que “até o marco de abertura
democrética no pafs apés anos de autoritarismo militar, ndo existia um sistema de
protecdo governamental”. Sendo implantado através da promulgagdo da Constitui¢do em
1988, (Prudéncio; Aratjo, 2021, p. 02):

Com a instituicdo da Constituicdo Federal de 1988, a seguridade social foi
composta pelas politicas de saide, previdéncia e assisténcia social. A
implementac¢do de um sistema de protecdo social amplo € vista como uma das
maiores conquistas do processo da redemocratizacio brasileiro, ja que tornou
o Estado responsdvel por garantir e efetivar politicas sociais, algumas que se
pretendiam universais e outras de carater contributivo, além daquelas aplicadas
apenas aos que delas necessitassem (PRUDENCIO; ARAUJ 0, 2021, p. 02).

Desta forma, antes da Carta Magna as respostas as vulnerabilidades que as
familias apresentavam, eram reproduzidas apenas em ag¢des pontuais, descoordenadas e
de cunho caritativo, comumente realizado pelas igrejas as pessoas em situacao de pobreza
ou extrema pobreza. No caso brasileiro, a assisténcia aos pobres, ainda na Republica
Velha, ficou a cargo das associagdes de socorro mutuo ou do auxilio das pessoas mais
abastadas da sociedade (CRONEMBERGER; TEIXEIRA, 2015).

Para Santos (1979), as primeiras constitui¢des brasileiras (1824 e 1988) foram
erguidas com base no liberalismo que prega a existéncia de igualdade de oportunidades
para os individuos que, por si s6, seriam protegidos de acordo com o seu préprio mérito'°

de alcancar, através da competi¢do no mercado, a satisfacdo de suas necessidades.

100 Estado, nessa perspectiva, ndo assumia a responsabilidade no Ambito da prote¢io, tendo em vista que
as desigualdades apresentadas eram entendidas como decorrentes de incapacidades individuais e ndo como
problemas sociais gestados pelo modelo de organiza¢do da sociedade. (Cronemberger, Teixeira, 2015. Pag
134).
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Porém nao tao distante e apresentando-se na realidade atual é possivel ainda
vermos o discurso e a propagacdo, de que “as conquistas individuais sdo apresentadas
como mérito, onde os mais capazes as conquistam, sendo esses, para a sociedade, mais
dignos e cidaddos” (ROSA, 2022). E a politica segue sendo defendida como aquela
direcionada aos que ndao conseguem garantir de forma individualizada sua sobrevivéncia.

Com isso, a Politica Social deve ser utilizada pela classe trabalhadora como um
instrumento propulsor para transformacdo da realidade de uma sociedade ainda tdo
individualista e meritocrata.

Dando continuidade a historicidade da prote¢do social, temos que o papel
repressor adotado pelo Estado, e as acdes caritativas da Igreja, tinham interesse em
adequar o trabalhador as novas condi¢des de vida, neutralizando a classe trabalhadora que
gerava conflitos.

Neste contexto, o Estado e a Igreja sofreram fortes “pressdes” por meio de
reivindicagdes e protestos dos trabalhadores e operdrios que passaram a cobrar a
intervencdo do Estado diante das condi¢des precdrias que os individuos viviam de
higiene, satde e habitacio, passaram entdo, requerer direitos € melhorias nas condi¢des
de vida e de trabalho.!!

E nesse campo de luta e resisténcia que as disputas sociais entre a classe burguesa

e a classe operdria se intensificaram e passaram a exigir outros meios de intervengao,
pois, a filantropia e a repressdo ja ndo davam conta de tais conflitos (IAMAMOTO,
CARVALHO 2005). Inclusive foi neste contexto, visto anteriormente, que a génese do
Servico Social na sociedade capitalista surgiu, como instrumento apaziguador das
tensodes entre as classes sociais.

No Brasil, a politica social se constitui com determinadas marcas histdricas de
nossa formacgdo social, integrando o aparato estatal de interveng¢do nos processos de
regulacdo e reproducdo social nos marcos do capitalismo brasileiro, e configura um
amplo campo para a atuacdo de assistentes sociais, sendo o Estado um dos maiores
empregadores destes profissionais até os dias atuais.

Essa simbiose entre politica social e o sistema de protecao social sdo repercussoes

causadas pelas respostas e formas de enfrentamento as expressdes da questao social na

1O horizonte da politica ndo € o de prover aos cidaddos usudrios condi¢des de consumir para sobreviver.
Prote¢do social ndo é igual a capacidade individual de sobrevivéncia, ndo € politica direcionada a dar de
comer a quem tem fome. Ela ndo se limita a possibilidade de consumir para sobreviver, vivendo da mao
para boca como no tempo dos “homens livres” (SPOSATI, p.05, 2021).
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conjuntura capitalista, considerando a realidade ontoldgica que permite compreender
esse cendrio e suas contradicdes. Godoy e Calvoso (2019, p. 40) apontam que a
institucionalizacdo de direitos acontece de forma compensatéria, pensando nessa
relacdo dinamica de exploracdo e na formulacdo de meios para “reparagdo dos danos”
causados.

A Protecdo social, como politica social de Estado, emerge sob determinadas
condig¢des histdricas e adquire diferentes formas, dependendo da trajetéria econdmica e
politica do desenvolvimento do capitalismo e das lutas dos trabalhadores em cada
realidade social.

Sendo assim, nos paises desenvolvidos, como os da Europa Ocidental, foram
criados amplos e universais sistemas publicos de protecdo enquanto que nos paises
periféricos, como € o caso do Brasil, a protecdo social foi estruturada mediante dois
grandes setores: a assisténcia social aos pobres e a previdéncia para os assalariados.

Podemos dizer que as politicas sociais em sua trajetéria possuem dois momentos

importantes e cruciais a entender (SIQUEIRA,2008, p. 25):

O periodo p6s 1930, considerado como fase inicial da formac¢ao do Sistema de
protecio Social. “a era dos direitos sociais” (tanto na Area trabalhista como na
area previdencidria); e o segundo momento apds a constituicio Federal de
1988, que amplia o padrdo de protecdo social configurado por meio da
perspectiva de Seguridade Social.

A urgéncia em um “efetivo” sistema de protegdo social no Brasil, se deu a partir da
década de 1930'%. O governo de Getilio Vargas'?® fez investimentos no setor industrial, o
que o tornou um pais concorrente no recebimento de inddstrias mundiais,
“oportunizando” sua insercao no sistema capitalista global. Tornando-se Vargas uma
figura conhecida como “o pai dos pobres”, com uma caracteristica marcante das politicas
sociais de tutela e favor, com forte instabilidade dos direitos sociais e institucionais.

Nesse periodo de industrializacdo brasileira, Vargas aprova a Consolidacdo das
Leis Trabalhistas, com intuito de fazer da politica trabalhista uma forma de controlar as
insatisfacOes dos trabalhadores. Porém, a agenda modernizadora no Brasil, ndo

comportou procedimentos decisorios democréticos, tendo a introdugdo da politica social

12 Em virtude das transformacdes politicas e econdmicas deste periodo ocasionadas pelo processo de
industrializacao brasileiro. Importante frisar que o processo de industrializacdo no pais ocorreu tardiamente,
se comparado aos paises capitalistas centrais, no final do século XIX e inicio do século XX,
aproximadamente 200 anos apds a industrializacdo nos paises europeus.

13 O Brasil, nesse periodo, sob o comando do governo populista de Getiilio Vargas, estava iniciando o seu
processo de industrializagdo e, com ele, eram evidentes as demandas da questdo social que nao mais seriam
passiveis de resolu¢do somente com a acdo da policia. (Draibe, 1990, p. 2-3).
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no Brasil um cardter corporativo e fragmentado, distante da perspectiva de

universalizacdo Behring; Boscheti, (2006, p.106)

Em 1930, foi criado o Ministério do trabalho, e em 1932, a carteira de trabalho,
a qual passa a ser um documento da cidadania no Brasil: eram portadores de
alguns direitos aqueles que dispunham de emprego registrado em careira. Essa
€ uma das caracteristicas do desenvolvimento do Estado social brasileiro.

Também criou a Legido Brasileira de Assisténcia LBA', em 1942, no intuito de
dar respostas a populagdo explorada pelo processo de acumulagdo nessa fase da
industrializacdo, era “coordenada pela primeira-dama, Sra. Darci Vargas, o que denota
aquelas carateristicas de favor e clientelismo, na relacdo entre estado e sociedade no
Brasil” (BEHRING; BOSCHETI, 2006, p.108).

Como bem retratam Miotto e Nogueira (2013), no periodo de 1964 a 1985 o Brasil
atravessa um periodo de ditadura militar em que mais uma vez se agravam as contradi¢coes
entre as classes, as condi¢des de desigualdade e as expressdes da questdo social. O
reestabelecimento da democracia no pais foi marcado pela efervescéncia dos movimentos
e lutas sociais com o intuito de garantir e consolidar direitos que se vislumbram na
Constituicdo Federal de 1988, onde se tem uma ampliacdo das politicas publicas,

principalmente ao que tange ao "tripé" da Seguridade Social.

O aparecimento e reconhecimento da questdo social foi dada através de lutas e
reivindicagdes promovidas pelos trabalhadores, no intuito de conquistar melhores
condi¢des de trabalho. Com este processo de lutas, algumas necessidades foram

reconhecidas pelo Estado, dando origem, aos sistemas e politicas de protecado social

Essa fase significou conquistas aos movimentos de trabalhadores, a partir da
concretizagdo dos direitos sociais, porém cabe resgatar que o intuito nio era propriamente
a questdo da protecdo da populacdo, e sim a necessidade de preservar e controlar a mao

de obra do trabalhador a necessidade do capital. Nos afirma Santos:

a politica social do governo estava essencialmente ligada a politica de
acumulagdo e todo o problema, do ponto de vista governamental, consistia em
conciliar uma politica de acumulacdo que ndo exacerbasse as iniquidades
sociais a ponto de tornd-las ameacadoras, e uma politica voltada para o ideal
da equidade que ndo comprometesse, e se possivel ajudasse, o esforco de
acumulagdo. (Santos, 1979, p. 31).

A LBA inicialmente atendia a familia dos expediciondrios brasileiros, posteriormente se voltou para a
infincia, também realizando convénios com institui¢des filantrépicas. Considerada uma assisténcia a
maternidade, a pracas e oficiais que formaram a Forca Expediciondria do Brasil (FEC), que foram
transportadas sob condi¢Oes adversas para operagdes no mediterraneo (MASSI, 2015).
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Ressalta-se que em ambito mundial, os paises ja se encontravam em outras
situagdes da trajetoria dos sistemas de protecao social, que a partir do conceito de politica
social, ha trés ciclos histdricos, o 1° € o Estado Liberal, o 2° o Estado Social e 0 3° o
Estado Neoliberal, que dentre ciclos histéricos, especificamente no ciclo dois, encontra-
se o Estado de Bem-Estar Social ou Welfare State, periodo em que ocorreu a expansao
das politicas sociais, a partir de uma expansdao do Estado em suas fungdes politicas e
economicas (SILVA, et al, 2009).

E importante destacar que apesar de assistirmos a uma grande expansdo das
politicas sociais no periodo governado por Getilio Vargas, estas, eram voltadas
majoritariamente para os trabalhadores formais, sendo sua maior parte formada por
trabalhadores da indistria. Enquanto decorriam avangos no trabalho formal voltados a
classe operaria (como a regulamentacdo da jornada de trabalho, direito a férias,
previdéncia social, entre outros), trabalhadores sem vinculo formal no mercado de
trabalho dependiam de acdes filantrépicas e de benemeréncia.

Como afirma (YAZBEK, 2008)

Assim, se para a emergente classe operdria brasileira, as acdes no campo da
protecdo social se redefinem como parte de um pacto entre as classes sociais,
para o trabalhador pobre, sem carteira assinada ou desempregado restam as
obras sociais e filantrépicas que mant€m-se responsaveis pela assisténcia e
segregacdo dos mais pobres, com atendimento fragmentado por segmentos
populacionais atendidos (YAZBEK, 2008, p.11).

Neste aspecto, a producdo de riqueza através da acumulacio do capital nunca saiu
do centro de discussdo, independentemente se o Estado € liberal ou social, o cerne da
questdo sempre € e serd a manutencdo do sistema capitalista. O que muda, € como o
Estado se reorganiza para oferecer um sistema protetivo, na inteng¢ao de que o trabalhador
se mantenha em condi¢des de continuar produzindo. Ora o Estado € mais presente através
de politicas sociais, ora o Estado é mais ausente, quando entende que a populagcdo ndo
inflige sobre o poder instaurado.

Na sequéncia avangcamos, na contextualizacao da politica de assisténcia social, sua
historicidade, assim como frente a essa conjuntura da Pandemia Covid-19,
compreendendo também que o SUAS — Sistema Unico de Assisténcia Social - reafirma
sua responsabilidade para assegurar as familias o direito a protecdo social, materializada

nas segurancas de renda, sobrevivéncia, acolhimento e convivéncia.

3.2 PROTECAO SOCIAL ATRAVES DO SUAS
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As politicas sociais se desenvolveram no Brasil sob um contexto particular do
pais, o qual o cardter autoritirio e antidemocritico da burguesia nacional afetou
consideravelmente a participagdo popular frente as disputas pela socializacdo politica
(BEHRING; BOSCHETTI, 2007, p. 148).

O papel da sociedade brasileira durante esse periodo auxilia no atraso a
conscientizacdo da populacio na busca por agdes politicas. Essas caracteristicas, que sdo
marcantes, dificultaram a expansao e universalizacdo das politicas sociais, sobretudo a
politica de assisténcia social, a qual sempre foi secundarizada pelo Estado (BULHOES,
2021).

Diante do caréter contraditério que o sistema de protecdo no Brasil possuia, as
quais o acesso dos cidadaos a politicas sociais e aos seus beneficios estava condicionado
a sua insercdo no mundo formal do trabalho e, entretanto, esta insercao ndo era uma
realidade para todos.

O seu avanco ocorre a partir da década de 1980, sendo esse periodo um momento
de profundas mudangas no campo dos direitos sociais. A forte pressdo popular auxilia na
articulacdo dos movimentos sociais, e teve como impacto a constitui¢ao de novos arranjos
nas politicas sociais brasileiras (BULHOES, 2021).

Podemos analisar dentro deste contexto que os avangos das politicas sociais
surgiram através da Constituicdo Federal Brasileira de 1988, sendo o marco legal que
contribui para as transformagdes do perfil histérico da assisténcia social.

Foi a partir dessa Carta Magna que se estruturou o Sistema de Seguridade Social,
composto pela Assisténcia Social junto a politica de Saidde e Previdéncia Social, tivemos
avancos como o principio da universalizacdo, responsabilidade publica, gestdao
democratica, e se tratando da assisténcia social, foi um ganho sem precedentes para a
populacdo brasileira.

Em sintese, com a promulgacdo da Constitui¢do Cidada, o pais passou por uma
ampla modernizacdo estatal, propiciando politicas publicas consistentes, na perspectiva
de ampliagdo, universaliza¢cdo e na superacio do clientelismo.

Ao longo desse periodo até a atualidade a assisténcia social brasileira passou por
constantes transformacdes. Importante marco a assisténcia social pds-Constituicao, foi a
promulgacdo da Lei Orgénica da Assisténcia Social-LOAS, em 1993. A lei dispde sobre
a organizacdo da assisténcia social por meio de gestdo compartilhada entre os entes

federados e execucdo descentralizada.
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A LOAS foi primordial para trazer a assisténcia social para o campo do direito e
inovar apresentando um desenho institucional de politica ndo contributiva, que aponta a
integracdo entre o econdmico € o social.

Segundo Arretche (2000) com a definicdo da LOAS, o governo federal passou a
ter o papel de financiar e regulamentar enquanto aos municipios coube o papel de
formular e implementar as politicas no plano local. J4 aos estados, incumbiu-se o residual
papel de apoio técnico e financeiro aos municipios. A LOAS também representou o
primeiro passo em direcdo a autonomia e organizagdo dos entes federativos por meio da
criacdo dos conselhos, fundos e planos.

Em 2004, foi implementada a Politica Nacional de Assisténcia Social — PNAS —
16 anos ap6s a Carta Magna, em que “expressa exatamente a materialidade do contetido
da Assisténcia Social como um pilar do Sistema de Protec@o Social Brasileiro no &mbito
da Seguridade Social” (PNAS, 2004, p. 11). Com a PNAS, foi possivel a implantacdo do
Sistema Unico de Assisténcia Social — SUAS, em 2005, bem como, as normatizagdes
operacionais, tais como a Norma Operacional Bésica, em 2005 e a Norma Operacional
Basica de Recursos Humanos, em 2006.

Por meio da resolucdo n° 109 de 2009 ocorre a aprovagdo da tipificacdo nacional
dos servigos socioassistenciais, a qual demarca a organizacao das a¢des configurando os
servigos que integram a rede de apoio da politica de assisténcia social, com o intuito de
reforgar a ideia de que a politica € realizada através de um conjunto integrado de agdes
(BULHOES, 2021).

Além disso, a sua aprovacao realiza a organizacdo desses servigos por niveis de
complexidade, podendo ser protecdo social bdsica e protecao social especial de média e
alta complexidade. Essa estrutura causa uma separagdo por instituicdo direcionada ao
atendimento de cada demanda.

As acdes desenvolvidas no SUAS sdo organizadas a partir da territorializacao,
considerando as demandas e necessidades da populacdo de determinada localidade. O
desenvolvimento de agdes e servigos sOcio assistenciais tem como eixo central a
matricialidade'> s6cio familiar, tendo as acdes da assisténcia social organizadas de acordo

com a prote¢do social, dividida em basica e especial (PNAS, 2004).

15 Matricialidade sociofamilliar, que refere-se a centralidade da familia como niicleo social fundamental
para a concepgdo e implementacdo das agdes, beneficios, programas e projetos do Sistema Unico de
Assisténcia Social (SUAS).
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Portanto, € a partir dessas prerrogativas que a politica de assisténcia social se
fundamenta para garantir o atendimento das necessidades sociais aqueles que dela
necessitam, podendo responder as defici€ncias e requisitos sociais dos individuos no que
concerne a sua protec¢ao e desenvolvimento (BRASIL, 2005).

Fortalecendo o debate, no que se refere a Politica de Assisténcia Social,
(PEREIRA, 2000) destaca que essa foi a drea que mais se diferenciou das demais, tendo
em vista que obteve o seu reconhecimento como direito, abrindo a possibilidade de
rompimento com a tradi¢do do assistencialismo, da segmentacio e apresentando carater
contributivo.

Porém, (SPOSATTI, 2021) defende que de fato,

a leitura tradicional da assisténcia social ndo se dava como politica estatal de
direitos, mas como estratégia de poder de primeiras-damas, da benemeréncia
da filantropia e da pratica religiosa. Enfim, lugar do exercicio da bondade sob
interesses da classe dominante ou de manifestagdes religiosas de apreco pela
pobreza, sem espaco para direitos sociais e justi¢a social. Sem divida, esse
pensamento conservador tem raizes no patriarcalismo, na escravidao, nas
forgas tradicionais, no conservadorismo e permanece forte na ideologia
neoliberal (SPOSATTI, 2021 p.06).

E mesmo tendo essas caracteristicas trazidas pela autora, a execu¢do da politica
de assisténcia social no atual cendrio brasileiro, além de se manterem voltadas a préticas
de benemeréncia nos servicos, programas, € projetos, tem-se constantemente o risco
eminente dos processos de desmonte e retrocessos, que inviabiliza a manutengdo dos
direitos sociais a populacdo brasileira.

Ou seja, demonstra, entdo, uma conquista para a protecdo social, mas que
permanece enfrentando intimeros desafios e vulnerabilidades, principalmente no atual
contexto de reducdo orcamentdria, desmonte de direitos, aumento do conservadorismo
que acomete o desenvolvimento das acdes, servi¢os, projetos e, consequentemente,
obstaculiza a atuacao profissional.

O impacto dessa fragilizagdo dos servicos tem sido sofrido muito fortemente apds
a aprovacgdo da Emenda Constitucional n° 95 de 2016. A austeridade econdmica defendida
ap6s a aprovagao da Emenda impacta no que vinha sendo desenvolvido e implantado,
aumentando a fragilidade no campo das politicas sociais.

A estratégia de limitar os gastos publicos tende a elevar ainda mais o sucateamento
das politicas sociais uma vez que causa uma debilidade e limita os seus investimentos,
causando risco na qualidade de vida da populagdo brasileira. Além de se contrapor ao que

estd disposto na Constituicao Federal de 1988, esse novo regime fiscal revela uma atitude
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antidemocratica econdmica, assumindo a manuten¢do da divida publica (MARIANO,
2017).

Considerando esses apontamentos, convém situar a Politica de Assisténcia Social
considerando o panorama recente de desmonte gradativo, particularizada pela conjuntura
de pandemia do Coronavirus vivenciada atualmente. Esse aspecto expressa ainda mais a
desigualdade social existente e no Brasil, que ao comando do dltimo governo, foi visto
em maior poténcia.

E significativo destacar que as agdes por parte do governo foram deficitarias e os
recursos alocados foram insuficientes para prover mudangas significativas nas demandas
da classe trabalhadora. Assim como, destaca a comissdo da comunicacdo do (CFESS,
2020, n/p):

A pandemia escancarou as insuficiéncias do Suas — [...] Ousaria destacar que

um dos principais desafios para os/as trabalhadores/as do Suas, intensificado
com a pandemia mundial, é o pseudo reconhecimento, por parte do Executivo,
de que a assisténcia social é politica essencial e a auséncia de financiamento
publico que indique a honestidade desse reconhecimento. H4 uma retérica
sendo difundida de que os servigos de assisté€ncia social sdo essenciais [e sdo],
mas ndo had recurso financeiro suficiente que, de fato, materialize esse
'reconhecimento’ acerca da sua essencialidade. [...] Com isso, os servigos que
atendem a populac@o continuam deficitérios, [...]. As acdes executadas que
caminham na perspectiva da seguranca de acolhida, sobrevivéncia e
convivéncia encontram sustentacio no compromisso ético politico de cada
trabalhador/a, mas ndo encontram ressondncia em decisdes de gestdo, em
termos de respostas coletivas de politica ptiblica que, de fato, consolidem a
assisténcia social como politica que assegura protecdo social a quem dela
necessitar.

As agdes conservadoras e ultraliberais que atingem as politicas publicas no Brasil
atualmente encontraram no governo do ex presidente Jair Bolsonaro um campo fértil para
o seu desenvolvimento. Os cortes de gastos e ideias de privatizagdo das politicas que
compdem o tripé da Seguridade Social t€ém acontecido com rapidez e 0s seus impactos
tém sido sofridos de forma violenta

O Sistema de Seguridade Social do Brasil, previsto na Constitui¢io Federal
de 1988, sofre contraditoriamente ao que estd previsto na Constituicio Federal de
1988, pois a propagagdo do virus da COVID-19 ocorre em um contexto de
desfinanciamento das politicas publicas, particularmente de Saide, Previdéncia
e Assisténcia Social.

E notdvel, o quanto o SUAS vem sendo desafiado e atingido pelos impactos
causados pelas reformas no pais, o corte de recursos e os desmontes de direitos
sociais que vem acontecendo atualmente, prejudicando ndo apenas, a politica
de assisténcia social, mas o acesso e a garantia de direitos dos cidaddos e o
préprio Sistema Unico de Assisténcia Social, tais fatores vem contribuido para
a ampliacio do processo de desmonte no pafs. (ARAGAO; HORA, p. 128,
2019).
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E importante ressaltar que o SUAS trouxe avangos significativos para a Politica
de Assisténcia Social e possui papel determinante na articulacdo e no fortalecimento da
relacdo entre as demais politicas que compde a Seguridade Social, numa perspectiva de
garantia e ampliacdo de direitos'®. Entretanto, é necessdria a compreensio de que por mais
avangos que o SUAS!7 tenha trazido para a Politica de Assisténcia social, a consolidagiio
dos direitos sociais dentro de um Estado com forte avango da ideologia neoliberal estd

sob constante ameaga.

Apesar de tantas conquistas, advindas tanto no campo da politica de assisténcia
social quanto no SUAS, atualmente ndo hd motivos a se comemorar tais
conquistas, pois o pais vivencia o desmonte de inimeros direitos sociais, que
vem afetando a continuidade das politicas sociais e do proprio SUAS, em
decorréncia da reducdo dos investimentos neste setor e das reformas no
governo de Michel Temer, impossibilitando assim a garantia e o acesso de
direitos dos cidadaos brasileiros. Estes acontecimentos t€ém causado momentos
de instabilidade e inseguranca aos brasileiros e aos profissionais que atua na
execucdo desta politica. (ARAGAO; HORA, 2019, p. 128).

Apesar de todos os retrocessos e ataques que tem colocado o SUAS em risco,
serem advindos de um poder politico submetido ao um poder econdmico e de governangas
ilegitimas com agendas conservadoras, € possivel notarmos também que ha o
aprofundamento do neoliberalismo que atinge o pais e reflete no avango de reformas,
reducdo dos direitos sociais colocando em risco cada vez mais a democracia.

Nesta perspectiva de desmontes e ataques € possivel notarmos a questdo do
financiamento direcionado a politica de assisténcia, onde os recursos sdo reduzidos, e as
expressoes das questdes sociais aumentam, permitindo o retorno de politicas sociais
focalizadas, precdrias e insuficientes, no tocante ao atendimento das reais necessidades
de seus usudrios, configurando assim, um grande retrocesso.

E neste contexto de avanco da ideologia neoliberal que se localiza o exercicio

profissional das assistentes sociais no ambito do SUAS, protagonistas desse trabalho.

16 quando nos reportamos sobre decisdes presidenciais com relagdo melhorias na consolidacio da
assisténcia social no Brasil, constata-se que houve aqueles que favoreceram a ampliagdo do acesso a tal
politica e outros que tem reduzindo os investimentos neste setor (ARAGAQ; HORA, p. 126, 2019)

17 h4 mais uma distingo a ser feita: politica de assisténcia social e Suas nfo sdo sindnimos. H4 diferencas
entre um e outro e, quanto ao alcance do conceito e o seu trato. O Suas é um sistema publico, cuja
configuracdo institucional estatal e federativa organiza e prové a infraestrutura, a dindmica da operagao, e
os resultados com que o ente federativo responde as necessidades e aos direitos socioassistenciais de
cidadania, e se compromete com o direito a protecdo social e & democracia. Por consequéncia, o sistema
Suas demanda sustentabilidade, que exige conhecimento, planejamento, sistemas de gestdo e, sobretudo,
aporte de recursos financeiros. A forca da politica publica de assisténcia social tem como um dos seus
pilares a concretizag@o do Suas e a negacao desse sistema traz debilidade a politica (SPOSATI, 2021, p.06).
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Observa-se também que a ofensiva neoliberal ndo conseguiu responder as
necessidades da populacdo em tempos de Pandemia mundial. Mas, no Brasil, a auséncia
de respostas por parte do Estado foi maior do que em outros paises: a omissdo do Estado
no atendimento e construcao de uma politica nacional para deter a pandemia resultou em
um nudmero significativo de profissionais da satide e da assisténcia social que foram a
6bito, além de um nimero gigantesco de outros brasileiros.

No Brasil, as medidas de protecdo social de combate a propagacdo do virus,
adotadas pelas politicas de satide e assisténcia social, seguiram percursos diferentes.
Particularmente, tal acdo sofreu um retardo proposital do dltimo governo federal, que
vinha aprofundando um conjunto de iniciativas de desmonte do sistema protetivo,
iniciado em 2016 (com a aprova¢ao da Emenda Constitucional n.° 95), sobremodo com a
retirada de recursos financeiros das politicas sociais.

O cendrio pandémico revelou explicitamente as prioridades do Governo Federal,
episddio que gerou a oposicdo entre salvar a vida do povo ou preservar a economia. Sendo
também fortemente criticada a recomendacdo do isolamento social tanto pelo governo
quanto pela classe burguesa, visto que com o distanciamento social limitou-se a
possibilidade da exploracdo da forca de trabalho, influenciando na diminuicdo da

producdo de riquezas do contexto capitalista.

[...]a pandemia encontrou um dos piores e mais autoritirios governos federais
da histéria do Brasil. Autoritarismo, negacionismo, desprezo pelas orientacdes
das organizacdes e profissionais da saude estiveram presentes nas agdes de
Bolsonaro e de seus seguidores desde o inicio da Covid-19 no Pais. (LARA E
HILLESHEIM, 2020, p.63).

Sob a conjuntura de pandemia a reducdo da protecdo social, gera maior
inseguranca e passa a exigir respostas rapidas e contundentes do Estado brasileiro, nao
na perspectiva do fortalecimento do projeto econdmico hegemonico, mas para
efetivac@o das politicas sociais, que atendem as familias que sofrem os reflexos deste
momento de agravamento da pobreza e das condic¢des e relacdes de trabalho, acentuando

a desigualdade social.

Estamos em uma sociedade onde a protecao social vem sendo esvaziada de seu
valor de direito humano e civilizatorio. Assim, a atual situacado de desprotecao
e de ameaca a vida de todos os brasileiros, mas, sobretudo, ameaca a vida de
12 milhdes de trabalhadores desempregados; 40 milhdes de trabalhadores
informais precarizado e as 14 milhdes de familias (42 milhdes de pessoas) do
Cadastro Unico. Dessa forma, reafirmamos que a ameaca a vida escancarou a
vergonhosa desigualdade da sociedade brasileira, explicitou contradicdes e nos
coloca do desafio de, pelo menos minimizar os impactos perversos desse
processo que vivemos. (YAZBEK,2020, p. 13)
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O contexto de agudizacdo das desigualdades sociais, com o aumento dos niveis
de pobreza, do trabalho informal e precarizado, do desemprego, do avanco do
conservadorismo, da contrarreforma previdencidria e trabalhista, do ataque frontal as
politicas publicas com a aprova¢do da Emenda Constitucional 95, agravou o j4 precério
funcionamento do SUAS, exatamente as politicas de Seguridade Social que, neste
momento pandémico, foram ainda mais demandadas.

Diante dessa realidade que atinge duramente a classe trabalhadora, assistimos,
conforme elucidado anteriormente, a ampliacdo da assisténcia social “[...] como a
principal estratégia de enfrentamento da pobreza no pais [...]” (COUTO; YAZBEK;
RAICHELIS, 2010, p. 36), com uma clara direcao focalista e pontual - caracteristica da
politica neoliberal - no enfrentamento a pobreza e as desigualdades sociais, que se acirram

assustadoramente.

4. ATUACAO PROFISSIONAL DO ASSISTENTE SOCIAL NO SUAS:
UM DEBATE A CERCA DOS LIMITES E POSSIBILIDADES.

A partir da andlise realizada no tépico anterior, passamos a refletir acerca do
trabalho do assistente social no dmbito da politica de assisténcia social. Apesar dos
avangos e aprovacoes das legislacdes que balizam essa politica publica se tem um campo
fértil de contradi¢coes (BULHOES, 2021).

Contradicdes estas que compreendem a busca pela efetivacao de direitos para a
classe trabalhadora e as conquistas para os assistentes sociais, como a expansao do campo
de atuacdo, mas também os seus desmontes e defici€ncias, expressos principalmente de
uma forma geral pela precarizacio do trabalho dos trabalhadores sociais.

Considerando a afirmativa de que o trabalho do assistente social se encontra
intrinsecamente relacionado as politicas sociais, torna-se pertinente enfatizar elementos
do trabalho executado por esse profissional no contexto do SUAS (BULHOES, 2021).

Sendo uma importante area que realiza a prestagdo de servigo aos usudrios da
politica de assisténcia social, mas que ndo se esgota apenas na tecnicidade, o trabalho do
profissional no SUAS exige conhecimento técnico, tedrico e politico para efetivacdo da
sua intervengao.

A implementacdo do Sistema Unico de Assisténcia Social necessita de uma série

de elementos que contribuem para o seu funcionamento, como a gestdo do trabalho,
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ampliacdo do nimero de profissionais, qualificacdo continuada, piso salarial nacional,
concurso publico e outros. (RAICHELIS, 2010, p. 761).

O SUAS se fundamenta na perspectiva do direito, tendo como diretriz o
fortalecimento e ampliagdo de acessos aos servicos socioassistenciais. Desse modo, o
sistema assume um carater democratico e participativo, fortalecendo a participacdo do
usudrio, familia e comunidade. Nesta politica o assistente social deve desenvolver suas
acOes pautadas no atendimento, mediacdes das demandas dos sujeitos, assim como,
planejamento de suas intervencdes dentre outras atribuicoes.

Diante da sua func@o social o SUAS possui a protecdo social, vigilancia social e
defesa dos direitos socioassistenciais. Sendo assim, a iniciativa de implementa¢do do
Sistema Unico de Assisténcia Social, tem como ideia romper com as acdes focalizadas e
desarticuladas (BULHOES, 2021).

Objetivando a prevencdo dos sujeitos a situagdes de violacdo de direitos, ou
quando ja ocorreu a violacdo, os trabalhadores do SUAS, passam a atuar em niveis de
protecdo social bésica e especial, sendo elas de média e alta complexidade.

O desenvolvimento das atribui¢des do assistente social no SUAS estdo voltadas

para a oferta dos servigos, no intuito de atingir os objetivos, quais sejam:

o fortalecimento da funcao protetiva da familia; a construc¢do de possibilidades
de mudanga e transformacdo em padrdes de relacionamento familiares e
comunitdrios com violagdo de direitos; a potencializacao dos recursos para a
superagdo da situacdo vivenciada e a reconstrucdo de relacionamentos
familiares, comunitarios; o empoderamento e a autonomia; o exercicio do
protagonismo e da participacdo social; o acesso das familias e individuos a
direitos socioassistenciais e a rede de protecdo social; e a prevencdo de
agravamentos e da institucionaliza¢do (MDS, 2011, apud BULHOES, 2021, p-

53).

Tendo em vista a divisdo pelos niveis de protecdo exigiu-se a criacdo de
equipamentos sociais, como Centros de Referéncia de Assisténcia Social (CRAS) e os
Centros de Referéncia Especializados de Assisténcia Social (CREAS), onde as equipes
profissionais desenvolvem o seu trabalho na implementacao dos servicos ofertados.

Vale considerar que a Tipificagdo Nacional de Servicos Socioassistenciais traz

dentro dos niveis de protecao:

Servigos de Protecdo Social Bdsica: Servico de Protecdo e Atendimento
Integral a Familia (PAIF); Servico de Convivéncia e Fortalecimento de
Vinculos; Servico de Protecdo Social Bésica no domicilio para pessoas com
deficiéncia e idosas. Servigcos de Protecdo Social Especial de Média
Complexidade: Servico de Protecdo e Atendimento Especializado a Familias e
Individuos (PAEFI); Servico Especializado em Abordagem Social; Servico de
Protecdo Social a Adolescentes em Cumprimento de Medida Socioeducativa
de Liberdade Assistida (LA), e de Prestag@o de Servigos a Comunidade (PSC);
Servico de Protecdo Social Especial para Pessoas com Deficiéncia, Idosas e
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suas Familias; Servico Especializado para Pessoas em Situagdo de Rua.
Servigos de Protecdo Social Especial de Alta Complexidade: Servico de
Acolhimento Institucional, nas seguintes modalidades: abrigo institucional,;
Casa-Lar; Casa de Passagem; Residéncia Inclusiva. Servigo de Acolhimento
em Republica; Servico de Acolhimento em Familia Acolhedora; Servigo de
Protecdo em Situacdes de Calamidades Publicas e de Emergéncias (MDS,
2014, p. 06).

A organizacdo do trabalho acontece a partir das normativas técnicas (NOB) e das
resolucdes do CNAS, na intengio de operacionalizar o sistema (BULHOES, 2021).

Sobre o desenvolvimento do trabalho do/da assistente social é feito buscando
romper com o perfil conservador vinculado a profissao, trazendo reflexdes e debates que
possam auxiliar na compreensdo dos desafios postos a profissdo, rompendo com a
naturalizacdo das expressdes da questdo social e que precisam ser desvendadas
criticamente.

Tendo em vista esses apontamentos, o/a assistente social que trabalha no SUAS

possui uma maior responsabiliza¢do, como apresenta Braga (2018):

Exige-se que o trabalhador do SUAS seja um “super profissional” que
apresente um perfil que dé conta de uma enormidade de atribuicdes e que possa
responder as demandas dos usudrios do SUAS por servicos, beneficios e apoio
psicossocial e psicoemocional as familias de modo a favorecer sua (da familia)
capacidade protetiva (BRAGA, 2018, p. 66).

Sdao multiplas as demandas que fazem parte do cotidiano de trabalho do/a
assistente social, onde a partir da institucionalizacdo dos instrumentos normativos que
balizam a profissdo, (BULHOES, 2021) as respostas a tais necessidades partem de uma
perspectiva critica, ética e politicamente comprometida com a classe trabalhadora agindo

de maneira diferente e distante do que havia anteriormente — perspectiva assistencialista.

A medida que a profissdo vai se transformando e se aproximando de matrizes
tedricas criticas, os espacos sécioocupacionais vdo se diversificando e se
distanciando das acdes assistencialistas vistas anteriormente (BULHOES,
2019, p. 25).

Mota (2014, p. 696) aponta que o campo da assisténcia social “sofrem reveses e
atualizam as demandas, a abrangéncia do seu publico, as modalidades de intervencdo e o
conteddo do trabalho dos assistentes sociais”. Evidentemente isso se explica pelo fato da
realidade ter sua dinamicidade no cotidiano das relacdes sociais.

Vale ressaltar que as mediagOes realizadas pela Lei de Regulamentacdo da
Profissdo destacam algumas competéncias préprias do trabalho do assistente social, as
quais sdo orientadas pelo Conselho Federal de Servico Social (CFESS) através dos
parametros de atuacdo de assistentes sociais na politica de assisténcia social (CFESS,

2011, p. 19). No tocante as competéncias, destacam-se, dentre outras:
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uma dimensdo que engloba as abordagens individuais, familiares ou grupais
na perspectiva de atendimento as necessidades bdsicas e acesso aos direitos,
bens e equipamentos publicos [...]; uma dimensdo de intervencao coletiva junto
a movimentos sociais, na perspectiva da socializacdo da informacdo,
mobilizagdo e organizagdo popular, que tem como fundamento o
reconhecimento e fortalecimento da classe trabalhadora como sujeito coletivo
na luta pela ampliacio dos direitos e responsabilizacdo estatal; uma dimensdo
de interveng@o profissional voltada para inser¢do nos espacos democraticos de
controle social [...]; uma dimensdo pedagdgico-interpretativa e socializadora
de informacdes e saberes no campo dos direitos, da legislacdo social e das
politicas publicas (CFESS, 2011, p. 19).

Compreende-se que o/a assistente social possui bases tedrico metodoldgicas,
técnico operativas e ético politicas que fundamentam a realizacdo de sua atuacao.

Entretanto a0 comentarmos sobre o cendrio mais recente da realidade brasileira
Yazbek et al (2020, p. 207) ressalta que o fortalecimento da politica neoliberal no pafs,
aliado ao aumento do conservadorismo e a intensa precarizacao das condi¢des de trabalho
e de vida dos sujeitos se mostram como elementos concretos da producao e acumulagdo
capitalista, os quais ndo podem ser desvinculadas do contexto mundial vivenciado e
causada pelo corona virus.

Os campos de trabalho, assim como, as politicas sociais, encontram na pandemia
do Covid 19 subsidios para se tornarem mais desafiantes. Os impactos da politica
economica sao refletidos através das contrarreformas instituidas e também, conforme
comentado anteriormente, da Emenda Constitucional (EC) 95 de 2016, que agravou ainda
mais a estrutura do sistema de seguridade social.

Observamos que a conjuntura tem evidenciado mais um cenario de desmonte do
tripé das politicas de assisténcia social, saude e previdéncia social, bem como dos direitos
trabalhistas. Como contraponto, 0 governo se mostrou apatico e resistente as suas
responsabilidades (BEHRING, 2020, p. 76).

A politica de assisténcia social experienciou ainda mais medidas de contencao
através dos ditames ultraneoliberais, onde se teve um aumento do nimero de usuarios da
politica social através dos programas assistenciais (BULHOES, 2021). Em consideracio
aisso, surgiu a reducao do atendimento das necessidades desses sujeitos no que concerne
a utilizagcdo de medidas econdmicas, sanitarias e sociais necessarias ao enfrentamento do
novo corona virus.

Nesse contexto de pandemia, a assisténcia social também tem sido de extrema
importancia para realizar as mediacdes entre o Estado e a populacdo, com suas

potencialidades de desenvolver estratégias, e um olhar de totalidade sob a realidade social
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dos sujeitos. Porém cabe evidenciar as consequéncias da conjuntura atual diante das
condig¢des de trabalho dos assistentes sociais no SUAS.

Os espacos socio-ocupacionais foram alvo de um grande tensionamento durante
esse periodo de pandemia do Covid-19, aumentando ainda mais as dificuldades para a
materializaciio do trabalho social (BULHOES,2021). Sendo notério com a morosidade
da implementacdo do Beneficio Emergencial que ndo obstante a isso, apresentou
recorrentes problemas para o acesso, assim como, também as dificuldades da populacao
para o manejo do aplicativo e de seus domicilios sem acesso a internet.

A organizacio dos servicos, no dmbito do Sistema Unico de Assisténcia Social
encararam diversos rebatimentos. Os profissionais atuantes nos SUAS vivenciaram um
cendrio de sobrecarga de trabalho, aumento das demandas e falta de recursos, tendo em
vista o aumento da procura por atendimento e da impossibilidade de realizar o seu
trabalho dado as questdes objetivas diante do atual contexto pandémico. Acerca desses
elementos, Melatti (2020), argumenta que:

[...] a pandemia escancarou as insuficiéncias do SUAS — equipes desfalcadas,
nimero de CRAS, CREAS, CENTROS POP deficitarios, em face da
populacdo a ser atendida, contratos de trabalho precarizados, auséncia de
politica sélida de educagdo permanente, incapacidade de gestdo da assisténcia
social em todos os niveis, desrespeito, por parte do Executivo, as instincias de
controle social, dentre outras. [...]. H4 uma retérica sendo difundida de que os
servigcos de assisténcia social sdo essenciais [e s30], mas ndo hd recurso
financeiro suficiente que, de fato, materialize esse ‘reconhecimento’ acerca da
sua essencialidade (MELATTI 2020, APUD BULHOES, 2021, p-56).

Tem sido a dura realidade capitalista das dltimas trés décadas, que causaram na
profissdo do Servico Social mudangas em seu fazer profissional, referentes ao
enfrentamento da questdo social as formas de respostas as demandas ou do oferecimento
dos servigos sociais, estabelecidos pela relacio existente entre o Estado e a burguesia, as
quais geram implicacdes na realidade cotidiana da sociedade civil.

Desta forma, apresentando-se como o maior responsdvel, o avango neoliberal
“apresenta impactos e rebatimentos profundos a formacdo e atuacado do assistente social,
submetendo a atividade profissional aos dilemas impostos pelo processo de reproducdo
do capital” (BULHOES, 2021, p.56).

Considerando esse aspecto, as politicas sociais acabam sendo cada vez mais
submetidas aos interesses da politica econdmica, e sdo “redimensionada(s) ante as
tendéncias de privatizagio (BULHOES, 2021), de cortes nos gastos publicos para

programas sociais, focalizados no atendimento a pobreza e descentralizados em sua

aplicagao” (IAMAMOTO, 2008, p. 147).
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Além disso, se evidencia a contengdo social, uma postura focalista que incluem
alguns ou variados critérios para acesso, e seletiva, restringindo a atencao as necessidades
sociais que atingem a populagdo usudria, que busca acessar os servigos, acdes, programas
e projetos.

Desse modo, realizar a discussao sobre o trabalho do assistente social inserido no
SUAS se faz imprescindivel, principalmente diante dos efeitos observados sobre a
politica de assisténcia social com a ofensiva neoliberal, dentre esses, uma reconfiguracao
dos ambientes s6cio-ocupacionais a partir da nova morfologia do trabalho, criada por esse

contexto de crise do sistema capitalista.

5. CONSIDERACOES FINAIS

Considerando o panorama da trajetdria socio historica da profissdo, ao qual, foi
evidenciado no decorrer desta monografia, € possivel apontar a importincia de discutir o
Servico Social Tradicional até seu periodo de renovagdo e atuagdo na contemporaneidade.

Tal movimento visa aproximar e dialeticamente gerar a compreensao que mesmo
reportando a sua génese, quando a profissdo atuava de forma acritica, orientada por
valores de cunho humanista, hoje a profissdo possui uma direcao sociopolitica construido
historica e politicamente, que esta respaldada no projeto ético politico, assim como em
seus marcos legais.

Compreendemos também que a organizacdo das politicas sociais foram
consequéncia do processo histdrico, politico, econdmico e social do pais, que
configuraram o Brasil enquanto na¢do de capitalismo dependente e subordinado. E isso
aponta para as contradicdes relacionadas a esse contexto, uma vez que enquanto
instrumento do governo, as politicas sociais continuam sendo alvo das conjunturas e dos
processos historicos.

Torna-se imprescindivel o debate realizado apds a implementagdo da Constitui¢ao
Federal de 1988 para se compreender os avangos que aconteceram frente as requisi¢oes
da sociedade e que culminaram na implementacdo da politica de assisténcia social,
enquanto politica de direito. Outrossim, apos esse periodo de regulamentagdo e
organizacdo da politica, os avancos instituidos através da LOAS, PNAS e SUAS

possibilitou a cria¢do de um outro cendrio a assisténcia social.
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Contudo, e de uma forma que ndo romantize esses avancos obtidos percebemos
que ocorreram também grandes desafios a serem enfrentados. Observa-se um intenso
desmonte da politica de assisténcia social, principalmente a partir da abertura para o
neoliberalismo no pais, expressando um intenso processo de focalizacdo e seletividade,
mercantilizacdo dos direitos sociais, além da redugdo de capital para o seu investimento,
tendo em vista a priorizacao da politica econdmica e o cendrio de ajuste fiscal que tem
acometido as politicas sociais no Brasil.

Se faz necessario lembrar, que esse contexto tem sido ampliado diante da atual
conjuntura sob a gestdo federal de Jair Bolsonaro que traz consigo caracteristicas
reformistas, assumindo um cardter de privatizagdes e exterminio de direitos, aduzindo
entraves para o investimento e execucdo de um sistema de protecdo social e
implementacgdo de politicas sociais pautados na garantia de acesso, gestdo participativa e
democratica, responsabilidade publica.

Com as mudangas ocorridas, a partir da restauracdo capitalista, o mercado de
trabalho vive um intenso processo de precarizacdo como: processos de terceirizagdo,
trabalho em tempo parcial, contrato de trabalho por tempo determinado. Contexto este,
que possibilita o desenvolvimento de uma grande gama de trabalhadores/as
preconizados/as e desempregados/as, que convivem com a instabilidade, e a
descartabilidade.

Estas transformagdes promovem rebatimentos nas condi¢des de vida, do trabalho,
bem como nas profissdes. O Servico Social, neste contexto, se depara com o agravamento
e a intensificacdo da precarizacdo das relacdes de trabalho, bem como, o
redirecionamento de sua atuacdo, hoje forcada, muitas vezes, na esfera essencialmente
técnica, esquecendo a articulacdo com as outras dimensdes profissionais, tendo em vista

as novas e diversificadas demandas advindas com o neoliberalismo.
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