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Resumo

O ensino tradicional presencial rapidamente passou para o aprendizado remoto durante o
surto global do novo coronavirus, a doenga COVID-19. Diante desta emergéncia
sanitaria, as institui¢des de ensino tiveram de se adaptar e viabilizar meios para que sua
missdo de formar profissionais pudesse ser realizada. A avaliacdo dos alunos apresentou
desafios para o corpo docente, pois eles nao s6 tinham que se preocupar em se adaptar as
novas circunstancias, mas também tinham a preocupacdo de que os alunos, sem
supervisdo presencial, pudessem trapacear em seus exames. Essa transformacdo afetou
principalmente os alunos que buscavam profissdes orientadas para a pratica, como
Ciéncia, Tecnologia, Engenharia e Matematica. Tais profissdes exigem treinamento
rigoroso e sessoes de laboratério, especialmente em cursos de Ciéncia da Computagao.
Portanto, as experiéncias € o desempenho académico dos alunos nessa nova plataforma
de aprendizado precisam ser avaliados. O principal objetivo desta pesquisa ¢ analisar os
efeitos da pandemia da COVID-19 no desempenho dos estudantes de Ciéncia da
Computagao na UFCG. Para tanto, realizamos um contraste com dados quantitativos de
2015.1 a 2021.1. A andlise confirma que o desempenho académico dos alunos do curso
em Ciéncia da Computacdo da UFCG foi afetado pela pandemia da COVID-19. Nossa
conclusdao com aplicag¢do de intervalos de confianga (ICs) de 95%, as notas aumentaram
8,32% em relagdao ao ensino tradicional presencial. Em detalhes, a nota final média dos
estudantes nas disciplinas analisadas foi de: 8,42, com uma faixa de [8,33, 8,5] para
menos e para mais. Ja as notas no ensino presencial atingiram uma média de 7,58, com
uma faixa de [7,47, 7,71] para menos e para mais. A suspeita para a melhoria do
desempenho dos estudantes pode ser explicada, possivelmente, por cola em exames e/ou
projetos de disciplinas conforme indicaram diversos autores da literatura que houve cola

das atividades durante a pandemia.



Abstract

Traditional face-to-face teaching quickly transitioned to remote learning during the global
outbreak of the novel coronavirus, the disease COVID-19. Faced with this health
emergency, educational institutions had to adapt and provide means so that their mission of
training professionals could be carried out. Student assessment presented challenges for
faculty, as they not only had to worry about adapting to new circumstances, but they were
also concerned that students, without face-to-face supervision, might cheat on their exams.
This transformation primarily affected students seeking practice-oriented professions such
as Science, Technology, Engineering, and Mathematics. Such professions require rigorous
training and lab sessions, especially in Computer Science courses. Therefore, students'
experiences and academic performance on this new learning platform need to be evaluated.
The main objective of this research is to analyze the effects of the COVID-19 pandemic on
the performance of Computer Science students at UFCG. To this end, we performed a
contrast with quantitative data from 2015.1 to 2021.1. The analysis confirms that the
academic performance of students of the UFCG Computer Science Course was affected by
the COVID-19 pandemic. Our conclusion with the application of 95% confidence intervals
(Cls), grades increased 8.32% compared to traditional face-to-face teaching. In detail, the
average final grade of students in the analyzed subjects was: 8.42, with a range of [8.33,
8.5] for less and for more. The grades in face-to-face teaching reached an average of 7.58,
with a range of [7.47, 7.71] for less and for more. The suspicion for the improvement in
student performance can possibly be explained by cheating on exams and/or course
projects, as indicated by several authors in the literature that there was cheating in

activities during the pandemic.
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Capitulo 1

Introducao

Uma das frases de maiores efeitos emocionais utilizadas em seminarios académicos, ou até
mesmo em uma simples conversa de colegas ¢ “o mundo estd mudando™. A grande questao
¢ que o planeta Terra, desde que ¢ mundo, estd sempre em processo de constante mudanga
e, portanto, tal frase expressa uma grande obviedade [OLEG21].

Em 2020 o mundo se viu diante de uma avassaladora pandemia global de COVID-19,
que certamente redefiniu habitos e costumes mais comuns de relacionamento do ser
humano. Com ela, novas exigéncias de aprendizagem surgiram com variados propositos,
seja por oportunidade ou por sobrevivéncia. Novamente a humanidade teve que se
reinventar.

A pandemia, parou, no sentido mais literal da palavra, o mundo, certamente trouxe
uma avalanche de noticias ruins. Principalmente, na satde, na economia, na educagdo, nas
relagdes sociais e, até mesmo, na concepgao mais elementar de liberdade que € o direito de
ir e vir.

Todavia, sob o olhar da educagdo presenciamos uma gigantesca transformacao.
Segundo [OLEG21], a educagdo ¢ um dos pilares para o crescimento, desenvolvimento e
evolugdo de uma sociedade. Toda a ideia de prosperidade passa inevitavelmente por ela.
Neste contexto, escolas e institui¢des de ensino superior tiveram que adaptar o formado do
ensino presencial para o Ensino Remoto Emergencial (ERE) por uma questio de
sobrevivéncia diante desse cenario de interrupgdes da pandemia, mas ndo para sustentar a

educagdo a longo prazo por meio de uma forma sustentada de educagao remota.
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Segundo [DIRG22], ERE foram estratégias didaticas e pedagdgicas elaboradas para
diminuir os impactos das medidas de quarentena e/ou lockdown social sobre a
aprendizagem. Essas estratégias sdo mediadas pelas Tecnologias da Informacdo e das
Comunicagdes (TICs) ou ndo e ajudam a manter os vinculos emocionais e intelectuais dos
alunos e da comunidade escolar durante a pandemia.

O objetivo deste capitulo visa apresentar a contextualizacdo (Secao 1.1),
problematizacdo (Secdo 1.2), relevancia (Se¢do 1.3), objetivo geral (Segdo 1.4), objetivo
especifico (Secdo 1.5), questdes de pesquisa e hipoteses (Secdo 1.6), contribui¢do (Se¢do

1.7) e a organizagdo do restante deste documento (Segdo 1.8).

1.1 Contextualizacao

O engajamento do estudante apresenta dimensdes com aspectos comportamentais,
cognitivos e emocionais [FRED04]. O engajamento comportamental esta relacionado com
o envolvimento em atividades académicas, extracurriculares e desafiam a aprender
continuamente. Nesse aspecto do comportamento sdo divididos como académicos
(realizacdo de atividades), e comportamento (participacdo nas aulas e em atividades
extracurriculares) [GROV19]. Alunos cognitivamente engajados vao além das expectativas
e se desafiam a aprender continuamente. Isso acontece porque o engajamento envolve
variaveis que podem influenciar a experiéncia de aprendizagem do aluno [CZPEH21].
Baixos indices de engajamento refletem nas taxas de reprovagdo por nota, reprovacao por
falta e trancamento [CZPEH21]. Alunos emocionalmente envolvidos podem experimentar
reagoes afetivas positivas, como interesse [PLG12].

Os sentimentos desempenham um papel significativo no bem-estar psicoldgico dos
alunos, afetando diretamente todos os aspectos de suas vidas académicas [CZPEH21]. A
motivacao para perseverar no curso € o engajamento necessario para o bom desempenho
académico sao relacionados, em grande parte, com os sentimentos despertados no processo
de ensino e aprendizagem. Sentimentos positivos como: interesse, contentamento, orgulho
e esperanca sdo associados a bom engajamento e desempenho. J& sentimentos negativos
como: tédio, esgotamento, ansiedade, vergonha, medo (de falhar) e inadequagdo sdo
conhecidos por diminuir os recursos cognitivos, impactando negativamente o desempenho

académico e causa de abandono do curso.
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As interacdes humanas professor-aluno, aluno-aluno e o contexto no qual estes estao
inseridos sao fatores que contribuem para o surgimento destes sentimentos. Os resultados
empiricos corroboram que os alunos experimentam uma ampla variedade de emogdes ao
assistir as aulas, fazer as tarefas de casa e fazer testes e exames. Por exemplo, em pesquisas
exploratorias sobre emocdes vivenciadas por estudantes universitarios, as emogdes
relatadas frequentemente incluiam prazer, interesse, esperanga, orgulho, raiva, ansiedade,
frustracao e tédio em ambientes académicos [PLG12].

Dezembro de 2019, um novo coronavirus, causador da sindrome respiratéria aguda
grave do coronavirus 2 (severe acute respiratory syndrome cronoravirus 2 - Sars-CoV-2),
foi identificado na cidade de Wuhan, na China, e espalhou-se rapidamente ao redor do
globo desafiando a vida humana normal [QDM20]. Em mar¢o de 2020, a Organizacao
Mundial da Satde (OMS) declarou pandemia da coronavirus disease 2019 (COVID-19),
caracterizando-a como doenca de elevada gravidade clinica e de alta letalidade, cuja
prevengdo envolve distanciamento, isolamento social e interrup¢do de atividades coletivas.

Com o objetivo de desacelerar a propagagdo do virus, governos de diferentes paises
implementaram restricdes para reduzir o contato social em diferentes datas e escalas. No
entanto, a pandemia COVID-19 e as restrigdes impostas afetaram duramente os setores
educacionais em 161 paises ao redor do mundo [CZPEH21]. Segundo [CZPEH21], mais de
1,6 bilhao de alunos ficaram fora da vida escolar normal. Nesse periodo, instalou-se uma
crise, ameagando os processos de ensino e aprendizagem e a saude emocional dos alunos
em todos os niveis académicos [GLM20] [CZPEH21], dadas as restri¢des de isolamento
social sob as quais as aulas foram ministradas. Nesse contexto excepcional, a pandemia da
COVID-19 impds uma mudanca paradigmatica de ensino e emocional sobre os estudantes
em todos os niveis académicos.

Diante da emergéncia sanitaria, as instituigdes de ensino superior tiveram de se adaptar
e viabilizar meios para que sua missdo de formar profissionais pudesse ser realizada.
Foram enfrentados muitos desafios, tanto do ponto de vista de infraestrutura quanto de
metodologia para que os cursos pudessem ser ministrados. Para tanto, estratégias foram
delineadas e criadas novas regulamentacdes institucionais. Conforme [CZPEH21], as
institui¢des de ensino em todo o mundo foram obrigadas a tomar decisdes sobre como
continuar ensinando e aprendendo durante a pandemia. Nesse sentido, surgiu o ERE de

forma sincrona e/ou assincrona (on-line), em que se utilizam ferramentas do ambiente
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digital para auxiliar no aprendizado, como uma opg¢do para dar continuidade as atividades
escolares, buscando manter professores, funcionarios e estudantes interagindo remotamente
[Mea20].

Para tanto, a migra¢do para essa modalidade de ensino fez com que os educadores
precisassem adaptar os modelos educacionais e formas de avaliagdao [Cea20]. Por exemplo,
estratégias pedagogicas como: aulas remotas, ambientes virtuais de interagdo e simulagao
foram usados por professores e alunos para garantir o ensino e o vinculo do curso com os
estudantes.

Nesse contexto, o curso de Ciéncia da Computagdo do Centro de Engenharia Elétrica e
Informatica — CEEI, da Universidade Federal de Campina Grande — UFCG, Campus
Campina Grande teve de se adaptar e viabilizar meios para que sua missdo de formar
profissionais pudesse ser realizada. Diante desta realidade, tornou-se necessario uma
mudan¢a no processo educativo tanto do ponto de vista de infraestrutura quanto de
metodologia onde os atores desse processo passaram a assumir novos papéis. O aluno
passou a adotar uma postura pro-ativa em relacdo ao seu processo de aprendizagem e
gerenciar esse processo a fim de atingir os resultados desejados. O professor tornou-se
responsavel por mediar o processo educativo e buscar desenvolver junto aos seus alunos a
autonomia para garantir o ensino e o vinculo do curso com os estudantes.

Segundo [CZPEH21], o ensino remoto impds uma série de desafios, dentre eles, a
dificuldade por parte dos professores em promover uma postura ativa e autdbnoma dos
alunos nas aulas, uma vez que a maioria dos estudantes ainda ndo consegue aprender de
forma autonoma. Para que o processo de aprendizagem ocorra de forma autonoma ¢
importante que os alunos tomem consciéncia de seus conhecimentos, do que lhes falta
aprender e saibam como direcionar seu processo de aprendizagem. Para que isso ocorra, ¢
fundamental que o aluno assuma uma postura ativa diante do seu processo de
aprendizagem, o que ndo esta subentendido na elimina¢do do professor, que se apresenta

como uma figura importantissima neste processo.

1.2 Problematizacao

A pandemia representou um desafio sem precedentes na educagdo, levando a suspensao do
ensino presencial [MS21]. Essa mudanga tem sido desafiadora em cursos de graduagdo em

Ciéncia da Computacdo, uma vez que grande parte do processo de aprendizagem ¢ baseado
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em aplicacOes praticas, aulas de laboratorio e contato direto com professores e outros
alunos.

O trabalho de avaliar a aprendizagem dos alunos ¢ outro desafio. Para avaliar seu
trabalho de forma objetiva, professores e instrutores utilizam varios métodos e
instrumentos, um dos quais ¢ o exame. Estamos cientes de que hoje em dia os exames se
tornaram uma parte inerente da sociedade em que vivemos. Consequentemente, muitas
decisdes importantes sdo baseadas nos resultados dos exames. Como o ensino tradicional
presencial rapidamente passou para o aprendizado de ERE durante o surto global de
COVID-19. A avaliacao dos alunos apresentou desafios para o corpo docente, pois eles nao
so0 tinham que se preocupar em se adaptar as novas circunstancias, mas também tinham a
preocupacao de que os alunos, sem supervisdo presencial, pudessem trapacear em seus
exames on-line.

Portanto, ¢ relevante que as experiéncias ¢ o desempenho académico dos alunos nessa
nova plataforma de aprendizado sejam analisados. Essa transformacdao afetou
principalmente os alunos que buscavam profissdes orientadas para a pratica, como Ciéncia,
Tecnologia, Engenharia e Matematica. Tais profissdes exigem treinamento rigoroso e
sessdes de laboratorio, especialmente em cursos de Ciéncia da Computacdo. Aos demais
fatores listados ainda tem a questdo financeira que obrigou muitos alunos a trabalharem.

Além disso, trabalhos recentes identificaram algumas varidveis que interferem no
processo de educacdo on-line, como a correta adaptagdo do ensino para o formato on-line,
incluindo aulas, métodos de avaliagdo e apoio ao professor [BS21]; a qualidade das aulas
recebidas [BS21]; as condi¢des do espaco de trabalho dos alunos [BS21]; e a conexao com
outros alunos e professores [CZPEH21]. No entanto, hd uma lacuna de conhecimento sobre
como essas variaveis estdo relacionadas ao desenvolvimento académico dos alunos e se o
fato de ter estado em um isolamento prolongado pode té-los afetado.

Assim, a pesquisa educacional e psicolodgica levantou preocupagdes sobre a saude
mental dos alunos, pois eles tiveram que mudar repentinamente para sistemas de
aprendizagem on-line e seguir aulas sob restricdes de isolamento social. As investigagdes
apontaram que os alunos experimentaram um aumento no estresse, ansiedade e depressao
[CZPEH21] [BS21], e sentiram alguns sentimentos negativos intensificados, como medo,
preocupacao ou tédio [BS21]. Diante deste cenario, ¢ provavel que os alunos tenha

desenvolvido sentimentos negativos (especialmente ansiedade), o que esta de acordo com a
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preocupacgdo valida das instituicoes de ensino com relacdo ao bem-estar mental de seus
alunos. Uma das principais preocupacdes ¢ a saide mental dos alunos, dadas as restricdes
de isolamento sob as quais as aulas s3o ministradas.

No contexto de ensino remoto, os estudantes do curso de Ciéncia da Computacio da
UFCG, bem como toda a populacdo de estudantes, foram condicionados a permanecer em
suas residéncias e enfrentar um momento atipico, o que tende a prejudicar a interacao
social entre estudantes e professores, assim como a interagdo entre os proprios estudantes.
As instituicdes adaptaram as formas de ensinar, reinventando praticas e agdes pedagogicas
que fizessem com que os estudantes aprendessem em uma nova modalidade de ensino.
Acompanhada a essas mudangas, a consequente perda de interagao social acarretou uma
certa desmotivacdo e engajamento por parte dos discentes. Dessa maneira, ¢ necessario
entender o impacto pedagogico do aprendizado on-line devido as restrigdes de isolamento
impostas em decorréncia de uma pandemia global declarada pela OMS em 2020.

O presente estudo realizado na Universidade Federal de Campina Grande, Brasil, tem
como foco analisar os efeitos da pandemia da COVID-19 no desempenho académico de
todos os alunos em todas as disciplinas ao longo dos periodos dos anos de 2020 e 2021.
Destarte, avaliamos quantitativamente as correlagdes entre as variaveis relacionadas ao
desempenho académico presencial e on-line dos alunos para entender como a mudanga

para o ensino on-line pode ter afetado o desempenho dos alunos.

1.3 Relevancia

Um dos maiores desafios das proximas décadas para a manutencao da saude de populagdes
esta no controle da proliferagdo de bactérias cada vez mais resistentes e novos virus que
surgem com maior letalidade e maior velocidade de propagacdo, avaliada pelo niumero

basico de reprodugdo (Ro)’ que define o numero médio exponencial de crescimento do

numero de novos infectados por cada pessoa doente. Enquanto a epidemia de Influenza A

HINI1 apresentou em 2009 R entre 1.3 e 1.8 e o0 Ebola entre 1.5 e 2.5, as estimativas
média de R , bara o SARS-CoV-2, da pandemia da COVID-19, variam de 1.6 a 4.1

[LANN20], levando sistemas de saude de varios paises a risco de colapso.
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Mais de cem anos depois da Gripe Espanhola de 1918, com a populagdo mundial cinco
vezes maior, ndo hd grandes mudancas entre os tratamentos empregados para a COVID-19,
ja& que ainda ndo ha terapias antivirais especificas em tempo habil depois que se identifica o
virus. No caso das sindromes respiratorias agudas graves, como a SARS-CoV-I,
MERS-CoV e SARS-CoV-2 da atual pandemia, a importincia dos ciclos de
descontaminagdo de superficies e de dispositivos no ambiente hospitalar toma uma
dimensdo ainda maior, levando-se em conta, além de virus, superbactérias oriundas de
pressdo seletiva associada ao uso crescente de antibioticos, em particular em ambiente
hospitalar, levando a infec¢des secundarias [LANN20].

No Brasil, o contexto demografico e desigualdade social, com populagdes que vivem
em condic¢des precdrias de habitacdo e saneamento basico, associadas a alta prevaléncia de
doencgas cronicas, potencializam os desafios para enfrentar esta pandemia, assim, torna-se
imprescindivel o comprometimento da comunidade cientifica na mobilizacao de iniciativas
que possam subsidiar a tomada de decisdo dos servidores publicos envolvidos no controle
da doenca, bem como beneficiar a sociedade em geral [BARR20]. Isto exposto, estdo
inseridas as universidades publicas, que t€ém o compromisso social de mobilizar sua
infraestrutura, funciondarios e estudantes para realizar iniciativas que minimizem os efeitos
da doenga.

Diante deste contexto, as diferentes geracdes da humanidade possuem caracteristicas
unicas que estdo diretamente ligadas aos seus valores, costumes € comportamentos. Ao
longo da histéria vimos que cada geragdo enfrenta diferentes obstaculos e, algumas
enfrentam obstaculos muito dificil, de alguma forma evolui dentro do seu proprio tempo e
nas condi¢des disponiveis [OLEG21], sendo assim, as abordagens educacionais
naturalmente acompanham essa evolugdo, propondo novos e constantes desafios. Como
parte integrante desta afirmagdo, a educagdo remota comega a ser percebida como uma
evolugdo necessaria da aprendizagem, ganhando credibilidade.

Na literatura, ha relatos de discussdo do impacto da pandemia da COVID-19 sobre os
efeitos prejudiciais na educagdo bésica e na educagdo superior. Portanto, a importancia
desta pesquisa repousa na possibilidade de, a partir dela, analisar o desempenho académico
dos alunos em uma universidade publica no curso de Ciéncia da Computacdo no ensino

remoto emergencial.
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Por outro lado, as consequéncias da pandemia nos proximos anos ainda nao sao claras,
por isso ¢ essencial entender seu impacto na aprendizagem para desenvolver agdes de apoio
aos alunos. Além disso, todas essas licdes serdo relevantes se enfrentarmos uma situagao

semelhante que exige o confinamento da populacao no futuro.

1.4 Objetivo Geral

Analisar os efeitos da pandemia da COVID-19 no desempenho dos estudantes de Ciéncia

da Computacao da UFCG, Campina Grande, Paraiba, Brasil.

1.5 Objetivo Especifico

Explorar e analisar os dados académicos referentes ao desempenho de todos os alunos em

todas as disciplinas do curso de Ciéncia da Computagao dos periodos 2015.1 a 2021.1.

1.6 Questoes de Pesquisa e Hipoteses

As questdes de pesquisa e hipdtese que buscamos responder com esse trabalho de
dissertacdo foram as seguintes:
QI: Qual efeito que a pandemia da COVID-19 causou no desempenho académico

dos estudantes de computacdo da UFCG durante os periodos dos anos 2020 ¢ 2021?

e HI1.0: A pandemia da COVID-19 teve um efeito negativo no desempenho
académico dos estudantes de computagdo da UFCG.
e HI.1: A pandemia da COVID-19 teve um efeito positivo no desempenho

académico dos estudantes de computagdo da UFCG.

Q2: Qual efeito que a pandemia da COVID-19 causou nas notas dos componentes
curriculares durante os periodos dos anos 2020 ¢ 2021?
e H2.0: A pandemia da COVID-19 teve um efeito negativo nas notas dos
componentes curriculares de computagdo da UFCG.
e H2.1: A pandemia da COVID-19 teve um efeito positivo nas notas dos

componentes curriculares de computa¢do da UFCG.
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1.7 Contribuicao

O registro do desempenho académico dos estudantes ao longo desse processo de ponto de
ruptura causado pela pandemia da COVID-19 no curso de Ciéncia da Computacao da
UFCG e suas consequéncias nos desempenhos dos estudantes nos componentes

curriculares dos periodos 2015.1 a 2021.1.

1.8 Organizacao

Para melhor estruturagdo dos temas e resultados, este documento de dissertagdo se
desenvolve em mais cinco capitulos. O segundo capitulo trata sobre os aspectos teoricos
que o fundamenta. O terceiro capitulo trata sobre trabalhos relacionados. O quarto capitulo
descreve a metodologia adotada nesta pesquisa. O quinto capitulo descreve o conjunto de

resultados e o sexto e ultimo capitulo apresenta as conclusdes finais.



Capitulo 2

Referencial Teorico

O objetivo deste capitulo € atingir compreensdo teoérica no que diz respeito a COVID-19
(Secao 2.1), propagacdo e letalidade do COVID-19 (Seg¢do 2.2), plano brasileiro de
preparagdo para enfrentamento de uma pandemia (Secao 2.3), impacto do COVID-19 na
experiéncia de aprendizagem dos alunos (Segdo 2.4), os efeitos dindmicos da COVID-19
(Secao 2.5), os efeitos da fadiga pandémica (Secdo 2.6), o impacto da COVID-19 na satde
mental dos alunos (Se¢do 2.7), ensino remoto emergencial (Secdo 2.8) e conceitos de

processo de avaliagdo (Sec¢do 2.9).

2.1 Emergéncia do Novo Coronavirus

A doenca causada pelo novo coronavirus (SARS-CoV-2), de nomenclatura COVID-19, ¢
uma infecgdo respiratoria aguda causada pelo coronavirus SARS-CoV-2, potencialmente
grave, de elevada transmissibilidade e de distribuigao global [MS21].

Segundo [WHO22] [FEHR15] [LANN"20], coronavirus sio RNA virus causadores de
infecgdes respiratorias em uma variedade de animais, incluindo aves e mamiferos. Os
coronavirus sazonais estdo em geral associados a sindromes gripais. Pertence ao subgénero
Sarbecovirus da familia Coronaviridae e ¢ o sétimo coronavirus conhecido a infectar seres
humanos [MS21] [LANN™20].

O novo coronavirus SARS-CoV-2, causador da doenga COVID-19, é um
betacoronavirus descoberto em amostras de lavado broncoalveolar obtidas de pacientes
com pneumonia de causa desconhecida na cidade de Wuhan, provincia de Hubei, China,

em 31 de dezembro de 2019 [MS21] [WHO22].

10
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De acordo com [WHO22], em 9 de janeiro de 2020, a Organizacao Mundial da Saude
(OMS) confirmou a circulagao do novo coronavirus. No dia seguinte, a primeira sequéncia
do SARS-CoV-2 foi publicada por pesquisadores chineses. Em 16 de janeiro, foi notificada
a primeira importagdo em territorio japonés. No dia 21 de janeiro, os Estados Unidos
reportaram seu primeiro caso importado. Em 30 de janeiro, a OMS declarou a epidemia
uma emergéncia internacional (PHEIC). No final do més de janeiro, diversos paises ja
haviam confirmado importagdes de casos, incluindo Australia, Estados Unidos e Canada. E
segundo [SVSMS20], no Brasil, em 7 de fevereiro, havia 9 casos em investigagdo, mas
sem registros de casos confirmados.

Em 11 de marco de 2020, a COVID-19 foi declarada como pandemia pela OMS, nesta
data contava com 80955 infectados na China e 37364 infectados fora da China [WHO22].
Em 01 de junho de 2020 registrou-se 6.057.853 casos (122.917 nas ultimas 24h) com um
total de 371.166 mortes (4.000 nas ultimas 24h) conforme OMS [WHO22] [DUTR20]. E
segundo [DUTR20], no Brasil, em 01 de junho 2020, ja4 havia o nimero de 498.440 de
casos confirmados, 33.274 ntimero de mortes, 28.834 ntiimero de casos novos, 7=0,441 e

ROZ 3,07.

2.2 Propagacao e Letalidade do COVID-19

Em [DUTR20], o R 0 pode ser definido como o nimero médio de infecgdes secundarias
produzidas quando um individuo infectado ¢ introduzido na populagdo; quando R0 ¢ maior
que um o surto pode transformar-se em uma epidemia, e quando R0 menor que um, o surto
torna-se extinto. O R 0 de uma doenca constitui-se num dos pardmetros essenciais para

dimensionar a intensidade de transmissdo de uma doenga infecciosa. Portanto, a velocidade

de propagacao de uma doenca pode ser avaliada pelo seu ntimero basico de reproducgdo R o

[LANN20], que define o nimero médio exponencial de crescimento do nimero de novos

infectados por cada pessoa doente.
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De acordo com [LANN"20] [READ20] [LIU20], as estimativas média de R , para o

SARS-CoV-2 variam de 1,6 a 4,1. Para comparagdo, a epidemia de Influenza A HIN1
2009 apresentou R , entre 1,3 e 1,8 [INFG22] (e.g. alcangando uma taxa de ataque de 643

casos por 100 mil no Estado do Parand, ficando entre 50 e 70/100 mil nos demais estados
do Sudeste). A letalidade do COVID-19, esta principalmente associada a pacientes idosos
ou a presenca de comorbidades que afetam o sistema imunolégico [WHO22].

Segundo [DUTR20], a taxa de crescimento exponencial, 7, mede a variagdo do numero
de casos de novos infectados com o tempo e estd relacionada com o valor do nimero

reprodutivo basico R, pela equagdo (Eq. 1). Esta equagdo ¢ uma aproximagao valida para a

fase inicial do crescimento exponencial da epidemia. O termo 7c ¢ denominado intervalo
serial que representa a média da duragdo de tempo entre um infectante primario com inicio

dos sintomas e um infectado secunddrio com inicio dos sintomas [DUTR20].
R, =1+rTc (Eq. 1)

Considerando que a taxa de crescimento exponencial, 7, pode ser obtida do ajuste de
minimos quadrados de uma funcao exponencial (Eq. 2) aos dados de nimero de casos de

COVID-19, e adotando um valor para 7¢, pode-se estimar o valor de R , o inicio da fase

exponencial da epidemia nos diferentes paises.

I(t)=10 x ert (Eq. 2)

Portanto, o niimero bésico de reproducdo R 0 constitui-se em um dos parametros

fundamentais da Epidemiologia porque o surto de uma doenga s6 se caracteriza como

epidemia quando o R 0 ¢ maior que 1; caso contrario quando o R 0 ¢ menor que 1 ocorre o

declinio do niimero de infectados.



2.3 Plano Brasileiro de Preparagdo para Enfrentamento de uma Pandemia 13

2.3 Plano Brasileiro de Preparacao para Enfrentamento de
uma Pandemia

Segundo [SVS22], a evolugdo epidemiologica de uma infec¢dao ¢ definida pela OMS em
seis fases: probabilidade incerta de pandemia, probabilidade média de pandemia,
probabilidade alta de pandemia, pandemia em evolugao, periodo poés-pico, possibilidade de
nova onda e periodo pos-pandémico.

Apesar de se destinar ao setor saude, segundo [SVS22], o Plano Brasileiro de
Preparacdo para Enfrentamento de uma Pandemia de Influenza aborda também os
objetivos, responsabilidades, compromissos e agdes de diversos outros setores, inclusive a
populagdo, que terdo que desempenhar papéis importantes por ocasido de uma pandemia na
fase de contengdo e de mitigacdo. Fase de Contencao: identificagdo precoce, tratamento e
isolamento de casos € no seguimento de seus contatos proximos. Fase de Mitigacao:
(monitoramento da situagao epidemioldgica e de priorizacdo da assisténcia aos casos
graves ou com potencial de complicacdo).

Nos tultimos 20 anos, o Brasil tem realizado avangos importantes na vigilancia
epidemioldgica. Em 2003, o virus Influenza A H5N1 foi a motivagdo para a elaboragao do
primeiro Plano de Contingéncia para Pandemia de Influenza [SVS22]. Esse Plano' definiu
as diretrizes para o fortalecimento da vigilancia epidemioldgica do pais com a instituicdo
de redes de laboratérios e de unidades sentinelas de sindromes respiratérias agudas graves,
rede nacional de alerta e resposta as emergéncias em saude, os CIEVS (Centro de
Informagdes Estratégicas e Resposta de Vigilancia em Saude), além de investimentos na
producdo nacional de vacina contra influenza [CMH16].

Alguns anos depois, em 2009, a chegada do virus Influenza A HIN1 encontrou uma
rede mais estruturada que conseguiu responder com uma vigilancia eficiente, pelo menos
em algumas Unidades da Federacao [CODEI12]. O estado de Sao Paulo naquela época
destacou-se pela sua capacidade laboratorial, enquanto o Parand, pela sensibilidade de sua
rede [SVSMS20]. Essa experiéncia permitiu melhoria nos laboratdrios para a tipagem dos
subtipos virais ¢ ampliacdo dos testes realizados, além da expansao da rede de vigilancia de

Protocolo de Manejo Clinico de Sindrome Respiratoria Aguda Grave - SRAG no pais.

! http://bvsms.saude.gov.br/bvs/publicacoes/plano_brasileiro_pandemia influenza IV.pdf
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Até a chegada do COVID-19, o protocolo de vigilancia de SRAG no Brasil ndo incluia
os coronavirus como parte do painel de exame laboratorial na rotina da vigilancia, sendo
explorado apenas em casos de oObitos e surtos por parte dos Laboratorios Nacionais de
Influenza (NICs). A excec¢do ¢ o Estado do Parand, cujo Laboratério Central de Saude
Publica (LACEN) inclui no seu painel de RT-PCR os tipos sazonais. Em 2019, dos mais de
5 mil casos de SRAG notificados no estado, apenas 160 apresentaram resultado positivo
para coronavirus [MS21].

Mediante a situag¢do posta pelo COVID-19, em 31 de janeiro de 2020, o Ministério da
Satde do Brasil instaurou o Grupo de Trabalho Interministerial de Emergéncia em Saude
Publica de Importancia Nacional e Internacional para acompanhamento da situacdo e
defini¢do de protocolos de acdo [LANN™20], para a vigilancia do COVID-19 no pais. O
protocolo estabeleceu a coleta de duas amostras para todos os pacientes atendidos na rede
publica de satde que atendam a defini¢do de caso, que leva em conta ndo apenas o quadro
sintomatico caracteristico, como também o historico de viagem recente as regides que
apresentam transmissao direta e/ou historico de contato com caso suspeito ou confirmado
[LANN20].

As amostras coletadas devem ser processadas pelos LACENs para triagem, testando
para virus respiratorios que fazem parte do painel da vigilancia de SRAG, ficando a critério
dos estados estabelecer também o teste local para COVID-19. Os casos negativos ou
inconclusivos serdo processados pelos NICs para teste especifico para COVID-19, sendo
realizado em paralelo andlise de metagenomica. Além disso, a fim de minimizar o impacto
do atraso de notificagdo e digitacdo, estabeleceu-se também canais prioritdrios de
notificacdo, sem necessidade da notificacdo hierarquica (municipio/estado/federagdo), e
plataforma de visualizagdo rapida para a divulgacdo dos casos suspeitos [PIVIS22], a

Plataforma Integrada de Vigilancia em Saude’.

? http://plataforma.saude.gov.br/
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De acordo com [SVS22], os principais objetivos, competéncias, responsabilidades e
agoes por o0rgdo sao: Ministério da Saude (MS), Secretaria de Vigilancia em Saude (SVS),
Secretaria de Atengdo a Saude (SAS), Secretaria de Gestao do Trabalho ¢ Educagao em
Saude (SGTES), Assessoria de Comunicagdo — Ascom, Agéncia Nacional de Vigilancia
Sanitaria (Anvisa), Ministério do Desenvolvimento Agrario (MDA), Ministério da
Agricultura, Pecuaria e Abastecimento (MAPA), Ministério dos Transportes (MT),
Secretaria Especial de Portos (SEP/PR), Ministério do Desenvolvimento Industria e

Comércio (MDIC) e Ministério da Defesa (MD).

2.4 Impacto da COVID-19 na Experiéncia de
Aprendizagem dos Alunos

Devido a alta taxa de transmissao do COVID-19, a maioria dos paises tomou medidas para
interromper a propagacao, incluindo o isolamento de cidades, implementagdo estrita de
isolamento de contato e precaucdo estrita do sistema médico (Organizagdo Mundial da
Saude, 2021). Essa reducao na mobilidade da populacao fez com que as instituicdes de
ensino cancelassem as aulas presenciais e passassem para o Ensino Remoto Emergencial
(ERE) em 2020 [DIRG22].

Todavia, sob o olhar dos estudos tradicionais de Ciéncia da Computacdo, isso
representou um grande desafio, pois € um campo em que grande parte do curriculo ¢é
baseado na aplicacdo pratica de conhecimentos e depende fortemente de aulas praticas e
laboratoriais presenciais [JOL20]. Essa mudanca inesperada no formato de ensino obrigou
os professores e alunos de Ciéncia da Computagdo a se adaptarem as novas formas de
aprendizagem nas condicdes de crise da saude, potencialmente afetando seu
desenvolvimento académico. Devido a excepcional situagdo, ainda ndo se conhece o efeito
das aulas on-line derivadas do surgimento do COVID-19 nos alunos, pelo que o trabalho
com dados empiricos ¢ fundamental para compreender o alcance do seu impacto e poder

propor acdes de apoio para estudantes.
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Na literatura, varios estudos tentaram explicar o impacto da rapida transicdo para
modelos on-line durante 0 COVID-19 no desempenho académico dos alunos. No entanto,
os resultados dessas investigacdes ndo sdo homogéneos e mostram diferencas
marcantes nos resultados. Essas variagdes podem ser devidas as datas de inicio e término
dos anos académicos e férias escolares, a0 momento ¢ ao impacto da pandemia em cada
pais e as medidas correspondentes implementadas para administrar a crise de saude. Por
exemplo, em alguns paises as aulas presenciais foram suspensas desde o inicio da
pandemia, enquanto outros foram menos restritivas e apenas reduziram o ensino presencial
ou adiaram o inicio do semestre [GONZ20].

Esses contrastes também podem estar relacionados a outros fatores como as diferencas
entre as dreas académicas, os recursos disponiveis para os alunos e as metodologias
implementadas pelos professores durante o ensino on-line, entre outros. Essa falta de
consisténcia abre a porta para novos estudos que fornecem evidéncias complementares que
podem permitir uma melhor compreensao do impacto do ensino on-line durante a
pandemia do COVID-19 em estudantes universitarios de diferentes paises e areas

académicas.

2.5 Efeitos Dinamicos da COVID-19

Estudos anteriores a pandemia COVID-19 ja relataram os efeitos psicoldgicos negativos
que o isolamento social pode causar nas pessoas [BROO'20]. A quarentena ¢
frequentemente descrita como uma experiéncia desagradavel para aqueles que a sofrem e
pode envolver incerteza sobre a situacdo e tédio [BROO20].

E inclusive estd associado a sofrimento psicologico significativo, sintomas
depressivos, estresse pos-traumatico e estados emocionais aversivos, como raiva, confusao,
angustia, medo ou nervosismo, entre outros [BROO™20]. Nos estudos realizados durante o
isolamento do COVID-19, os estudantes universitarios relataram efeitos negativos sobre
sua saude mental e emogdes.

Geralmente, os alunos experimentaram um aumento em seu estresse, ansiedade e
depressdo durante a pandemia de COVID-19 [ASLAN™20]. Além disso, relataram sentir
algumas emocdes negativas intensificadas, como medo, preocupagdo ou tédio

[ASLAN20].
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2.5.1 O Cérebro e as Emocoes

O cérebro executa as fungdes cognitivas e intelectuais, incluindo o pensamento, a
aprendizagem, a memoria, a tomada de decisdes e a solu¢do de problemas [Reel9]. Esses
processos cerebrais sao muito importantes; porém o cérebro faz mais do que isso. O
cérebro ndo ¢ somente algo pensante, mas ¢ também o centro da motivagdo e da emocao,
gerando ansias, necessidades, desejos, prazer e mais todo o espectro de emogdes [Reel9].
Em outras palavras: enquanto executa suas fungoes, o cérebro se encarrega nao s6 da tarefa
que esta sendo executada (utilizando suas fun¢des cognitivo-intelectuais), como também se
envolve bastante com o fato de vocé querer fazer essas tarefas (cérebro motivado) e
também com o modo como vocé se sente enquanto as faz (cérebro emocional) [GBRO02].

Todos os estados motivacionais € emocionais envolvem a participagdo do cérebro
[Ree19] [AR15] [Nau86] [RFBI18]. As atividades do cotidiano de uma pessoa todos os
acontecimentos levam ao sentimento de alguma emocao, por exemplo, medo, felicidade,
frustracdo, amor, raiva, interesse e etc. Segundo [Mac00] [Reel9], as areas relacionadas
com 0S processos emocionais € motivagdo ocupam algumas areas do cérebro, Cortex
Cerebral, Cortex Cerebral Pré-frontal, Area Septal, Feixe Prosencefalico Medial,
Hipocampo, Hipotdlamo, Amigdala, Hipocampo, Formagdo Reticular, destacando-se
Amigdala, hipotdlamo e o cortex pré-frontal para processos emocionais conforme Figura
2.1. Entretanto, apenas a regido pré-frontal ¢ ativada durante o sentimento de qualquer
emoc¢ao, seja ela positiva ou negativa [Mac00].

A Figura 2.1 mostra a localizagdo anatomica de diversas estruturas cerebrais
relacionadas & motivacdo e & emocdo. Essa imagem ¢ o tipo de fotografia quando o
paciente realizar um exame IRM (magnetic resonance imaging — mapeamento por
ressonancia magnética) que produz um diagndstico por imagem detalhado da estrutura
cerebral do paciente quando este se deita sob uma enorme maquina dotada de um grande
ima e ligada a um computador, estando a cabega do paciente conectada 8 maquina por meio
de sensores.

Virias estruturas mostradas na Figura 2.1 existem dentro do sistema limbico, também
chamado de lobo cerebral interno, que encobre o tronco cerebral e encontra-se situado

abaixo do cortex [Nau86]. As principais estruturas limbicas do cérebro sdo o hipotalamo, a
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amigdala, o hipocampo, a area septal, a area tegmental ventral e as fibras que conectam

essas estruturas a uma rede de comunicagoes [Isa82].

Cortex Cerebral
(Lobos Froutais)

Cortex Cerebral

Pré-frontal
Area
Sepral Feixe
Prasencefalico
Medial
Hipocampo
Hipotilamo
Amigdala
Formacio
Reticular

Figura 2.1: Representacdo transversal do cérebro mostrando a posi¢do anatomica das

principais estruturas cerebrais envolvidas na motivagdo e na emogao.

Observando a IRM (Figura 2.1), os especialistas podem associar determinados estados
motivacionais € emocionais a determinados locais do cérebro. O paciente investigado pode
estar privado de alimento (isto ¢, faminto), contar um episddio em que experimentou medo,
ou relatar uma experiéncia positiva, como o recebimento de uma compensagado financeira.

A medida que a motivagio e a emogio da pessoa se modificam, também se modifica
sua atividade cerebral. E a IRM ¢ capaz de captar essas mudangas dos estados cerebrais
para confirmar qual ¢ o comportamento cerebral durante a fome, o medo, um evento
positivo e assim por diante [Reel9]. As principais estruturas cerebrais envolvidas na

motivagdo e na emog¢ao aparecem listadas na Tabela 2.1.
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Tabela 2.1: Estados motivacionais € emocionais associados a estruturas cerebrais

especificas. Fonte: [Reel9].

Estrutura Cerebral Experiéncia Motivacional ou Emocional

Associada

Estruturas Orientadas para a Aproximacao

Hipotalamo Sensacdes prazerosas associadas ao ato de
comer, beber e copular

Feixe prosencefalico medial Prazer, refor¢o

Area septal Centro de prazer associado a sociabilidade e a
sexualidade

Cortex cerebral (lobos frontais) Elaboragdo de planos, determinagdo de

objetivos, formulacdo de intengdes

Cortex cerebral pré-frontal esquerdo Tendéncias motivacionais € emocionais de
aproximacao

Estruturas Orientadas para a Evitacao

Cortex cerebral pré-frontal direito Tendéncias motivacionais ¢ emocionais de
afastamento

Deteccdo e resposta as ameagas € ao perigo (p.
ex., por meio do medo, da raiva e da
ansiedade)

Hipocampo Sistema de inibi¢do comportamental durante
eventos inesperados

Estrutura Orientada para a Excitacao

Formagao reticular Excitagdo

2.6 Efeitos da Fadiga Pandémica

Uma das grandes incognitas relacionadas ao impacto da pandemia COVID-19 sdo os
efeitos de uma situagdo de isolamento prolongado. Toda a populacdo mundial foi exposta a
um estado de excepcionalidade gerado pela pandemia COVID-19 que exigiu a

implementa¢do de medidas invasivas com impacto sem precedentes na vida didria quando
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essas medidas se prolongam por um longo periodo de tempo, podem causar o que se
conhece como fadiga pandémica, que € o esgotamento mental causado por uma crise de
satde publica e as restrigdes dela decorrentes. Este estado pode afetar a saude mental de
quem o sofre, causando tédio, desmotivacao, alienacdo e desespero (Organizagao Mundial
da Saude e Escritorio Regional para a Europa, 2020). Dada a natureza incomum da
situagdo, a literatura sobre o impacto da pandemia e do isolamento implementado ainda ¢
limitada, e ha poucas evidéncias para indicar se os efeitos académicos e psicologicos do
isolamento sdo maiores no inicio da pandemia por causa da incerteza da situagdo ou pode
se tornar mais significativa a medida que a pandemia continua devido a sensagdo de
esgotamento durante o isolamento prolongado [CJea20].

Na literatura atual, hd um debate substancial sobre os efeitos prejudiciais da fadiga
pandémica. Em particular, ha duas visdes principais: alguns estudos longitudinais apoiaram
a teoria de que os efeitos adversos se intensificaram com o aumento do tempo de
isolamento, mostraram aumentos significativos nos sintomas negativos, como depressao,
ansiedade ou estresse [Aea20c]. Em contraste, outros estudos argumentaram que os efeitos
ndo aumentaram com o tempo e, em qualquer caso, foram maiores no inicio da pandemia
devido a incerteza ¢ a0 medo da situacdo desconhecida [CJea20]. Sobre essa teoria, o
estudo de [RMea20] identificou duas fases a medida que uma pandemia progride. A
primeira ¢ a chamada fase de choque, que ocorre durante as primeiras semanas, € diminui a
desorientacdo e o desempenho mental, juntamente com a capacidade de concentragdo. A
segunda ¢ a fase de normalizacdo, na qual as condi¢des de confinamento comecam a ser

assimiladas e o novo cotidiano se normaliza.

2.7 O Impacto da COVID-19 na Saude Mental dos Alunos

Relatorios da literatura sugeriram que os estudantes universitirios muitas vezes
experimentaram emogdes negativas compostas durante o fechamento da escola (por
exemplo, feriados ou férias de primavera) [TOI20] e até sofria de problemas de saude

mental devido a interrupcao da rotina académica [TOI20] alguns alunos que acharam o

campus familiar lutaram com a solidao e o isolamento devido ao desligamento de amigos e
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parceiros [TOI20] [BS21]. Estudos anteriores sugeriram que as emergéncias de saude
publica podem ter efeitos psicologicos em estudantes universitarios, impondo falta de
engajamento, preocupacao, falta de motivagdo, ansiedade, medo e entre outros [Lea20].
Além disso, os alunos experimentaram incerteza e subita interrup¢do do semestre e de suas
atividades, seus projetos de pesquisa e estagios, € atrasos na formatura. Uma vez que os
jovens podem ser portadores assintomaticos, eles também se preocupam com as chances de
contrair a doenca e transferir a infeccdo para aqueles ao seu redor ou colocar seus
familiares mais velhos em maior risco desta doenga mortal [TOI20]. Segundo [Bea20],
relataram que o medo da infec¢do, duragdo da quarentena, frustragdo e tédio, suprimentos e
informacgodes inadequadas foram grandes estressores durante a quarentena.

Para os alunos que estavam distantes de seus colegas e viviam em confinamento, o
nivel de ansiedade mostrou um aumento gradual, pois esse disturbio psicoldgico ¢ mais
provavel de ocorrer e piorar na auséncia de comunicagdo interpessoal [Lea20] [BS21]. A
compreensdo do estado emocional da populagdo em geral e dos alunos tornou-se o foco de
pesquisas a fim de encontrar o melhor curso de acdo e decisdes de saude publica [Bea20]
[Lea20]. E, portanto, imperativo que as universidades e faculdades conscientizem os alunos
sobre os sentimentos dos alunos e os capacitem a regular efetivamente seus sentimentos ¢ a

buscar ajuda e apoio.

2.8 Ensino Remoto Emergencial

A pandemia do COVID-19 impds o Ensino Remoto Emergéncia (ERE) em toda a educagao
no mundo, levando ao fechamento de institui¢des em todos os ambientes, de escolas a
universidades. Em 17 de margo, por meio da Portaria n® 343, o MEC autorizou por 30 dias
a substituicdo das aulas presenciais por aulas que utilizassem meios e tecnologias de
informacao ¢ de comunicagdo. A esta Portaria, sucederam-se outras duas: a de n° 345, de
19 de marco de 2020, e a de n° 473, de 12 de maio de 2020, sempre prorrogando por mais
30 dias. Por meio da Portaria n° 544, de 16 de junho de 2020, o MEC autorizou o uso das
plataformas de aprendizagem até o final de 2020, excetuando-se os cursos que

necessariamente demandassem atividades presenciais. O Conselho Nacional de
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Educagdao (CNE), por meio do Parecer CNE/CP n°® 5/2020, aprovado em 28 de abril de
2020 e homologado pelo MEC em 1° de junho, ja havia flexibilizado o calendario
académico, desobrigando o cumprimento dos 200 dias letivos, o que também ficou
assegurado na Medida Proviséria n® 934, de 1° de abril de 2020, aprovada pelo Congresso
Nacional e convertida na Lei n° 14.040, de 18 de agosto de 2020.

Do ponto de vista legal, as universidades tiveram total apoio para a migragao de suas
atividades, porém, com exce¢cdo de algumas universidades, o que se observou foi a
decretacdo pelos Conselhos Superiores das diversas institui¢des, a partir de meados de

marco, da suspensao total das atividades de ensino de graduagdo e pds-graduagao.
O ERE sao estratégias didaticas e pedagdgicas criadas para diminuir os impactos das

medidas de isolamento social sobre a aprendizagem [DIRG22]. Essas medidas podem ser
mediadas por tecnologias ou ndo e ajudam a manter os vinculos intelectuais e emocionais
dos estudantes e da comunidade escolar durante a pandemia [DIRG22]. O ERE, que
comecgou a ser aplicado nas Instituicoes de Ensino em 2020 (i.e. Educagdo Profissional e

Tecnologica de Nivel Médio, de Graduacdo e P6s-Graduagao), foi uma solug@o encontrada
pelos o6rgdos responsaveis para evitar que os estudantes fiquem sem acesso as aulas durante

o isolamento social. Contudo, ¢ essencial diferenciarmos esse modelo aprovado pelo
Ministério da Educacao em carater emergencial, do formato real da educagdo a distancia.
Por isso, precisamos levar em consideracao que quando uma agao ¢ tomada com urgéncia,
ndo se tem tempo habil para realizar todas as preparagdes necessarias.

No caso do ERE, podemos citar a falta de capacitagdo para professores; infraestrutura
tecnologica; dificuldade de interagdo com os alunos e etceteras. Ja quando falamos em

Ensino a Distancia (EAD), estamos referindo a uma educacdo com uso intensivo das
Tecnologias da informacdo e das Comunicagdes (TICs), caracterizada pelo distanciamento

fisico e/ou temporal entre alunos e professor conforme dissertam Moore e Kearsley (2007):

“Educacdo a distancia ¢ o aprendizado planejado que ocorre
normalmente em um lugar diferente do local de ensino, exigindo
técnicas especiais de criacdo do curso e de instru¢do, comunicagio
por meio de varias tecnologias e disposi¢cdes organizacionais €

administrativas especiais.”
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Entretanto, existe semelhanga entre as duas modalidades, principalmente, na separagao
temporal e espacial entre professores e alunos — ensino e aprendizagem, mediagcdo por meio
de novos recursos tecnoldgicos e autonomia do aluno. No ERE os professores agenda seus
encontros sincronos com os alunos em que a interagao entre professor e aluno acontece em
tempo real, esses encontros sdo basicamente constituidos de aulas, mas também podem ser
outras atividades, como, por exemplo, avaliagdes. Ja as atividades assincronas sao aquelas
em que ndo ¢ necessario que alunos e professores estejam conectados ao mesmo tempo
para que as tarefas sejam concluidas (aulas gravadas pelo professor e disponibilizadas para
os alunos, tarefas prescritas para serem computadas como carga horaria da disciplina, etc).

A implementacdo do ERE pegou todo mundo de surpresa, inclusive os proprios
professores, que precisaram engavetar todo o seu planejamento pedagdgico anterior e
comegcar quase tudo do zero. Assim, a preparacdo teve que ser feita as pressas, sem tempo
habil para capacitagdes, além de investimentos com poucos recursos e falta de organizacao
especializada. Conforme uma pesquisa realizada pelo instituto brasileiro Peninsula®, em
maio de 2020. No qual, 83% dos professores ndo estavam preparados para ensinar on-line,
90% dos docentes informaram na pesquisa que nunca tinham tido qualquer experiéncia
com um ensino on-line e 55% afirmaram nao terem recebido qualquer tipo de suporte ou

treinamento para ensinar de maneira nao presencial.

2.9 O Processo de Avaliacao

As disciplinas EAD sdo elaboradas com processos proprios e caracteristicas dessa
modalidade de ensino, dentre esses processos estd a avaliagdo [INE22]. A avaliacdo
costuma usar software que serve para comprovar a identidade das pessoas com
reconhecimento facial, gravacdo constante do aluno para analisar movimentos suspeitos e
ainda permite que a sala onde o aluno est4 fazendo o exame seja explorada.

No entanto, devido a situacdo derivada da pandemia, as disciplinas presenciais tiveram
de ser interrompidas e seguido de um processo de formagao on-line. Essas disciplinas nao
foram pensadas para serem ministradas on-line, parte do corpo docente também ndo esta
preparada para lecionar on-line e os centros ndo costumam ter softwares biométricos para a

realizacdo do exame. Tendo em conta toda esta situagdo problematica e

? https://www.institutopeninsula.org.br/
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imprevista, como podemos abordar o processo de avaliagdo de toda a formagdo on-line
ministrada?. Porém existem duas abordagens conforme descritos nas proximas subsecoes

2.9.1 ¢ 2.9.2 [INE22].

2.9.1 Transferéncia do Processo Presencial para o Virtual

Por um lado temos a formacdo on-line e por outro a avaliagdo. A formacdo on-line ¢
ministrada de varias formas (e.g. videos, notas em pdf, apresentacdes, videoconferéncia,
etc.) e depois ¢ feita a avaliacao [INE22]. Fazer um exame on-line ¢ relativamente simples,
com questiondrios, tarefas (i.e. desenvolver um problema e envia-lo). Mas o problema ndo
esta no tipo de exame nem na forma como ¢ realizado. O problema esté nas tarefas que sdo

feitas durante o exame como:

e O credenciamento das pessoas que participaram do exame.

e A certeza de que ndo copiam nem usam materiais nao permitidos (livros e aparelhos
eletronicos).

e A certeza de que ndo se comunicam com outras pessoas (colegas ou pessoas
externas).

e Custddia de exames.

Se houver poucos participantes em determinada disciplina (até¢ 10) ndo ha muito
problema em resolver o problema de interagdo, pois o professor pode reconhecer a pessoa,
pedir identificacdo, compartilhar a tela e acompanhar visualmente os movimentos que ela
faz. Mas se a disciplina, por exemplo, tem 50 alunos, ¢ muito complicado resolver o
problema de interacdo e, portanto, garantir que o exame foi feito por uma determinada
pessoa e que ela ndo recebeu ajuda para realizd-la. Nesse caso, nao haveria escolha a nao

ser usar um software biométrico ou confiar que os alunos nao vao trapacear.

2.9.2 Metodologias Ativas de Aprendizagem

A metodologia de aprendizagem ativa ¢ uma estratégia de ensino que coloca os estudantes
como principais agentes de seu aprendizado [BLAS20]. Nesse processo, o estudante
envolve-se de forma ativa e atuante em seu proprio processo de aprendizagem, € o

professor € visto como mediador das discussdes sobre a solugdo dos temas apresentados.



2.9 O Processo de Avaliacdo 25

Sendo um treinamento on-line, ¢é relativamente facil identificar e analisar as
evidéncias, por exemplo: participagdo em uma sessao virtual, leitura de notas,
acompanhamento de videos, preenchimento de questionarios (ou até podem até ser usados
para checar notas de leitura ou visualizagdo de videos), pequenas avaliagdes e entrega de
texto e seminarios.

Segundo [BLAS20], as metodologias ativas de aprendizagem apresentam-se como
alternativas que proporcionam ao estudante a capacidade de transitar de maneira autonoma,
tornando-o capaz de enfrentar e resolver problemas e conflitos do campo profissional.
Estdo alicercadas na autonomia e no protagonismo do estudante e tém como foco o
desenvolvimento de competéncias e habilidades, com base na aprendizagem colaborativa e
na interdisciplinaridade.

Contudo, de acordo com [BLAS20], ¢ importante considerar que, independentemente
da estratégia pedagogica, a pratica educativa necessita de planejamento e sistematizagao.

Destarte, as metodologias ativas de aprendizagem proporcionam:

e Desenvolvimento efetivo de competéncias para a vida profissional e pessoal.

e Visdo transdisciplinar do conhecimento.

e Protagonismo do estudante, colocando-o como sujeito da aprendizagem.

e Nova postura docente, agora como facilitador, mediador.

e (Geracdo de ideias, conhecimento e reflexdo, em vez da memorizagdo e da

reproducdo de conhecimento.

O processo de avaliagdo consiste na analise ¢ avaliacdo dessas provas e o exame final
(¢ realmente mais uma prova de avaliagdo continua) baseia-se na verificagdo de que os
alunos adquiriram as competéncias que o seu registo reflete. Isso, dependendo do tipo de
assunto, poderia ser feito através de um conjunto de perguntas a cada aluno por
videoconferéncia para verificar se eles fizeram o trabalho. Por exemplo, na programacao de
computadores, para verificar se o programa foi executado, basta alterar uma linha de
codigo e perguntar o que acontece nesse caso. Assim, dedicando entre 5 e 10 minutos para
cada aluno, podemos verificar se eles adquiriram as habilidades que refletem suas
evidéncias. Parece muito tempo (especialmente se houver 50 alunos), mas realmente ¢

muito menos tempo do que leva para corrigir um exame normal. Isso sim, todo o tempo
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que economiza na avaliagdo dedicado a realizar treinamentos on-line e monitorar
evidéncias, além disso, aprendizagem dos estudantes. Os elementos fundamentais dessa

metodologia segundo [BRAGAL1S5], deverdo, necessariamente, contemplar conforme a

Tabela 2.2.

Tabela 2.2: Modelo de roteiro da atividade de sala.

Roteiro da atividade de sala

Descricao

Apresentacio sintese do tema a ser trabalhado

Contextualizagdo do tema com a profissdo (qual a aplicabilidade do que
sera estudado?)

Desafio apresentar desafio tedrico/pratico, ou um problema, ou

um caso clinico ou, ainda, uma questdo instigante para
que os estudantes pesquisem e tentem responder e/ou
realizar algo

Participag@o do aluno por meio de
metodologias ativas

realizagdo de alguma tarefa utilizando metodologias
ativas (nas quais o aluno € o protagonista). Nesse
periodo, o docente fica a disposi¢ao do estudante
para tirar davidas e orientar

Apresentacdo dos estudantes

explanagdo da resposta obtida

Discussdo

sobre a tematica

Verificagdo da aprendizagem

por meio de algumas questoes/perguntas
sobre a tematica

Portanto, ¢ fundamental a participacdo integrada de docente e instituicdo no processo.
Uma vez realizados o planejamento e a proposi¢do, ¢ possivel ensinar e esperar resultados

mais efetivos, desenvolvendo, de fato, competéncias pessoais e profissionais intimamente

conectadas a realidade pessoal e profissional do estudante.



Capitulo 3

Trabalhos Relacionados

O objetivo deste capitulo ¢ apresentar os trabalhos relacionados com os resultados em

relacdo a tematica desta pesquisa. Apresenta-se a seguir:

3.1 Problemas de Trapaca on-line em meio ao COVID-19

M. U. Tahsin et al. [TAA22] analisam os problemas de trapaca e moralidade no ensino
superior durante a COVID-19 em Bangladesh. Este artigo explora os fatores determinantes
da trapaca pelos universitarios (Mulher = 17, Masculino = 28). Os autores descobriram que
o estresse durante a pandemia; facil disponibilidade de materiais on-line; e a natureza
competitiva dos alunos os estimula a trapacear em exames. Diferentes opgdes, como usar
sites de compartilhamento de arquivos, solucionadores online para trapaga, foram
exploradas pelos alunos no nivel de ensino superior. Os estudantes afirmaram que a
adaptacdo dessas formas de trapaca afetou suas varias habilidades significativas como
alunos. As conversas mostram que medidas adequadas para motivar os alunos a parar de
colar devem ser tomadas.

B. D. Jenkins et al. [JENK21] analisam trapacas de estudantes universitarios de
graduacdo e pos-graduacdo em Psicologia em meio a pandemia de COVID-19. O objetivo
deste estudo foi investigar a cola de estudantes universitarios antes e durante a pandemia de
COVID-19 em termos de (a) preponderancia de cola, (b) os fatores que podem ter levado a
um aumento na quantidade de cola e (c) as razdes subjacentes e a resposta afetiva a trapaca.

Uma amostra de formandos principalmente em Psicologia (N = 214) que frequentam uma
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universidade publica no sudeste dos EUA concluiu voluntariamente uma pesquisa no final
do semestre do outono de 2020. Os resultados mostraram que a pandemia do COVID-19
aumentou a cola pela primeira vez, a cola nas aulas on-line foi maior do que nas aulas
presenciais para a maioria dos tipos de materiais avaliados e os alunos sdao habeis e
adaptaveis ao lidar com as tentativas do corpo docente de combater a cola. Os principais
motivos dos alunos para trapacear foram “sentir pressdo” e “pandemia”, e os alunos que
trapacearam relataram sentir-se “aliviados” com mais frequéncia.

A. Balderas et al. [BCH20] analisam registros de aprendizado para detectar cola de
estudantes em exames on-line em meio ao COVID-19. Este artigo apresenta uma
experiéncia que implementou varias solicitagdes dos alunos em um exame on-line e realiza
uma analise abrangente do comportamento dos alunos de acordo com os registros do
ambiente virtual de aprendizagem. Para a analise sdo utilizadas diferentes ferramentas de

software existentes, complementadas com uma aplicagdo Python desenvolvida ad-hoc.

3.2 Diferenca Estatistica Positiva no Desempenho dos
Estudantes Durante a Pandemia de COVID-19

S. Iglesias-Pradas et al. [PRAD21] analisam a mudanga para o ensino remoto de
emergéncia na Universidad Politécnica de Madrid e o impacto dos aspectos
organizacionais relacionados a mudanca ndo planejada, variaveis relacionadas a instru¢ao —
tamanho da turma, entrega sincrona/assincrona e uso de tecnologias de apoio, no
desempenho académico dos alunos. Utilizando dados quantitativos de registros académicos
em todos (N=43) cursos de um programa de Bacharelado em Engenharia de
Telecomunicagdes e dados qualitativos de um questiondrio entregue a todos (N=43)
coordenadores de curso, a pesquisa também compara os resultados académicos dos alunos
durante o pandemia de COVID-19 com as de anos anteriores. Os resultados deste estudo de
caso mostram um aumento no desempenho académico dos alunos no ensino a distancia de
emergéncia e apoiam a ideia de que fatores organizacionais podem contribuir para o
sucesso da implementagdo do ensino a distdncia de emergéncia; a andlise ndo encontra
diferengas entre cursos com diferentes tamanhos de turma ou modos de entrega. O estudo
ainda explora possiveis explicagdes para os resultados da andlise, considerando aspectos

organizacionais, individuais e relacionados a instrugao.
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S. Zhang et al. [ZHANZ21] investigam as experiéncias de aprendizado on-line entre um
grupo de estudantes universitarios chineses durante a pandemia de COVID-19.
Especificamente, visa compreender as experiéncias de aprendizagem on-line percebidas
pelos alunos, o comportamento de cuidado do professor e a resiliéncia. Os dados foram
coletados por um questionario com 189 estudantes de graduacdo de uma universidade local
na China. A andlise dos dados coletados revela que os participantes estavam satisfeitos
com suas experiéncias de aprendizagem on-line, demonstrando uma forte resiliéncia e
recebendo apoio adequado de seus professores, embora uma pequena parte deles ainda
achasse que seus professores poderiam ter feito melhor. Os resultados sdo implicitos para
melhorar o aprendizado on-line e apoiar os alunos durante os tempos dificeis na China e
outros contextos semelhantes.

T. Sanchez-Almeida et al. [SNSR21] analisam o desempenho académico de alunos em
uma universidade publica equatoriana National Polytechnic School, antes e durante a
pandemia. Neste estudo, os autores realizaram uma andlise comparativa do desempenho
académico entre alunos que ingressaram no curso de Nivelamento durante a pandemia e os
que o fizeram antes da pandemia. Para isso, analisaram as informagdes de 9.267 alunos que
ingressaram pela primeira vez na instituicdo entre 2017 e 2020. Realizaram uma Analise de
variancia cujo fator era a modalidade de estudo e, em seguida, realizaram um teste post hoc
de Tukey para identificar grupos homogéneos. Os resultados mostraram que os alunos que
ingressaram no curso de Nivelamento na modalidade virtual apresentaram um desempenho
académico significativamente superior ao desempenho académico histérico dos alunos que
tiveram aulas presenciais.

A. Roger et al. [RJJC21] analisam fatores correlacionais que afetam o desempenho
académico dos graduandos em uma universidade publica no contexto da COVID-19. A
pesquisa foi realizada com abordagem quantitativa ndo experimental, descritiva e
correlacional, aplicada a uma amostra de 1804 estudantes, foram realizados dois estudos
estatisticos, um apoiado em banco de dados académico e o segundo por meio da aplicacao
de um instrumento validado para identificar quais fatores t€ém maior influéncia no
desempenho académico dos alunos na modalidade virtual. Na analise estatistica,
verificou-se que o desempenho académico melhorou no semestre virtual em relacdo ao
presencial; fatores demograficos: sexo, idade, ciclo de estudos e grupos de carreira

influenciaram significativamente o desempenho académico.
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3.3 Diferenca Estatistica Negativa no Desempenho dos
Estudantes Durante a Pandemia de COVID-19

R. Nazempour et al. [NDN22] investigam o impacto no desempenho académico de
graduacdo matriculados no curso de Engenharia Financeira do Departamento de
Engenharia Mecanica e Industrial da Universidade de Illinois em Chicago no contexto da
COVID-19. Uma nova medida de porcentagem de classificagdo ¢ proposta e empregada
para comparar o desempenho académico de cerca de 500 alunos que frequentaram o curso
durante os quatro semestres, incluindo o semestre de transi¢ao interrompido pela pandemia,
dois semestres on-line consecutivos ¢ a tradicional sala de aula presencial. Os resultados
apontam que alunos academicamente medianos a bons com GPAs (média acumulada de
notas) cumulativos superiores a 2,90 foram impactados negativamente pela transi¢ao para o
aprendizado on-line, enquanto os resultados para alunos com GPAs cumulativos inferiores
a 2,90 ndo sdo muito conclusivos.

C. Norris e J. B. Fenwick Jr [NJR22] examinam as experiéncias com educac¢do
on-line durante o COVID-19. Este artigo fornece uma visdao do impacto da mudanga de
cursos on-line. E examinado o desempenho em testes de cinco semestres de um curso de
Sistemas de Computagao; em dois desses semestres o curso foi oferecido online devido a
pandemia. Além disso, os alunos de uma se¢do on-line foram pesquisados para determinar
quais aspectos, se houver, do curso on-line devem ser mantidos apos a retomada do curso
presencial. O estudo descobriu que uma porcentagem maior de alunos nas se¢des on-line
falhou nos testes € uma analise dos resultados dos testes confirma, com 90% de confianga,
que os alunos on-line em geral pontuam pelo menos 5 pontos a menos nos testes.

R. M. F. Oducado e H. V. Estoque [OE21] analisam os fatores estresse, satisfacdo e
desempenho académico dos alunos do segundo ano de graduagdo em Enfermagem em uma
universidade nas Filipinas na aprendizagem on-line durante a pandemia de COVID-19. Os
resultados revelaram que os estudantes de graduacdo em Enfermagem consideraram o
aprendizado on-line durante o surto de COVID-19 estressante (44,4%) e muito estressante
(47,2%). Além disso, os estudantes de graduacdo em Enfermagem apresentaram baixa
satisfacao (37%) e moderada (46,3%) com o aprendizado on-line durante o surto de
COVID-19. O desempenho académico dos alunos de graduacdo em enfermagem foi

afetado pela pandemia do COVID-19 e resultou em desempenho académico ruim (37%) a



3.4 Ndo Houve Diferenga Estatistica no Desempenho dos Estudantes Entre Ensino
Presencial e Ensino Remoto Emergencial 31

regular (50%) e foi consideravelmente (43,6%) e muito (30,6%) afetado pela pandemia. O
estresse na aprendizagem on-line teve uma correlacdo significativa e inversa com a
satisfacdo com a aprendizagem on-line (p=0,000) e o desempenho académico (p=0,012).
Concluiram que o estresse impacta negativamente na satisfagdo e no desempenho
académico dos estudantes de graduacao em enfermagem.

N. Rodriguez-Planas [RODR21] analisa 12.000 registros académicos para ver o
impacto da pandemia de COVID-19 no desempenho académico de estudantes de baixa
renda durante o semestre da primavera de 2020 em relacao aos seus pares de renda mais
alta na Universidade ueens - CUNY do Departamento de Economia. Os alunos de baixa
renda com melhor desempenho experimentaram uma diminui¢do em ambas as notas (5% a
menos) e créditos conquistados (11% a menos) durante o semestre da primavera de 2020
em relagdo a seus colegas de renda mais alta. Por outro lado, os alunos de baixa renda no
quartil inferior da distribuicdo cumulativa do GPA do outono de 2019 superaram seus
colegas de renda mais alta com um GPA 9% mais alto da primavera de 2020. Depois de
descartar mecanismos alternativos, encontramos evidéncias sugestivas de dados de
pesquisa de que o desempenho relativo mais baixo dos alunos de baixa renda com melhor
desempenho pode ser impulsionado por maiores desafios com o aprendizado on-line € uma
ingestdo desproporcional de cursos incompletos em relagdo a seus colegas de renda mais
alta. Entre os alunos de baixa renda com desempenho inferior, maiores preocupagdes com a
manutengdo da ajuda financeira do que seus colegas de renda mais alta podem té-los

levado a um uso maior da opgao de crédito.

3.4 Nao Houve Diferenca Estatistica no Desempenho dos
Estudantes Entre Ensino Presencial e Ensino Remoto
Emergencial

G. R. E. Said [SAID21] estuda como a pandemia do COVID-19 afetou a experiéncia de
aprendizado de graduandos em uma universidade do Egito. O estudo empirico investiga o
efeito da mudanga repentina do ensino presencial para o ensino a distancia on-line devido a
quarentena do COVID-19. A comparagdo de notas foi feita entre 376 alunos do curso de
Negocios que concluiram um curso presencial na primavera de 2019 e 372 alunos que
concluiram o mesmo curso, mas totalmente on-line por meio do modo de ensino a distancia

na primavera de 2020 durante o isolamento. O 7-test foi realizado para comparar as notas
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dos questiondrios, trabalho do curso e exame final para os dois grupos. O teste do
Qui-quadrado foi usado para comparar a distribuicdo de notas para ambos os grupos. O
efeito do sexo, horas de crédito e idade foi avaliado. Os resultados sugeriram que ndo
houve diferenga estatisticamente significativa no desempenho dos alunos nas notas. Além
disso, a mudanga nao planejada e rapida para o ensino a distancia on-line no momento da
pandemia ndo resultou em uma experiéncia de aprendizado ruim.

E. Mbunge et al. [MGO21] investigam fatores que influenciam o desempenho
académico dos alunos de graduagdo em Bacharelado em Ciéncia da Computagdo,
Bacharelado em Tecnologia da Informacdo e Bacharelado em Ciéncia da Informagao
Sistemas em uma universidade no Zimbdbue em disciplina de programagdo de
computadores do primeiro ano no ensino superior durante a aprendizagem on-line em
decorréncia da COVID-19. O estudo revelou que, além do impacto da pandemia de
COVID-19 no desempenho académico dos alunos nos cursos de programagdo de
computadores ¢ influenciado por véarios fatores. Portanto, considerando os fatores que
afetam e influenciam o desempenho ¢ percebido aumento nas notas nos cursos de
programacao de computadores.

T. Crick et al. [CPB22] exploram a resiliéncia e o desempenho do aluno do primeiro
ano de graduagdo em Ciéncia da Computagdo durante a pandemia do COVID-19. Essa
exploragdo da resiliéncia foi realizada como parte da entrega de um programa de graduagio
em Ciéncia da Computagdo do primeiro ano em uma instituigdo de ensino superior do
Reino Unido ao longo de dois anos académicos. A resiliéncia foi medida pelo Questionario
de Resiliéncia Nicholson McBride (NMRQ). As respostas das coortes de alunos de
2019-2020 e 2020-2021 (N=214) ilustram que a resiliéncia geral do aluno, medida pelo
NMRQ, ndo parece ter tido um impacto significativo no sucesso do aluno, conforme
medido pelo desempenho geral médio do primeiro ano. Este trabalho identifica que o fator
“eu tento controlar os eventos ao invés de ser uma vitima das minhas circunstancias”
parece promover o sucesso e o fator “eu confio na minha intuicdo” pode ter sido um pouco
prejudicial para o sucesso geral. A medida o novo normal poés-pandemia, os alunos
continuarao a enfrentar desafios pessoais significativos que afetarao seu envolvimento com
seus estudos e seu desempenho e progressao; assim, os insights oferecidos por este estudo
universitdrio do Reino Unido podem ajudar a informar a pratica académica e pastoral

emergente para o ensino de graduagdao em Ciéncia da Computacgao.



Capitulo 4

Metodologia

O objetivo deste capitulo ¢ esclarecer a metodologia geral do desenvolvimento da pesquisa
(Secao 4.1), descrever as fases da pesquisa (Se¢do 4.2), apresentar o ambiente do estudo
(Secao 4.3), elucidar a sele¢do dos participantes do estudo (Secdo 4.4), elucidar a coleta
dos dados académicos (Sec¢do 4.5), fornecer defini¢gdes do método da pesquisas e analises

dos dados (Secao 4.6).

4.1 Metodologia Geral do Desenvolvimento do Trabalho

A confeccao deste manuscrito faz uso da metodologia da pesquisa cientifica, contendo as
etapas de busca e fundamentagdo tedrica através da pesquisa bibliografica da literatura,
especialmente sobre as etapas de pesquisa estado da arte e fundamentagdo tedrica foram
utilizadas trés técnicas de pesquisa. Estudo de caso descritivo, a busca por referéncias pela
técnica recursiva ascendente e descendente (snowball) conhecida como técnica de “bola de
neve”, e por fim, a busca exploratoria livre para coletar dados estdo descritos nos Capitulo
2¢e3.

Considerando os anos de 2020 a 2022, analisou-se os conteudos existentes em
importantes veiculos de publicacdo da Educagdo em Computacdo. O processo de buscas
automaticas foram realizadas nos seguintes banco de dados: IEEE Explorer!, ACM Digital

library’, Google scholar®, CiteSeerX’, ScienceDirect®, Springer’. Buscas manuais foram
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* http://ieeexplore.ieee.org/Xplore/home.jsp
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& http://www.sciencedirect.com

° http:/link.springer.com
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realizadas na internet. O processo das buscas foi realizado no periodo de 1 a 27 de julho de
2022. Nesse processo de selegdo, a busca pela técnica recursiva ascendente e descendente

(snowball) foi aplicada manualmente.

4.2 Fases da Pesquisa

Quando se busca empreender um novo estudo, existem diversas etapas que o pesquisador
deve seguir para a obtengdo dos resultados finais do estudo. Essas etapas sdo chamadas
fases da pesquisa [GILO8]. Buscando executar estas fases da pesquisa, o pesquisador
definiu as seguintes fases conforme o detalhadamente a seguir:

Fase 1 - Analise Bibliogrdfica: Realizar um levantamento bibliografico sobre os
principais trabalhos relacionados a disponibilidade da pandemia da COVID-19 e o impacto
na educagado superior.

Fase 2 - Andlise dos Dados do Sistema de Controle Académico do Curso de Ciéncia
da Computag¢do da UFCG: Realizar levantamento e analise descritiva sobre os dados
académicos do curso de Ciéncia da Computacao da UFCG para obter informagdes sobre:
numero de ofertas, taxa de aprovagdo, taxa de insucesso, reprovagdo por nota, taxa de
abandono, taxa de trancamentos e rendimento escolar.

Para analisar os efeitos da pandemia de COVID-19 no desempenho dos estudantes de
Ciéncia da Computacao da UFCG foi definida uma abordagem quantitativa como método
de investigacdo. Os procedimentos metodoldgicos mais especificos estdo descritos no
Capitulo 5.

De maneira geral, a pesquisa ¢ caracterizada como uma abordagem quantitativa, uma
vez que enfatiza os atributos mensuraveis e a objetividade na coleta e andlise de dados
através do uso de instrumentos e procedimentos estatisticos [ASFG17].

Os objetivos desta pesquisa ¢ descritiva, pois tém como objetivo primordial a
descricdo das caracteristicas de determinada populagdo ou fendmeno ou, entdo, o
estabelecimento de relagdes entre variaveis [GILOS].

Os procedimentos € ex-post-facto, pois os dados foram coletados e investigados apds a
ocorréncia do evento. Conforme [GILOS] “pode-se definir pesquisa ex-post-facto como

uma investiga¢do sistematica e empirica na qual o pesquisador nao tem controle direto
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sobre as variaveis independentes, porque ja ocorreram suas manifestacdes ou porque sao
intrinsecamente nao manipuldveis”. Nesse caso sdo feitas inferéncias sobre a relacao entre
variaveis sem observagdo direta, a partir da variagdo concomitante entre as variaveis
independentes e dependentes. Na pesquisa ex-post-facto a manipulagdo da variavel
independente ¢ impossivel [GILO8]. Elas chegam ao pesquisador j& tendo exercido os seus
efeitos, pois os dados foram coletados e investigados apos a ocorréncia do evento.

Por fim, a pesquisa ¢ de natureza aplicada, uma vez que objetiva gerar conhecimentos
que possam auxiliar na tomada de decisdo para a solu¢do de problemas na educagdo em
computacdo [GIL08]. Conforme [GILO8] “[...] pois depende de suas descobertas e se
enriquece com o seu desenvolvimento”; entretanto, tem como caracteristica fundamental o
interesse na aplicacdo, utilizacdo e consequéncias praticas dos conhecimentos. De acordo
com [GILOS8] sua preocupacdo estd menos voltada para o desenvolvimento de teorias de

valor universal que para a aplicacdo imediata numa realidade circunstancial.

4.3 O Ambiente do Estudo

A pesquisa foi conduzida em uma universidade publica localizada em municipio brasileiro
no estado da Paraiba. O Campus I da Universidade Federal de Campina Grande (UFCG)
situa-se na cidade de Campina Grande, a 128 quilémetros da capital, Jodo Pessoa. Tem sua
origem na antiga Escola Politécnica (POLI) da Universidade Federal da Paraiba, criada em
06 de outubro de 1952, momento em que a educacdo superior dava os primeiros passos na
Paraiba. Tem por missdao desenvolver atividades de Ensino, Pesquisa ¢ Extensdao em
Ciéncia e Tecnologia objetivando a formagao profissional de exceléncia, na perspectiva de
um desenvolvimento sustentdvel, de integracdo com a sociedade e do exercicio da
cidadania [COMP22]. O campus dispde de infraestrutura no que se refere ao ambiente de
salas de aula, laboratorios especificos, biblioteca, programas de assisténcia estudantil,
nucleo de acessibilidade e inclusdo, esportes, programas de ensino, pesquisa e extensio e
etceteras. Atualmente, o campus possui 48 cursos'°.

Contudo, sob o olhar no curso de Ciéncia da Computagdo no qual compreende esta
investigacao. O curso de Ciéncia da Computacao da entdo Universidade Federal da Paraiba
(UFPB) - Campus II (Campina Grande) foi um dos primeiros cursos formadores de
profissionais em informatica do pais, sendo contemporaneo a criacdo de cursos pioneiros

desta mesma natureza em outras instituicdes, como PUC/RJ, UFMG e UFRGS [COMP22].

10 https://portal.ufcg.edu.br/graduacao.html
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Foi criado junto a Unidade Académica de Sistemas e Computacdo (UASC) - este
estabelecido em 1970 - ainda no ambito do Centro de Ciéncia e Tecnologia (CCT), da
Universidade Federal da Paraiba (UFPB), de forma a complementar a demanda por
profissionais especializados na area, obtendo sua autorizacdo de funcionamento em 13 de
maio de 1976 [COMP22]. Mantém-se ativo até hoje, com mudangas curriculares e
modernizagdes ao longo dos anos.

O curso de Ciéncia da Computagdo forma profissionais para atuar como um
profissional que planeje, construa, teste, gerencie ou opere sistemas relativamente
complexos de software e/ou hardware para suportar (ou tornar mais eficientes) tarefas
criticas para o funcionamento de empresas e instituicdes [COMP22]. E prosseguir na
carreira académica, como professor ou pesquisador da area de Computagdo e Informatica.
Considerando a avaliagdo do MEC, em 2008, o curso obteve nota 5 (maxima) pelo
ENADE/MEC. Em 2011 continuou com a mesma nota, tendo obtido a melhor avaliagdao
entre os cursos do Norte e Nordeste. Manteve, junto com apenas outros dois cursos
(UFRGS e UFMG) a nota mdxima em duas avalia¢des seguidas (2008 e 2011). Em 2014 o
curso obteve nota 4, voltando a obter nota 5 em 2017 e conceito preliminar de curso (CPC)
4 em 2017 de acordo Sistema e-MEC"".

Segundo plano de curso'?, o curso de Ciéncia da Computagdo da UASC-UFCG tem
carga horaria total de 3210 horas, em consonancia com as Diretrizes Curriculares
Nacionais para os cursos de graduagdo em computacdo, do Conselho Nacional de
Educacido (CNE), aprovadas em Mar¢o do ano de 2012 (Parecer CNE/CES 136/2012)
[COMP22]. Além disso, obedecera a um regime académico semestral, no sistema de
créditos por periodo letivo, onde cada crédito corresponde a 15 (quinze) horas de
atividades [COMP22]. A integraliza¢do do curso deverd ocorrer em, no minimo, 9 (nove)
periodos letivos e em, no méaximo, 14 (quatorze) periodos letivos [COMP22]. O numero de
créditos em que o estudante podera se matricular, por periodo letivo, deve ser de, no
minimo, 16 (dezesseis) créditos e, no maximo, 24 (vinte e quatro) créditos [COMP22].

Por fim, o curso tem como modalidade de formacdo Bacharelado, conferindo ao
formando a titulacdo de Bacharel em Ciéncia da Computacdo. Este bacharelado incorpora

em suas fundacdes uma grande variedade de componentes curriculares, pois requer que os

"https://emec.mec.gov.br/emec/consulta-cadastro/detalhamento/d96957f455f6405d14¢6542552b0f
6eb/MjU2NA==/9f1aa921d96caldf24a34474ccl171f61/NjM=
2 https://www.computacao.ufcg.edu.br/graduacao/plano-de-curso
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estudantes utilizem conceitos de muitas areas diferentes. Esta ¢ uma caracteristica marcante
do curso na UFCQG, ja que neste enfatiza-se, desde o inicio, a integragdao da teoria com a
pratica, o reconhecimento da importancia da abstracdo como recurso na resolugdo de

problemas e a apreciagcdo do bom projeto como base para solugdes de qualidade.

4.4 Selecao dos Participantes do Estudo

O tamanho da amostra ¢ de grande importancia quando comparado ao valor que outros
elementos tém para o pesquisador, como a profundidade com que se pode estudar a
experiéncia dos sujeitos que vivenciam o fenomeno [BLOOI15]. Neste contexto, os
participantes desta fase da pesquisa foram todos os estudantes que cursaram e ingressaram
no curso de Ciéncia da Computagdo da Universidade Federal de Campina Grande, entre os
semestres letivos 2015.1 a 2021.1. Foram considerado comparagdes de matriculas de todos
os alunos em todas as disciplinas que cursaram no curso de computagdo da UFCG, cinco
(5) anos antes da pandemia, ou seja, 2015.1 a 2019.2, com dois (2) anos de pandemia, ou

seja, 2020.0 a 2021.1, cujo as disciplinas do curso foi ofertada no formado ERE.

4.5 A Coleta dos Dados Académicos

Segundo [GIL20], as técnicas de coleta de dados consideradas neste capitulo t€ém em
comum o fato de serem aplicadas indiretamente as pessoas. Mas ha dados que, embora
referentes a pessoas, sdo obtidos de maneira indireta, que tomam a forma de documentos,
como livros, jornais, papéis oficiais, registros estatisticos que sdo obtidos de maneira
indireta. Essas fontes documentais sdo capazes de proporcionar ao pesquisador dados em
quantidade e qualidade suficientes para evitar a perda de tempo e o constrangimento que
caracterizam muitas das pesquisas em que os dados sdo obtidos diretamente das pessoas.
Sem contar que em muitos casos sO se torna possivel realizar uma investigagdo social por
meio de documentos.

Para fins desta pesquisa sdo considerados os dados provenientes do banco de dados do

Sistema de Controle Académico da Coordenacdo de Ciéncia da Computag¢do da UFCG" ™.

13 https://drive.google.com/file/d/1FdcXzdHTe1ZLrm4mUvNsblJ4JnTuZR-Z/view?usp=sharing
Y https://drive.google.com/file/d/1 T5st0CJtOsd7jZUGWEznOGD7gbw7bV 1m/view?usp=sharing
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A coleta dos dados ocorreu entre os meses de outubro e novembro de 2021. De maneira
geral, a coleta de dados a partir de dados académicos ¢ muito mais simples do que
mediante qualquer procedimento direto. E sabido que os dados obtidos nesta pesquisa
foram coletados apenas os dados dos alunos que cursaram e ingressaram no curso nos
periodos letivos 2015.1 a 2021.1. Consideraremos, para esse estudo, apenas o sucesso €
insucesso nas disciplinas. Para o sucesso, pode ser entendido como as aprovagdes obtidas
nas disciplinas e insucesso pode ser entendido como o fracasso do aluno em nio atingir a
nota minima exigida para ser aprovado nas disciplinas em que estd matriculado, ou seja, ser
reprovado por nota (i.e. obter média final abaixo de cinco) ou por falta (i.e. frequéncia as
atividades didaticas inferior a 75%) nas disciplinas em que se matriculou, bem com os

trancamentos/cancelamentos realizados pelos estudantes.

4.6 O Método de Analise dos Dados

O cerne deste estudo descritivo ¢ analisar a situa¢ao académica geral dos alunos no curso
considerando os dados quantitativos de: alunos matriculados, aprovados, reprovados,
trancamentos/cancelamentos e rendimento escolar para as disciplinas oferecidas pela
UASC/UFCG nos referidos periodos. Para anélise dos dados foi utilizado o software
RStudio e Python [RStu22] [Pyth22].

Inicialmente, foram analisadas a taxa de sucesso (aprovados) nas disciplinas para cada
semestre letivo. Em seguida, foram analisadas a taxa de insucesso nas disciplinas para cada
semestre letivo (reprovados, reprovados por falta e trancamentos/cancelamentos). A tltima
etapa, foi a sumarizagdo dos dados em tabelas onde apresentamos a situagdo e/ou
desempenho dos alunos nas disciplinas dos respectivos semestres.

Primeiramente, antes de iniciar a andlise de uma base de dados, ¢ preciso determinar
corretamente que tipo de dados estdo disponiveis. Pois o pesquisador defronta-se amiude
com a situacdo de dispor de tantos dados que se torna dificil absorver completamente a
informagdo que esta procurando investigar. E isso ¢ extremamente dificil captar
intuitivamente todas as informagdes que os dados contém. E necessério, portanto, que as
informagdes sejam reduzidas até o ponto em que se possa interpreta-las mais claramente.
Disso depende o tipo de andlise a ser feito e a ferramenta a ser utilizada. Nas subsecoes

4.6.1 ¢ 4.6.2 serao apresentados os métodos para analises dos dados académicos.
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4.6.1 O Método Estatistica Descritiva

Essa pesquisa ¢ caracterizada por uma abordagem quantitativa descritiva. Assim, optamos
pelos conceitos de Estatistica Descritiva para simplificar a apresentagdo das informagdes.
Embora pare¢a um processo simples para andlise de dados quantitativos, através dela ¢é
possivel responder importantes questdes de pesquisa de maneira rapida através do uso de
um conjunto de técnicas que permite, organizar, descrever, analisar e interpretar os dados
transformando-os em informag¢ao [ASFG17].

Por conseguinte, a estatistica descritiva ¢ um numero que sozinho descreve uma
caracteristica de um conjunto de dados. Trata-se, portanto, de um namero-resumo que
possibilita reduzir os dados a propor¢des mais facilmente interpretaveis. Em um sentido
mais amplo, a Estatistica Descritiva pode ser interpretada como uma fun¢ao cujo objetivo é
a observacdo de fendmenos de mesma natureza, a coleta de dados numéricos referentes a
esses fendmenos, a organizacdo e a classificacdo desses dados observados e a sua
apresentacao através de graficos e tabelas, além do calculo de coeficientes (estatisticas) que

permitem descrever resumidamente os fendmenos.
4.6.2 O Método Intervalo de Confianca

Analisaremos os tamanhos de efeito relacionados as médias dos dados académicos dos
alunos. Em geral, usaremos a estimativa do intervalo de confianga para relatar e interpretar
nossos resultados e, portanto, nenhum teste de significancia sera realizado e nenhum valor
de p value sera relatado. Faremos inferéncias das estimativas pontuais e estimativas de
intervalo relatadas graficamente (Cumming e Finch, 2005, "Inference by Eye"). Neste
método, analisaremos apenas os dados académicos dos participantes com notas. Isso nos
levara a descartar dados de participantes discrepantes.

A estatistica de estimativa ¢ uma estrutura simples que, evitando as armadilhas do teste
de significancia, usa conceitos estatisticos familiares: médias, diferencas médias e barras de
erro. Mais importante, ela se concentra no tamanho do efeito do experimento/intervengao,
em oposi¢ao ao teste de significincia.

O teste de significancia de hipotese nula (do inglés, null hypothesis significance testing
- NHST) calcula a probabilidade (o p value ) de que os dados experimentais seriam

observados, se a intervenc¢ao nao produzisse uma mudang¢a na métrica medida (ou seja, a
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hipotese nula). Isso leva os analistas a aplicarem uma falsa dicotomia na intervengao
experimental. As estatisticas de estimativa, por outro lado, concentram-se na magnitude do
efeito (o tamanho do efeito) e sua precisdo. Isso incentiva os analistas a obter uma
compreensdo mais profunda das métricas usadas e como elas se relacionam com os
processos naturais que estao sendo estudados.

Hays (1973) descreveu Intervalos de Confianga (ICs) como “um intervalo estimado de
valores com uma alta probabilidade de cobrir o verdadeiro valor da popula¢dao” (p. 375).
Quatro grandes vantagens dos ICs sdo que fornecem estimativas pontuais e intervalares em
unidades de medida que devem ser facilmente compreensiveis na situacao de pesquisa; (b)
existe uma liga¢ao entre ICs e p values e, portanto, NHST familiar; (c) ICs ajudam a
combinar evidéncias em vez de experimentos: eles apoiam a meta-anélise € o pensamento
meta-analitico focado na estimativa; e (d) ICs fornecem informacgdes sobre precisdo, € isso

pode ser mais util do que um célculo de poder estatistico.



Capitulo 5

Resultados e Analises

Neste capitulo serdo apresentados os resultados do estudo realizado para responder as
questdes de pesquisa, bem como as analises com as conclusdes a que chegamos sobre o
tema. Para isso, buscamos responder as seguintes questoes de pesquisa: Q1. Qual efeito
que a pandemia da COVID-19 causou no desempenho académico dos estudantes de
computa¢do da UFCG durante os periodos dos anos 2020 e 2021? Q2: Qual efeito que a
pandemia da COVID-19 causou nas notas dos componentes curriculares durante os

periodos dos anos 2020 e 2021?

5.1 Registro Académico dos Estudantes

Nesta secdo sdo apresentados os resultados da andlise Estatistica Descritiva sob os
registros de periodo em relacdo as disciplinas. Assim, vamos mostrar os resultados de cada

registro para cada periodo pandémico (Subsegdo 5.1.1).

5.1.1 Q1: Qual Efeito Que a Pandemia da COVID-19 Causou no
Desempenho Académico dos Estudantes de Computacio da UFCG
Durante os Periodos dos Anos 2020 e 2021?

Para responder a primeira questdo de pesquisa (Q1), realizamos uma exploracdo com
andlise em forma de tabela onde sdo apresentadas as seguintes estatisticas: tamanho da
populagdo, taxa de aprovagdo, taxa de insucesso, taxa de reprovagdo por nota, taxa de
reprovado por falta e taxa de trancamentos/cancelamentos. Através desse método €

possivel tirar conclusdes que auxiliam o pesquisador a resolver seu problema de pesquisa.

41
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Na Tabela 5.1, temos visualmente os indicios que respaldam as tendéncias dos alunos
que cursaram no curso de computagdo entre os periodos 2015.1 a 2019.2 com 2020.0 a
2021.1 cujo as disciplinas do curso foi ofertada on-line devido a pandemia da COVID-19.
A tendéncia em média do total de matricula por periodo considerando os periodos letivos
2015.1 a 2019.2 antes a pandemia ¢ de 3410 a 4724, a taxa média de aprovacao do periodo
2015.1 foi de 70,96%, 2015.2 foi de 77,03%, 2016.1 foi de 76,90%, 2016.2 foi de 67,65%,
2017.1 foi de 83,22%, 2017.2 foi de 76,83%, 2018.1 foi de 79,98%, 2018.2 foi de 79,08%,
2019.1 foi de 86,23% e 2019.2 foi de 83,46%.

Por insucesso entende-se a reprovagao por nota, reprovado por falta, trancamentos e
cancelamentos do estudante como resultado das suas auséncias na disciplina, a taxa de
insucesso do periodo 2015.1 foi de 29,04%, 2015.2 foi de 22,97%, 2016.1 foi de 23,1%,
2016.2 foi de 32,35%, 2017.1 foi de 16,78%, 2017.2 foi de 23,17%, 2018.1 foi de 20,02%,
2018.2 foi de 20,92%, 2019.1 foi de 13,77% e 2019.2 foi de 16,54%.

Em contraste com o periodo de 2020.0 a 2021.1 (conforme pode ser observado na
Tabela 5.1), sdo evidéncias do numero total de matricula por periodo que cursaram no
curso de computagdo da UFCG abaixo de 4.000 (quatro mil) nos respectivos semestres
pandémicos. A taxa de aprovacdo para cada semestre letivo ficou 100% no semestre
2020.0, 83,52% no semestre 2020.1, 96,12% no semestre 2020.2 ¢ 91,83% no semestre
2021.1. J& a taxa de insucesso nas disciplinas para cada semestre letivo (reprovados,
reprovados por falta e trancamentos/cancelamentos) ficou 0% no semestre 2020.0, 16,48%
no semestre 2020.1, 3,88% no semestre 2020.2 e 8§,16% no semestre 2021.1
respectivamente. Conclui-se apenas a discrepancia no periodo pandémico. Em particular,
os periodos excepcionais nao haviam reprovagdes por falta, pois a frequéncia ndo deveria
ser registrada. Além disso, os alunos poderiam cancelar a disciplina até o final do periodo.
Para maior clareza, nas Figura 5.1, 5.2, 5.3 e 5.4, ilustramos as informagdes da analise das
aprovacao, reprovacao e trancamentos/cancelamento em todas as disciplinas conforme
Tabelas 5.1.

Os dados apresentados na Tabela 5.1, com os quais observamos uma discrepancia,
assim, rejeitamos a hipotese nula H1.1: A pandemia da COVID-19 teve um efeito positivo
no desempenho académico dos estudantes de computacdo da UFCG. Dessa forma,
assumimos a hipotese alternativa H1.0: A pandemia da COVID-19 teve um efeito negativo

no desempenho académico dos estudantes de computagao da UFCG.
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Tabela 5.1: Registros de periodo aprovagdo, reprovagado e trancamentos nas disciplinas de Ciéncia da Computagdo de 2015.1 a 2021.1.

2015.2

43

Total de
matricula
cadastrada

3410

3470

3680

4147

3545

4040

4724

4033

3838

4010

2605

3621

3160

3033

Taxa de
aprovacao

70,96%

77,03%

76,90%

67,65%

83,22%

76,83%

79,98%

79,08%

86,23%

83,46%

100%

83,52%

90,43%

91,83%

Taxa de
insucesso

29,04%

22,97%

23,1%

32,35%

16,78%

23,17%

20,02%

20,92%

13,77%

16,54%

0%

16,48%

9,57%

8,17%

Taxa de
reprovagao por
nota

13,26%

13,03%

11,09%

15,83%

10,09%

11,33%

11,02%

12,16%

9,15%

10,48%

0%

4,86%

3,76%

6,17%

Taxa de
reprovado por
falta

8,21%

5,54%

6,64%

9,37%

4,21%

6,25%

4,12%

3,85%

2,15%

2,97%

0%

0%

0%

0%

Taxa de
trancamentos/
cancelamentos

7,57%

4,40%

5,37%

7,15%

2,48%

5,59%

4,88%

4,91%

2,47%

3,09%

0%

11,62%

5,81%

3,99%

Fonte: Dados obtidos pelo sistema de controle académico da UFCG via coordenagdao de computagao
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Figura 5.1: Numero de matricula cadastrada em todas as disciplinas por periodo letivo.
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Consideracoes

Considerando que OMS declarou, em 30 de janeiro de 2020, que o surto da doenga
causada pelo novo Coronavirus (COVID-19) constitui uma Emergéncia de Saude Publica
de Importancia Internacional, o mais alto nivel de alerta da Organizagdo, conforme
previsto no Regulamento Sanitario Internacional, bem como declarou, em 11 de marco de
2020, que a referida doenga foi caracterizada como uma pandemia [PORT22].

Considerando a permanéncia do Estado de Emergéncia em Saude Publica de
Importancia Nacional (ESPIN), decretado pelo Ministério da Satide por meio da Portaria n°
188, de 03 de fevereiro de 2020, em virtude da dissemina¢ao global da Infec¢do Humana
pelo Coronavirus (COVID-19), nos termos do Decreto Federal n® 7.616, de 17 de
novembro de 2011 [PORT22].

Considerando a prorrogacao da validade do protocolo de acdes institucionais no
combate ao Coronavirus e da suspensdo das atividades administrativas presenciais, exceto
as essenciais e estratégicas, at¢ de 30 de maio de 2021 na Universidade Federal de
Campina Grande (UFCQG); Considerando as pecas constantes no Processo n°
23096.020710/2021-72, e Considerando a urgéncia da matéria [PORT22].

Resolveu a Universidade Federal de Campina Grande (UFCG), por meio da
Pro-Reitoria de Ensino (PRE) publicou no ano de 2020, o Calendario Académico do
Periodo Letivo (2020.0, 2020.1 e 2020.2), previsto inicialmente para ser ofertado
seguindo a modalidade de ensino remoto, com atividades presenciais excepcionais €
especificas para disciplinas praticas, quando previstas na grade curricular do curso,
asseguradas as condigdes de biosseguranga, se no ambito da UFCG, devido ao quadro de
excepcionalidade das medidas de restricdo recomendadas pela Organizagdo Mundial de
Satde (OMS), suspensa enquanto durar a pandemia do COVID-19 e no ano seguinte
publicou de 2021 [PORT22].

Para isto, destaca-se que o periodo letivo 2020.0 foi executado em 81 dias letivos e os
periodos letivos 2020.1, 2020.2 e 2021.1 foram executados em 100 dias letivos. Diante
dessas mudangas paradigmatica de ensino provocada pela interrupcdo da pandemia da
COVID-19, as instituigdes de ensino utilizaram como auxilio a Internet e as Tecnologias

da informagao e das Comunicagdes (TICs), por exemplo,
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Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA), Classrooms, Canvas Instructure, Google Meet,
Teleduc, TopClass, WBT Systems, Virtual-U, WebCT, AulaNet, E-proinfo, Planeta Rooda
e entre outros aspectos tecnoldgicos para a execucgdo de aulas a distancia para “diminuir”
essa “distancia pedagdgica”, assegurando formas de comunicagdo e interacdo entre 0s
“atores” envolvidos no processo de constru¢do de conhecimento. E as atividades de
interacdes ocorreram sem exigéncias de obrigatoriedade da presenga dos estudantes em
algumas disciplinas.

Conforme Tabela 5.1, ap6s finalizada a analise descritiva foi possivel constatar que os
semestres letivos de 2020.0 a 2021.1 do periodo pandémico em comparacdo com as

disciplinas presenciais referentes aos semestres letivos 2015.1 a 2019.2, concluimos que:

e O numero de matriculas cadastradas por periodo em disciplinas reduziu.

e A taxa de aprovagdo em disciplinas aumentou.

e A taxa de reprovagdes em disciplinas diminuiu.

e A taxa de trancamentos/cancelamentos em disciplinas aumentou no semestre

2020.1, entretanto, diminuiram nos semestres 2020.2 ¢ 2021.1 respectivamente.
5.2 Desempenho dos Estudantes nas Disciplinas

Nesta secdo sdo apresentados os resultados da analise Estatistica Descritiva nas notas de

maneira geral e os resultados das estatisticas de estimativa (ICs) nas notas de maneira geral

(Subsecao 5.2.1).

5.2.1 Q2: Qual Efeito Que a Pandemia da COVID-19 Causou nas Notas
dos Componentes Curriculares Durante os Periodos dos Anos 2020 e
2021?

Para responder a segunda questdo de pesquisa (Q2), consideramos as notas dos estudantes
nos componentes curriculares no final de cada fase do periodo, para verificar o

desempenho final do ano letivo de 2020 e 2021 dos estudantes.
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Nas Tabelas 5.2 e 5.3 a seguir, consta a estruturagdo curricular do curso de Ciéncia da
Computagao, onde estdo discriminados as médias dos componentes curriculares, por
unidade académica.

Os semestres de 2015.1 a 2017.2 sdo estabelecidos pela vigéncia do Projeto
pedagdgico implantado em 1999 e 2018.1 a 2021.1 sdo estabelecidos pela vigéncia do
Projeto pedagdgico implantado em 2017'. Oportunidade em que foram publicadas as
diretrizes curriculares da area. O projeto foi elaborado de modo a atender a Lei no 9.394,
que institui as Diretrizes e Bases da Educagdo Nacional, ao Parecer no 136/2012 ¢ a
Resolucdo CNE/CES no 5 de 16 de novembro de 2016, que estabelece as diretrizes
curriculares nacionais para os cursos de graduagdo na area da Computacao, e a Resolugao
no 26/2007, da Camara Superior de Ensino da UFCG, que homologa o Regulamento de
Ensino de Graduagdo da Universidade conforme o plano de curso'®.

Pode-se observar pela Tabela 5.2 que, nos componentes curriculares da Unidade
Matematica e Estatistica de 2020.0 a 2021.1, as médias aumentaram, respectivamente, ¢
mostram em quais intervalos de notas houve maior concentracdo das maiores médias,
considerando como referéncias os periodos 2015.1 a 2019.2. Conforme essas discrepancias
nas médias, temos uma prova corroborativa.

A Tabela 5.3 subsequente apresenta os componentes curriculares da Unidade
Académica de Sistemas e Computagdao de 2020.0 a 2021.1, novamente, observamos um
aumento relevante nas médias, considerando como referéncias os periodos 2015.1 a

2019.2. Portanto ¢ uma prova corroborativa.

15

https://docs.google.com/spreadsheets/d/IkTGLTW{CUN31d9BUJwJHvNTHECcEiqangf{tZgeU
WISUS/edit#gid=1081045254

16 https://www.computacao.ufcg.edu.br/graduacao/plano-de-curso
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Tabela 5.2: Registros de periodo média geral dos estudantes nos componentes curriculares da Unidade Matematica e Estatistica de 2015.1
a 2021.1, Ciéncia da Computagao, UFCG.

Média da Turma

Componente 20151 2015.2 2016.1 2016.2 20171 2017.2 2018.1 2018.2 2019.1 2019.2 2020.0 2020.1 2020.2 2021.1
Curricular

Algebra 5,12 5,17 5,71 5,12 5,32 4,76 5,01 6,08 5,79 5,68 8,32 7,65 8,26 8,22
Linear

Calculo 5,90 4,14 5,28 3,38 5,11 3,87 5,90 5,45 5,98 5,21 8,93 7,71 8,64 5,80
Diferencial e

Integral I

Calculo 5,20 4,66 5,72 5,12 4,94 5,18 4,77 2,18 6,35 6,52 8,49 8,69 8,09 8,65
Diferencial e

Integral 11

Estatistica 5,64 6,24 7,95 8,04 7,56 7,09 7,46 5,93 8,51 7,63 8,47 8,40 8,8 8,53
Aplicada

Introducio a 5,25 6,25 4,70 5,79 5,81 5,98 6,65 7,18 5,66 6,30 8,10 8,02 7,85 7,66

Probabilidade

Fonte: Dados obtidos pelo sistema de controle académico da UFCG via coordenag¢do de computagao
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Tabela 5.3: Registros de periodo média geral dos estudantes nos componentes curriculares da Unidade Académica de Sistemas e

Computacdo de 2015.1 a 2021.1, Ciéncia da Computacido, UFCG.

Média da Turma

Componente 2015.1 | 2015.2 | 2016.1 | 2016.2 2017.1 | 2017.2 2018.1 2018.2 | 2019.1 2019.2 2020.0 2020.1 2020.2 2021.1
Curricular
Fund. de 5,42 6,68 5,48 4,94 5,69 5,38 6,74 7,83 7,26 6,32 9,10 5,54 7,90 7,63
Matematica P/ C.
da Computacio I
Fund. de 5,65 4,28 6,20 4,82 5,28 4,98 6,89 5,75 5,19 6,80 8,49 7,04 6,54 5,66
Matematica P/ C.
da Computacio
I
Programacio I 7,16 7,44 7,24 7,09 7,80 7,14 7,71 7,36 8,22 7,61 8,35 5,25 6,92 6,90
Laboratorio de 7,25 7,57 7,32 7,08 7,91 7,12 7,42 7,34 8,11 7,6 8,3 5,29 6,90 6,96
Programacio I
Introdugio a 7,41 7,27 6,84 6,70 8,19 6,82 7,52 7,13 8,02 7,02 8,82 5,54 8,17 7,93
Computacio
Programacio I1 6,10 7,32 7,06 6,27 6,47 7,79 6,97 6,64 6,78 7,61 8,37 7,85 7,95 6,30
Laboratorio de 6,31 7,37 7,40 7,18 6,83 8,21 7,03 6,79 6,3 7,42 9,18 8,22 7,88 6,53
Programacio I1
Teoria dos Grafos | 7,48 8,18 6,69 8,12 8,26 8,55 8,53 7,52 7,37 7,83 9,0 8,50 7,49 8,28




Média da Turma

(Continuacao da pagina anterior)

Componente 2015.1 | 2015.2 2016.1 2016.2 2017.1 2017.2 2018.1 2018.2 2019.1 2019.2 2020.0 | 2020.1 | 2020.2 2021.1
Curricular

Estrutura de 5,12 5,09 6,07 5,63 5,43 5,39 6,71 5,28 5,91 5,66 8,75 7,62 8,22 7,61
Dados

Laboratério de 5,94 5,40 6,71 6,22 6,21 5,53 6,81 5,51 5,99 5,5 8,56 7,55 7,62 8,27
Estrutura de

Dados

Ldgica para 6,73 7,50 7,54 7,69 7,35 7,46 7,51 7,51 7,14 6,65 8,81 7,92 7,82 7,44
Computacio

Projeto de 7,05 7,38 8,17 7,84 6,86 6,50 7,67 6,27 6,55 7,52 8,82 8,35 9,03 8,72
Software

Paradigmas de 7,22 8,34 7,78 7,62 8,14 7,61 7,73 6,63 7,96 7,58 8,85 8,79 9,18 8,64
Linguagens de

Programacao

Banco de Dados I 6,42 6,37 6,86 7,26 6,71 6,41 6,51 6,77 6,37 6,40 8,21 7,95 8,22 7,70
Lab. de Org. e 7,71 7,30 7,79 8,37 8,45 8,6 8,01 8,21 7,70 7,36 8,62 7,06 6,83 7,52
Arquitetura de

Computadores

Analise de 5,91 6,25 6,45 6,27 6,5 7,28 6,92 7,23 7,29 7,68 8,92 7,90 8,28 8,41
Sistemas

Engenharia de 7,28 7,50 7,68 7,91 8,21 7,78 8,22 7,88 8,75 8,2 8,75 8,46 8,96 8,37

Software




Média da Turma (Continuacio da pagina anterior)
Componente 2015.1 | 2015.2 2016.1 2016.2 20171 2017.2 2018.1 2018.2 2019.1 2019.2 2020.0 | 2020.1 |2020.2 20211
Curricular
Redes de 6,90 6,94 6,62 6,86 6,50 7,04 6,28 5,83 5,66 6,83 8,56 8,46 8,74 8,93
Computadores
Sistemas 7,28 7,54 6,69 7,06 7,88 7,21 7,41 7,16 7,16 7,11 7,62 7,56 7,99 7,7
Operacionais
Teoria da 6,42 6,43 6,74 6,47 6,62 5,95 5,6 6,52 6,94 8,03 8,62 8,87 8,74 8,96
Computacio
Metodologia 8,10 8,36 8,36 8,49 8,07 8,65 9,06 8,62 8,95 8,89 7,86 8,32 8,79 7,57
Cientifica
Programacio 6,2 - - 8,8 7,44 - 7,3 7,91 6,71 7,01 7,65 6,66 7,43 7,67
Concorrente
Inteligéncia 7,56 7,75 7,49 7,62 7,9 7,50 8,02 8,13 8,28 8,13 8,53 9,26 8,78 8,52
Artificial
Analise e Téc. de 7,31 7,3 7,60 5,85 7,37 7,49 6,88 7,29 6,84 6,93 8,44 8,7 8,97 8,36
Algoritmos
Compiladores 6,45 6,42 6,98 6,41 7,24 6,91 6,93 6,94 7,42 6,55 9,53 8,24 8,13 8,36
Proj. em Comp. I 8,33 8,5 8,37 8,33 8,3 7,93 9,0 8,45 8,73 8,43 8,66 8,96 9,02 9,16
Proj. em Comp.II 8,73 8,4 8,8 8,69 8,23 8,85 8,85 8,50 8,53 8,25 9,21 9,06 8,92 9,15
TCC - - - - - - - - 8,4 8,8 9,13 8,72 8,35 8,63

Fonte: Dados obtidos pelo sistema de controle académico da UFCG via coordenagdo de computagdo
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Definicio de Medidas de Posicio e Medida de Dispersao Utilizados nas Notas dos
Dados Académicos

As medida de posicdo e dispersdo a seguir foi selecionada levando em consideragdo os

dados ndo agrupados por causa que os dados académicos estdo na forma de dados brutos:

Meédia: Na estatistica descritiva existem dois tipos de média: Populacional e
Amostral [ASFG17]. Neste estudo consideremos o tipo de Média: (Dados nao
agrupados) representada em (Eq. 3). Sejam os elementos x/,x2,...xn de uma

amostra, portanto “n” valores da varidvel X. A média aritmética da varidvel

aleatdria X ¢ definida por:

_ > xi
x =21t x27;|- T L=711 (Amostral) (Eq. 3)

Moda: A moda ¢ o valor que ocorre com mais frequéncia em um conjunto de dados
[ASFG17]. A moda pode ndo existir e, mesmo que exista, pode ndo ser Unica.
Como existem diferentes aplicagdes de moda [ASFG17]. Escolhemos a primeira
formula de Moda (Mo): (Dados ndo agrupados) representada em (Eq. 4). Sejam os
elementos x/,x2,...,.xn de uma amostra, o valor da moda para este tipo de conjunto
de dados ¢ simplesmente o valor com maior frequéncia. Por exemplo, obter a moda

do seguinte conjunto de valores:

X=1{4;5;5;,6,6,6;7;7,;8; 8}, Modade X: Mo=6 (Eq. 4)

Mediana: Depois de construido o ROL, o valor da mediana ¢ o elemento que ocupa
a posicao central, ou seja, € o elemento que divide a distribuicdo em 50% de cada
lado [ASFG17]. Escolhemos a primeira formula da Mediana (Md): (Dados nao
agrupados) representada em (Eq. 5). Sejam X = posi¢do da Mediana.
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Se n for impar: M 4= X X = posi¢cao da Mediana

(n+1)/2

(Eq. 5)

X(n/2)+ X(n/2)+1

Se n for par: Md = 5
e Desvio - Padrao: Mede o grau de dispersao dos dados numéricos em torno de um
valor médio [ASFG17]. Selecionamos a primeira féormula do Desvio - padrdo S:
(Dados Brutos) representada em (Eq. 6). Seja o seguinte conjunto de ntimeros
x1,x2,...,xn. O desvio-padrao ou média quadratica dos desvios ou afastamentos em

relacdo a média desse conjunto serd definido por:

é@ﬁbz
S = ———— (Amostral) (Eq. 6)

n—1

e Variancia: A varidncia de um conjunto de dados ¢ a média dos quadrados dos
desvios dos valores a contar da média [ASFG17] ¢ uma medida de variabilidade
(espalhamento ou dispersdo) dos dados. Uma variancia grande indica que os dados
sdo espalhados, uma variancia menor indica que os dados estdo agrupados em volta
da média [ASFG17]. A féormula da variancia representada por S segue abaixo (Eq.

7):

T (-0
i=1

S = ——— (Amostral) (Eq. 7)

e C(Coeficiente de Variacdo: Trata-se de uma média relativa a dispersdo, util para a
comparagdo e observagdo em termos relativos do grau de concentragdo em torno da
média de séries distintas [ASFG17]. Classificagdo da distribui¢do quanto a
dispersdo: Dispersdo Baixa: CV < 15%, Dispersdao Média: 15% < CV <30% e
Dispersdo Alta: CV >30% (Eq. 8).
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vV = % * 100 (Eq. 8)
Analise Geral das Médias

Em sintese, a Tabela 5.4, temos visualmente os indicios que respaldam as tendéncias das
notas em matricula com aprovagado e reprovacao dos alunos dos periodos letivos 2015.1 a
2021.1 respectivamente. Por exemplo, a parte referente a Medidas de Posicao do semestre
2015.1, sdo evidéncia das notas (Moda=7,5; Média=6,90; Mediana=7,40), enquanto a
parcela, referente a Medida de Dispersdo sdo evidéncia da nota (Desvio-Padrao=2,1130;
Variancia=4,4628; Coeficiente de Variacao=30,62%), em consonancia com o numero de
matricula 2412. De acordo com o coeficiente de variagdo, apontam para uma Dispersao
Alta: CV > 30% nas médias. A varidncia indica que as notas estdo espalhadas. E
Desvio-Padrao, apontam o grau de afastamentos em relagdo a média desse conjunto.

Contudo, a padronizagdo desse percentual ndo reflete a mesma realidade quando se
analisa os periodos pandémicos. Houve portanto uma discrepancia nos semestre 2020.0 a
2021.1. Por exemplo, a parte referente a Medidas de Posicdo do semestre 2020.0, sdao
evidéncia das notas (Moda=9,5; M¢édia=8,64; Mediana=8,80), enquanto a parcela,
referente a Medida de Dispersdo sdo evidéncia da nota (Desvio-Padrao=0,9738;
Variancia=0,9479; Coeficiente de Variagao=11,27%), em consonancia com o numero de
matricula 2605. De acordo com Coeficiente de Variacdo, apontam para uma Dispersdo
Baixa: CV < 15% nas médias. A variancia menor indica que os dados estdo agrupados em
volta da média. E desvio-padrdo, apontam que as notas estdo mais juntas em relagdo a
média desse conjunto. Para maior clareza, na Figura 5.5, ilustramos as informacdes da
analise descritiva das médias aprovadas e reprovadas da Tabelas 5.4.

Todas as formulas de Estatistica Descritivas utilizadas para o computo das notas estao

expressas no relatorio deste manuscrito, disponibilizado na subsegdo anterior.
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Tabela 5.4: Registros de Rendimento Escolar dos estudantes nas disciplinas de 2015.1 a 2021.1 do curso de Ciéncia da Computacio da

UFCG.

Medidas de Posicao Medida de Dispersao
Modalidade Semestre Matriculas Média Mediana Desvio-Padrio Variincia Coeficiente de

Aprovadas e Variacao

Reprovadas
2015.1 2412 7,5 6,90 7,40 2,1130 4,4628 30,62%
2015.2 2675 73 6,89 7,45 2,1823 4,7603 31,67%
2016.1 2756 83 7,21 7,60 1,9464 3,7868 26,99%
2016.2 2853 7,5 6,87 7,50 2,2412 5,0211 32,62%

Presencial "1 017.1 2962 8.5 7,16 7,70 2,1571 4,6510 30,12%
2017.2 3100 7.3 7,14 7,60 2,1371 4,5654 29,93%
2018.1 2992 7,3 7,45 7,70 1,5930 2,5371 21,38%
2018.2 3159 8,5 7,21 7,70 1,9924 3,9684 27,63%
2019.1 3283 8,6 7,32 7,80 2,0858 4,3490 28,49%
2019.2 3268 8,5 7,37 7,80 1,9177 3,6761 26,02%
2020.0 2605 9,5 8,64 8,80 0,9738 0,9479 11,27%
2020.1 2892 9,3 8,29 8,70 1,5455 2,3876 18,64%
Remoto

2020.2 2757 9,5 8,37 8,70 1,4286 2,0401 17,06%
2021.1 2886 9.3 8,29 8,60 1,4990 2,2462 18,08%

Fonte: Dados obtidos pelo sistema de controle académico da UFCG via coordenagdo de computagdo
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Figura 5.5: Analise geral das médias em todas as disciplinas por periodo letivo.
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A Figura 5.6, mostra a correlacdo das médias e diferencas das médias das estatisticas
de estimativa (ICs) entre os desempenhos dos alunos em cada uma das dimensdes de
ensino presencial e ensino remoto emergencial com aplicagdo de intervalos de confianga
(ICs) de 95% e método bias corrected accelerated (BCa). E plausivel que nas dimensdes
de ensino exista uma diferenga consideravel, ou seja, as notas no ensino remoto
emergencial sdo melhores que as notas do ensino presencial.

A Figura 5.6 ilustra como (a) e (b) e, portanto, o IC de 95%, as notas no ensino remoto
emergencial atingiram uma média de 8,42, com uma faixa de [IC 95% 8,33, 8,5] para
menos e para mais conforme (Figura 5.6(a)). Ja4 as notas no ensino presencial atingiram
uma média de 7,58, com uma faixa de [IC 95% 7,47, 7,71] para menos e para mais
conforme (Figura 5.6(b)). Para maior clareza, adicionamos Tabela 5.5 e 5.6 como uma
verificagdo da comparacdo das diferengas gerais de ICs.

A diferenca das médias pareadas entre ensino presencial e ensino remoto emergencial
¢ 0,83 [IC 95% 0,047, 1,70] para menos e para mais (Figura 5.6(b)), 2000 amostras de
bootstrap foram tomadas; o intervalo de confianga ¢ corrigido por viés e acelerado.
Portanto, podemos observar que o efeito que nos interessa para comparar os resultados ¢

relativamente interessante. Isto exposto, € plausivel esta diferenca.

Online - Presencial

0.5

|

Ensino Presencial Ensino Remoto Emergencial

0.0

Diferenga das médias

(a) (b)

Figura 5.6: Intervalos de Confianca de 95% (ICs): (a) correlacdo entre as notas finais do
ensino presencial e ensino remoto emergencial nas disciplinas do curso. (b) diferenca das
médias entre ensino presencial e ensino remoto emergencial.
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Tabela 5.5: Resultado de IC de 95% das notas gerais do ensino presencial.

statistic std.error | conf.low | conf.high

7,589011 -0,0005793706 0,05918489 7,47343 7,705931

Tabela 5.6: Resultado de IC de 95% das notas gerais do ensino remoto emergencial.

statistic std.error conf.low conf.high

8,421778 -0,00010005 0,04137507 8,331768 8,498482

Para maior clareza, nas subsecOes seguintes, relatamos as informagdes da andlise
descritiva das médias aprovadas e reprovadas separadamente conforme Tabelas 5.7 e 5.10,

seguida da analise de Intervalo de Confianga respectivamente.

Analise das Médias Estudantes Aprovados

Na Tabela 5.7, sao apresentados os resultados da analise Estatistica Descritiva nas notas
aprovadas. Na Figura 5.8, sdo apresentados os resultados das estatisticas de estimativa
(ICs) nas notas aprovadas.

Em sintese, a Tabela 5.7, temos visualmente os indicios que respaldam as tendéncias
das notas em matricula com aprovagao (média final >= 5,0). Por exemplo, a parte referente
a Medida de Posi¢ao do semestre 2015.1, sdo evidéncia das notas (Moda=7,5; Média=7,62;
Mediana=7,70), enquanto a parcela, referente a Medida de Dispersdo sdo evidéncia das
notas (Desvio-Padrao=1,2259; Variancia=1,5019; Coeficiente de Variacao=16,08%), em
consonancia com o numero de matricula 2.103. De acordo com Coeficiente de Variacao,
apontam para uma Dispersdo Média: 15% < CV < 30% nas médias. A variancia indica que
as notas estdo espalhadas. E Desvio-Padrdo, apontam o grau de afastamentos em relagdo a
média desse conjunto.

Essa padronizacdo nao reflete a mesma realidade quando se analisa os periodos
pandémicos. Houve uma discrepancia nos semestre 2020.0 a 2021.1. Por exemplo, a parte
referente a Medidas de Posi¢ao do semestre 2020.0, sdo evidéncia das notas (Moda=9,5;
Média=8,64; Mediana=8,80), enquanto a parcela, referente a Medida de Dispersdo sao

evidéncia das notas (Desvio-Padrao=0,9738; Variancia=0,9479;
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Coeficiente de Variagao=11,27%), em consonancia com o numero de matricula 2605. De
acordo com Coeficiente de Variagdo, apontam para uma Dispersdo Baixa: CV < 15% nas
médias. A varidncia menor indica que os dados estdo agrupados em volta da média. E
Desvio-Padrao, apontam que as notas estdo mais juntas em relagdo a média desse conjunto.
Para maior clareza, na Figura 5.7, ilustramos as informagdes da analise descritiva das

médias aprovadas da Tabelas 5.7.
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Tabela 5.7: Registros de Rendimento Escolar nas matriculas aprovadas de 2015.1 a 2021.1 do curso de Ciéncia da Computagao da UFCG.

Medidas de Posicao Medida de Dispersiao
Modalidade Semestre | Matriculas Aprovadas Moda Média Mediana Desvio-Padriao Variancia Coeficiente de
(média final >= 5,0) Variacao
2015.1 2103 7,5 7,62 7,70 1,2259 1,5019 16,08%
2015.2 2334 7,3 7,67 7,80 1,2716 1,6159 16,57%
2016.1 2475 8,3 7,76 7,80 1,2556 1,5756 16,18%
2016.2 2410 8,5 7,69 7,80 1,2910 1,6657 16,78%
. 2017.1 2608 8,5 7,85 7,90 1,2655 1,6007 16,12%
Presencial
2017.2 2716 7,3 7,85 7,90 1,2681 1,6072 16,15%
2018.1 2723 7,3 7,92 8,10 1,2284 1,5082 15,51%
2018.2 2821 8,4 7,90 8,10 1,2216 1,4915 15,46%
2019.1 2935 8,6 7,94 8,10 1,2562 1,5775 15,82%
2019.2 2953 8,5 7,90 8,10 1,1817 1,3959 14,95%
2020.0 2605 9,5 8,64 8,80 0,9738 0,9479 11,27%
2020.1 2716 9,3 8,57 8,70 0,9742 0,9487 11,36%
Remoto
2020.2 2638 9,5 8,58 8,80 1,0162 1,0322 11,84%
2021.1 2742 9,3 8,53 8,70 0,9781 0,9562 11,46%

Fonte: Dados obtidos pelo sistema de controle académico da UFCG via coordenagdo de computagao
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A Figura 5.8, mostra a correlacdo das médias e diferencas das médias das médias
aprovadas em cada uma das dimensdes de ensino presencial e ensino remoto emergencial
com aplicacdo de intervalos de confianca (ICs) de 95% e método bias corrected accelerated
(BCa). E plausivel que nas dimensdes de ensino exista uma diferenca consideravel, ou
seja, as notas no ensino remoto emergencial sdo melhores que as notas do ensino
presencial.

A Figura 5.8 ilustra como (a) e (b) e, portanto, o IC de 95%, as notas no ensino remoto
emergencial atingiram uma média de 8,50, com uma faixa de [IC 95% 8,44, 8,57] para
menos e para mais conforme (Figura 5.8(a)). J& as notas no ensino presencial atingiram
uma média de 7,97, com uma faixa de [IC 95% 7,9, 8,06] para menos e para mais
conforme (Figura 5.8(a)). Para maior clareza, adicionamos Tabela 5.8 ¢ 5.9 como uma
verificagdo da comparacdo das diferengas gerais de ICs.

A diferenca média pareada entre ensino presencial e ensino remoto emergencial ¢ 0,52
[IC 95% -0,7, 1,56] para menos e para mais (Figura 5.8(b)), 2000 amostras de bootstrap
foram tomadas; o intervalo de confianga ¢ corrigido por viés e acelerado. Houve portanto
uma diferenca consideravel entre as duas modalidades. Isto exposto, € uma prova notavel

nas diferengas das médias.
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Figura 5.8: Intervalos de Confianca de 95% (ICs): (a) correlagdo entre as notas aprovadas
no ensino presencial e ensino remoto emergencial nas disciplinas do curso. (b) diferenca
das médias entre ensino presencial e ensino remoto emergencial.
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Tabela 5.8: Resultado de IC de 95% das notas aprovadas no ensino presencial.

statistic std.error conf.low conf.high

7,97962 3,751249e-05 0,04108269 7,897802 8,060839

Tabela 5.9: Resultado de IC de 95% das notas aprovadas no ensino remoto emergencial.

statistic std.error conf.low conf.high

8,505594 -0,0003415085 0,03188332 8,441009 8,566439

Analise das Médias Estudantes Reprovados

E por fim, na Tabela 5.10, sdo apresentados os resultados da analise Estatistica Descritiva
nas notas reprovadas. Na Figura 5.10 sdo apresentados os resultados das estatisticas de
estimativa (ICs) nas notas reprovadas.

Em sintese, a Tabela 5.10, temos visualmente os indicios que respaldam as tendéncias
notas em matricula com reprovacdo (média final < 5,0). Por exemplo, a parte referente a
Medidas de Posi¢cdo do semestre 2015.1, sdo evidéncia das notas (Moda=3,8; M¢édia=2,50;
Mediana=2,70), enquanto a parcela, referente a Medida de Dispersdo sdo evidéncia da nota
(Desvio-Padrao=1,2188; Variancia=1,4800; Coeficiente de Variacdo=48,75%), em
consonancia com o numero de matricula 309. De acordo com Coeficiente de Variacgao,
apontam para uma Dispersao Alta: CV > 30% nas médias. A variancia indica que as notas
estdo espalhadas. E Desvio-Padrao, apontam o grau de afastamentos em relacdo a média
desse conjunto.

Essa padronizagdo ndo reflete a mesma realidade quando se analisa os periodos
pandémicos. Houve uma discrepancia nos semestre 2020.0 a 2021.1. Por exemplo, a parte
referente a Medidas de Posi¢do do semestre 2020.1, sdo evidéncia da nota (Moda=3,4;
Média=2,04; Mediana=2,30), enquanto a parcela, referente a Medida de Dispersao sao
evidéncia da nota (Desvio-Padrao=1,3117; Variancia=1,6983; Coeficiente de
Variacao=64,29%), em consondncia com o numero de matricula 176. De acordo com
Coeficiente de Variacdo, apontam para uma Dispersdo Alta: CV > 30% nas médias. A
Variancia, indica que as médias nas disciplinas estdo espalhadas. E Desvio-Padrao,
apontam o grau de afastamentos em relagdo a média desse conjunto conforme pode ser
estudado nas respectivas tabelas. Para maior clareza, na Figura 5.9, ilustramos as

informacodes da andlise descritiva das médias reprovadas da Tabelas 5.10.
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Tabela 5.10: Registros de Rendimento Escolar nas matriculas reprovadas de 2015.1 a 2021.1 do curso de Ciéncia da Computacao da UFCG.

Medidas de Posiciao Medida de Dispersao
Modalidade Semestre Matriculas Média Mediana Desvio-Padrio Variincia Coeficiente de
Reprovadas Variacao
(média final < 5,0)

2015.1 309 3,8 2,50 2,70 1,2188 1,4800 48,75%

2015.2 341 2,5 2,48 2,60 1,1842 1,3976 47,75%

2016.1 281 33 2,72 2,90 1,1524 1,3225 42,36%

2016.2 443 0,7 2,38 2,50 1,3303 1,7652 55,89%

Presencial 2017.1 354 2,7 2,62 2,70 1,2359 1,5225 47,17%
2017.2 384 2,6 2,53 2,60 1,2060 1,4499 47,66%

2018.1 269 3,5 2,94 3,30 1,1059 1,2176 37,61%

2018.2 338 3,7 2,84 3,10 1,1983 1,4312 42,19%

2019.1 348 3,6 2,72 2,80 1,1631 1,3484 42,76%

2019.2 315 3,9 2,87 3,10 1,0641 1,1282 37,07%

2020.0 0 - - - - - -

Remoto 2020.1 176 34 2,04 2,30 1,3117 1,6983 64,29%
2020.2 119 3,7 2,40 2,70 1,2869 1,6270 53,62%

2021.1 144 2,1 2,33 2,30 1,3893 1,9053 59,62%

Fonte: Dados obtidos pelo sistema de controle académico da UFCG via coordenagdo de computagao
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Figura 5.9: Andlise das médias estudantes reprovados em todas as disciplinas por periodo

letivo.
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A Figura 5.10, mostra a correlagdo da média e diferenga das médias das estatisticas de
estimativa (ICs) de médias reprovadas em cada uma das dimensdes de ensino presencial e
remoto com aplicacdo de intervalos de confianga (ICs) de 95% e método bias corrected
accelerated (BCa). E plausivel que nas dimensdes de ensino exista uma diferenga
consideravel, ou seja, as notas em geral no ensino remoto emergencial sdo melhores que as
notas em geral do ensino presencial.

A Figura 5.10 ilustra como (a) e (b) e, portanto, o IC de 95%, as notas reprovadas no
ensino remoto emergencial atingiram uma média de 2,40, com uma faixa de [IC 95% 2,05,
2,73] para menos e para mais conforme (Figura 5.10(a)). Ja as notas reprovadas no ensino
presencial atingiram uma média de 2,72, com uma faixa de [IC 95% 2,59, 2,85] para
menos e para mais conforme (Figura 5.10(a)). Para maior clareza, adicionamos Tabela 5.11
e 5.12 como uma verificagdo da comparacao das diferengas gerais de ICs.

Portanto, ¢ uma prova corroborativa nas diferengas das médias. A diferenca média
pareada entre ensino presencial e ensino remoto emergencial ¢ -0,31 [IC 95,0% -1,40, 1,63]
para menos e para mais (Figura 5.10(b)), 2000 amostras de bootstrap foram tomadas; o
intervalo de confianga é corrigido por viés e acelerado. E plausivel que exista uma

diferenca interessante. Entretanto, ¢ uma diferenga pequena.

Online - Presencial

Ensino Presencial Ensino Remoto Emergencial
Diferenca das médias

(2) (b)

Figura 5.10: Intervalos de Confianga de 95% (ICs): (a) correlag@o entre as notas reprovadas
no ensino presencial e ensino remoto emergencial nas disciplinas do curso. (b) diferenca
das médias entre ensino presencial e ensino remoto emergencial.
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Tabela 5.11: Resultado de IC de 95% das notas reprovadas no ensino presencial.

statistic std.error | conf.low | conf.high

2,72 0,001119016 0,06649395 2,590069 2,848525

Tabela 5.12: Resultado de IC de 95% das notas reprovadas no ensino remoto emergencial.

statistic std.error conf.low conf.high
2,407018 -0,000672807 0,172181 2,049336 2,731579
Consideracoes

Nesta secdo ¢ iniciado algumas consideragdes através de uma dtica ampla do desempenho
dos estudantes nas disciplinas. Sabe-se que a avaliacdo dos alunos apresentou desafios para
o corpo docente, pois eles ndo s6 tinham que se preocupar em se adaptar as novas
circunstancias, mas também tinham a preocupagdo de que os alunos, sem supervisao
presencial, pudessem praticar desonestidade académica (i.e. ato de copiar o trabalho de
outras pessoas e da internet) em seus exames on-line devido ao isolamento social. Pois,
como alunos e professores ndo interagem diretamente nessas aulas, eles oferecem um
ambiente propicio para “colar” prova de outro aluno ou da internet, uma vez que, a internet
propicia um vasto acervo de informagdes acerca de qualquer tema escolhido, além disso,
grupos de servigos de mensagens instantaneas (e.g. Telegram e Whatsapp) inclusive podem
ser utilizados para trocas de informagoes.

Isto exposto, os resultados apresentados apontaram a natureza situacional do
desempenho dos estudantes de Computacdo da UFCG nas disciplinas ministradas on-line
durante a pandemia. Conforme a Tabela 5.4, a performance dos alunos nas disciplinas nos
periodos pandémicos aumentaram em contraste com a performance dos alunos antes da
pandemia. A suspeita levantada para esses desempenhos satisfatorios no desempenho
on-line remete a estudantes utilizando fontes da internet com mais facilidade para realizar
exames e/ou projetos das disciplinas, diversos autores da literatura [BCH20] [TAA22]
[BM21] afirmar apresentarem evidéncias de desonestidade académica ocorridas em exames

on-line durante o isolamento do COVID-19.
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Sabe-se que a grande transformacao para os dias atuais ¢ que tudo o que aprendemos
ao longo da nossa vida escolar e académica, todas as operagdes matematicas de calculo
diferencial e integral (e.g. técnicas de integracdo, aplicacdes da integral), andlise da
complexidade de algoritmos, sistemas de geréncia de bancos de dados (SGBDs) e
conceituagdo de sistemas e computagdo estdo totalmente disponiveis no imenso arcabougo
chamado Google. E em tempo de pandemia, “colar” na prova ficou mais facil.

Além disso, sentimentos negativos como: vergonha, medo (de falhar) e inadequacao,
desinteresse em estudar durante a pandemia, facil disponibilidade de materiais on-line e a
natureza competitiva dos alunos impulsiona a desonestidade académica. Com a ajuda da
internet, os alunos de hoje t€ém muito mais maneiras de ser academicamente desonestos do
que os alunos de uma geragdo atrds [WS10]. Segundo [TAA22], diferentes opcdes de uso
de sites e compartilhamento de arquivos podem ser explorados pelos alunos do ensino
superior para fazer os exercicios, exames e/ou projetos de disciplinas.

Entretanto, a desonestidade académica ¢ proibida. Mas conforme [BCH20] [TAA22]
[JENK21], os alunos acham que ¢ permitido tirar as informag¢des da internet para fazer um
exame. Além disso, o ato de bondade como ajudar o amigo ¢ outro motivo encontrado na
desonestidade académica. A alta competitividade para obter uma melhor nota entre os
alunos e a ansia de concluir a tarefa ou estudar a tempo tornam-se o principal motivo dos
alunos para se protegerem do fracasso e da vergonha.

Diante dessa perspectiva, ¢ plausivel a suspeita que alguns alunos deste estudo tenham
tirado algumas informacgdes da internet para fazer os exames e/ou projetos de disciplinas
conforme Tabela 5.4, 5.7 ¢ 5.10. Além disso, ¢ plausivel que os alunos deste estudo tenham
obtido mais tempo para realizar os exames e/ou projetos de disciplinas. Contudo, como
vimos nas andlises anteriores, existe uma discrepancia nas médias de maneira geral dos
alunos entre as duas modalidades de ensino. E ndo sabemos se os alunos desse periodo de
pandemia ganharam mais conhecimento ou menos conhecimento. Por exemplo, a Moda
das médias em disciplinas antes da pandemia eram 7,3 ¢ com a pandemia ficaram 9,5
(conforme pode ser observado na Tabela 5.4 e 5.7). Além disso, as medidas de dispersao
confirmam que o grupo das notas nos semestres pandémicos ¢ pouco disperso, fortalecendo
a hipotese H2.0: A pandemia da COVID-19 teve um efeito negativo nas notas dos

componentes curriculares de computagdao da UFCG.



Capitulo 6

Consideracoes Finais

Neste capitulo sdo sintetizados os principais resultados obtidos neste trabalho de
dissertacdo (Se¢do 6.1), relatar as limitagdes do trabalho e o processo de busca da revisao

da literatura (Secdo 6.2), e as recomendacdes de trabalhos futuros (Sec¢ao 6.3).

6.1 Conclusoes

O ano de 2020 certamente sera lembrado como o ano em que o ser humano teve suas vidas
transformadas completamente com a chegada do coronavirus, a doenga COVID-19. Como
populagdo, tivemos que adotar medidas até entdo impensaveis, como o distanciamento
social e mudamos habitos comuns do dia a dia.

Sob a otica da educacdo, mudou radicalmente a modalidade de ensino, o que levou a
educagdo virtual nas instituigdes, que tiveram que se adaptar rapidamente, assim como 0s
alunos. Muitas preocupacdes foram levantadas entre instituicdes de ensino, professores e
alunos em relagdo a eficacia dessa mudanga repentina para o aprendizado on-line, por
exemplo, a avaliagcdo da aprendizagem dos alunos apresentou desafios.

Portanto, o foco desta pesquisa ¢ auxiliar a coordenacao do curso de Ciéncia da
Computacdo da UFCG na tomada de decisdes, aprimorando a educagdo para futuros
ambientes de ensino presencial e on-line. Este trabalho pode ajudar pessoas interessadas
em analisar o desempenho académico dos alunos nessa plataforma de ERE de cursos
semelhantes, utilizando como referéncia a metodologia aplicada neste estudo. Com base

nos resultados obtidos, concluimos que:

e A pandemia da COVID-19 impactou no desempenho dos estudantes de computacao
da UFCG com uma taxa de aprovagdo relativamente alta e taxa de reprovacao

relativamente baixa em comparacao com dados de referéncias de 2015.1 a 2019.2.

70
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e No que diz respeito as notas dos alunos aumentaram (ICs de 95% média geral 8,42
com uma faixa de [8,33, 8,5] para menos e para mais) nos semestres letivos remoto
2020.0 a 2021.1 em comparagdo com as notas dos semestres letivos presenciais
2015.1 a2 2019.2 (ICs de 95% média geral 7,58 com uma faixa de [7,47, 7,71] para

menos € para mais).

6.2 Limitacoes do Trabalho

Ao empreender este trabalho, ndo buscamos determinar quais condi¢des levaram os alunos
a apresentarem alto desempenho nas disciplinas ou responsaveis pelos problemas, mas
descrever os desempenho dos estudantes de Ciéncia da Computacdo na UFCG em meio ao
COVID-19.

Os dados do Sistema de Controle Académico foram importantes para verificar as
condicOes académicas dos estudantes, no entanto, ndo sdo suficientes para indicar quais
outros fatores poderiam ter influenciado ou pode ter existido algum resultado positivo para
justificar o aumento da nota.

Para a revisdo da literatura ¢é importante destacar as limitacdes identificadas,
particularmente, porque vieses precisam ser consideradas. A busca utilizada para
identificacdo dos trabalhos relacionados nas bases de dados pode ndo ser precisa,
particularmente, porque vieses precisam ser considerados. Um deles esta relacionado a
selecdo das publicagdes alvo. Nao € possivel garantir que todas as publicagdes relevantes
sobre COVID-19 no contexto da educagdo foram recuperadas. Publicagdes importantes
podem ter sido descartadas durante o julgamento de selecao do pesquisador. As descobertas
também podem ser afetadas pelas informagdes disponiveis nas bases de dados, podendo

ndo indexar todos os trabalhos relevantes para o foco do estudo.

6.3 Recomendacoes de Trabalhos Futuros

De acordo com [COMP22], no periodo 2022.1 volta a normalidade na UFCG e valem
todas as regras vigentes antes da pandemia de COVID-19. Em particular: as aulas serdo
presenciais, havera controle de frequéncia, matricula em disciplinas ndo poderdo ser

canceladas, matricula em disciplinas poderao ser trancadas até %5 do periodo letivo e desde
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que o numero de créditos remanescentes ndo fique abaixo do minimo definido pelo curso
(16 créditos) e o(a) discente que ndo estiver no primeiro ano do curso (discentes com
matricula 2021.1 ou anteriores) poderd, se desejar, solicitar o trancamento do periodo
durante o periodo de matricula.

Diante do exposto, podemos recomendar atividades a serem feitas posteriormente para

dar continuidade a esta pesquisa ¢:
e Realizar uma analise pos-pandemia sob os novos dados académicos.

e Reconhecer através de relatos dos alunos, como se explica esse aumento de
desempenho (nota) nas disciplinas. Investigar qual a impressdo dos professores.
Pesquisar como foram feitas as avaliagdes nos cursos dos professores em ERE e em

periodos regulares.

e Realizar um levantamento das estratégias pedagogicas implementadas pelos

professores para as aulas remotas durante a pandemia da COVID-19.

e Realizar um levantamento das a¢des de motivacdo e engajamento adotadas pela

institui¢ao e pelos professores para os alunos persistirem no curso.

e Reconhecer através de relatos dos alunos as emog¢des vivenciadas no periodo de
2020 e 2021 utilizando técnicas de analise de dados (i.e NLP. em inglés, a sigla
significa Natural Language Processing, que traduzido fica Processamento de

Linguagem Natural).
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