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ABSTRACT

In an increasingly connected world, the emergence of new digital services that meets user demands
has become a major worldwide trend, something that is aimed at and interpreted as a goal for many
organizations in the field. These users, in turn, are increasingly demanding about the content they
want to consume, as well as when and under what conditions they can consume such content. One of
these digital services that have become more popular over the years is the streaming, which can be
defined as the transmission of multimedia content over the internet, without the need of any
preload; This popularization was boosted mainly during the period of social isolation on a worldwide
scale, which made the use of this service, one of the main entertainment channels for a large part of
the population. One of the streaming platforms, Netflix, however, saw a big drop in its shares
suddenly at times. In this context, this analysis seeks to study, identify and understand the
aggravating factors for this scenario. For this, economic and technical datasets from Netflix were
used, as well as data from surveys involving the platform users, their experiences and their
preferences.
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RESUMO

Em um mundo cada vez mais conectado, o surgimento de novos
servigos digitais que atendam demandas de usuarios tem se tornado
uma grande tendéncia mundial, algo que é visado e interpretado
como meta para muitas organiza¢des do ramo. Estes usuérios, no
que lhe concerne, sdo cada vez mais exigentes e possuem deman-
das especificas sobre o contetido que desejam consumir, bem como
quando e sob quais condi¢des podem consumir tal conteido. Um
desses servigos digitais que se tornaram mais populares trata-se do
streaming, que pode ser definido como a transmissdo de conteudo
multimidia por meio da internet, sem necessidade de download pré-
vio; essa popularizacéo foi potencializada principalmente durante
o periodo de isolamento social em escala mundial, que tornou a
utilizacdo desse servi¢o um dos principais canais de entretenimento
para grande parte da populagio. Uma das plataformas de streaming,
a Netflix, no entanto, presenciou uma grande queda nas suas agdes
de maneira subita em alguns momentos. Nesse contexto, esta ana-
lise busca estudar e compreender os agravantes para esse cenario.
Para isso, foram utilizados conjunto de dados econémicos e técni-
cos da empresa, bem como dados de levantamentos envolvendo
usuarios da plataforma, suas experiéncias e suas preferéncias.

KEYWORDS

Streaming, Netflix, Analise de dados, Analise descritiva

1 INTRODUCAO

Segundo Rezende & Gomide [3], a popularizacdo da transmisséo
de videos pela internet abriu espaco e possibilidade para novas
formas de criagdo de entretenimento. Os servicos de streaming
despontaram como uma das formas mais populares na criacio de
entretenimento, estabelecendo-se, em relativo curto prazo, como
uma nova era da televisio, como afirma Jenner [8]. Para Peterson
[13], essa nova pratica produz novos habitos e também rituais no
ambiente digital, que consistem no acesso, produc¢io, compartilha-
mento e alocagéo de recursos para usufrui-lo. Atualmente, o servico
de streaming é um dos que mais crescem no mundo. Segundo levan-
tamento realizado pela Finder [10], organizacdo que da suporte a
decisdes financeiras, s6 no Brasil, 64,58% da populacéo (2021) utiliza
pelo menos um servico de streaming pago.

Uma dessas plataformas, a maior [1] e mais popular [15] de todas
elas, é a Netflix, empresa criada em 1997 na Califérnia por Marc
Randolph e Reed Hastings, representa um dos maiores casos de su-
cesso do streaming e sua propagacio e aceitacdo em escala mundial.
Iniciada como locadora de videos, a empresa em menos de 10 anos
adentrou o mercado de streaming, com varias parcerias e investidas
em conteudo original. Todo esse trabalho de anos resultou em uma
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das empresas com maior relevancia no mercado audiovisual. No
entanto, nos ltimos anos a empresa presenciou uma grande queda
nas suas a¢Oes de maneira subita, preocupando milhares de acionis-
tas e empresarios. Essa queda resultou numa perda de 18 milhoes
de dolares e foi registrada apds a empresa nio alcangar a meta de
210 milhdes de usuarios na plataforma, batendo apenas 3,8 milhdes
de novos assinantes ao invés dos 6,2 milhdes esperados [5].

Nesse cenério, este Trabalho de Conclusio de Curso (TCC) busca
estudar e compreender os agravantes para esse cenario, conside-
rando multiplos fatores de impacto e também o comportamento
dos usuarios, bem como os indices de valor (bolsa) da empresa em
questdo. Para isso, foram utilizados conjunto de dados econdmicos
e técnicos da empresa, obtidos através de relatérios divulgados pela
Netflix e também no Kaggle [7], comunidade de cientistas de dados,
além de dados referentes a levantamentos envolvendo usuérios da
plataforma, suas experiéncias e suas preferéncias enquanto con-
sumidores. Esses dados foram explorados utilizando técnicas de
mineracao de dados, tais como rastreamento de padrio, associagio,
deteccdo de outlier e agrupamento, e analisados sob os conceitos
da ciéncia de dados descritiva e storytelling, com foco nos objetivos
propostos e servindo de base para a defini¢do dos fatores de impac-
tos e seus respectivos desdobramentos, de modo a gerar uma visdo
ampla sobre os conhecimentos debatidos.

Inicialmente, a Secdo 2 apresenta a fundamentagéo tedrica, des-
crevendo alguma das técnicas utilizadas na obtencédo dos resultados.
A Secio 3 lista alguns trabalhos relacionados com a pesquisa re-
alizada. A Secédo 4 apresenta a metodologia utilizada. A Secédo 5
relata os resultados e discussdes. Por fim, na Se¢do 6 é descrita as
consideracdes finais do trabalho realizado.

2 FUNDAMENTACAO TEORICA

Para a realizacdo do processamento, mineracio e analise descritiva
dos dados em questdo existem varias técnicas, com aplicacdes diver-
sas, dependendo do objetivo a ser obtido. Esta se¢édo introduz alguns
conceitos basicos sobre as técnicas utilizadas durante o trabalho.

2.1 Clusterizacio de dados

Nessa técnica de clusterizacédo de dados, o objetivo principal é orga-
nizar objetos em grupos (ou clusters), de tal forma que os objetos do
mesmo cluster possuam uma semelhanca significativa entre si por
algum tipo de critério estabelecido [6]. O agrupamento dos objetos
de um mesmo cluster é determinado em func¢do de uma medida de
distancia. Desta forma, o objetivo de um algoritmo de clusterizagéo
é encontrar e classificar itens similares de maneira que exista a
maior homogeneidade possivel dentro de cada cluster.



Esta abordagem pode ser utilizada, por exemplo, para agrupar
usuarios com gostos e opinides parecidas na utilizacdo de um ser-
vigo, pois consegue gerar uma analise sobre os dados de modo a
tratar individualmente cada opinido com seu universo de carac-
teristicas particular, como faixa etaria, numero e tipo de filmes
assistidos.

2.2 Mineracio de dados ou Data Mining.

Data Mining ou, em portugués, mineragio de dados, é o termo
referente a um conjunto de técnicas extraidas da estatistica e inteli-
géncia artificial com foco tnico em descobrir novos conhecimentos
que estejam ocultos em grandes bases de dados, segundo Carvalho
[4]. Essas técnicas sdo utilizadas na exploracido de bases de dados
e permitem uma maior facilidade na busca por padrdes e relacio-
namentos ocultos, transformando dados brutos em conhecimento
pratico. Esses dados agora podem agregar valor as decisdes, sugerir
tendéncias, desvendar particularidades dela e de seu meio ambiente,
permitindo a¢des melhor informadas aos seus analistas.

2.3 Storytelling

O termo Storytelling faz men¢io uma técnica utilizada para “contar
historias” através de recursos que véao além das palavras, como, por
exemplo, uso de desenhos e graficos de modo persuasivo, sendo uma
ferramenta valiosa, pois facilita a compreensédo sobre uma ideia, mas
também, convence sobre a sua importincia e necessidade. Segundo
Knaflic [9], storytelling transforma dados em suas melhores formas,
permitindo comunicé-los de modo mais eficiente. Knaflic [9], em
sua obra, ainda fala sobre a importancia de associar a narracdo do
conteudo com figuras com dados importantes. Essa combinacao
passa uma ideia mais rebuscada para compreender o contexto e a
aplicacédo do storytelling através de dados.

A técnica é relativamente simples e se da através de 3 elementos-
chave, os quais sdo:

e Contetdo narrativo: é importante que o contetido narra-
tivo seja bem explorado, abrangendo o méaximo possivel de
conceitos relevantes para o projeto trabalhado.

e Técnicas narrativas: a narrativa precisa contar com concei-
tos que sustentardo o contetido a ser apresentado. E preciso
narrar uma historia que, de fato, apresente fatores relevantes
para a construgio e compreensio da ideia central.

o Fluidez: Nio interromper pontos da narrativa, criando mo-
mentos propicios para entendimento das necessidades e apre-
sentando todos os elementos necessarios para embasar a
importancia do que est4 sendo mostrado.

3 REVISAO DA LITERATURA

A partir de uma revisdo da literatura sobre analises voltadas para a
empresa Netflix, suas estratégias e caracteristicas marcantes encon-
tramos trabalhos que buscam compreender fatores ou até mesmo
momentos de impacto, sob o ponto de vista de econdmico, social
ou cultural.

Rios [14] investiga estratégias utilizadas pela Netflix no anuncio
de informacdes acerca do desempenho das obras de seu catalogo,
induzindo ao debate de problematicas na mensuracgio da audiéncia
em plataformas de streaming. Sdo utilizados relatérios trimestrais
divulgados pela empresa entre 2013 e 2020, com dados referentes

ao desempenho das séries ficcionais presentes no catalogo. Nota-se
que tendo em vista que o mercado de streaming atual vem sendo
marcado pela alta e intensa competitividade, a divulgagéo de niime-
ros de visualiza¢des pode ser feita com o intuito de apresentar as
séries originais da empresa, producdes exclusivas da Netflix, como
casos de sucesso. O topico de casos de sucesso analisa os relatérios
de ganhos da empresa, que trazem em seu conteudo um resumo dos
lucros e expectativas de crescimento, funcionando como um guia e
assegurando a saude financeira da empresa para seus respectivos
acionistas. Também sdo citadas as estratégias adotadas para ampliar
os casos de sucesso, como a mudanca na metodologia para conta-
bilizar visualiza¢des na plataforma, com um quadro comparativo
entre visualiza¢des nas duas metodologias.

Wayne [16] analisa dados referentes ao publico que utiliza a
Netflix e seus comportamentos ao longo do tempo, focando em
estratégias voltadas para a industria da midia e o posicionamento
da empresa frente a isso. Como método, o autor utiliza de dados
da audiéncia publicados pela propria Netflix, acrescido de dados
de fontes secundarias como artigos, entrevistas, apari¢des promo-
cionais, dados de a¢des e materiais de terceiros ao longo de 10
anos. Todas essas fontes contribuem para uma visdo mais ampla e
menos tendenciosa acerca da politica de dados anti-transparente
adotada pela empresa. O material, sobretudo, evidencia os possiveis
caminhos de onde discussoes publicas voltadas para a Netflix e sua
audiéncia, bem como seus dados, estdo situados na era do strea-
ming. Trata-se de um artigo com discussdes importantes no que se
refere a entender o posicionamento da empresa frente aos dados
e suas respectivas divulgagoes, tanto sobre as obras como sobre a
audiéncia em si.

Meimaridis et al. [12] utiliza-se de um debate principalmente
sobre a expansio da Netflix em relacdo a mercados periféricos, con-
siderando que as produgdes locais se tornaram foco da empresa
mais recentemente. O artigo leva em consideragido o mercado dos
servicos de streaming no Brasil, México e Coreia do Sul. Esses
mercados podem ser considerados importantes em termos territori-
ais, elevando a importancia de estratégias e taticas com intuito de
desafiar os conglomerados midiaticos locais.

O presente trabalho se difere dos demais citados acima ao analisar
dados encontrados em bases de dados sobre aspectos técnicos que
envolvem a Netflix, convergindo-os para os fatores de impacto que
podem beneficiar a empresa, se bem aproveitados, ao passo em
que podem também prejudicar, em caso de mal aproveitamento.
Funciona também relacionando os dados com a opinido publica,
ou entendendo o desejo do consumidor através de multiplos dados
socioecondmicos da empresa em questdo.

4 METODOLOGIA

Para a obtencédo dos resultados deste trabalho foram realizadas as
seguintes etapas: (i) coleta de dados; (ii) analise exploratéria dos
dados; (iii) analise aplicada dos fatores socioecondmicos.

4.1 Coleta de dados

Os dados utilizados [2] neste trabalho foram obtidos através de
plataformas que permitem a exploracio e publicacio de conjuntos
de dados, sendo a principal delas o Kaggle. Esses dados sdo voltados
para aspectos técnicos, financeiros, econdmicos da Netflix. Além



disso, também houve a coleta de dados provenientes da prépria
Netflix, que divulga alguns de seus dados e indices econoémicos
trimestralmente por meio de relatérios e planilhas.

4.2 Analise exploratoria dos dados

Em seguida foi realizada a exploracéo inicial dos dados, garantindo
a integridade dos dados trabalhados, eliminando possiveis inconsis-
téncias e deixando-os prontos para a analise descritiva dos dados.
Para garantir uma maior eficiéncia na hora de explorar os dados,
os conjuntos de dados foram agrupados conforme a natureza dos
mesmos. A divisio foi realizada da seguinte maneira:

e Conjuntos de dados relacionados ao catalogo da Net-
flix: aqui foram agrupados todos os dados e informagdes
referentes as obras que sdo dispostas no servigo. A nivel de
comparacio, também foram analisados dados de catalogos
de outras plataformas concorrentes no segmento. Com isso,
pode ser estabelecida uma relacdo comparativa que aponte
caracteristicas que auxiliem na compreenséo dos momentos
de declinio da Netflix em detrimento das outras plataformas.
Os objetivos eram:

— Encontrar padrdes na distribuicdo de cada um dos cata-
logos em comparacdo com os demais (0 que cada servico
dispoe: variedade, tipo, faixas etarias, etc.) - isso pode nos
revelar os pontos fortes e fracos de cada servi¢co em com-
paracdo aos concorrentes;

— Expandir a investigagéo de catalogos dos servigos, dessa
vez mais focado na Netflix em si. Titulos originais vem
sendo cada vez mais produzidos pela empresa; entender
como o publico vem recebendo essas produgdes, pode
ajudar a entender (positiva ou negativamente) o impacto
socioecondmico relacionado ao interesse da audiéncia e
dos veiculos midiaticos em si.

e Conjuntos de dados relacionados as acdes da Netflix:
este agrupamento reune dados empresariais e técnicos sobre
a Netflix no mercado de a¢des. Com isso, pode-se compreen-
der o comportamento dos indices econémicos da empresa
durantes os anos, bem como analisar picos e vales, corro-
borando com acontecimentos importantes e principalmente
embasar os questionamentos levantados a serem discutidos.

e Conjuntos de dados relacionados aos rendimentos da
Netflix: neste agrupamento foram dispostos os dados socio-
econdmicos de rendimentos da empresa, bem como lucro e
receita. Os objetivos eram:

— Buscar comportamentos ou caracteristicas interessantes,
ou até mesmo destoantes que corroborem com as teorias
e questionamentos levantados;

— Entender a relacdo de alguma dessas decisoes e resultados
com os fatores de impacto na escolha de um servigo de
streaming.

e Conjuntos de dados relacionados aos planos de assina-
tura da Netflix: por fim, este grupo reune dados e valores
referentes aos diferentes planos de assinatura da empresa,
suas mudancas durantes os anos e o impacto disso em dife-
rentes regides. Com isso, os objetivos definidos foram:

— Compreender a evolucio dos precos de assinatura da Net-
flix e, posteriormente, relacionar com fatores de impacto
discutidos;

— Entender a evolu¢do do niimero de assinantes em diferen-
tes regides, discutir os objetivos da Netflix nessas regides
e relacionar isso com fatores de impacto discutidos.

Grande parte dos dados foram explorados utilizando técnicas
de mineragdo de dados, tais como associacio, detecgdo de outlier e
agrupamento, utilizadas para encontrar padrdes em grandes volume
de dados. Estes padrdes sao explicativos, de modo a descrever as re-
lacGes entre os segmentos dos dados socioeconémicos trabalhados,
servindo de base para geracdo de resultados na analise aplicada.

4.3 Analise aplicada dos fatores
socioecondémicos

Por fim, as técnicas de analise de dados foram aplicadas para gera-
rem visualiza¢des que auxiliam na discussdo da conclusido. Além
disso, os dados foram utilizados para validar as conclusdes obtidas,
uma vez que convergem para o mesmo ponto de interesse.

No se¢do A, de Recursos on-line, temos os links de acesso para
os relatorios gerados para cada um dos agrupamentos de conjuntos

de dados.

5 RESULTADOS

Nesta segéo, sdo apresentados os resultados das anélises realizadas.

A figura 1 conta com um grafico OHLC, que contém os valores
de Open, High, Low e Close, indicam o preco de abertura, a maxima
do periodo, a minima e o fechamento das a¢des de determinada
empresa no mercado de acdes. Com isso, a figura 1 demonstra a
evolucdo da Netflix no mercado de acdes durante seus 10 ultimos
anos de existéncia.

Pode-se entender como agdes os titulos que representam uma fra-
¢do do valor das companhias/empresas/organizacdes. Basicamente
funciona como uma fracdo da empresa. A¢des sdo disponibilizadas
pelas empresas para obtencao de capital e recursos para expansio
ou desenvolvimento de novos projetos, além de elevar o valor de
mercado da companhia em questio. Por outro lado, para quem in-
veste, a compra de acdes se torna a forma mais simples na hora de
se tornar socio de uma empresa, recebendo parte dos lucros. Da
mesma forma que ser acionista de uma determinada empresa pode
ser algo rentavel, o individio/organizacao esta sujeito a perdas, isso
porque o mercado em si é muito dindmico. Fatos ou acontecimentos
podem impactar nas a¢des de uma empresa, valorizando ou néo a
mesma no mercado de acdes.
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Figura 1: Grafico OHLC - Netflix (2012 - 2022)



De inicio, percebe-se que a empresa se encontrava numa cres-
cente muito interessante, principalmente em seus primeiros anos
de atuagdo como servico de streaming, marcando uma era de esta-
bilidade e sucesso. Apés certo tempo, é possivel observar alguns
vales e variacdes acentuadas. No ano de 2022, como mostrado na
figura 1, os indices econdmicos observados da empresa entram em
queda.

De fato, o declinio em 2022 foi continuo e estavel durante prati-
camente todo o ano, algo nunca experimentado pela empresa em,
talvez, todo o tempo de atividade no mercado. Outro periodo bas-
tante repercutido foi, sem duvidas, o primeiro trimestre de 2021,
onde a empresa presenciou grandes perdas economicas. A figura 2
detalha esse comportamento.
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Figura 2: Grafico OHLC - Netflix (2021)

Como mostrado, o primeiro trimestre de 2021, bem como o ano de
2022 foram periodos de claro declinio econémico da empresa, como
mostram as figuras 1 e 2. Entender as caracteristicas e o contexto
que envolvem esses periodos sdo essenciais na compreensio dos
fatores de impacto no sucesso de um servico de streaming, mais
especificamente da Netflix, caso particular estudado. Dessa forma,
vale a pena entender a distribuicdo de alguns dados da empresa
nesses momentos-chave.

A receita média por usuario ou assinante (ARPU) é um indicador
utilizado para monitorar diferentes planos de assinatura, identi-
ficando o quanto cada assinante contribui para os resultados de
vendas. Para calcular esse indicador, usa-se como base a receita mé-
dia dividida pelo niimero total de clientes. Essa métrica certamente
permite coletar informacdes e tomar decisdes sobre as melhores
estratégias de vendas e marketing.

Netflix - Receita média por assinante (ano)*
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Figura 3: Netflix - receita média por assinante

Como néo foram divulgados ainda os valores do ultimo trimes-
tre de 2022 da Netflix, os indices ndo puderam ser finalizados e
divulgados, por isso a figura 3 contempla apenas o ltimo valor
divulgado (terceiro trimestre de 2022). E temos algo interessante:
uma queda consideravel na Europa, Oriente Médio e Africa (EMEA)
e na Asia-Pacifico. Ambos sdo pontos estratégios e mercados emer-
gentes que a Netflix tem considerado bastante durante os ultimos
anos, conforme Meimaridis et al. [12].

Netflix: custo mensal médio por regido (em délares americanos)
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Figura 4: Netflix - custo mensal médio por regiao

Na figura 4, observa-se a América do Norte e Europa com valores
mais altos de assinatura. Asia e América Latina pagam menos, em
média, pela assinatura e isso pode ser explicado justamente por
serem mercados de interesse da Netflix, também chamado de mer-
cados emergentes ou periféricos [12]. Apesar disso, observa-se uma
tendéncia no aumento crescente na maioria dos casos, principal-
mente nos ultimos trimestres apresentados.

No Brasil, por exemplo, houveram reajustes nos precos das as-
sinaturas, conforme a figura 5. Um desses periodos de reajuste foi
no ano de 2021, onde a empresa experimentou um queda nos indi-
ces econdmicos, conforme a figura 2. Isso reafirma o importancia
do preco como um fator de impacto na escolha de um servico de
streaming.

Netflix: reajustes de valores nas assinaturas no Brasil
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Figura 5: Netflix - reajustes nos valores de assinaturas no
Brasil

Outro fator importante para a Netflix nos tltimos anos foi o
cada vez crescente nimero de servigos de streaming concorrentes.
Além de acirrar a competicdo pelo gosto do publico, a empresa



necessita cada vez mais de novos recursos para manter assinantes e
conquistar novos. A figura 6 demonstra a competicdo da Netflix com
uma de suas concorrentes mais proximas, a Disney+ [2], servico de
streaming por assinatura da Disney disponibilizado primeiramente
nos Estados Unidos, desde novembro de 2019.

Apesar da clara dominéncia da Netflix, a Disney+ (mesmo com
menor tempo no mercado e com catdlogo bem mais reduzido que a
concorrente) demonstra uma crescente impressionante, como mos-
trado na figura 6, que mostra a evolugido do niimero de assinantes
das empresas durante os anos. Isso acaba por comprometer um
pouco da soberania e dominancia da Netflix no mercado.
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Figura 6: Netflix e Disney+ - assinantes por trimestre

Nesse contexto, com a existéncia de concorrentes cada vez mais
fortes ganhando espaco num mercado cada vez mais acirrado, é
importante conhecer o que tornaria um servico atrativo para o
publico consumidor além do preco. A figura 7 compara alguns dos
servicos de streaming mais conhecidos mundialmente, em termos
da quantidade de op¢des por género do catalogo.

Netflix e Amazon possuem uma distribuicdo semelhante no que-
sito género. A Disney+ é a tnica plataforma que se difere, com um
catalogo voltado mais para a familia, abrangendo menores diversi-
dades de faixas etarias na classificacio indicativa, entretanto. Essa
aposta por um catalogo com mais animacdes, comédias e filmes
family-friendly por parte da Disney+ [17] trouxe bastantes clientes
para a plataforma.

Isso nos leva a um outro fator de impacto, a critica especializada.
Até onde se sabe, a critica especializada possui um impacto conside-
ravel sobre a opinido do publico, podendo motivar ou nio usuarios
a consumirem determinado produto (nesse caso, assistir). Uma das
plataformas mais conhecidas de critica especializada se trata do
IMDB (base de dados online de informagéio sobre cinema TV, musica
e games, hoje pertencente & Amazon), plataforma que conta com
criticos e reviewers de peso. A figura 8 mostra a avaliacdo da critica
especializada a algumas obras da Netflix divididas por género:
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Figura 7: Principais géneros nos catalogos dos servicos de
streaming
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Figura 8: IMDB Score - recepcio da critica a algumas obras
originais Netflix

A critica tende a classificar animacdes e comédias com valores
maiores de Score. Isso talvez explique o sucesso que a Disney+ ob-
teu ao separar as obras da Disney da Netlix e abrirem sua proépria
plataforma, uma vez que o catalogo do Disney+ possui obras des-
ses géneros em maior quantidade. Inclusive outro fator que pode
ter culminado em criar certo desestimulo pra consumir a Netflix,
principalmente nos periodos de queda citados anteriormente, foi
justamente a retirada do catalogo da marca Disney da Netflix. Sa-
bendo do poderio e do quanto a Disney e suas obras sdo queridas
pelos usuarios consumidores.

Nas figuras 9 e 10 observa-se essa relagio entre os gastos re-
alizados em contetdos originais e a recep¢do da critica a esses
conteudos.
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Figura 9: Netflix - valores gastos com contetidos originais
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Figura 10: Netflix - IMDB Score de contetiidos originais

Um cenario como esse pode gerar cada vez mais a falta de in-
teresse do publico em continuar consumindo, uma vez que outros
servicos possuem melhores indices. Outro fator a se considerar é
quantidade de obras langadas pela Netflix durante os anos, como
pode ser observado na figura na figura 11.
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Figura 11: Netflix - Lancamento de conteudos originais por
ano

Relacionando as figuras 10 e 11, tudo aponta para essa relagiao
de quantidade versus qualidade com o passar dos anos. Ao passo
que a figura 11 mostra o crescimento do niimero de obras originais
produzidas e disponibilizadas anualmente pela Netflix, a figura 10
mostra as notas cada vez menores segundo a avaliacdo da critica es-
pecializada. Vendo que estavam langando coisas boas e de qualidade,
com popularidades altas, a Netflix decidiu aumentar essa produ-
céo, passando a receber nimeros que indicam qualidade mediana
segundo a critica, podendo desmotivar o publico consumidor.

6 CONSIDERACOES FINAIS

Neste trabalho, foi realizada uma analise descritiva de fatores de
impacto econdmicos em um servico de streaming, através da explo-
racéo de diferentes bases de dados. Com base nos resultados obtidos,
pode-se concluir que, de fato, alguns fatores possuem grande im-
pacto sobre o publico, na escolha e permanéncia em um servico de
streaming, bem como para a empresa, em seu lado financeiro. O
preco, o poder da critica especializada e o conteudo oferecido foram
alguns pontos discutidos, e mostram como podem afetar os indices
econdmicos da Netflix em diversos momentos. Em estudo realizado
em 2022, Newall et al. [11] consulta a opinido publica através de
formularios e votagdes sobre o mundo do streaming. Conforme os
resultados divulgados, custo e contetido figuram entre os primeiros
fatores na hora de assinar ou deixar de assinar um dos servicos dis-
poniveis. Este resultado corrobora com as anélises realizadas nesse
trabalho, que mostram que tanto preco quanto contetido possuem
relacdo com os periodos onde a empresa enfrentou problemas de
cunho socioecondmico, com baixa em seus indices financeiros.
Por outro lado, é importante mencionar que esta abordagem
pode ter suas limitacdes, visto que os dados coletados de catalogos
nao captam as mudancas que ocorrem diariamente, com adicéo e
remocao de titulos de forma constante. Dessa forma, sugere-se, que
em trabalhos futuros, a utilizacdo de dados cedidos pela prépria
Netflix, possa melhorar esse aspecto . Com um conjunto de dados
que mostre o fluxo de titulos do catalogo é possivel melhorar ainda
mais a precisdo e confianca das discussoes da analise produzida.
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