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“A homeostase ¢ fundamental para resiliéncia’.
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RESUMO

A evolugao e o uso massivo das tecnologias elucidam o crescimento exponencial de dados.
Esse volume de dados tem se traduzido para as organiza¢des como desafios e oportunidades,
na medida em que, extrair informagdes relevantes para suportar a tomada de decisdo exige
mudancas em processos e atuagdes. No entanto, tais mudancas de comportamento propiciam
vantagens competitivas e sustentaveis as organizagdes. Dessa forma, a aplicagdo de técnicas de
mineracao de dados aliada ao business intelligence possibilita uma ampla visao sobre a
organizac¢do, a partir da descoberta de novos modelos de atuacdao, monitoramento ¢ melhoria
dos processos ja existentes. Nesse contexto, o presente estudo teve como objetivo a exploragdo
de dados, por meio de aprendizagem ndo supervisionada, para identificacdo de informacgdes
implicitas capazes de subsidiar o processo decisorio. Para isto foi desenvolvido um
mapeamento sistematico de literatura, tendo em vista, a apropriacao de conhecimento literario
capaz de auxiliar nas fases da metodologia CRISP-DM. Como ferramenta de operagdo foram
utilizados o Orange Data Mining, por apresentar-se como expansivel e de baixo custo, além de
suportar uma ampla variedade de técnicas de andlise de dados, o Google Sheets e Power BI da
Microsoft que contribuiram de forma efetiva para informatiza¢ao e automatizacao do processo
produtivo. Concluiu-se que os resultados alcancados atingiram os objetivos propostos no
estudo, apresentando informagdes e possibilidades relevantes para otimizagdes dentro do
processo produtivo. O modelo gerado foi capaz de transformar o volume de dados em
informacdes importantes € o dashboard desenvolvido possibilitou a facil interpretacao dos
resultados, influenciando positivamente nas decisdes da gestdo e gerando conhecimento

agregado e de valor para a organizacao.

Palavras-chave: Mineracao de Dados, Business Intelligence, Power Bi, Dashboard,

Tomada de Decisao.
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ABSTRACT

The evolution and massive use of technologies elucidate the exponential growth of data. This
volume of data has been translated into challenges and opportunities for organizations, as
extracting relevant information to support decision-making requires changes in processes and
actions. However, such behavior changes provide organizations with competitive and
sustainable advantages. In this way, the application of data mining techniques combined with
business intelligence enables a broad view of the organization, based on the discovery of new
models of action, monitoring and improvement of existing processes. In this context, the present
study aimed to explore data, through unsupervised learning, to identify implicit information
capable of supporting the decision-making process. A systematic literature mapping was
developed, considering the appropriation of literary knowledge capable of helping in the phases
of the CRISP-DM methodology. As an operation tool, Orange Data Mining was used, as it is
expandable and low cost, in addition to supporting a wide variety of data analysis techniques,
Google Sheets and Microsoft Power BI, which contributed effectively to computerization and
automation of the production process. It was concluded that the achieved results achieved the
objectives proposed in the study, presenting relevant information and possibilities for
optimizations within the production process. The generated model was capable of transforming
the volume of data into important information and the developed dashboard made it possible to
easily interpret the results, positively influencing management decisions and generating added
and valuable knowledge for the organization.

Keywords: Data Mining, Business Intelligence, Dashboard, Power Bi, Decision
Making.
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1 INTRODUCAO

A pecuaria de pequenos ruminantes ¢ uma atividade incontestavel quando se tomam por
referéncia as zonas aridas e semiaridas do planeta, seja no ambito sociocultural, pela fixagdo do
homem ao campo, ou no econdomico, como fonte de renda. Esta representa, para o semiarido
brasileiro, uma das mais importantes atividades do agronegécio e tem se constituido em um dos
principais fatores para seguranca alimentar e geragdo de emprego das familias rurais (LIMA
2009).

Os caprinos sdao animais de dupla aptidao, porém, sao mais eficientes como animais
leiteiros do que como animais de corte, apresentando resultados rapidos em comparacao as
outras atividades pecuérias (SIMPLICIO et al., 2000). No Brasil a caprinocultura leiteira ¢
bastante presente em pequenas propriedades ja que a criagdo de cabras necessita de pouco
espaco e se identifica como sendo de facil manejo (FELISBERTO, 2016). Desse modo, a
caprinocultura leiteira apresenta-se como uma alternativa para regides aridas e semiaridas,
tornando-se assim uma estratégia para melhoria da renda de seus produtores.

Conforme o censo brasileiro de 2017, a caprinocultura leiteira tem se tornado
importante no ambito social e econdomico, principalmente no que se refere a regido Nordeste,
que possui neste ano possuia 92,8% do total de 8.260.607 caprinos presente em territdrio
nacional (IBGE, 2017).

O rebanho paraibano ¢ o quinto maior do Brasil (546.036 cabecas), € o primeiro em
producdo leiteira com cerca de 5.627.000 litros/ano (22% da produ¢do nacional), tendo o
municipio de Monteiro como o maior produtor (684 mil litros/ano) e detentor do maior rebanho,
seguido de Sumé (491 mil litros/ano) (IBGE, 2017).

Contudo, destaca-se que a caprinocultura na regido do Cariri Paraibano, em sua maioria,
esta relacionada aos pequenos produtores e agricultura familiar, sem grandes investimentos
tecnoldgicos, uma vez que, inicialmente era produzido leite apenas para o sustento da familia.

De acordo com Souza e colaboradores (2011), a regido do Cariri Paraibano apresentava
baixos rendimentos em relacdo a producao de leite, ndo ultrapassando o total de um litro
cabra/dia. No anseio, ou pela necessidade, de melhorar a renda familiar, o produtor rural buscou
explorar as oportunidades ao seu entorno, visando a légica comercial que a regido oferece para
a caprinocultura leiteira.

Nesse contexto, a abertura para comercializacdo do leite caprino produzido por
agricultores familiares para o Programa de Aquisicdo de Alimentos (PAA) foi determinante

para impulsionar essa atividade (BATISTA ef al., 2012). Dessa forma, a compra garantida de
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quase totalidade do leite caprino produzido no Nordeste pelo referido programa fez com que
varios sistemas pecudrios mistos de base familiar passassem a explorar a caprinocultura leiteira
como atividade comercial na Paraiba, promovendo, assim, significativas mudancas nos
sistemas de producao do Estado (SAMPAIO et al., 2009; MENESES, 2015).

Entretanto, apesar do avanco da caprinocultura leiteira Paraibana, com o incentivo de
programas governamentais (GOVERNO DA PARAIBA, 2019) e mesmo possuindo um
ambiente flexivel pela interacdo dos interesses coletivos, nem sempre a produtividade
corresponde as expectativas do homem do campo. Tal fato esta correlacionado a entraves que
dificultam o crescimento da atividade, como: a ampla visdo acerca do processo produtivo, fato
que pode ser determinante na produtividade e resultados financeiros inexpressivos.

De acordo com Farias e colaboradores (2019), a falta de informagdes pertinentes que
possibilitem a caracterizagdo do sistema produtivo limita o potencial de crescimento e
autocorrecao das acgdes, sendo altamente prejudicial (FARIAS et al., 2019). Em contrapartida,
o diagnoéstico, de forma rapida e precisa, das praticas realizadas nas propriedades permite
determinar os principais obstaculos para o crescimento da atividade (SILVA et al., 2015;
CARVALHO et al., 2020). Desse modo, torna-se imprescindivel a busca por mecanismos que
otimizem o sistema a fim de alcancar melhores resultados e consequentemente uma maior

rentabilidade para o produtor.
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1.1 OBJETIVO GERAL

Otimizar o processo produtivo e subsidiar a tomada de decisdo em uma agroindustria, por meio
do uso de ferramentas de business intelligence e da aplicacdo de técnicas de mineragao de

dados.

1.1.1 Objetivos Especificos

- Explorar, identificar e analisar informagdes implicitas em banco de dados;

- Construir modelos de aprendizado ndo supervisionado por meio do agrupamento de
amostras similares;

- Gerar indicadores que permitam avaliar a performance do processo;

- Garantir facilidade operacional na combinac¢ao com outras informagdes assim como
torna-las de simples entendimento e compreensao;

- Avaliar, implementar e validar os modelos construidos.
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1.2 JUSTIFICATIVA DO ESTUDO

As organizagdes t€ém passado por um crescimento exponencial de geracdo de dados a
uma velocidade e variedade cada vez maiores (ATZMUELLER, 2016; JANVRIN e WATSON,
2017). Tal fato, tem sido posto como um dos principais desafios enfrentados pelas organizagdes,
na medida em que extrair informagdes significativas para apoiar no processo de tomada de
decisao (BUGNION, MANIVANNAN e NICOLAS, 2017), tem exigido significantes
modificagdes nos modelos, processos e visao de negdcios das mesmas (LOPES e SOARES,
2016).

Nesse sentido, compreendendo o contexto de mercado como incerto € em constantes
modificagdes, evidencia-se que ndo adianta somente armazenar dados, se nao forem reunidos
esforcos para seleciona-los e utiliz4-los de forma organizada e estruturada, como recurso para
gerar vantagem e competitividade no mercado.

Dessa forma, tendo em vista que essa mudanca de atitude pode ser critica para o
desenvolvimento e permanéncia das organizagdes no mercado (MARQUES et al., 2017),
gradativamente as empresas estdo internalizando em sua cultura o uso de dados para tomada de
decisdo (PEREIRA, 2016).

Face a esta realidade, surge a Business Intelligence (BI), que ¢ um conjunto de
ferramentas que possibilita criar, explorar e visualizar dados de forma interativa e dinamica,
além de oferecer aos gestores e analistas de negocios uma andlise adequada na condi¢cdo de
servir como base ao refinamento e aprimoramento das atuais decisdes (TURBAN, 2009).

A partir dessas perspectivas surge entdo este trabalho de conclusdo de curso, com o
intuito de aplicar técnicas de mineracdo de dados, no processamento e geracao de informagoes,
e utilizar ferramentas de BI na construcdo de painéis interativos. Esses painéis terdo como
finalidade a exposi¢do de informagdes, acerca do planejamento e controle da qualidade, de
forma concisa e objetiva tendo em vista subsidiar tomadas de decisdes ageis e seguras,

garantindo assim, a exceléncia e a melhoria continua dos processos organizacionais.
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2. REFERENCIAL TEORICO

2.1 AGRICULTURA FAMILIAR E MERCADOS INSTITUCIONAIS

Para Abramovay (1998), a agricultura familiar ¢ mais que um segmento econdmico ¢
social, sendo classificada como um valor. Esta representa um importante pilar para a economia
e o abastecimento do Brasil, sendo responsavel, segundo o Censo Agropecuario 2017, por 77%
dos estabelecimentos agropecuarios do pais, 23% do valor da producdo agropecudria total e
67% do total de trabalhadores nos estabelecimentos agropecuarios (IBGE, 2019).

No entanto, o tratamento dado aos agricultores familiares no Brasil permaneceu sem
avancos significativos durante muito tempo, até entdo preponderava uma forte associagdo entre
essa forma social de producdo e a precariedade estrutural. A énfase, portanto, recaiu na
instituicdo de politicas compensatérias voltadas ao que entdo se denominava “pequena
producao”, isto €, a trabalhadores rurais, meeiros, lavradores e outros atores sociais marcados
pelo estigma da pobreza e pela irrelevancia enquanto objeto da intervencdo dos poderes
publicos.

Na década de 1990 ocorreram sucessivos anos de seca que afetaram de forma expressiva
a agricultura dos estados meridionais do pais. A crise experimentada pelos pequenos produtores
desaguou em manifestagdes multitudinarias lideradas pela Confederacdo Nacional dos
Trabalhadores da Agricultura (CONTAG), Movimento dos Trabalhadores Rurais Sem-Terra
(MST), Departamento Nacional dos Trabalhadores Rurais da Central Unica dos Trabalhadores
Rurais (CUT Rural) e pelos setores progressistas da igreja. As jornadas nacionais de luta
emergem dentro do que se veio a chamar “Gritos da Terra Brasil”. E as reivindicacdes foram
direcionadas, sobretudo, para a problemadtica que tratava de terra, crédito rural e justica social.

Do ponto de vista académico, os anos noventa convergiram para a apari¢ao de estudos
(ABRAMOVAY, 1992; VEIGA, 1991, LAMARCHE 1993) dedicados a demonstrar que a
agricultura familiar consistiu na forma social dominante para o desenvolvimento agrario dos
paises capitalistas avangados. Surgiram pesquisas (FAO, 1994; 1996; BERGAMASCO, 1993)
evidenciando que os governos haviam subestimado a importancia desse tipo de exploragao para
o abastecimento alimentar do pais.

Desse modo, conforme destacou Leite (2004), a publicacdo destes estudos supds uma
mudanga radical na concepcdo do papel da agricultura familiar na economia brasileira,
rompendo-se a associagdo pejorativa que a vinculava com a producao de subsisténcia e com a

implantagdo de politicas de carater social e meramente compensatorias.
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O resultado da pressao exercida desde o ambito politico, mas também académico, foi a
criacdo de programas sociais e politicas publicas, especificos e abrangentes, voltados para a
esfera da agricultura familiar, sendo eles: o Programa Nacional de Fortalecimento da
Agricultura Familiar (PRONAF), originado em 1995 com o qual o Brasil passa a contar, pela
primeira vez em sua historia, com uma politica especifica de crédito (custeio e investimento);
o Programa de Aquisi¢ao de Alimentos (PAA), instituido em 2003 por meio do qual o governo
federal assegura a compra antecipada dos produtos da agricultura familiar, ou como se
denomina, dos chamados “beneficiarios produtores” que sao destinados aos “beneficiarios
consumidores” (asilos, creches, hospitais) e o Programa Nacional de Alimentacdo Escolar
(PNAE), criado em 2009 o qual oferece alimentagdo escolar e agdes de educagdo alimentar e
nutricional a estudantes de todas as etapas da educagdo basica publica (CAMARGO;
BACCARIN; SILVA, 2016).

Diante do exposto, Amartya Sen (2000) enfatiza em sua obra, que os mercados
representam uma oportunidade singular de realizar a inclusdo social, com o qual os os setores
mais frageis da sociedade devem ter o direito de exercer sua cidadania através da possibilidade
de comercializar o fruto do seu trabalho e/ou de sua produgao.

Fornazier e Belik (2019), destacam que “o mercado institucional tem sido descrito como
uma possibilidade de os governos atuarem no incentivo de determinadas atividades;
principalmente, promovendo a inser¢do de atores sociais locais”. Para Vogt (2009), esses
mercados abrangem as trés esferas governamentais (municipal, estadual e federal) em todas as
suas realizacdes de compra de alimentos, configurando-se como oportunidade para o segmento
em questao.

Institucionalizados por meio de programas federais, tais mercados geram efeitos
positivos aos agricultores familiares. Assim, programas como o PAA e o PNAE induzem o
poder publico a desenvolver os proprios mecanismos de compras publicas, colaborando com a
valorizacdo da produgdo local/regional e ecologica/organica, promovendo agdes de justica
social, equidade e qualificagdo dos produtos da agricultura familiar (GRISA; SCHNEIDER,
2014).

O acesso aos mercados institucionais suscita a aproximagdo do consumo com a
producao familiar. Das iniciativas vindas das politicas publicas, a que possivelmente
possibilitou maior melhoria na qualidade de vida de diversos produtores rurais foi o PAA, que

se baseou nos seguintes objetivos:
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i) incentivar a producdo de alimentos pelos agricultores familiares mais pobres,
contribuindo assim para sua seguranca alimentar; ii) gerar renda entre os agricultores
familiares mais pobres com a venda do excedente de sua producdo ao governo federal;
iii) incentivar a criagdo ou o desenvolvimento de canais de comercializacdo da
producdo familiar nas comunidades onde estes eram frageis ou inexistentes; iv)
ampliar os estoques de alimentos para a distribui¢do pelos programas alimentares,
procurando garantir o acesso aos alimentos em quantidade, qualidade e regularidade
necessarias as populacdes em situagdo de inseguranca alimentar e nutricional)
promover a inclusdo social no campo por meio do fortalecimento da agricultura
familiar (PERACI; BITTENCOURT, 2010).

2.2 PROGRAMA DE AQUISICAO DE ALIMENTOS

Em 2 de julho de 2003, o Governo Federal instituiu por meio do art. 19 da Lein® 10.696,
o Programa de Aquisi¢do de Alimentos (PAA) visando executar agdes relacionadas a politica
agricola e de seguranga alimentar e nutricional (SAN), com vistas a fomentar a agricultura
familiar (ALMEIDA, PERIN. e SAMBUICHI, 2019). O programa, operado principalmente
pela Companhia Nacional de Abastecimento (CONAB) executou recursos ao longo de dezoito
anos de existéncia, até que a Medida Proviséria (MP) no 1.061, de 9 de agosto de 2021, o
substituiu pelo Programa Alimenta Brasil, o qual foi criado nos mesmos moldes do anterior e
manteve a maior parte das suas modalidades e finalidades (BRASIL, 2021).

O PAA teve como publico alvo agricultores familiares, assentados da reforma agraria,
silvicultores, aquicultores, pescadores artesanais, indigenas e integrantes de comunidades de
quilombolas rurais e demais povos e comunidades (BRASIL, 2015).

Uma das principais inovacdes trazidas pelo PAA foi a realizagdo de compras publicas
com dispensa de licitagdo, cujas normas estdo previstas na Lei n® 8.666/1993.2 A lei de criagdo
do programa definiu esse mecanismo na compra de alimentos, desde que os precos praticados
ndo sejam superiores aos dos mercados regionais (BRASIL, 2003). Esse instrumento facilita a
insercdo de agricultores familiares no programa, visto que reduz os tramites burocraticos
inerentes a lei de licitacdes (SAMBUICHI et al., 2014).

As modalidades de operacdo do programa, foram definidas na época, como: Compra
direta; Compra com doagdo simultinea; PAA-Leite; Formagdo de estoque; Compra
institucional e Aquisicdo de sementes; operar em seis modalidades distintas. O Quadro 1
apresenta uma descrigdo das modalidades do PAA previstas nos Decretos nos 7.775/2012 e
8.293/2014, incluindo os executores, os limites de compras, o tipo de acesso e as fontes de

recursos (BRASIL, 2014).



Modalidade

Quadro 1 - As modalidades do PAA (2014-2019)

Descricao

Executor

Tipo de acesso do

agricultor

Fonte de
recurso
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Limite de
compra — por
beneficiario/
ano

(RS)

Fontes: Brasil (2014)

Combra Compra de produtos defini- Individual ou em Ministério da
Di retg dos pelo GGPAA; objetivo de Conab grupo (formal ou Cidadania ou 8.000,00
sustentacdo de precos informal) Mapa
Compra , Estados e Individual ou em s 6.500,00"
.| Compra de alimentos para L Ministério da
com Doagao doacio imediata s entidades | " OP'O> grupo (formal ou Cidadania ou
Simultanea ¢ efou Conab | informal) 8.000,007
Compra de leite para doacdo
as pessoas em situacao de Governos Individual ou em Ministério da
PAA-Leite Insan, operada nos estados . grupo (formal ou . . 9.500,00
o estaduais ; Cidadania
do Nordeste e municipios do informal)
semiarido mineiro
Apoio financeiro para a forma-
Formacio cao de estoques de alimentos Cooperativa
§ para posterior comercializacdo | Conab perativ Mapa 8.000,00
de Estoque - e associacdo
e devolucdo de recursos ao
poder publico
Compra de produtos da
agricultura familiar via cha-
Compra mada publica; atendimento de Ente Cooperativa Ente
Y o - . - . 20.000,00
Institucional | demandas do drgdo comprador | interessado | e associacdo interessado
(consumo de alimentos, de
sementes e de outros materiais)
Aquisicdo de sementes, mudas
A e materiais propagativos . e
Aquisicao para alimentacdo humana ou Conab Cooper.atn{a I\f!|n|ster|'0 da 16.000,00
de Sementes A - e e associacdo Cidadania
animal; doacdo a beneficirios
consumidores ou fornecedores.

A organizagdo em cooperativas ou associacdes foi incentivada direta ou indiretamente

pelo PAA, ao exigir que os fornecedores estivessem organizados institucionalmente para o

acesso em algumas modalidades. Ademais, o limite de venda para as cooperativas € superior

aquele praticado nas vendas individuais, o que também estimula a participacao dos agricultores

familiares em organizacdes formais.

A relag@o entre o acesso ao programa e a participagdo em organizagdes parece se

retroalimentar. E importante destacar que o programa atua tanto fortalecendo as cooperativas e

as associagdes existentes, havendo resultados mais efetivos do PAA em municipios com

organizagdes estruturadas (GRISA er al., 2010; SILVA e FERREIRA, 2016), quanto

estimulando a forma¢do de novas organizagdes dos agricultores (SILVA e SILVA, 2011;

SANTOS et al., 2019; OLIVEIRA E FERRANTE, 2013).
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2.3 CAPRINOCULTURA LEITEIRA E O ASSOCIATIVISMO

A pecuaria representa a criagdo de animais, sejam eles bovinos, suinos, equinos,
caprinos, entre outros, com o intuito de fornecer alimentos para a populagao e matérias-primas
para as industrias. A pecudria costuma ser classificada em dois tipos: a pecuaria de corte,
destinada ao abastecimento de carne aos mercados interno e externo e a pecudria de leite,
destinada a producdo de leite e derivados (RESENDE, 2012). Dentro da pecudria brasileira,
uma das praticas que cresceu ao longo dos anos e vem tendo grande desenvolvimento ¢ a
Caprinocultura.

Segundo Fonseca e colaboradores (2012), a criagdo de caprinos no Brasil teve inicio no
periodo da colonizagdo e o rebanho nacional era constituido, basicamente, por animais sem raga
definida. Entretanto, foi s6 a partir da década de 70, que surgiram as primeiras associacdes de
produtores de leite de cabra e também ocorreram as primeiras importagdes de animais de ragas
leiteiras. Com isso, a atividade se desenvolveu no Brasil (FONSECA; BRUSCHI, 2009) e na
década de 80 a criagdo caprina se direcionou também para producao de leite em sua forma
liquida e posteriormente em po.

Nesse sentido, a formagao de associagdes, surgiu como uma forma de fortalecer essa
atividade e garantir a permanéncia do agricultor familiar no meio em que vive, consolidando
planos estratégicos para o desenvolvimento dessa categoria.

O associativismo funciona como um espago de articulacdo e reflexdo sobre diversas
acgoes, buscando o desenvolvimento social, econdomico e cultural dos associados (LISBOA e
ALCANTARA, 2015). Nas associagdes comunitarias, os associados compartilham problemas,
produzem e comercializam, através da cooperacdo mutua, que ¢ a base da sua sustentagdao
(FAGOTTI, 2017).

Ao se associar em grupos, os agricultores podem visualizar novos caminhos para o
mercado, sendo um meio facilitador para obtencdo de créditos agricolas, permitindo assim
transformar a realidade local a partir do esforgo coletivo, tornando-se um caminho eficaz para
participar do mercado em melhores condig¢des de concorréncia.

Desse modo, as usinas de beneficiamento de leite ganharam espago e a confianca dos
produtores através do fornecimento do leite como matéria- prima, e da populagdo que €
beneficiada. Estas usinas sao fontes de escoamento certo da produgao leiteira e geralmente sao
vinculadas a associagdes comunitarias.

No nordeste brasileiro a caprinocultura leiteira vem recebendo importante incremento

no namero de criatérios e na qualidade dos rebanhos (ARAUJO, 2008). Na tabela 1 pode-se
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observar a quantidade de estabelecimentos agropecudrios existentes no Nordeste, com suas
respectivas quantidades de propriedades produtoras de leite caprino e quantidade produzida por

estado.

Tabela 1 - Distribuicao dos estabelecimentos agropecuarios existentes no Nordeste

Estados Quantidade de Quantidade de Quantidade de leite de
propriedades com propriedade produtoras cabra produzido por
caprinos de leite de cabra estados (mil litros)
I 1
Maranhéo 13.356 126 116
I Piaui 65.065 1.326 708 I
I Ceara 40.498 980 937 I
I Rio Grande do Norte 10.853 397 1.494 I
I Paraiba 31.068 2.677 5.627 I
I Pernambuco 58.212 2.027 3.417 I
I Alagoas 4.038 397 464 I
I Sergipe 1.913 180 266 I
I Bahia 71.390 4.991 4.665 I

Fonte: IBGE — Censo Agropecuario (2017)

Pode-se observar que todos os estados da regido apresentam uma consideravel
quantidade de estabelecimentos voltados para caprinocultura leiteira, com destaque para o
estado da Paraiba, Bahia, Pernambuco e Rio Grande do Norte como maiores produtores.

Dando énfase ao estado da Paraiba como maior produtor do pais, onde a caprinocultura
sempre representou uma atividade potencial, especialmente para a regido do Cariri, apresenta
pontos de estrangulamento em todo o seu arranjo produtivo, principalmente em relagdao a
auséncia de modelos de sistemas de produgao (SOUZA, et al., 2016). Assim, pode-se dizer que
a regido apresenta fatores propicios para criagdo de cabras, a lacuna esta justamente na falta de

tecnologia e no controle da produgdo, pouco realizado.
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2.4 CARACTERISTICAS FISICO-QUIMICAS DO LEITE DE CABRA

O leite de cabra ¢ o produto oriundo da ordenha completa, ininterrupta, em condi¢des
de higiene, de animais da espécie caprina sadios, bem alimentados e descansados (BRASIL,
2000). A qualidade do leite pode ser definida em termos de sua integridade, ou seja, sem adigao
de substancias e/ou remocdao de componentes, de sua composi¢cdo quimica, caracteristicas
fisicas, livre de deterioracdo microbiologica e presenga de patogenos (DURR, 2004).

Dessa forma, correta caracterizagao fisico-quimica do leite de cabra ¢ necessaria para
assegurar que o produto apresente os padrdes minimos de composi¢ao, que nao foi adulterado,
e que nao contém contaminantes (RICHARDS et al., 2001), sendo assim, boa parte do controle
de qualidade ¢ baseada nestas caracteristicas e em alteracdes destas (BELOTI e TAMANINI,
2015).

Do ponto de vista fisico-quimico, o leite ¢ uma mistura homogénea de grande niimero
de substancias (lactose, glicerideos, proteinas, sais, vitaminas, enzimas), das quais algumas
estdo em emulsdo (gordura, vitaminas lipossoluveis), algumas em suspensao (caseinas ligadas
a sais minerais) e outras em dissolucdo (lactose, vitaminas hidrossoliveis, proteinas do soro,
sais e outros) (ORDONEZ, 2005).

Entre as andlises fisico-quimicas do leite pode-se citar: acidez, densidade, gordura,
solidos totais, solidos nao gordurosos, crioscopia, lactose, proteina e caseina. Sendo a andlise
do ponto de congelamento (indice crioscopico) e da acidez do as mais utilizadas para a
averiguagado de adi¢do de 4gua bem como da conservagao, respectivamente.

Nesse sentido, de acordo com regulamento técnico de identidade e qualidade de leite de
cabra aprovado pela Instru¢do Normativa n° 37 do Ministério da Agricultura, Pecudria e
Abastecimento (MAPA) fixa as condi¢des de producao, a identidade e os requisitos minimos
de qualidade do leite de cabra destinado ao consumo humano (BRASIL, 2000). A tabela 2
apresenta os requisitos e os valores padrdo das caracteristicas fisico quimicas do leite de cabra

de acordo com o exigido na Instru¢cdo Normativa n°® 37 para leite caprino.



25

Tabela 2 - Requisitos minimos de qualidade fisico-quimica do leite de cabra pasteurizado

segundo a IN 37 do MAPA
Requisitos Leite Integral Leite Semi-Desnatado Leite Desnatado
1
Gordura (%) Teor original 0,629 max 0,5
1
Acidez (% acido latico) 0,13 a 0,18 para todas as variagdes
Soélidos Nao Gordurosos (%) minimo 8,20 para todas as variedades
Densidade (g/mL 15°C) 1,028 a 1,034 para todas as variedades
indice Crioscopico (°H) -0,550 a -0,585 para todas as variedades
Proteina Total (Nx6,28) (%) minimo 2,8 para todas as variedades
Lactose (%) minimo 4,3 para todas as variedades
Cinzas (%) minimo 0,70 para todas as variedades

Fonte: Brasil (2000)

E valido salientar que o leite cru em relagdo a esses requisitos presentes no quadro
anterior difere do pasteurizado s6 em relacdo ao teor de gordura, que neste caso sera de igual

ou superior a 3%.
2.4.1 Fatores que Influenciam a Qualidade do Leite

O leite de boa qualidade ¢ definido como sendo altamente nutritivo, com sabor
agradavel, auséncia de microrganismos patogénicos e contaminantes como antibioticos,
pesticidas, adicdo de 4gua e sujidades, minima contagem de células somaticas, sanidade do
rebanho, limpeza dos equipamentos e utensilios, a higienizacdo do local da obtencdo do leite,
e também, a qualidade da agua que ¢ utilizada na propriedade, podendo transmitir doengas tanto
para humanos quanto para animais, devem ser observadas a fim de evitar estes contratempos
(VENTURINI et al., 2007).

Segundo Diirr (2005), a producdo de leite com qualidade reduz a ocorréncia de ndo
conformidades, bem como, a presen¢a de doencas, resultando em menores custos € uma maior
producao. Para isso, € necessario estar atento a alteragdes na composicao fisico-quimica do leite
que podem ser ocasionadas devido a fatores como origem do animal, raca, alimentacdo, idade,

higiene da ordenha e dos utensilios, manejo, clima, estidgio de lactacdo, genética dos rebanhos,
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armazenagem e transporte do leite. Por esta razao, existem padrdes que sdo estabelecidos para
detecgdo de erros que interferem na qualidade do produto final (AMORIM, 2017).

Destaca-se que uma das principais causas que desempenham influéncia negativa sobre
a qualidade e producao do leite ¢ a infeccao da glandula mamaria, conhecida como mastite
(COSTA et al., 2017). Além da mastite, existem outras doengas que acometem o rebanho
leiteiro; porém com menos incidéncia, como a brucelose, tuberculose, salmonelose (também
conhecida como paratifo dos bezerros), raiva, diarreia viral bovina (BVD), cisticercose bovina,
manqueira entre outros (DUNCAN e PRASSE, 1982).

De acordo com Agnese e colaboradores (2002), a qualidade do leite esta ligada a
dissemina¢do de doencas tanto para o homem quanto para os animais. Assim, faz-se necessario
a avaliacdo das caracteristicas fisico-quimicas do produto, tendo em vista verificar o estado de

conservagao até uma possivel ocorréncia de fraudes.

2.5 0 EMPREGO DA TECNOLOGIA NO MERCADO AGROPECUARIO

Atualmente, organizagdes, publicas ou privadas, estdo cada vez mais dependentes das
tecnologias da informacao (TI) para alcancar os seus objetivos estratégicos e operacionais. Em
face a esta realidade, tem-se notado uma evolu¢do do papel da TI nas organizagdes, em
sincronia com a evolugdo das proprias organizacdes (BROWN et. al., 2012).

Observa-se que o emprego das TI em apoio aos processos organizacionais gera uma
quantidade substancial de informacdo, que deve ser utilizada a fim de aumentar o conhecimento
organizacional. Assim, a correta gestdo de informagdes e conhecimentos que potencializam a

importancia do capital intelectual, ¢ fundamental no desenvolvimento organizacional.

2.5.1 Gestao da informacio

Quando se fala em informacdo nas organizacdes € natural que também se mencione os
Sistemas de Informagdo (SI) que permitem coletar, armazenar, recuperar e disseminar
informacdes para fins especificos (TURBAN et a/, 2007). Estes apoiam fungdes operacionais,
gerenciais ¢ de tomada de decisao (RAINER JR. e CEGIELSKI, 2011).

Em termos basicos, um sistema de informagdo em uma organizagdo ¢ compreendido
como todos os registros € documentos gerados nas operagdes desenvolvidas por ela
(CASSARRO, 2010), podendo ser manual ou informatizado. Assim, como fator de ordenacao
de um sistema, pode-se afirmar que a informacao constitui-se como um elemento fundamental

e indispensavel para a organizagao.
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Spinola (2013), destaca que o controle da informag@o ainda ¢ um recurso inacessivel
em muitas organizacdes que nao desenvolveram habilidades para armazenar e processar os
dados gerados, tendo como consequéncia inimeras ocorréncias de falhas e/ou faléncias
motivadas pelo mau uso das informagdes, ineficaz gestdo e administracdo dos recursos
informacionais.

Nesse sentido, a aplicacdo de técnicas de mineragdo e exploragdo de dados gera
conexoes e possibilita a construgao de modelos capazes de apoiar o processo decisorio por meio

do processamento e geracao de informagdes.

2.5.2 Mineracao de dados

Segundo Nhacuonge (2015), Mineracao de dados (MD) - do inglés Data Mining - (DM),
originou-se como uma resposta face ao desenvolvimento de tecnologias da informacgao. Esta
consiste na identificagdo de padrdes consistentes, tendéncias e relacionamentos sistematicos
entre varidveis através da exploracdo de grandes quantidades de dados armazenados em
repositorios. Desse modo, a descoberta de informacdes significativas ocorre por meio do uso
de reconhecimento de padrdes, estatistica e técnicas matematicas (MALHOTRA E BIRKS,
2007).

De acordo com Goldschmidt, Passos e Bezerra (2015), esse processo € responsavel por
gerar um modelo de conhecimento que ¢ visualizado, analisado e interpretado no Pods-
Processamento. Gopalkrishnan e colaboradores (2012), enfatizam que a correta analise dos
dados proporciona vantagens sustentaveis em relacdo a concorréncia, impulsionando as
corporagdes a darem valor aos seus dados.

Para Cardoso e Machado (2008), a mineracdo de dados ¢ capaz de revelar,
automaticamente, o conhecimento que estd implicito em grandes quantidades de informagdes
armazenadas, comumente desestruturadas, nos bancos de dados de uma organizagdao. Essa
técnica pode fazer, entre outras, uma analise antecipada dos eventos, possibilitando prever
tendéncias e comportamentos futuros, permitindo aos gestores a tomada de decisdes baseada
em fatos e ndo em suposi¢cdes (TWO CROWNS CORPORATIONS, 2005).

Neste contexto, destacam-se os sistemas de informacdo, que utilizam os dados
existentes nas organizagdes para disponibilizar informacdes relevantes para a tomada de
decisdo (SANTOS e RAMOS, 2017). Logo, o desenvolvimento de tecnologias capazes de
realizar andlises eficientes desses dados torna-se necessaria, tendo em vista que 0os mesmos

possuem alto valor agregado.
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2.5.3 Business Intelligence

O termo Business Intelligence (BI) foi proposto por Howard Dresner, do Grupo Gartner,
no ano de 1996, quando foi definido como o uso de tecnologias e aplicagcdes que consistem em
data warehouse ou data mart, relatorios de consulta, analise de dados, mineragdao de dados e
backup de dados (LU, 2014). Atualmente o Grupo Gartner conceitua BI como sendo um termo
abrangente que inclui as aplicacdes, as infraestruturas, ferramentas e as melhores praticas que
permitem o acesso € analise de informacgao para melhorar e otimizar decisdes € o desempenho
(GARTNER, 2019).

Os sistemas de BI tém como proposito, com base em dados, apresentar informagao aos
decisores, que estes usam e transformam em conhecimento (SHERMAN, 2015) para efeitos de

apoio a tomada de decisdo. O BI pode, assim, ser descrito como:

[...] um conjunto de técnicas e ferramentas para a aquisi¢ao e transformagao
de dados brutos em informacdes significativas e uteis para fins de analise de
negocios. [...]” Assim, o BI pode ser utilizado para apoiar uma vasta gama de
decisdes de negodcio, como decisdes operacionais e estratégicas (BENTLEY,
2017).

Empresas, sejam elas de pequeno, médio ou grande porte, em algum momento geram
registros, dados sobre funcionarios, momentos econdmicos, registros de produgdo mensal,
porém esta crescente quantidade e complexidade dos dados ndo trazem valor por si so, €
necessario o uso ou desenvolvimento de ferramentas que possibilitem a analise e obtencao de
informagdes de forma 4gil (FERRARI e RUSSO, 2016).

A implementa¢do de um servigo de BI ndo traz s6 vantagens apenas em questdes de
armazenamento e pesquisa rapida de grandes conjuntos de dados, mas também na procura
inteligente de informagdes que permite a flexibilizagdao de consultas e analises de informacdes
consoante a necessidade do utilizador (CASTRO, 2016).

Posto isto, ¢ possivel maximizar a utilidade de informagao recolhida e o suporte aos
processos de tomada de decisdo nos negdcios, através da adogdo de um servigo de BI obtendo
uma visao integrada do negocio que disponibiliza informagao relevante para o decisor de forma

rapida (MALLADI, 2013).
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2.5.4 Tomada de Decisao Orientada por Dados

Tradicionalmente, organizagdes conduziram a maior parte de suas decisdes por meio de
regras simples, baseadas na experiéncia ou pratica (CALLINGHAM, 2004). Contudo, o uso de
dados tem mudando completamente o processo de tomada de decisdo nas empresas (CHAN;
PEYNE, 2017), e diversos estudos tém apresentado a importancia da decisdo baseada em dados
para o bom desempenho das organizagdes (BRYNJOLFSSON; HITT; KIM, 2011).

Gerenciar processos sem ter indicadores que descrevam sua viabilidade de forma
clara e precisa geralmente tem consequéncias indesejaveis no desempenho ndo apenas do
processo em questdo, mas também na escala de toda a organizacio (FORTULAN;
GONCALVES FILHO, 2005).

Além disso, os autores supracitados afirmam que para fazer frente ao aumento da
concorréncia, regulamentagdo e globalizagdo, o acesso as informagdes confidveis de forma
intuitiva e rapida é necessario em todos os niveis da empresa, seja para decisdo operacional,
tatica ou estratégica (FORTULAN; GONCALVES FILHO, 2005).

Ademais, destaca-se que o uso de dados na tomada de decisao leva as empresas a uma
nova realidade, tornando possiveis praticas que até mesmo os funciondrios mais experientes
ndo poderiam adotar sozinhos. Assim, as decisOes obtidas tém maior potencial de
imparcialidade e objetividade (LONG, 2018), bem como, conferem uma melhor performance
e eficiéncia. Logo, o paradigma de tomada de decisdo orientado a dados torna-se predominante
(XU et al., 2014).

Entendendo-se que boas escolhas dependem de informagdes precisas e atuais, recursos
de coleta e processamento de dados ganharam avancos significativos em campos como analise

de Big Data, Business Intelligence e Mineragao de dados.

3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

O método adotado para realizagao do estudo foi o Crisp-DM (Cross Industry Standard
Process for Data Mining), o qual se apresenta como um dos mais utilizados na area de
Mineragdo de Dados devido fornecer uma abordagem estruturada para o planejamento de
projetos.

Segundo Chapman (2000), a metodologia € composta por seis fases, organizadas de
maneira ciclica, cujo fluxo ¢ unidirecional, possibilitando ir e voltar entre as suas fases e tarefas.
Sao estas: Entendimento do Negocio (Business Understanding), Entendimento dos Dados

(Data Understanding), Preparacdo dos Dados (Data Preparation), Modelagem (Modeling),
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Avaliacdo (Evaluation) e Aplicacdo (Deployment). A Figura 1, demonstra o ciclo de vida
original do modelo CRISP-DM.

Figura 1 - Etapas do método CRISP-DM

Business Data
Understanding Understanding
PEIE]
Preparation

Modeling

=

Fonte: IBM Knowledge Center (2012)

3.1 ENTENDIMENTO DO NEGOCIO (BUSINESS UNDERSTANDING)

Na primeira fase, ocorreu uma imersdo na organiza¢do para melhor e maior
entendimento do negocio. Inicialmente foi necessério entender todo o processo de manufatura
com foco no controle de qualidade, visto que nessa etapa ocorrem as analises dos aspectos
visuais e fisico-quimicos, as quais detectam se o leite esta apto para consumo. Identificou-se,
também, questdes relacionadas a confiabilidade, seguranga, disponibilidade, manutengao,
governanga, ferramentas e tecnologias envolvidas. Ademais, ocorreu a definicdo da base de

dados a ser trabalhada.

3.2 ENTENDIMENTO DOS DADOS (DATA UNDERSTANDING)

A segunda fase compreendeu a coleta inicial dos dados, prosseguindo de atividades para
familiarizagdo. Os dados foram coletados a partir de planilhas fisicas (em papel), cedidas pela
organizagdo. Estas englobaram cerca de 3 mil folhas referentes aos anos de 2019 e 2020, as

quais foram posteriormente digitadas em planilhas eletronicas do Google Sheets.
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3.3 PREPARACAO DOS DADOS (DATA PREPARATION)

Com o entendimento dos dados, foi possivel organiza-los e realizar o processo de
tratamento. Esse processo buscou reduzir ou eliminar anomalias e/ou discrepancias que
poderiam comprometer a analise como um todo. Dessa forma, dados considerados anomalos
(valores nulos, inconsistentes, duplicados) foram removidos ou tratados. Além disso, respostas
em branco foram removidas, ou seja, linhas que apresentavam células em branco e/ou
informacgdes incompletas.

E importante destacar que os dados foram organizados formando trés datasets diferentes
no Google Sheets, isto €, o primeiro com os dados referentes ao municipio de Sumé, o segundo
com os dados pertencentes aos demais municipios (Coxixola, Livramento, Parari, Sdo José dos
Cordeiros, Sao Jodo do Cariri, Serra Branca, Camalat, Boa Vista) e o terceiro referente aos
dados das amostras de leite pasteurizado, este engloba as amostras dos 9 municipios associados.

Salienta-se que o dataset do municipio de Sumé nao foi unificado & dos municipios
associados devido possuir dados referentes a cada agricultor associado, enquanto o dataset dos
municipios possui valores médios, isto ¢é, referente ao leite fornecido por todos os agricultores

associados a cada municipio.

3.4 MODELAGEM (MODELING)

Ap0s o processo de tratamento dos dados, deu-se inicio a fase de modelagem. Essa etapa
foi subdividida em duas, sendo a primeira (3.4.1), referente a analise exploratoria dos dados e

a segunda (3.4.2) a aplicagd@o da técnica de agrupamento para constru¢ao de modelos.

3.4.1 Exploracao de dados

A andlise exploratoria dos dados buscou direcionar posteriores andlises, e portanto,
foram abordados questionamentos referentes a natureza dos dados, tendo em vista obter uma
visdo ampla e direcionada acerca da base de dados. Neste sentido, a caracterizacdo e analise

descritiva dos dados foi elucidada pelas seguintes questoes:

1. Existe algum més do ano em que ocorre maior ou menor volume de leite

entregue a organiza¢ao?
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2. Existe algum municipio que entrega maior ou menor volume de leite a
organizagao?
3. Algum dos anos, 2019 ou 2020, apresentou maior ou menor volume de leite

entregue a organizagao? Se sim, tal fato pode ter se dado em decorréncia de que?

4. Qual ndo conformidade se mostrou mais presente nas amostras de leite?

3.4.2 Agrupamento com o algoritmo K-means

Apbs a exploragao dos dados € um maior entendimento acerca do processo produtivo
da organizacdo, foi aplicada a técnica de agrupamento aos datasets, tendo em vista identificar
informagdes relevantes a partir da geragdo de grupos formados por registros similares, ou seja,
que compartilham de propriedades comuns.

O algoritmo adotado para a analise de agrupamento foi o K-means, este avaliou e
agrupou os dados de acordo com suas caracteristicas. E a ferramenta utilizada foi o Orange
Data Mining, este ¢ um software de codigo aberto para aprendizado de maquina e mineracao
de dados. Por meio de sua interface grafica denominada Orange Canvas ¢é possivel, criar todo
fluxo de trabalho de um projeto de Data Mining, sem necessidade de codigo, de forma simples,
visto que este apresenta um design visual e inovador. Além do suporte as tarefas que vao desde

o pré-processamento de dados até modelagem e avaliacdo.

3.5 AVALIACAO (EVALUATION) E IMPLEMENTACAO (DEPLOYMENT)

A avaliagdo, de forma detalhada, das estatisticas e dos modelos de mineragao
construidos, ocorreu através da construgdo de um dashboard para o setor de qualidade da
organizagao. Dessa forma, para o desenvolvimento do dashboard inicialmente foi realizado um
brainstorming, tendo em vista verificar as necessidades e desejos dos usuarios. Em seguida foi
desenvolvido o diagrama de Use Case do sistema proposto, visando a definicdo e melhor
compreensdo do funcionamento do sistema. Ademais, foi construida uma planilha
personalizada através do Google Sheets, a qual teve como objetivo funcionar como banco de
dados, armazenando e alimentando o dashboard, a representagdo desta pode ser visualizada em
apéndice 3. Por fim, o dashboard foi apresentado a gestao e posteriormente implementado aos

computadores da organizagao.
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4 RESULTADO E DISCUSSAO

4.1 CARACTERIZACAO DO NEGOCIO

O presente estudo foi realizado na Associagdo Gestora da Usina de Beneficiamento de
Lacteos — AGUBEL. Esta encontra-se localizada na Fazenda Agreste, zona rural de Sumé —PB
e atualmente presta servigo para o Programa de Aquisi¢cao de Alimentos (PAA). Tal programa
¢ resultante de um convénio entre o Governo Federal e Estadual, e tem como objetivo incentivar
a producdo e o consumo de leite, sobretudo, o fortalecimento da cadeia produtiva por meio da
geracdo de renda do agricultor, bem como, o abastecimento familiar a partir da distribui¢do
gratuita do leite para as familias em situag¢do de vulnerabilidade social.

Atualmente a associacdo tem beneficiado leite de cerca de 250 agricultores familiares.
Seu quadro social composto por 23 associados, além da parceria com 09 (nove) associagdes de
produtores dos municipios de: Coxixola, Livramento, Parari, S0 José dos Cordeiros, Sao Joao
do Cariri, Serra Branca, Camalat, Boa Vista e Sumé.

Em cada municipio, integrante da associacao, existe um local de coleta do leite. Dessa
forma, diariamente o responsavel pelo ponto de coleta recebe o leite dos produtores associados,
analisa a temperatura, a acidez e a densidade. Se o leite estiver dentro dos parametros legais,
ocorre a condugdo para o tanque de resfriamento, caso nao esteja de acordo com os parametros
definidos ¢ comunicado ao produtor para que, se for do interesse deste, ele retorne ao local e
recolha. Ndo havendo interesse € realizado o descarte.

Esses pontos de coleta ndo detém os mecanismos necessarios para realizacao de todas
as analises fisico-quimicas necessarias, isto €, que verifiquem a qualidade e integridade do leite.
Sendo assim, duas vezes na semana ocorre o recolhimento do leite que ¢ transportado para a
usina AGUBEL onde ocorre a analise fisico-quimica, a qual compreende a determinagdo da
temperatura, acidez, proteina, densidade, gordura minima, so6lidos ndo gordurosos e da
crioscopia. Em seguida o leite segue para as proximas etapas do processo, conforme detalhado
no Anexo 2.

A organizagado busca utilizar o maximo possivel de estratégias que melhorem a gestao,
estabelecendo metas e objetivos a serem alcancados. Esta conta apenas com um sistema de
informagao para emissao de nota fiscal, e destacou a importancia e necessidade de um sistema
informatizado, para o setor de qualidade, tendo em vista agregar valor ao gerenciamento e

funcionamento da organizagao.
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4.1.1 Descricao dos Dados

Os dados contidos nas planilhas fisicas, referentes aos anos de 2019 e 2020, foram
digitados em planilhas eletronicas, do Google Sheets, integrando 39.715 linhas, com
informagdes acerca dos parametros fisico-quimicos, bem como, data de entrega, quantidade,

presenca de nao conformidades e agdes corretivas.

4.2 ANALISE EXPLORATORIA E MODELAGEM DOS DADOS

Esse subtopico apresenta a analise exploratoria de dados realizada a partir das variaveis
previamente selecionadas, discutida no subtdpico 4.2.1, assim como os resultados da aplicagdo
de técnicas de Mineragdo de Dados e construcdo de modelos utilizando algoritmos nao

supervisionados, apresentado no subtopico 4.2.2.

4.2.1 Analise exploratoria de dados

A comparacao do quantitativo de leite fornecidos mensalmente nos anos de 2019 e 2020
mostrou a atipicidade do ano 2020 com destaque para o contraste entre meses de marco a junho,
conforme apresenta a Grafico 1. Tal cendrio relaciona-se com o enfrentamento da crise sanitaria
da Covid 19, visto que as medidas de contingenciamento adotadas pelo pais iniciaram por volta
da segunda quinzena de marc¢o de 2020 e conforme demonstrado no grafico a partir desse

mesmo meés ocorreu uma baixa no fornecimento de leite.

Grafico 1 - Comparativo da distribuicao quantitativa de leite fornecido mensal nos
anos de 2019 (azul claro) e 2020 (azul escuro).
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Adicionalmente, foi analisado o comparativo da quantidade de leite fornecida
mensalmente entre os anos de 2019 e 2020, por cada municipio integrante da associacio
(Gréfico 2). Destaca-se, dentre os nove municipios, uma média inferior de fornecimento de leite

no ano de 2020 em comparagdo com o ano anterior, com exce¢ao do municipio de Livramento.

Grifico 2 - Comparativo da distribuicdo quantitativa (litros) de leite fornecido pelos

municipios associados entre os anos de 2019 (azul claro) e 2020 (azul escuro).
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Fonte: Autoria Propria (2023)

Foram triadas, também, as ndo conformidades presentes no leite fornecido pelo
municipio de Sumé, a triagem de ndo conformidade para os demais municipios ndo foi
realizada, visto que a organizag¢do nao possui os referidos dados.

Dessa forma, os resultados, exibidos no Gréafico 3, apresentam que 44,4% das
ocorréncias foram por crioscopia baixa, 44,4% por acidez alta, 8,3% por crioscopia baixa e
densidade baixa e apenas 2,8% por presenca de adicdo de leite de vaca. Tais eventos
comprometeram 998 litros de leite, sendo 40 litros referente a crioscopia baixa e densidade
baixa, 218 litros correspondente a crioscopia baixa, 190 litros com presencga de leite de vaca e
550 litros referentes a acidez alta. Dessa forma, nota-se que houve maior desperdicio de leite
em decorréncia de altas taxas de acidez. E interessante salientar que o ano que mais apresentou
nao conformidades de leite foi o de 2019 com um percentual de 71,5%, em comparagdo com o

ano de 2020 que retratou 28,5% das ocorréncias registradas.
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Grifico 3 -Triagem da ocorréncia de ndo conformidade no leite fornecido por Sumé a
associacao nos anos de 2019 e 2020.
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Fonte: Autoria Propria (2023)

Apesar da baixa ocorréncia de ndo conformidades, isto ¢, 36 eventos durante o periodo
de dois anos, a quantidade de litros de leite comprometida (998 litros) ¢ compreendida como

alta.

4.2.2 Analise de Agrupamento com K-means

Na analise de agrupamento, referente ao municipio de Sumé, foram formados dois
grupos, representados na Tabela 3. No entanto, os grupos foram formados apenas com trés
parametros (densidade, acidez e proteina) tendo em vista atender uma medida de qualidade
efetiva para a estrutura, conforme apresentado no Anexo 1. O dataset compreendeu 10.784
amostras, sendo 8.247 pertencentes ao grupo 1 e 2.537 referentes ao grupo 2. Ressalta-se que
o agrupamento do municipio de Sumé foi realizado de forma individual, visto que a base de
dados fornecida pela organiza¢do compreendia informagdes detalhadas de cada agricultor
associado, enquanto o dataset dos demais municipios possuia quantitativos gerais e valores

médios para os parametros.
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Tabela 3 - Agrupamento com dataset pertencente a Sumé

Sumé C1 C2 Geral
I T T 1
Média 1028,66 1028.,41 1028,60
Densidade [ T T T 1
Desvio Padrio 1,38 1,51 1,42
I T T T T 1
Média 16,15 14,78 15,83
Acidez I T T T 1
Desvio Padrido 0,37 0,56 0,72
I T T T T 1
Média 3,08 3,11 3,09
Proteina I T T T 1
Desvio Padrio 0,11 0,41 0,22

Fonte: Autoria Propria (2023)

Nota-se a partir das médias que ndo ha diferenca expressiva entre os grupos do
parametro densidade, apresentando-se dentro dos valores estabelecidos pela legislacdo.
Contudo, o desvio do grupo 2 foi mais expressivo em compara¢ao com o grupo 1 e o desvio
geral dos dados (Tabela 3). Tal resultado indica uma maior heterogeneidade dos dados.

O cluster 1 detentor de 76% da populagdo do dataset, apresentou um indice de acidez
superior ao cluster 2 ¢ a média geral. Tal resultado, pode estar relacionado, principalmente,
com a quantidade de acido latico presente no leite devido a presenca de bactérias que degradam
a lactose até este componente (ALVES, 2018). E valido salientar que 44,4% das ndo
conformidades do leite e 55,1% da quantidade de litros perdidos ocorreram em funcdo de altas
taxas de acidez presentes no leite do municipio de Sumé. Neste sentido, se faz necessario um
acompanhamento mais proximo e cauteloso acerca do processo como um todo, tendo em vista
minimizar e¢/ou erradicar as chances de situagdes de nao conformidade do leite.

Quanto ao pardmetro proteina foi identificado um valor médio aproximado entre os
grupos. O teor médio proteico das amostras variou entre 3,08 e 3,11%, portanto, acima do
preconizado na legislagdo brasileira (acima de 2,8%) e superior aos resultados verificados por
Silva e colaboradores (2011) e Pinheiro e colaboradores (2014), que foram de 2,90 e 2,85%,
respectivamente.

Ademais, ¢ evidenciado, a partir do diagnostico promovido pelos resultados, que o
grupo 2 apresenta valores mais heterogéneos e dispersos em todos os parametros indicando
menor qualidade em comparagao ao grupo 1. Entretanto, ambos os grupos apresentaram valores
médios dentro dos valores exigidos pela legislagdo IN 37 (BRASIL, 2000).

A Tabela 4 apresenta o agrupamento realizado com o dataset pertencente aos demais
municipios associados, o qual foi formado com cinco parametros, sendo estes, temperatura,

densidade, acidez, gordura minima (MGQG) e proteina.
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Tabela 4 - Agrupamento com dataset referente aos municipios associados

Municipios C1 C2 Geral
I T T 1
Média 4,41 29,26 6,07
Temperatura
I T T T 1
Desvio Padrao 0,72 2,77 6,28
I T T T T 1
Média 1028,54 1029,53 1028,61
Densidade
I T T T 1
Desvio Padrao 0,59 6,11 1,67
I T T T T 1
Acidez Média 16,01 16,07 16,01
I T T T 1
Desvio Padriao 0,66 0,36 0,64
I T T T T 1
Média 3,81 3,99 3,82
MG
I T T T 1
Desvio Padrao 0,36 0,59 0,38
I T T T T 1
Média 3,09 3,16 3,10
Proteina
I T T T 1
Desvio Padrio 0,11 0,16 0,12

Fonte: Autoria Propria (2023)

O parametro temperatura apresentou valor médio bastante superior no grupo 2 em
comparagdo ao grupo 1 e a média geral das amostras. A média geral apontou uma alarmante
dispersdo, evidenciando a alta heterogeneidade entre os dados. Tal fato esta relacionado a
gestdo, armazenamento e logistica no transporte do leite entre os municipios e a usina situada
em Sumé. J& as amostras de leite que chegam aos pontos de recebimento nos dias de coleta,
préximo ao horario de saida do veiculo transportador, s6 sdo refrigeradas durante o percurso.

O grupo das bactérias mesofilas inclui a maioria dos contaminantes do leite e a quase
totalidade das bactérias patogénicas. Estas se multiplicam em temperaturas de 20° a 40°C,
sendo a temperatura ideal em torno de 30°C. Além de atingirem altas contagens, quando o leite
¢ mantido em temperatura ambiente (BRASIL, 2017). Desta forma, salienta-se a necessidade
de uma atencdo especial ao grupo 2, tendo em vista a alta probabilidade de contaminagao do

leite, através do desenvolvimento de bactérias.
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De acordo com a instrugdo normativa n° 37, o leite caprino deve apresentar densidade
entre 1,028 a 1,034 g/cm3 (BRASIL, 2000). Cruz (1998), em pesquisa com leite de cabra, relata
valores médios de densidade variando entre 1030,8 a 1032,2 g/cm3 , enquanto nesta analise
foram encontrados valores médios que variaram entre 1028,5, para o grupo 1, a 1029,5 g/cm3
para o grupo 2.

Quanto ao parametro acidez os grupos apresentaram valores médios aproximados,
sendo 16,01 °D para o C1 (grupo 1) e de 16,07 °D para o C2 (grupo 2), enquadrando-se dentro
dos valores exigidos pela legislagdo. Entretanto, evidenciou-se uma dispersao
significativamente superior no grupo 1 em comparagao ao desvio do C2 e do geral, bem como,
uma maior heterogeneidade dos dados.

Os grupos ndo apresentaram diferenca expressiva com relagdo ao valor médio referente
ao parametro gordura. E valido salientar que diversos autores encontraram resultados
semelhantes aos valores médios do presente estudo (3,82%). O estudo de Pereira (2016) com
cabras das ragas Saanen e Parda Alpina apresentou valor médio de 3,5% de gordura, enquanto
Fernandes e colaboradores (2008), trabalharam com cabras mestigas Moxotd no estado da
Paraiba e verificaram teor de gordura médio de 3,89%. No entanto, a variagdo para este
componente ¢ ampla, sendo reportada na literatura com valores de 2,6 a 5,5% (QUEIROGA et
al., 1998; FONSECA et al., 2006; PEREIRA et al., 2005; QUEIROGA et al., 2007,
ANDRADE et al., 2008; ALMEIDA et al., 2013).

O parametro proteina expressou valores médios aproximados, isto ¢ 3,09 para o grupo
1 e 3,16 para o grupo 2, bem como baixa dispersdo. O autor Cruz (1998), verificou em seus
estudos um intervalo médio de 2,62 a 3,88 g/100g de proteina em amostras de leite caprino
comercializado no estado da Paraiba. Valores similares foram encontrados no estudo de
Benedet (1996), em relagdo ao leite produzido no Cariri paraibano, com variagado de 2,6 a 3,8
2/100mL e valor médio de proteina de 3,29%. Em um trabalho mais recente desenvolvido por
Queiroga (2016), foi verificado em suas andlises, valor médio inferior (2,7 g/100mL) ao obtido
no presente na presente analise (3,1 g/100mL) conforme demonstrado na Tabela 4.

De forma geral, quanto a andlise de agrupamento realizada com os municipios
associados, com exce¢do de Sumé, pode-se observar que o grupo 2 apresentou uma maior
heterogeneidade dos dados, sendo a temperatura um valor criticamente disforme no grupo 2.
Salienta-se que o grupo 2 pertencente a essa andlise corresponde a apenas 7% dos dados do
referido dataset.

A terceira analise realizada com o dataset pertencente ao leite pasteurizado,

representada na Tabela 5, conta com valor médio e desvio padrao para os quatro grupos
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formados. E valido destacar que o processo de pasteurizagdo engloba todo o leite fornecido &

organizagdo, isto ¢, o leite fornecido por todos os municipios associados.

Tabela 5 - Agrupamento com dataset pertencente ao leite pasteurizado

Leite Pasteurizado C1 C2 C3 C4 Geral
I T T T T 1
Média 3,75 4,00 3,77 3,00 6,07
Temperatura
I T T T T T 1
Desvio Padrao 0,43 0,00 0,42 0,00 6,28
I T T T T T T 1
Média 1029 1028 1028 1028 1028,20
I T T T T T 1
Densidade Desvio Padrao 0,00 0,00 0,00 0,00 0,40
I T T T T T T 1
Média 16,03 16,01 14,87 16,01 15,94
Acidez
I T T T T T
Desvio Padrao 0,23 0,12 0,43 0,12 0,34
I T T T T T T
Média 3,90 3,81 3,75 3,83 3,82
MG
I T T T T T
Desvio Padrao 0,26 0,20 0,18 0,19 0,22
I T T T T T T
Média 3,10 3,05 3,04 3,05 3,06
Proteina
I T T T T T
Desvio Padrao 0,05 0,04 0,04 0,03 0,05

Fonte: Autoria Propria

A formacdo dos quatro grupos contou com os parametros temperatura, densidade,
acidez, gordura minima (MQG) e proteina. Em relag¢do a temperatura, os valores dos grupos 2 e
4 apresentaram desvios nulos, enquanto os grupos 1 e 3 apresentaram valores aproximados.
Ademais, todos os grupos apresentaram valores dentro do estabelecido pela legislagao.

Torna-se importante salientar que a temperatura para o leite refrigerado apds processo
de pasteurizacdo, de acordo com a legislagdo, deve ser igual ou inferior a 4°C (BRASIL, 2000).
Neste sentido, nota-se que o grupo 2, correspondente a 58% das amostras do dataset, possui
uma temperatura média de 4° C, ou seja, o valor maximo aceitavel pela legislacao. Dessa forma,
evidencia-se a relevancia em dedicar uma maior atencdo quanto a esse parametro,

especialmente em relacdo ao grupo 2.
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O parametro densidade apresentou valor médio proximo para todos os grupos, bem
como, valores de dispersdo nulos, sendo entendidos como grupos homogéneos. E importante
destacar que o peso especifico do leite ¢ determinado pela densidade, onde o resultado esta
fortemente ligado a concentracdo de elementos soluveis e porcentagem de gordura (SANTOS,
2020). Dessa forma, observou-se que as amostras atendem as normas legislativas.

Quanto a acidez das amostras, estas apresentaram valores médios aproximados para os
grupos 1, 2 e 4. Ja o grupo 3 expressou um valor médio inferior, entretanto foi evidenciado um
desvio padrao superior em comparacdo aos demais grupos, denotando em uma maior
heterogeneidade dos dados.

Os parametros gordura minima (MG) e proteina apresentaram valores médios e desvios
aproximados em todos os grupos, apresentando conformidade das amostras. Albuquerque e
colaboradores (2009), trabalhando com cabras Saanen e mesticas obteve média de proteina
(2,97%) inferior ao encontrado neste estudo (3,06%).

Assim como a gordura, a proteina do leite pode ser influenciada pela raga, estagio de
lactagdo, alimentagdo, clima, nimero de partos, época do ano, ¢ estado de saude do ubere
(MENDES et al., 2009).

De forma geral, foi possivel observar, que a andlise exploratoria dos dados evidenciou
informacdes importantes, como: quantitativo de litros de leite fornecidos por periodo de tempo
e por municipios que mais forneceram leite, tipos de nao conformidades presentes e quantidade
de leite desperdicado em funcdo da inadequagdo dos parametros.

Por meio da andlise de agrupamento, verificou-se 0s grupos que apresentaram maior ou
menor conformidade nas amostras, contribuindo assim, para identificagdo dos parametros
carentes de maior aten¢do. Além disso, comparando as Tabelas 6, 7 e 8 observou-se que o
processo de pasteurizagao atribui maior conformidade ao produto final.

Diante disso, evidenciou-se a relevancia da exploragdo e processamento de dados para
identificacdo, visualizacdo e analise de informacgdes relevantes. Sendo assim, a partir da
compreensdo por meio dos resultados obtidos até essa etapa da pesquisa, deu-se inicio ao
processo de desenvolvimento do sistema informatizado (dashboard) por meio de um

brainstorming tendo em vista definir as funcionalidades do sistema.
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4.3 BUSINESS INTELLIGENCE NA CONSTRUCAO DE UM DASHBOARD

4.3.1 Brainstorming das Necessidades e Desejos dos Usuarios

Os principais pontos abordados e definidos no brainstorming, para serem

implementados como funcionalidades do dashboard, estao detalhados no Quadro 2. Um total

de 5 sugestoes foram selecionadas em consenso.

Quadro 2 - Identificacdo das necessidades e desejos dos usudrios por meio da técnica de

brainstorming

Sugestiao da Gestiao

Sugestiao Pessoal

Discussao

Representagdo da quantidade de
leite fornecida (distribuigdo por
municipios; por época)

Sugestdo selecionada em consenso, vista
como funcdo basica, necessaria ¢ de alta
relevancia.

Representagdo da quantidade e tipo
de ndo conformidade (distribuicao
por municipio e época);

Sugestdo nao selecionada. A gestdo citou a
baixa frequéncia desse evento, porém em
virtude da alta relevancia da informacao,
ndo descartou a possibilidade de
implementagao.

Representagdo do valor médio e
desvios padrdo dos parametros
fisico-quimicos do leite in natura e
do leite pasteurizado (distribui¢do
por municipio e época).

Sugestdo selecionada e complementada. A
gestdo mencionou a importdncia da
incorporacao dos parametros
microbioldgicos, nessa representacao.

Representagio da
quantidade total de leite

Sugestdo selecionada em consenso.
Definida como relevante no que diz

pasteurizado  (distribuig@o respeito a visdo pontual e histérica da
por época). - informag@o.

Representagao de Sugestdo selecionada em consenso.
clusterizagdo (identificagdo Definida como de alta relevancia, no que
e agrupamento dos diz respeito a identificacdo dos grupos de

produtores, municipios e
amostras de leite)

individuos/amostras com caracteristicas
semelhantes, bem como o mapeamento do
perfil.

Representagdes de graficos
do tipo: barra, coluna, linha
ou pizza.

Sugestdo selecionada em consenso. No
caso de representagdes por meio de
graficos, a gestdo relatou ter maior
facilidade de interpretagdo em graficos do
tipo sugerido.

Fonte: Autoria Propria (2023)
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4.3.2 Diagrama de Use Case

O diagrama de caso de uso tem como finalidade descrever todas as funcionalidades do
sistema do ponto de vista dos usudrios. Dessa forma, a Figura 2 apresenta o diagrama de caso

de uso do sistema proposto.

Figura 2 - Diagrama de Use Case - Dashboard AGUBEL

DASHBOARD AGUBEL

Identificar
Periodo

Inserir Dados

Atualizar Dados

<extend:

Deletar Dados

<extend=/ f

Verificar
Quantidade de
Leite

erificar Quant> Gestora 1
de Leite
Pasteurizado
i/ erificar Grafico de
eite por Municipio
Digitador
erificar Grafico de
Leite por Epoca
v Gestora 2

Verificar Média

dos Parametros l /
erificar Grafico de /"
Nao Conformidade
Verificar Grafico de 4
Quant. de Leite
Clusterizado
Verificar Grafico de /

Segmentagédo dos
Grupos

erificar Grafico de
Ressumo da
Clusterizagao

Fonte: Autoria Propria (2023)
O sistema proposto conta com as fungdes de: inserir, atualizar e deletar dados referente
ao leite in natura, leite pasteurizado e clusteriza¢do. Ressalta-se que o sistema sera destinado
ao setor de qualidade da organizacdo. Dessa forma, observa-se que a gestora 1 possui

permissoes e funcionalidades diferentes da gestora 2 da empresa, conforme apresentado abaixo:

e Gestora 1: Inserir, atualizar e deletar dados, além de participar na andlise das
informacdes;

e Gestora 2: Atualizar e analisar as informagdes.
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5. DESENVOLVIMENTO DO DASHBOARD AGUBEL

O dashboard constituiu-se de quatro abas, com o intuito de segmentar as informagdes,
contribuindo para um visual claro e objetivo. Nesse sentido, a Figura 3 apresenta o layout da
tela inicial a qual conta com trés botdes que direcionam o usudrio para os painéis referentes as

analises do leite in natura, pasteurizado e clusterizado.

Figura 3 - Layout da tela inicial do dashboard

UFCG

AGUBEL

ASSOCIAGAO GESTORA DA USINA DE BENEFICIAMENTO DE LACTEOS

INICIAR A ANALISE DO LEITE:

IN NATURA PASTEURIZADO CLUSTERIZADO

capA ¥ INNATATURA PASTEURIZADO CLUSTERIZADO +

Fonte: Autoria Propria (2023)

O painel referente a andlise do leite in natura, ilustrado na Figura 4, teve como objetivo
fornecer informagdes precisas acerca da quantidade total de leite fornecida a organizagdo, bem
como, a distribuicdo desse quantitativo por municipio € ao longo do tempo. Ademais, estao
presentes informacdes referentes aos valores médios dos parametros fisico-quimicos, assim
como, a respeito dos tipos de ndo conformidade ocorridas e seus respectivos quantitativos de

aparicao.
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Figura 4 - Tlustracdo do painel referente a anélise do leite in natura
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Fonte: Autoria Propria (2023)

Para apresentar o valor total da quantidade de leite fornecida a organiza¢do em
determinado periodo, optou-se por o uso do visual “Cartdo”, visto que este ¢ ideal para informar
valores unicos de forma rapida e direta. No painel este encontra-se do lado superior esquerdo.

A Figura 5 ilustra a adog@o desse visual.

Figura 5 - Representacdo do quantitativo total de leite

467 Mll

ié ; QUANTIDADE DE LEITE

Fonte: Autoria Propria (2022)

Tendo em vista proporcionar a identificacdo da quantidade de litros de leite fornecidos
ao longo do tempo, foi utilizado o “Grafico de Colunas Empilhadas”. A ferramenta Power BI
conta com uma funcionalidade que possibilita visualizar tais dados de acordo com as
hierarquias de ano, trimestre, més e dia. Por meio da Figura 6 é possivel visualizar o grafico

adotado.
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Figura 6 - Visual adotado para apresentar a distribui¢ao do quantitativo de leite por época

4 QUANTIDADE DE LEITE POR EPOCA (L)
108 Mil 106 Mil 109 Mil
100 Mil
50 Mil
8 Mil
I
0 Mil
\ janeiro fevereiro margo abril maio /

Fonte: Autoria Propria (2023)

Adicionalmente, ao lado superior direito encontra-se o visual “Segmentacdo de Dados”,
conforme demonstrado na Figura 7. Através dessa funcionalidade o usudrio poderd filtrar os

dados de acordo com o periodo historico de interesse.

Figura 7 - Ilustracdo do filtro de data

ozm2me

05/05/2020 H

Fonte: Autoria Propria (2023)

Considerando a importancia de fornecer informagdes da quantidade de leite fornecida
por cada municipio, foi adotado o “Grafico de Barras Empilhadas”. Este apresenta as
informagdes de forma decrescente, isto €, do municipio que forneceu uma maior quantidade de
litros de leite para o que forneceu uma menor quantidade em determinado periodo de tempo.

Na Figura 8 ¢ possivel verificar as informagdes presentes nesse visual.
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Figura 8 - Representacdo do quantitativo de litros de leite por municipio
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Fonte: Autoria Propria (2023)

Quanto a identificag@o dos valores médios dos parametros fisico-quimicos, estes foram

representados por meio do visual “Cartdo de Linhas Multiplas" conforme ilustrado na Figura 9.
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Figura 9 - Layout do visual adotado para representacdo da média dos

parametros fisico-quimicos

/ MEDIA DOS PARAMETROS FiSICO-QUIMICOS
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Fonte: Autoria Propria (2023)

Por fim, foi utilizado o visual “Treemap” destacado na Figura 10, tendo em vista
informar ao usudrio os tipos de ndo conformidades ocorridas, assim como as respectivas
quantidades de ocorréncia. E valido ressaltar que tais informagdes s6 sdo registradas a respeito

do leite in natura.

Figura 10 - Tlustragdo dos tipos de ndo conformidades

/ TIPOS DE NAO CONFORMIDADES

Alta Acidez Alta Crioscopia | Alta Densidade

Baixa Acidez

Baixa Densidade

Baixa Crioscopia

Fonte: Autoria Propria (2023)
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Para construgdo da terceira tela do dashboard, referente a analise do leite pasteurizado, optou-
se por utilizar os mesmos visuais para representagdo dos mesmos tipos de informacdes. Na

Figura 11 ¢ possivel visualizar a disposicao dessas informagdes.

Figura 11 - Layout da andlise do leite pasteurizado
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Fonte: Autoria Propria (2023)

O quarto painel do dashboard, representado a partir da Figura 12, contou com as
informacodes referentes a clusterizagcdo das amostras de leite. Para construgao deste foi utilizado
o visual “Gréafico de Barras Empilhadas " para representagdo do quantitativo de litros fornecidos
por municipio.

O “Grafico de Colunas Empilhadas” foi adotado para apresentacdo da quantidade de
litros de leite fornecidos por época. Esse mesmo visual, também, foi utilizado para apresentar
os resultados da clusterizacdo, conforme ¢é possivel visualizar no visual denominado
“Segmentacao por Grupos”.

Por fim, o ultimo visual utilizado para esse painel foi a “Matriz” a qual apresenta uma

ampla visdo acerca dos parametros fisico-quimicos e seus respectivos municipios.
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Figura 12 - Representacdo do painel referente a analise de clusterizagdo do leite
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Fonte: Autoria Propria (2023)

Por fim, ap6s a apresentacao do sistema a organizagdo e implantagdo. A gestdo relatou
que a ferramenta sera de grande valia para o monitoramento da qualidade do leite, bem como
do processo. Atuando também no suporte a tomada de decisdo, visto que possibilitard uma

ampla visdo acerca do processo produtivo.

6. CONSIDERACOES FINAIS

A presente pesquisa buscou, inicialmente, aplicar técnicas de mineragao de dados, tendo
em vista a descoberta de informagdes uteis, implicitas nos dados que a principio eram apenas
armazenados. Com a validagdo dessa primeira fase por meio dos resultados obtidos com a
analise exploratoria e de agrupamento dos dados, deu-se inicio a construcao de painéis de
controle dindmicos e interativos que possibilitaram a otimizacao do processo produtivo da
organizagao.

Através dos indicadores disponibilizados no dashboard foi possivel acompanhar o
quantitativo de litros de leite fornecidos por periodo de tempo e por municipio, bem como,
observar o valor médio para cada parametro fisico-quimico, as ndo conformidades presentes e

0s grupos compostos por amostras que possuem caracteristicas semelhantes.
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Dessa forma, considera-se que o método adotado (CRISP-DM) apresentou eficiéncia no
que diz respeito aos resultados obtidos, configurando-se como um eficaz balizador
metodoldgico para processos de preparacdo, modelagem e andlise de dados. Enquanto a
ferramenta Orange Canvas destacou-se devido a rapidez na emissdo de resultados e na
constru¢ao de modelos. Contudo, ¢ importante salientar que as ferramentas ndo substituem a
necessidade de um conhecimento prévio e profundo do dominio de exploragdo, por parte dos
pesquisadores.

Quanto a construgdo do dashboard, a integracao do Google Sheets com a ferramenta
Power BI, demonstrou ser uma boa alternativa, demonstrando transparéncia das informagdes,
capacidade de interpretacdo, facilidade no acesso, avaliagdo e jungdo de informacdes,
mobilidade, independéncia, colaboragdo e organizacdo. Ou seja, informacdes que
anteriormente estavam espalhadas por diversos documentos e arquivos distintos, dificultando o
encontro de informacdes relativas ao semestre de vendas analisado.

Para trabalhos futuros seguem-se novos desafios de expansao e integracao dos painéis
de controle em outros setores da organizacdo. Ademais, espera-se que as informacgdes
fornecidas a partir desse estudo possam sustentar discussdes € questionamentos quanto a
utilizagdo de business intelligence apoiado por técnicas de mineragdo de dados para extragdo

de conhecimentos capazes de subsidiar a tomada de decisdo.
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Apéndice A - Planilhas fisicas das analises fisico-quimicas
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Apéndice B - Analises graficas a partir dos grupos formados
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Apéndice C - Planilha referente ao leite pasteurizado
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Arquivo Editar Ver Inserir Formatar Dados Ferramentas Extensdes Ajuda AUllima ~ [
o~ @& P 1005 - RS % .0 00 123v | lconsolsta v~ | M v B I 5 A Y-z~
428 -
A & E o 3 £ s H ’
. ASSOCIACAO GESTORA DA USINA DE BENIFICIAMENTO DE LACTEOS
7 LEITE PASTEURIZADO
5
s
0 Parametros Fisico-Quimico
2 QUANTIDADE (L) | TEMPERATURA (°C) DENSIDADE (g/mL) MG (g/100g) SNG (g/100g) ACIDEZ (°D)  |PROTEINA (T%)] CRIOSCOPIA (°H) GRUPO
3 1907 4 1.029 37 8,61 16 3,08 657 c2
4 2304 4 1.028 an 853 16 304 553 c2
s 635 4 1.028 37 8,56 16 304 556 c2
s 1094 4 1.028 369 855 16 304 0557 c2
7 1742 4 1.029 403 8563 16 3,07 555 c2
8 141 4 1.029 387 8,61 16 3,07 -556 c2
9 566 4 1.029 379 8,57 16 3,04 656 c2
» 1012 4 1.028 402 859 15 307 554 c2
2 2331 3 1.029 389 862 16 3,06 556 cl
2 818 3 1.029 389 8561 16 3,06 558 c2
400 4 1.028 4,01 821 16 3,08 -556 c2
122 3 1.029 4,01 8,63 16 3,09 660 c2
418 4 1.028 402 3,65 16 3,08 659 c2
1308 3 1.029 43 879 16 312 562 c2
2331 4 1.029 416 8569 16 31 561 c2
2 1689 3 1.029 403 8,66 16 3,07 556 c2
667 4 1.028 4,01 8,63 16 3,07 -560 c2
30 124 4 1.029 4,01 8,63 16 3,08 656 c2
3 749 3 1.028 407 861 13 308 555 c2
2 601 3 1.029 40 87 16 31 559 cl
3 172 4 1.028 403 8564 16 31 554 c2
£ 536 4 1.029 411 872 16 3,08 -556 c2

Fonte: Autor da pesquisa (2023)
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ANEXOS

Anexo A - Indice de Validagio - Silhueta

Interpretacao

Grupos produzidos pelo algoritmo possuem uma estrutura muito robusta
Grupos possuem uma estrutura razoavel

Os grupos encontrados possuem uma estrutura fraca e pode ser artificial

Menhuma estrutura foi descoberta

Anexo B - Fluxograma do processo produtivo do leite de cabra

Recepcdo do leite

1

Controle de Qualidade (Analise dos aspectos
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! &
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]
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!

Transferéncia para o processo de Pasteurizagao
(Tanque de equilibrio)

-

Controle de pasteurizagdo Pasteurizagdo rapida Controle de qualidade
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-

Transferéncia para envase / Estocagem do
leite pasteurizado (Tanque Pulmao)

@
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-

Armazenamento

¥

Escoamento
(Distribuicao)

Fonte: AGUBEL, 2020.



