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RESUMO

A satde mental no trabalho estd associada ao bem-estar, satisfacdo no trabalho,
qualidade de vida, bem como o ambiente laboral em que o trabalhador esta envolto e o modo
que as tarefas sdo realizadas, o que influencia na saude mental do trabalhador. O isolamento
social motivado pela pandemia da covid-19, trouxe consigo o aumento dos transtornos mentais
no Brasil, o que acarretou aumento de afastamentos por incapacidade de trabalhar. A avaliacao
da carga mental de trabalho identifica estes fatores que podem interferir na saude do trabalhador
e, assim, auxilia na prevencao e controle dos riscos. Dessa forma, este estudo tem como objetivo
geral a avaliacdo da carga mental dos técnicos judiciarios em regime de teletrabalho, de um
Forum Estadual da Paraiba, através da aplicagdo de questionarios e ferramentas para obtencao
dos resultados e, caso confirmado a necessidade de intervencdes ergondOmicas, elaborar
recomendagdes para as inconformidades. Esta pesquisa pode ser definida como exploratoria e
descritiva, de natureza aplicada e quali-quantitativa. Os métodos utilizados para avalia¢ao
foram o NASA-TLX e o Ergos: Carga Mental por meio da aplicagdo de seus respectivos
questionarios. Além disso, foi realizado um estudo comparativo dos resultados das ferramentas
utilizadas, concluindo que, para o resultado da avaliacao da carga mental, foi considerado o
método NASA-TLX como principal, aliado a fatores organizacionais e aspectos dos subfatores
do Ergos. Constatou-se ao final do estudo que os técnicos judicidrios possuem sobrecarga
mental elevada com corroboragao dos fatores organizacionais expostos, tais como carga horaria
de trabalho excessiva e dificuldade de utilizacdo do sistema. Sendo assim, ¢ necessario que a
instituicao realize intervengdes ergondmicas e promova agoes de saude mental no trabalho para
conscientizar sobre os riscos existentes, identificar e prevenir os fatores de risco e buscar

melhorias para mitigar ou extinguir potenciais inconformidades.

Palavras-Chaves: Satde mental; Ergonomia; Ergos: Carga Mental; NASA-TLX.



ABSTRACT

The mental health in work is associate with well-fair, professional satisfaction, life
quality, as well the work environment in where the worker is surrounded and the way tasks are
done, which influences his mental health. The social isolation motivated by the covid-19
pandemic brought with itself the increase of mental disorder in Brazil, which caused in the
increase of remoteness by incapability to work. The work mental load evaluation identifies this
factors that could interfere in the worker's health and, so, assists in prevention and risk control.
In this way, this study has as your main interest the evaluation of judicial technician workers in
home office situation, from a state forum of Paraiba, though the application of questionnaires
and tools in order to extract data and, in case of confirmation of the necessity ergonomic
interventions, elaborate recommendations to nonconformities. This current research can be
defined as exploratory and descriptive, of applied and quali-quantitative nature. The methods
used for the evaluation were NASA-TLX and Ergos: Carga Mental through they respective
questionnaires. Besides that, a comparative study of the results of the tools used was made,
concluding that the NASA-TLX evaluation of mental load was considered as the main, allied
to organizational factors and aspects of the Ergos's subfactors. By the end of the study, it was
found that the judicial technician workers suffer with mental overload, with corroboration of
the exposed organizational factors, such as excessive workload and difficulties using the
system. Thus, it is necessary that the institution promote ergonomic interventions and work
mental health campaigns, in order to aware of the existing risks, identify and prevent risk factors

and seek for improvement to mitigate or extinguish potentially nonconformities.

Keywords: Mental health; Ergonomics; NASA-TLX method; Ergos method: mental load.
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1 INTRODUCAO

A saude mental vem sendo uma grande preocupacao global. A Organizacdo Mundial de
Satde (OMS), classifica os transtornos mentais como sendo o mal do Século XXI, devido a
epidemiologia que acomete cerca de 10% da populacdo mundial. A OMS (2022) explica que,
com a pandemia da Covid-19 e o isolamento social decretado, estima-se que houve aumento de
25% de pacientes diagnosticados com depressdao e ansiedade. E, em uma recente pesquisa
realizada com institui¢des de diferentes partes do mundo, identificou-se que entre os 11 paises
analisados, os entrevistados que residiam no Brasil tiveram a maior taxa de ansiedade e

depressdo (DING et al, 2021).

Segundo a Secretaria Especial de Previdéncia Social e Trabalho, o nimero de pessoas
recebendo auxilio-doenca e aposentadoria por invalidez por transtornos mentais e
comportamentais aumentou 26%, em 2020 (BRASIL, 2021). As dificuldades encontradas
pelos trabalhadores incluem: “inadaptacdo ao home office, acimulo de atividades
profissionais e familiares, ansiedade, depressao e sindrome do panico” (BRASIL, 2021). Em
2020, entre as principais doengas apontadas para o pedido de auxilio-doenca estao depressao

e ansiedade, que juntas registraram um aumento de 33,7% (BRASIL, 2021).

O teletrabalho foi implementado, de forma compulsoria, devido a pandemia da Covid-
19, como alternativa ao isolamento social para que milhares de trabalhadores realizassem suas
atividades laborais remotamente. Apesar das vantagens de flexibilizacdo de horario, aumento
de produtividade, reducdo do tempo e de gastos com deslocamento ao trabalho, essa
implementagdo generalizada trouxe consigo a potencializa¢do da jornada de trabalho excessiva,
colocando em risco o direito do trabalhador a desconexdo, causando sobrecarga fisica e
psiquica, afetando diretamente a satde, a higiene e seguranga do trabalho do colaborador

(PIMENTEL, 2016).

Para Cavalcante (2016, p. 27), a auséncia de uma estruturacdo, que objetiva a reunido
de dados e informagdes sobre a seguranca e saude dos servidores, contribui para a incapacidade
de acdes entre os servigos de satude e a gestao de recursos humanos. Com o objetivo de conter
as problematicas referentes a satide e a seguranga do trabalhador, o extinto Ministério do
Planejamento, Or¢amento e Gestdo, publicou a Portaria n.° 1.675, de 06 de outubro de 2006,

para “instituir o Manual para os Servigos de Satude dos Servidores Civis Federais, a ser adotada
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como referéncia aos procedimentos periciais em saude, e para uso clinico e epidemiolédgico”

(BRASIL, 2006).

Dessa forma, esse estudo possui significativa importancia frente as questdes
relacionadas a satde, seguranga e precarizacao do trabalho dos servidores publicos. Além disso,
a distor¢do entre o aumento da produtividade e o aumento das demandas; ou seja, a medida em
que o trabalhador se mostra mais produtivo, o empregador delega mais fungdes; causa
sobrecarga mental e, acompanhados pelas ndo adequagdes necessarias do ambiente laboral,

afetam ergonomicamente o dia a dia destes.

Nesse contexto, a ergonomia cognitiva como ciéncia e ferramenta ¢ importante para
identificar e reduzir os impactos mentais gerados pelo isolamento social e pelas atividades
laborais, que sdo inerentes aos trabalhadores em home office. Sendo assim, torna-se necessario
estudar a carga mental a que estdo expostos os técnicos judiciarios, através das ferramentas
NASA TLX e Ergos: Carga Mental e, ainda, da aplicacdo de questionarios, visando identificar

e avaliar se as condi¢des de trabalho estdo adequadas.
1.1 JUSTIFICATIVA

A Analise Ergonomica do Trabalho (AET) deve ser realizada pela empresa de forma
periddica e continua para a avaliagdo dos riscos ocupacionais a que estdo expostos os
trabalhadores (NR-1, NR-17). As doengas ocupacionais além de acarretar problemas na satde,
de maneira temporaria ou permanente, interferem na produtividade e, consequentemente, no
desempenho das atividades e da empresa como um todo, aumentando custos operacionais, €

ainda, por ser motivo de afastamento da atividade laboral.

Devido as reclamagdes informais percebidas junto a alguns técnicos judicidrios
referentes a sobrecarga fisica de trabalho, intensificada e estendida no periodo da pandemia,
com a criacao do trabalho em home office e consequente aumento na carga de trabalho mental
durante a jornada de trabalho, essa pesquisa objetiva avaliar a carga mental a que estao expostos
os técnicos judiciarios e entender melhor sobre as reais condi¢des ergondmicas cognitivas para,
caso necessario, sugerir caminhos de mitigar potenciais inconformidades. Essa pesquisa busca,
também, enriquecer a gestdo, trazendo uma visao clara da carga mental a que os servidores
publicos do setor judicidrio estdo submetidos, a partir da utilizagdo de métodos e ferramentas

j& comprovados cientificamente na literatura especifica da area.
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2 OBJETIVOS

Frente ao exposto, para o bom andamento da pesquisa, serdo definidos o objetivo geral
e 0s objetivos especificos na busca de entender e mostrar caminhos para a promocao da

melhoria da saude mental do servidor publico em estudo.
2.1 OBJETIVO GERAL

Avaliar a carga mental a que estdo submetidos os técnicos judicidrios em suas praticas

laborais, em regime de teletrabalho, em um Forum Estadual da Paraiba.
2.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

a) Realizar estudos bibliograficos sobre o objeto da pesquisa;

b) Definir quais ferramentas serdo utilizadas na avaliacdo da carga mental;
c¢) Coletar os dados para a avaliacdo da carga mental dos trabalhadores;

d) Registrar e analisar os dados levantados nas pesquisas;

e) Comparar os resultados apresentados pelas ferramentas definidas;

f) Propor caminhos de melhoria para o(s) problema(s) identificado(s).
3 REFERENCIAL TEORICO

3.1 ERGONOMIA

A ergonomia ¢ a ciéncia que estuda a adaptagdo do trabalho ao homem. Sendo assim,
tendo como objetivo mitigar a fadiga, estresse, erros e acidentes, e assim, proporcionar
seguranga, satisfagdo e saude. E inadmissivel que o homem se adapte as caracteristicas da

maquina pois a adaptagdo deve ocorrer nos processos e equipamentos (IIDA, 2005).

A Associagao Brasileira de Ergonomia (ABERGO) utiliza-se da seguinte defini¢ao para
ergonomia:

Ergonomia (ou Fatores Humanos) ¢ a disciplina cientifica que trata da compreensao
das interagdes entre os seres humanos e outros elementos de um sistema, e a profissao
que aplica teorias, principios, dados e métodos, a projetos que visam otimizar o bem-
estar humano e a performance global dos sistemas. (ABERGO, 2021).

Portanto, a ergonomia ¢ uma ciéncia multidisciplinar que abrange fatores fisicos,
ambientais, cognitivos, organizacionais e entre outros, tendo o ser humano como centro da

pesquisa (ABERGO, 2021).
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A ABERGO (2021) divide a ergonomia em trés dominios: ergonomia fisica, ergonomia
cognitiva e ergonomia organizacional. Contudo, ¢ imprescindivel a consideracdo de todos os
dominios nos estudos realizados, necessitando de uma visao integrada destes, como mostra a

Figura 1.

Figura 1 — Visdo integrada das especializa¢des na Ergonomia

Participagao

Cooperagao

Sistema sociotécnico
Ambiente interno/externo

Anatomia humana
Fisiologia
Antropometria
Biomecanica

Fatores Fatores
Fisicos Organizacionais

_~ Fatores
y Humanos/
' Ergonomia

Percepcao Interagao humano-computador
;- Fatores -
Memoria - Comunicagao
S Cognitivos . :
Raciocinio Trabalho em equipe
Resposta Motora

Fonte: Adaptado de ABERGO (2021).

Vidal e Carvalho (2008, p. 9) afirmam que a ergonomia surgiu para a reducao dos
problemas fisicos dos trabalhadores, buscando o ajuste dos sistemas e a adaptagdao dos
equipamentos, tarefas, ferramentas e ambiente ao ser humano. Contudo, € necessario considerar
0s processos mentais para que as adequagdes do trabalho sejam realizadas de forma eficiente e
eficaz. E, para isso acontecer, o campo da ergonomia cognitiva viabiliza o entendimento dos

aspectos cognitivos de acordo com a subjetividade de cada trabalhador.

Segundo a Associagdo Internacional de Ergonomia (IEA, 2008), a ergonomia cognitiva
refere-se aos processos mentais, como percep¢ao, memdaria, raciocinio e resposta motora, que

afetam interagdes entre seres humanos e 0 meio em que estao envoltos.

Para Vidal e Carvalho (2008, p. 9), a ergonomia cognitiva busca estabelecer o equilibrio
entre as habilidades e limita¢cdes humanas as maquinas, as tarefas, ao ambiente, mas também
considerando os aspectos cognitivos que permitem a realizagdo do trabalho, como raciocinio,

memoria e processos de tomadas de decisoes.
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Nesse sentido, (HOLLNAGEL, 1997, p. 37, apud LIMA, 2003) “o objetivo da
ergonomia cognitiva ndo estd focado em entender a natureza da cognicdo humana, mas
descrever como esta afeta o processo laborativo e por este ¢ afetada”. Portanto, entender como
0s aspectos cognitivos influencia no aumento da carga no trabalho reduz as consequéncias

psiquicas, fisicas e sociais aos trabalhadores (LIMA, 2003).
3.2 SAUDE MENTAL NO TRABALHO

A Organizacdo Mundial da Satde (2022) define a satide mental sendo um estado de
bem-estar no qual um individuo desenvolve suas habilidades pessoais, processa com eficiéncia
as tensdes da vida, trabalha de forma produtiva e contribui positivamente para sua comunidade.

Para Peres et al (1999, p. 123), a saude mental vai além do conceito empregado pela OMS:

“...a saude mental significa um socius saudavel; ela implica emprego, satisfagdo no
trabalho, vida cotidiana significativa, participacdo social, lazer, qualidade das redes
sociais, equidade, enfim, qualidade de vida. Por mais que se decrete o fim das utopias
e a crise dos valores, ndo se pode escapar: o conceito de saide mental vincula-se a

uma pauta emancipatoria do sujeito, de natureza inapelavelmente politica”.

No que concerne a saude mental no trabalho, Penido e Perone (2013, p. 33) a definem
como uma darea, que através do estudo das atividades realizadas, do ambiente em que o
trabalhador esta inserido e a organiza¢do como um todo, visa o incentivo da satide mental do
trabalhador realizando agdes preventivas, diagndsticas e terapéuticas, sendo um estudo
multidisciplinar e complexo. Essa complexidade surge nao apenas pela subjetividade de como
as relacdes homem-maquina afetam a saide mental; fatores como as relagdes interpessoais,
coletivas, proprias a organizacao do trabalho, juntamente com o ambiente fisico e as hierarquias
impostas pelos supervisores e, também, as exigéncias intrinsecas do trabalho e aos resultados
esperados também colaboram com a sobrecarga mental e estdo sendo considerados pelos

pesquisadores para identificagdo precisa (FONSECA, 2013, p. 139).

Em uma pesquisa realizada em diversos paises pela International Stress Management
Association, mostrou-se que o Brasil ocupa o segundo lugar em numero de trabalhadores
acometidos pela “Sindrome de Burnout”, sendo 30% dos participantes com a sindrome e 70%

afetados pelo stress ocupacional (FONSECA & DOMENICH, 2013, p. 141).
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As consequéncias causadas pelo estresse no trabalho acarretam perdas para todos os

envolvidos seja o empregador, o empregado e, até mesmo, a sociedade, como mostra o Quadro

1.

Quadro 1 — Consequéncias causadas pelo estresse no trabalho

Empregador Empregado Sociedade

Desmotivacao do trabalhador;

Queda na produtividade e na
Perda de mao-de-obra

qualidade dos produtos; Doengas ocupacionais;
(tanto direto como
Acidente de trabalho; Tratamento médico;
indireto);
Alta taxa de rotatividade; Aposentadorias por invalidez
Licengas de trabalho;
Absenteismos; precoce.

o Aposentadorias prematuras.
Aumento de conflitos internos;

Irritabilidade do cidadao.

Fonte: Adaptado de Bojart (2013).

Além disso, as doengas ocupacionais relacionadas ao estresse vao além dos transtornos
mentais, como disturbios cardiovasculares e/ou circulatorios, afecgdes ortopédicas e
musculares e lesdes fisicas acidentarias (PINTO, 2013, p. 56). Bojart (2013, p. 30) afirma que
o tempo ou o ritmo de trabalho em si ¢ um fator pertinente aos transtornos mentais, ou seja, a
forma de organizagao do trabalho, ndo importa o que se exige, mas como se exige. O Quadro 2
mostra as exigéncias do trabalho como fatores de risco da satide mental e as consequéncias por

estas causadas, sendo sintomadticas psiquicamente ou nao aos trabalhadores.



Quadro 2 — Fatores de riscos a saiide mental e as consequéncias para os trabalhadores

Tempo ou ritmo de trabalho

Longas jornadas;

Curtas/poucas pausas para descanso;

Refeicdes de curta duragio;

Ritmo de trabalho intenso/ monétono;

Esforgo fisico intenso;

Posigoes forgadas/inadequadas, lugares desconfortaveis;
Nivel de pressd@o exercido pela organizagao do trabalho;
Turnos noturnos;

Turnos alterados ou iniciando muito cedo pela manha;
Trabalhos perigosos/emergéncias;

Nivel de atengdo/concentragdo exigidos;

Presenca de conflitos no trabalho;

Exigéncias de ndo cometer erros;

Ma relagdo com os supervisores, €

Dificuldades de atualizag¢do inovagdes tecnologicas.

Sinais/Sintomas de Distirbios Psiquicos

Depressao, angustia, estresse, crises de incompeténcia, crises de choro, mal-estar fisico
e mental:

Cansago exagerado, falta de interesse pelo trabalho, irritag@o constante;

Insdnia, altera¢des no sono, pesadelos;

Diminuicao da capacidade de concentragdo e memorizagao;

Isolamento, tristeza, reducdo da capacidade de se relacionar com outras pessoas e fazer
amizades;

Sensacdo negativa em relagdo ao futuro;

Mudanga de personalidade, reproduzindo as condutas de assédio moral;

Aumento de peso ou emagrecimento exagerado, aumento da pressao arterial, problemas
digestivos, tremores e palpitagoes;

Reducdo da libido;

Sentimento de culpa e pensamentos suicidas;

Uso de alcool e drogas, e

Tentativa de suicidio.

Acompanhados ou Nao de Sintomas Fisicos

Dores (de cabega ou no corpo todo);

Perda do apetite,

Mal-estar geral,

Tonturas,

Nauseas,

Sudorese,

Taquicardia,

Somatizacgdes,

Conversdes (queixas de sintomas fisicos que ndo sdo encontrados em nivel de

intervengdes médicas), e

Sintomas neurovegetativos diversos.

Fonte: Adaptado de Bojart (2013)
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Assim, percebe-se que uma carga mental elevada por longos periodos pode acometer
danos ao ser humano, nos aspectos fisicos, psiquicos e sociais. E, quando diagnosticada, ¢

necessario intervengao imediata para tratamento e redugao dos impactos ja provocados.
3.3 TELETRABALHO

O ambiente de trabalho ndo estd mais vinculado ao local fisico oferecido pelo
empregador. Em virtude da possibilidade do teletrabalho, torna-se possivel a prestagdo de

servicos nao apenas na empresa, mas também, a distancia (FONSECA, 2013, p. 143).

Fonseca (2013, p. 145) define o teletrabalho como “trabalho prestado a distancia por
intermédio de sistemas de computadores e telecomunicagdes”. Para o Tribunal Superior do
Trabalho (BRASIL, 2020, p. 8), teletrabalho ¢ “a modalidade de trabalho realizada fora das
dependéncias do empregador, com a utilizagdo de recursos tecnoldgicos”. Assim, toda atividade
prestada em ambientes distintos do trabalho, ou predominantemente a distancia, através de

dispositivos eletronicos, se qualifica na modalidade de teletrabalho.

Na maioria das vezes, apresentado apenas com suas vantagens para o trabalhador, como
flexibilidade de horarios, economia de gastos e tempo com o trajeto, vestuarios ou alimentacao,
além dos inumeros beneficios para a empresa, o teletrabalho tem corroborado com diversos
maleficios em diferentes aspectos da vida privada dos individuos, desde prejudicar as relagdes
familiares ao isolamento do trabalhador, que pode provocar a sensag¢do de impoténcia frente as
possibilidades de promogao, fracasso e perda de status; como, ainda, o stress e as consequéncias

trazidas pela prolongagao dos horarios de trabalho (FONSECA, 2013, p. 145).

Apesar do teletrabalho ndo ser uma modalidade recente, com a pandemia do novo
coronavirus, que impds o isolamento social, a limitagdo do direito de locomocdo e,
consequentemente, interrup¢do das atividades presenciais, muitas empresas e empregados

viram-se obrigados a aderirem a modalidade do teletrabalho (TENORIO, 2020)

O teletrabalho vem se revelando como uma ferramenta de precarizagdo do trabalho,
através da intensificacdo do controle das atividades dos empregados remotamente. Com a
facilidade de comunicacdo com os colaboradores por mensagens instantaneas em aplicativos
de celular, estes podem nao ter seu espaco e tempo respeitados pelos supervisores, tornando-se
incapazes de distinguir o trabalho da vida privada e o seu descanso e lazer das atividades

laborais (FONSECA, 2013; TENORIO, 2020).
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3.4 AVALIACAO DA CARGA MENTAL

Os métodos mais utilizados para mensuragdo da carga mental de trabalho sdo de carater
subjetivos, ou seja, de acordo com suas experiéncias e percepgdes os individuos avaliam a carga
mental de trabalho. Ao comparar diversos métodos de avaliagdo da carga mental, Baumer
(2003, p. 31) concluiu que as medidas subjetivas superam outros métodos em termos de
validade porque priorizam as experiéncias pessoais dos sujeitos, separando variagdes
significativas na carga mental de trabalho.

Para Corréa (2003, p.33), “a utilizacao dos métodos subjetivos para avaliagdo da Carga
Mental proporciona ao ergonomista uma base para comparagdo entre momentos diferentes na
execu¢do de uma mesma tarefa ou entre tarefas diferenciadas”. Assim, cria-se a possibilidade
de realizar novas investigagdes além dos termos psiquicos e aspectos organizacionais,
considerando fatores externos ao trabalho que influenciam na carga mental como os individuais,

socioculturais e ambientais (CARDOSO, 2012).

Além disso, as medidas subjetivas sdo compostas por questionarios, atendendo aos
requisitos de economia de tempo e de recursos materiais, facil aplicabilidade e aceitagdao por

parte dos individuos (ESPINDOLA, 2013, p. 59).

Diferentes métodos subjetivos de avaliagdo das cargas mentais de trabalho sdo citados
na literatura como: ESCAM (Escala Subjetiva da Carga Mental de Trabalho), ERI (Effort-
Reward Imbalance), JSS (Job Stress Scale), Ergos-Carga mental e, destacando-se entre os
demais, 0 NASA-TLX e o SWAT, por serem mais utilizados e desenvolvidos no decorrer dos
anos, o que nao invalida os outros métodos ja comprovados cientificamente (BAUMER, 2003;

CARDOSO, 2012; ESPINDOLA, 2013; LAPERUTA, 2018).

Diante dos métodos encontrados, apds o levantamento bibliografico deste estudo, foram
escolhidas duas ferramentas para a avalicdo, quais sejam; os métodos NASA-TLX e Ergos-
Carga Mental, visto a possibilidade da coleta dos dados online, através de adaptagdes realizadas,
e a facilidade do acesso aos métodos e suas ferramentas, as quais serdo apresentadas e

detalhadas nos topicos seguintes.
3.4.1 NASA - TLX

A ferramenta NASA — Task Load Index foi desenvolvida em 1986 no Human
Performance Group, da NASA AMES Research Center, por Hart e Stavelend, durante trés anos
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de pesquisa que envolveu mais de 40 experimentos em laboratdrio, simulacao e voo, sendo um
procedimento de classificagdo multidimensional com o objetivo de avaliar a carga total de

trabalho (NASA-TLX, 1986, p. 1).

A ferramenta NASA-TLX avalia a carga de trabalho por meio de seis dimensdes

conforme descritas no Quadro 3.

Quadro 3 — Defini¢do ¢ descri¢do das dimensoes da ferramenta NASA-TLX

Dimensoes Descricao

Quantidade de atividade mental e perceptiva que a tarefa exige

Demanda Mental ..
(decidir, pensar, calcular, procurar etc.)

Quantidade de atividade fisica que a tarefa exige (puxar,

Demanda Fisica .
empurrar, girar etc.)

Nivel de pressao temporal percebida. Razdo entre o tempo

Demanda Temporal L. : , ~
necessario e o tempo disponivel para a execugao da tarefa.

Medida em que o individuo se sente satisfeito com rendimento e

Performance desempenho do seu trabalho

Medida de esfor¢o fisico e mental que o individuo precisa

Esforgo . , .
realizar para alcangar seu nivel de rendimento.

Nivel de seguranca, estresse, irritagio e  outros
Frustragdo sentimentos/estados negativos que o usuario experimenta
durante a execucado da tarefa.

Fonte: Adaptado do NASA — TLX (1986).

A classificagdo ¢ fornecida através de uma pontuacdo geral com base na média
ponderada de seis subescalas utilizadas, sendo trés dimensoes referentes as demandas exigidas
pelo sujeito — demanda mental, demanda fisica e demanda temporal —, e trés dimensdes para as
interacdes do sujeito com as tarefas realizadas — performance, esforco e frustragdo (NASA-

TLX, 1986).

Durante o periodo de testes da ferramenta, os pesquisadores da NASA perceberam que
as pontuacdes da carga de trabalho possuiam menores taxas de variabilidade entre os
avaliadores do que as classificagdes unidimensionais da carga de trabalho e as subescalas
disponibilizavam informagdes de diagnostico referentes as fontes da carga (NASA-TLX, 1986,
p. 3). Além disso, observou-se que as fontes especificas da carga, impostas por diferentes

tarefas, sao mais determinantes que as experiéncias de carga de trabalho. Com isso, o grau que
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cada um dos seis fatores contribui para a carga da tarefa especifica ¢ avaliado a partir das
perspectivas dos avaliadores, sendo determinado por suas respostas as comparacdes de pares

entre os seis fatores (NASA-TLX, 1986).

O NASA — TLX divide seus resultados obtidos na pontuagcdo em cada uma das seis
dimensdes (Quadro 3) em cinco categorias, sendo baixa, média, um pouco alta, alta e muito
alta, como mostra o Quadro 4. Para um resultado final, a pontual que esteja ente 0% e 20% ¢
classificada como baixa e respectivamente aquele que se encontre entre os valores 81% a 100%,

serd considerado com uma carga mental muito alta, por exemplo.

Quadro 4 — Classificacdo da categoria segundo pontuacdo da carga mental pelo NASA-TLX

Pontuacao Resultado
0-20% Baixa

21 -40% Média

41 - 60% Um pouco alta
61 - 80% Alta

81 - 100% Muito alta

Fonte: Adaptado Manual NASA — TLX.

Na primeira etapa de aplica¢do da ferramenta ¢ feita a comparagdo de priorizagdo entre
pares das dimensdes, onde ¢ definido os fatores relevantes da carga pelo sujeito, ou seja, o peso
que cada dimensdo contribui para o total da carga mental, que sdo apresentados por meio de 15
pares das dimensdes combinadas, como mostra a figura 2. O participante deve escolher a
dimensdo mais percebida durante a execugdo da tarefa. Assim, cada dimensdo pode receber
peso zero — quando ndo for escolhida nenhuma vez —, ou até peso cinco —, quando a dimensao
for escolhida todas as vezes em que apareceu. Portanto, a contagem ¢ realizada através do

nimero de vezes em que a dimensao ¢ escolhida.
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Figura 2 — Questiondrio de prioriza¢@o entre os pares de dimensdes de carga mental do NASA-TLX

Comparagao por Pares

O Esforgo O Performance O Performance O Frustragdo

O Frustragio O Demanda Mental O Demanda Temporal O Demanda Mental

O Demanda Fisica O Demanda Temporal O Demanda Temporal O Esforgo

O Performance O Demanda Mental O Performance O Demanda Temporal
O Demanda Mental O Esforgo O Demanda Fisica O Frustragdo

O Demanda Mental O Demanda Fisica O Demanda Fisica O Performance

O Esforgo O Demanda Fisica O Esforgo O Frustragido

O Demanda Temporal O Frustragdo

Fonte: Adaptado do NASA — TLX (1986).

Na etapa da escala de magnitude, os sujeitos assinalam marcando sobre a escala de
acordo como a dimensao ¢ percebida na contribui¢cdo da carga mental e, apds o preenchimento
das escalas, o examinador identifica o valor numérico associado ao nivel marcado. Na Figura
3, ilustra como as escalas sdo divididas em 20 partes iguais, possuindo valores entre 0 ¢ 100,
com descri¢des bipolares (baixa/alta), para cada fator de demanda (Guimaraes et al, 2011, p.
118). Assim, pergunta-se ao sujeito como ele avalia, na sua percep¢ao, a demanda por cada um

dos fatores em relac¢ao ao seu trabalho.

Figura 3 — Questiondrio da escala de magnitude do NASA - TLX

Escala de Magnitude
Demanda Mental
Barxa LI LU LUTTLIIR T TTTITT] arma
Demanda Fisica
Baxa LI LI PI L LR TTILTITTITI] ama
Demanda Temporal
Barxa LI L[V PTILI IR LT] arm
Performance
Boa LI ITLIIRTITITTTT]]]] rum
Esfor¢o
Baxa L[ LLLL LI IPI I A
Frustragao
BAA L[ [PV T]] A

Fonte: Adaptado do Manual NASA — TLX (1986).
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Os valores obtidos para cada dimensdo, na etapa de comparagdo por pares, Sao
multiplicados por cada valor da etapa de escala de magnitude, correspondendo a mesma
dimensao. Apos a multiplicagdao, soma-se os valores e divide por 15, assim, obtém-se a média
ponderada da carga de trabalho. Abaixo, define-se a equagdo 1 para encontrar o valor total da

carga mental.

L(fi * p)

TCarga Mental = 15

(1)
Onde:

T = Valor total da carga mental;
fi = Valor resultante da dimensdo na comparagao por pares;

p;= Valor resultante da dimensao na escala de magnitude.
3.4.2 Método Ergos: Carga Mental

O método Ergos foi desenvolvido em 1989 pelo Servigo de Prevencdo da Siderurgica
Nacional (ENSIDESA), na Espanha, utilizando-se de uma coleta sistematizada, através de um
guia de campo, para que seja possivel diagnosticar diversos fatores de risco nos postos de
trabalho (Alvarez, 2008, p. 75). Assim, o método Ergos ¢ dividido em seis grandes grupos de
fatores e com diferentes subfatores, como mostra a Figura 4, mas para efeito desse estudo foi

considerado o fator carga mental e seus subfatores.

Figura 4 — Fatores e subfatores de risco para diagnostico através do método Ergos

[ INDICE GLOBAL ’

i i 0 ] i i

nfiguragao i
Configuragao do Contaminantes

. 1
. 1
. I ..
Postoe Carga Fisica ! Carga Mental | o Agentes Fisicos Seguranga
T 1 Fisicos
Microclima | 1
. 1
. 1
. 1
i} T + 1 ] ]
" 1
" 1
T N e N N N
1 Pressao !
1
I ~
" Atengao | ] ) Quedas
Espago 1| Complexidade | Poelras Ruidos Queimaduras
s 1 ibracs
Ii:untl:lacflo Carga Dinamica : Monotonia : VGase.s ;lllz:.agcies Incéndios
SILacan Carga Estatica 1 Iniciativa : apores a 1-a§oes Projegdes
Temperatura 1 \ Névoas e Iluminagao
' 1 Isolamento . ) Esmagamentos
Ruidos 1 . Neblinas Calor
| Horarios : Outros
: Relagdes 1
A y Y | R _dAR y 9 F 4

Fonte: Adaptado de Alvarez (2008).
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O questionario de avaliagdo da carga mental do Método Ergos fornece, uma indicacao

de riscos néo fisicos existentes no ambiente (ALVAREZ, 2008, p. 76). Dessa maneira, para que

os subfatores de risco sejam identificados e avaliados, eles sdo agrupados nas seguintes

categorias:
a)  Pressdo de tempo;
b)  Atencao;
c)  Complexidade;
d)  Monotonia;
e) Raciocinio;
f)  Iniciativa;
g) Isolamento;
h)  Horario de trabalho;
i)  Relagdes interpessoais ¢;
j)  Processos Gerais.

Cada grupo de subfatores de risco possuem questoes relacionadas as atividades laborais

do entrevistado. A partir das pontuagdes obtidas no preenchimento dos questionarios sao

inseridas no célculo da carga mental, que indicard o nivel de exposi¢ao aos riscos e o nivel de

urgéncia na intervencdo ergondmica. Segundo Alvarez (2008, p.77), uma pontuagio final da

carga mental entre 61 e 100 pontos estd associada a um ambiente que ndo cumpre os padrdes

de qualidade e que € necessario tomar as decisdes cabiveis para correcao das irregularidades.

No quadro 5 descreve a escala de pontuagdo e avaliacao.

Quadro 5 — Categorizacdo da avaliacdo segundo a pontuacdo da carga mental pelo Ergos

Resultado Pontuacao Descricao

As condigoes de trabalho sdo adequadas, ndo

Satisfatorio 0 - 30 pontos .
p decorrentes dos efeitos adversos.

As condig¢oes de trabalho estdo dentro dos limites de
Aceitavel 31 - 60 pontos | qualidade aceitos internacionalmente ¢ ndo devem afetar
negativamente a saide do trabalhador.

E provavel que ndo se cumpram os padrdes de qualidade
Deve-se melhorar 61 - 100 pontos e por isso devem ser tomadas as medidas corretivas
oportunas.

Fonte: Adaptado de Alvarez (2008).
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Na avali¢do pelo Método Ergos os subfatores de risco sdo divididos em duas se¢des, A
e B, possuindo variacdao na pontuacdo entre 0 e 10, de acordo com as respostas, conforme as

Figuras 5 e 6. (ALVAREZ, 2008, p. 78).

Figura 5 — Questionario da pontuacdo da secdo A do Ergos

SECAO A
Pergunta Resposta Pontos | Resultado
Pressao de Tempo
<5% da jornada 4
Qual ¢ a durag@o do seu tempo de pausa? 5-15% da jornada 2
15-25% da jornada 0
. Sim 4
E possivel parar a maquina ou interromper o processo de trabalho sem gerar Nio 2
transtornos?
As vezes 0
Frequentemente 0
Existem fases as quais o ritmo de trabalho pode ser considerado opressivo? Nio 2
As vezes 4
Atengio
Alta 4
A demanda perceptiva do trabalho devido a sinais, indicagdes, alarmes e/ou defeitos —
& Meédia 2
Baixa 0
. . . . Sim 4
Manuseia maquinas, elementos ou substancias perigosas? —
Nio 0
Alta 4
O trabalho requer precisdo ou minuciosidade? Meédia 2
Baixa 0
Complexidade
O trabalho requer uso frequente de documentos, manuais etc? Iil;; 3
Elevado 4
O trabalho requer conhecimentos profissionais técnicos e/ou cientificos? Meédio 2
Pouco 0
Possiveis acidentes 4
Os erros geram grandes repercussoes? Sim, sobre o processo 2
Nao 0
Monotonia
Realiza em seu trabalho varias fungdes, tarefas e/ou operagdes? Iil;; g
Sim 4
Em trabalhos repetitivos, pode revezar as atividades com outros colegas? Niao 2
Trabalho sem repetigdes 0
Sim 0
Aparecem com frequéncia alteragdes operacionais no processo? Pouco 2
Nao 4
Processos Centrais
Complexos 4
O trabalho exige raciocinio e/ou resolugdo de problemas? Meédios 2
Simples 0
. . Sim 4
Planeja e programa as atividades de outras pessoas? —
Nio 0
. . . Sim 4
Analisa e toma decisdes sobre o processo e/ou a organizagao do trabalho? Nio 0
TOTAL A=

Fonte: Adaptado de Alvarez (2008).



Figura 6 — Questionario da pontuacdo da secdo B do Ergos
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SECAO B

Pergunta

Resposta

Pontos

Resultado

Iniciativa

Sim

Pode modificar livremente a ordem das operagdes que realiza?

Parcialmente

Nao

Sempre

Pode resolver os incidentes do posto de trabalho por seus proprios meios?

As vezes

Nunca

Sim

Tem autonomia para planejar e/ou executar o trabalho?

Parcialmente

Nao

Isolamento

Sim

Esta isolado fisicamente?

Nao

Sim

Para desenvolver corretamente o trabalho ¢ necessério se relacionar com os colegas?

Nao

Sim

Pode se comunicar verbalmente com os colegas?

Por telefone

Nao

Horario de trabalho

Jornada Normal

Turno tnico

2 turnos diurnos - 2 folgas

Qual ¢ o tipo de horario de trabalho?

2 turnos alternados

3 turnos alternados - 2 folgas

3 turnos alternados - folgas 3 turnos

Sim

Costuma prolongar a jornada de trabalho?

Nao

Relacdes no trabalho

Sim

O trabalho ¢ realizado em equipe?

As vezes

Nunca

Frequentemente

Ha relacionamento com pessoas que fazem outros servigos, tanto externo quanto
interno?

Ocasionalmente

Nunca

Sim

O posto de trabalho requer muitas e variadas ordens de comando?

As vezes

Nao

Demandas Gerais

Sim

Deve supervisionar o trabalho de outras pessoas?

Nao

Sim

Tem responsabilidade sobre pessoas e instalagdes?

As vezes

Nao

Sim

Deve escrever ou preencher relatorios técnicos, cartas etc?

As vezes

Nao

-
Q
—
?omaomaoa =N SN N N (NC) R3OV ) RS) ols|S|e|a|r|v]|o BNl |o|lo| s Blo|jo|a|v|fola|v|o
o}

Fonte: Adaptado de Alvarez (2008).

Para obtengao da pontuacgao total, € realizado o somatorio de pontos da se¢do A mais o

somatorio da secao B multiplicado pelo fator 0,83, como mostra a Equacao 2 abaixo:
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Tcarga mentar = 0,83 * X.(A4; + B)
2)
Onde:
T = Valor total da carga mental;
Ai = Pontuagao da Sec¢ao A;
Bi = Pontuagdo da Secao B.

4 METODOLOGIA

O objeto de estudo desta pesquisa cientifica ¢ o setor administrativo judiciario de um
Forum Estadual da Paraiba, que fornece apoio aos magistrados em suas fungdes e, também, a
avaliacdo de processos judiciarios. Os técnicos judiciarios possuem carga horaria de seis a sete
horas por dia, realizando suas atividades inteiramente em posi¢do sentada, utilizando-se
computadores e/ou notebooks e possuem como meio de avaliagdo individual metas de processos
realizados por dia. De acordo com a Diretoria de Gestdo de Pessoas do Tribunal da Justica da
Paraiba (BRASIL, 2022), durante a aplicagdo da pesquisa, o férum contava com 155 técnicos
judiciarios, subdivididos em 38 lotacdes por vara judiciaria. Em regime de teletrabalho, apenas
85 técnicos judicidrios permanecem, hibrido ou total, enquanto os demais, 70 técnicos,

encontram-se em regime presencial.

Esta pesquisa pode ser caracterizada como exploratéria e descritiva, conduzida sob a
forma de analise. Quanto a abordagem do problema, esta ¢ qualitativa e quantitativa, tendo
observacdes empiricas sobre o trabalhador. Com relagdo a sua natureza, este estudo ¢ pesquisa
aplicada, pois tem como objetivo, durante seu desenvolvimento, a aplicagao do conhecimento

no contexto real.

As pesquisas exploratdrias “tém como preocupacgdo central identificar os fatores que
determinam ou que contribuem para a ocorréncia dos fendmenos” (GIL, 2008, p. 28). O mesmo
autor afirma que a pesquisa descritiva objetiva a descricdo das caracteristicas de determinada
populacdo ou fendmeno ou o estabelecimento de relagdes entre varidveis. Segundo Gil (2008,
p. 27), a pesquisa aplicada tem como caracteristica fundamental o interesse na aplicagdo,

utilizacdo e consequéncias praticas dos conhecimentos adquiridos durante o estudo.

De acordo com Gil (2008, p. 175), para as pesquisas qualitativas, ndo ha férmulas ou
receitas predefinidas para orientar os pesquisadores e, dessa maneira, a andlise dos dados na

pesquisa qualitativa passa a depender muito da capacidade e do estilo do pesquisador. Segundo



27

Fonseca (2002, p.20) a pesquisa quantitativa recorre a linguagem matematica para descrever as
causas de um fendmeno e as relagdes entre varidveis. Ainda, segundo Fonseca (2002, p.20), “a
utilizacao conjunta da pesquisa qualitativa e quantitativa permite recolher mais informacdes do

que se poderia conseguir isoladamente”.
4.1 ETAPAS METODOLOGICAS

Para estruturé-la, a pesquisa foi realizada em etapas, buscando a veracidade e a garantia
das informagdes colhidas, das analises realizadas e das consideragdes geradas. Abaixo, o

esquema das etapas realizadas para consolidagao do estudo:

Figura 7 — Etapas seguidas para a pesquisa
INiCIO

| Embasamento tedrico e

revisdo bibliogréfica

L Preparagio dos
instrumentos da coleta de

dados

L Coleta de dados online —
utilizando NASA-TLX e

Ergos

Analises e comparagdes
dos valores de referéncias
com os dados obtidos

Analises dos resultados
para, se necessario,
desenvolver agoes de
intervengdo ergondomica

L Consideragdes e sugestdes
finais sobre o estudo

L FIM

Fonte: Elaborada pela autora (2023).

A avaliagdo da carga mental foi realizada através do formulario do Google (2023), sendo
esta escolha dada pela necessidade de coletar os dados de forma online. Além disso, a
ferramenta contribuiu para economia de tempo e de recursos materiais, auxiliou no alcance dos
individuos a pesquisa, como também na estruturacao pratica do formulario e na agilidade de

armazenar os dados para analise posterior (PORTELA et al, 2021).
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O formulério foi organizado em quatro sec¢des distintas, sendo a secdo 1 (Apéndice A)
para as perguntas referentes a organizagao do trabalho e as diretrizes tomadas para o regime de
teletrabalho; a se¢do 2 (Apéndice B) para o questiondrio da ferramenta NASA-TLX; na se¢ao 3
(Apéndice C), o questionario da ferramenta Ergos; na se¢do 4 (Apéndice D), o levantamento
das caracteristicas sociodemograficas dos participantes. Na secao 2, foi apresentado o quadro 3

para auxiliar o entendimento dos participantes da pesquisa.

A coleta de dados foi realizada durante os meses de novembro de 2022 e janeiro de
2023. Para a validagdo das respostas, os participantes deveriam estar de acordo com o termo de
consentimento (Apéndice 1), ocupar o cargo de técnico judiciario no Férum Affonso Campos
e estar em regime de teletrabalho. Portanto, foram coletadas 51 respostas, o que corresponde a
60% da populacdo de 85 técnicos judiciarios. Os dados estatisticos da amostra possuem 90%

de confiabilidade e erro amostral de 7%.
4.1.1 Coleta de Dados

Para a coleta de dados, foi gerado um link para compartilhamento do formulario online,
difundido através de e-mail e grupos de whatsapp, em que os participantes tiveram acesso aos
questionarios. Todos os participantes da pesquisa aceitaram a participagdo voluntaria,
concordando com o termo de consentimento livre (Apéndice E) e, também, tendo ciéncia do

anonimato nas respostas.

Pela inviabilidade de uma entrevista oral, a se¢do 1 (Apéndice A), buscando captar mais
informacgdes e/ou dados que corroboram com os resultados das ferramentas, contou com um
espago aberto para texto, no qual os participantes puderam escrever livremente sobre a rotina

de trabalho e suas demais insatisfagdes.

Para tornar o questionario NASA — TLX compreensivel aos participantes, foram feitas
algumas adaptagdes linguisticas do texto original. A forma de aplicagdo das escalas de
magnitude foi modificada para melhoria e facilitacdo da coleta online. Neste caso, utilizou-se a
imagem de uma escala numerada de 5 a 100, dividida em 20 partes, em que o participante
selecionava o valor correspondente a sua percep¢ao. Assim, foi possivel preservar a logica da

ferramenta, como mostra o Apéndice B.
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4.1.2 Analise de Dados

Apos a coleta, a tabulacdo e anélise de dados foram realizadas em softwares de célculos,

como o Excel e o Minitab.

Os dados coletados nesta pesquisa foram analisados e comparados com os estudos
bibliograficos feitos, através das ferramentas NASA — TLX e o Ergos: Carga Mental para
avalia¢do da carga mental. A partir destas andlises, foram elaboradas as propostas de melhorias

gerais.
5 RESULTADOS E DISCUSSOES

Esse topico apresenta os dados levantados no estudo e a respectiva andlise dos

resultados.
5.1 PERFIL SOCIODEMOGRAFICO

Na Tabela 1, encontra-se os dados do perfil sociodemografico da amostra por meio de

questionarios socioecondmicos € ocupacionais.

Tabela 1 — Dados demograficos dos participantes da pesquisa

VARIAVEIS AI?IS%LL(I)JBTO PERC(E.,/T)TUAL

35-40 anos 5 9,80%

41-45 anos 8 15,70%

Idade 46-50 anos 15 29,40%
51-55 anos 13 25,50%

56-60 anos 10 19,60%

Feminino 44 86,27%

Género Masculino 6 11,76%
Prefiro ndo responder 1 1,96%

1-5 anos 3 5,88%

6-10 anos 7 13,73%

Tempo de 11-15 anos 2 3,92%
Servigo 16-20 anos 10 19,61%
21-25 anos 13 25,49%
26-30 anos 16 31,37%
Home office 23 45,00%
R;ig:&ge Parcialmente (alguns dias presencial) 28 55,00%
Presencial 0 0,00%

Fonte: Dados da pesquisa (2023).
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Os dados apresentados na Tabela 1 e representados no Grafico 1, revelam-se que dos 51
participantes, 15 estdo na faixa etaria de 46 a 50 anos e 13 estdo entre 51 e 55 anos, o que
corresponde a 29,40% e 25,50% da amostra, respectivamente. A média da idade dos

participantes ¢ de 49,41 anos.

Grifico 1 — Distribuicdo de frequéncia por faixa etaria

9,8%
19,6%
35-40 anos
15,7%
41-45 anos
46-50 anos
51-55 anos
25 50, 56-60 anos
,0 /0
29,4%

Fonte: Dados da pesquisa (2023).

Referente a identificagdo de género e a descricdo do Grafico 2, o género feminino
corresponde a 86,27% dos participantes, ou seja, 44 participantes se identificam com o género
feminino; seis com o género masculino, representando 11,76%; e um participante preferiu nao

responder a questdo, correspondendo a 1,96% dos participantes.

Grifico 2 — Distribui¢ao de frequéncia por género

1,96%
11,76%
Feminino
Masculino
Prefiro ndo responder
86,27%

Fonte: Dados da pesquisa (2023).

O tempo de servigo, como técnico judiciario, representado no grafico 3, ¢ caracterizado
por 31,37% que atuam de 26 a 30 anos; 25,49% atuam de 21 a 25 anos na profissao, seguidos
de 19,61% de 16 a 20 anos; de 11 a 15 anos atuam 3,92% dos participantes; de 6 a 10 anos

totalizam 13,73%; e, por fim, 5,88% estdo de 1 a 5 anos como técnico judiciario.
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Grifico 3 — Distribuigdo de frequéncia por tempo de servigo

5,88%

73% = ]-5 anos

= 6-10 anos

31,37%
3,92% = 11-15 anos
= 16-20 anos
61% = 21-25 anos
25,49% 26-30 anos

Fonte: Dados da pesquisa (2023).

No Gréfico 4, pode-se observar que 55% dos participantes, que correspondem a 28
técnicos, contam com o sistema hibrido de teletrabalho, alguns dias deslocam-se para o local
de trabalho e outros dias permanecem em home office. No entanto, 45% dos individuos ainda
estdo totalmente em regime de teletrabalho, sem a necessidade de comparecer presencialmente

ao local de trabalho.

Grifico 4 — Distribuigao de frequéncia do regime de trabalho

= Home office
45%

= Hibrido
55%

Fonte: Dados da pesquisa (2023).

5.2 RESULTADOS DA ORGANIZACAO DO TRABALHO E DIRETRIZES SEGUIDAS
NO REGIME DE TELETRABALHO

Na Tabela 2, tém-se os resultados das questdes sobre as medidas tomadas pela

institui¢ao ao adotar o regime de teletrabalho.
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Tabela 2 — Resultados sobre organizagdo do trabalho e diretrizes seguidas no regime de teletrabalho

QUESTOES VARIAVEIS RESPOSTAS PERC(Eo/l\I)TUAL
0
Possui um amt?iente Sim 30 59%
adequado e silencioso para
a realizagdo das atividades? Nio 21 41%
Os sistemas utilizados para Sim 37 73%
o trabalho dificultam a
realizagdo das atividades? Nio 14 27%
Recebeu orientagdes da Sim 20 39%
instituicao sobre LER e . o
DORT? Nao 31 61%
A instituicdo oferece Sim 0 0%
ginastica laboral? Nao 51 100%
Nunca 46 90%
Menos de uma vez por més 1 2%
Com que frequéncia realiza Uma a trés vezes por més 0 0%
ginastica laboral? Uma vez por semana 4 8%
Duas a quatro vezes por semana 0 0%
Uma vez por dia 0 0%
Foi ofe’r.ecido emprést'irln(is Sim 0 0%
ou auxilios para a aquisi¢do
dos equipamentos de ~ o
trabalho? Ndo 31 100%
Foi oferecido treinamento Sim 5 10%
para a realizagdo das
atividades em home office? Nao 46 90%
Se sim, o treinamento Sim 5 100%
atendeu todas as Parcialmente 0 0%
necessidades? Nio 0 0%

Fonte: Dados da pesquisa (2023).

Um dado relevante para a pesquisa ¢ a percep¢do do individuo quanto as distragdes
durante o horario de trabalho. Neste caso, foi questionado se possuiam um ambiente adequado
e silencioso para realizacdo de suas atividades laborais. Como demonstrado no Grafico 5, o
ambiente de trabalho em casa “possui distragdes” e “ndo estd adequado”, citado para 21
participantes, representando 41% da amostra; os demais participantes, que totalizam 30, ou 59%

das respostas, percebem a adequagdo do ambiente de trabalho em casa.
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Grifico 5 — Distribui¢do de frequéncia segundo a percepgao do entrevistado quanto ao ambiente de trabalho em
relacdo as distragdes

41%
Sim
m Nio

59%

Fonte: Dados da pesquisa (2023).

Como descrito na Tabela 2, a institui¢do ndo ofereceu empréstimos dos equipamentos
de trabalho ou auxilios para aquisi¢ao destes, sendo necessario que os servidores utilizassem

seus equipamentos pessoais e/ou fizessem a compra dos itens com seus proprios recursos.

Quando avaliado o uso do sistema eletronico, o Processo Judicial Eletronico (PJe),
utilizado para a realizagdo das atividades remotas, 73% dos participantes afirmam ter
dificuldade para utiliza-lo, conforme o Grafico 6. Além disso, 90% dos entrevistados afirmam

nao ter recebido quaisquer treinamentos para realizacao das atividades em home office.

Grifico 6 — Distribui¢do de frequéncia por dificuldade no uso do sistema

= Sim

Niao

Fonte: Dados da pesquisa (2023).

Ao serem questionados quanto ao recebimento de treinamento para preven¢ao das LER
(Lesoes por Esfor¢o Repetitivo) e DORT (Distirbio Osteomuscular Relacionado ao Trabalho),
61% dos participantes, conforme ilustra o Gréafico 7, informaram que ndo receberam qualquer
treinamento ou informacgdes por parte da instituicdo, enquanto 39% afirmam ter recebido

orientagoes.
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Grifico 7 — Distribuicdo de frequéncia quanto ao recebimento de orientagdes sobre LER e DORT

39%
Sim
= Nao

61%

Fonte: Dados da pesquisa (2023).

Na Tabela 2, todos os 51 respondentes do questionario, afirmam que a ginastica laboral
nao lhes ¢ oferecida pela instituicdo. Contudo, ao serem questionados sobre a realizagdo da
gindstica laboral, 8% dos participantes dizem realizd-la uma vez por semana; seguido por 2%

que a fazem menos de uma vez por més, conforme representados no Grafico 8.

Grifico 8 — Distribuigdo de frequéncia dos individuos que realizam ginastica laboral

8% 2%

= Nunca
= Uma vez por semana

Menos de uma vez por més

90%

Fonte: Dados da pesquisa (2023).

Para coletar mais informagdes sobre a rotina das atividades laborais dos participantes,
foram apresentadas questdes abertas para coletar informagdes sobre as atividades realizadas.
Dos 51 participantes, oito deles, responderam a questao relatando a carga horéria ¢ excessiva,
chegando a ser superior as 8h/dia, ou até mesmo chegando a 15h/dia, sem o armazenamento
dessas horas extras em um banco de horas. O participante 12 questionou sobre a possibilidade
de classificar o proprio trabalho em home office como assédio moral sofrido por seus gestores

exigindo mais produtividade e cobrando mais servigos.
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5.3 RESULTADOS DO NASA-TLX

Os dados da Tabela 3 referem-se aos resultados obtidos da escala de magnitude das

dimensoes, através da aplicagdo do NASA-TLX.

Tabela 3 — Avaliagdo das cargas por fatores na percepgdo dos participantes (continua)

Identificacao dos Demanda Demanda Demanda Performance Esforco  Frustragio

Participantes Mental Fisica Temporal

1 95 30 100 75 70 75
2 75 70 50 65 65 50
3 90 50 90 55 85 55
4 100 55 75 70 75 80
5 80 40 55 55 80 45
6 95 15 95 70 80 40
7 75 45 90 45 70 70
8 40 30 40 35 35 100
9 100 75 90 75 85 90
10 80 45 75 70 75 100
11 95 50 85 30 85 95
12 100 70 85 90 90 90
13 95 20 90 50 85 85
14 85 55 75 45 75 65
15 70 35 75 55 55 25
16 55 50 80 55 70 50
17 80 55 70 80 45 60
18 75 20 80 45 70 60
19 100 70 75 50 75 80
20 60 100 60 55 55 30
21 75 25 75 45 65 70
22 55 30 70 45 60 55
23 65 35 80 75 75 45
24 80 20 75 50 50 40
25 75 25 80 45 70 70
26 80 35 75 80 45 30
27 55 25 70 75 75 50
28 75 20 75 55 90 75
29 85 45 80 45 65 90
30 90 40 85 40 70 70
31 90 30 85 75 75 75
32 85 55 90 55 80 80
33 70 65 50 75 75 45
34 90 45 85 50 70 65
35 85 50 80 70 80 70
36 70 45 75 45 65 80
37 90 50 90 80 75 40
38 80 40 85 45 80 70

[0%)
\O

70 25 75 55 70 95




Tabela 3 — Avaliago das cargas por fatores na percepcao dos participantes (conclusio)

Identificacao dos

Demanda Demanda

Demanda

Participantes Mental Fisica Temporal Performance  Esforco  Frustragdo
40 95 65 90 45 90 85
41 75 35 80 75 75 90
42 55 55 100 55 45 75
43 95 80 85 85 90 60
44 80 50 100 50 60 85
45 90 40 65 45 70 50
46 75 25 70 55 65 35
47 60 45 80 50 75 60
48 75 40 75 70 55 85
49 70 25 80 65 75 45
50 55 100 85 55 50 70
51 75 20 75 80 70 75
MEDIA 78,63 44,41 78,43 58,92 70,20 66,18

Fonte: Dados da pesquisa (2023).
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Analisando o Grafico 9, percebe-se que as dimensdes que possuem as maiores

intensidades da carga dos servidores sdo a demanda mental, que pode estar associada a

exigéncia de aten¢do, concentracdo, percepcdo ¢ memoria; ¢ a demanda temporal, que ¢é

pertinente as metas a serem alcancadas frente ao pequeno espago de tempo exigido pelos

superiores. Em seguida, as dimensdes de esforgo, frustragdo e performance possuem valores

percentuais proximos. A demanda fisica apresenta-se com menor intensidade sobre a carga

mental dos participantes, visto que as atividades dos participantes exigem médio esforgo fisico.

100,00
90,00
80,00
70,00
60,00
50,00
40,00
30,00
20,00
10,00

0,00

Média (%)

Grafico 9 — Média da intensidade das cargas obtidas pela escala de magnitude

78,63

Demanda
Mental

78,43

Demanda
Temporal

70,20

Esforco Frustragao

Dimensoes

Fonte: Dados da pesquisa (2023).

66,18

58,92

Performance

44,41

Demanda
Fisica

Ainda sobre o Grafico 9, as dimensdes de esfor¢o e frustracdo, possuem médias

aproximadas. Percebe-se que o esforco mental ¢ elevado, o que indica a dificuldade para se

atingir as metas de produtividade dos servidores e, consequentemente por nao as atingir, surge
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a frustracdo, que gera estresse, irritagdo, entre outros efeitos negativos. Desse modo, implica

diretamente na dimensao da performance, que apresenta uma média alta, ou seja, os servidores

se sentem insatisfeitos com o desempenho do seu trabalho.

Apenas um servidor, o respondente n. 8, apresenta as magnitudes de demanda mental,

demanda temporal e esforco percebidas dentro da média pela classificagdo do NASA-TLX.

Apenas a dimensao de frustragdo possui resultado significante, apresentando maior intensidade

a sua carga mental, com avaliagdo maxima.

A Tabela 4 se refere as dimensdes da carga mental e pesos atribuidos a cada uma delas,

isto €, nas 15 comparagao por pares, segundo a frequéncia de cada dimensao selecionada como

a mais relevante em suas atividades laborais.

Tabela 4 — Resultado das dimensdes e pesos das cargas por comparacao (continua)

Comparacgio Dimenséo Respostas Percentual

Esforco 34 67%

: Performance 17 33%
Frustracdo 9 18%

? Demanda mental 42 82%
Demanda mental 41 80%

’ Performance 10 20%
Demanda temporal 49 96%

* Demanda fisica 2 4%
Demanda mental 43 84%

: Esforco 8 16%
Demanda mental 51 100%

¢ Demanda fisica 0 0%
Esforco 50 98%

’ Demanda fisica 1 2%
Demanda temporal 43 84%

5 Frustracao 8 16%
Performance 30 59%

’ Frustracao 21 41%
Demanda temporal 13 25%

0 Demanda mental 38 75%
Demanda temporal 31 61%

a Esforco 20 39%
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Tabela 4 — Resultado das dimensoes e pesos das cargas por comparacao (conclusio)

Comparacgio Dimenséo Respostas Percentual
Performance 12 24%
= Demanda temporal 39 76%
Demanda fisica 18 35%
b Frustracao 33 65%
Demanda fisica 5 10%
14 Performance 46 90%
Esforgo 39 76%
b Frustracao 12 24%

Fonte: Dados da pesquisa (2023).

Os dados da Tabela 4, representados pelo Grafico 10, revelam que os resultados dos
pesos da carga mental possuem o mesmo comportamento da escala de magnitude. Os fatores
de demanda mental e demanda temporal apresentam maior média de apari¢do na comparagao
por pares. Em sequéncia, observamos esforco, performance, frustragdo e demanda fisica, sendo

este ultimo com menor influéncia sobre a carga mental dos participantes.

Grifico 10 — Média dos pesos obtidos pela comparagao por pares

4,50 422
4,00
250 3,43
’ 2,96
3,00
£ 2,50 2,25
& 2,00 1,63
1,50
1,00 051
0,50
0.00 ]
Demanda Demanda Esfor¢o Performance Frustracdo Demanda Fisica
Mental Temporal

Dimensoes

Fonte: Dados da pesquisa (2023).

O Quadro 6 detalha os resultados individuais do valor total da carga mental por

participante.



Quadro 6 — Resultados gerais individuais por dimensao (continua)

3 ‘g lotaiids avrgfi:izlﬁ((i)ada
oS Pesos (P) Magnitude (M) Pontuacao

5.6 Ponderada carga mental
£7 (%)

Z & DM DF DT PE ES FR DM DF DT PE ES FR (PXM) (PXM)/15=
1 5 1 4 2 3 0 9 30 100 75 70 75 1265 84,33
2 4 2 3 5 1 0 75 70 50 65 65 50 980 65,33
3 5 2 3 0 4 1 9 50 90 55 8 55 1215 81,00
4 4 2 2 3 4 0 100 55 75 70 75 80 1170 78,00
5 5 0 3 2 4 1 8 40 55 55 80 45 1040 69,33
6 5 0O 4 2 3 1 95 15 95 70 80 40 1275 85,00
7 5 0 4 1 3 2 75 45 90 45 70 70 1130 75,33
8 5 1 3 0 2 4 40 30 40 35 35 100 820 54,67
9 3 0 4 2 2 4 100 75 90 75 8 90 1340 89,33
10 5 0 4 2 3 1 8 45 75 70 75 100 1165 77,67
11 5 0 2 1 4 3 95 50 8 30 8 95 1300 86,67
12 3 0 4 4 3 1 100 70 85 90 90 90 1360 90,67
13 2 0 4 1 3 5 95 20 9 50 8 85 1280 85,33
14 4 0 4 4 2 1 8 55 75 45 75 65 1035 69,00
15 4 1 5 3 2 0 70 35 75 55 55 25 965 64,33
16 3 0 5 4 2 1 55 50 80 55 70 50 975 65,00
17 5 0 4 2 3 1 8 55 70 80 45 60 1035 69,00
18 5 0o 2 3 4 1 75 20 80 45 70 60 1010 67,33
19 5 2 3 0 4 1 100 70 75 50 75 80 1245 83,00
20 4 1 2 5 3 0 60 100 60 55 55 30 900 60,00
21 2 0 4 1 4 4 75 25 75 45 65 70 1035 69,00
22 4 0 3 1 4 3 55 30 70 45 60 55 880 58,67
23 2 1 4 5 3 0 65 35 80 75 75 45 1085 72,33
24 5 1 4 3 2 0 8 20 75 50 50 40 970 64,67
25 4 o 3 1 5 2 75 25 80 45 70 70 1075 71,67
26 5 1 4 3 2 0 8 35 75 80 45 30 1065 71,00
27 5 1 3 3 2 1 55 25 70 75 75 50 935 62,33
28 3 0o 2 1 4 5 75 20 75 55 90 75 1165 77,67
29 5 0 4 2 1 3 8 45 80 45 65 90 1170 78,00
30 5 0 4 1 3 2 90 40 8 40 70 70 1180 78,67
31 5 1 2 2 4 1 9 30 8 75 75 75 1175 78,33
32 5 1 4 2 2 1 8 55 90 55 80 80 1190 79,33
33 3 31 4 3 1 70 65 50 75 75 45 1025 68,33
34 4 1 3 1 4 2 90 45 85 50 70 65 1120 74,67
35 5 1 3 2 4 0 8 50 80 70 8 70 1175 78,33
36 5 0O 2 3 3 2 70 45 75 45 65 80 990 66,00
37 4 0 4 2 3 2 90 50 90 80 75 40 1185 79,00
38 4 1 3 0 3 4 80 40 85 45 80 70 1135 75,67
39 5 o 4 2 1 3 70 25 75 55 70 95 990 74,33
40 4 0 4 2 2 3 95 65 90 45 90 85 1265 84,33
41 5 o 4 2 3 1 75 35 80 75 75 90 1160 77,33
42 5 0 3 1 4 2 55 55 100 55 45 75 960 64,00

39
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Quadro 6 — Resultados gerais individuais por dimensdo (conclusdo)

S 2 el din avzﬁ;alﬁ?)ada
o g Pesos (P) Magnitude (M) Pontuaciio §

3 .2 carga mental
g% Ponderada o

5 8 (%)
“&|[DM DF DT PE ES FR DM DF DT PE ES FR (PXM) (PXM)/15=
43 3 0 4 4 3 1 95 8 8 85 90 60 1295 86,33
44 3 o 5 1 3 3 80 50 100 50 60 85 1225 81,67
45 5 0 3 4 2 1 9 40 65 45 70 50 1015 67,67
46 3 1 5 3 2 1 75 25 70 55 65 35 930 62,00
47 3 0O 5 4 2 1 60 45 80 50 75 60 990 66,00
48 5 o 4 2 3 1 75 40 75 70 55 85 1065 71,00
49 5 o 2 3 4 1 70 25 80 65 75 45 1050 70,00
50 4 1 3 3 3 1 55 100 8 55 50 70 960 64,00

51 4 o 3 1 4 3 75 20 75 80 70 75 1110 74,00

Fonte: Dados da pesquisa (2023).

No Grafico 11, representagdo grafica do Quadro 6, observa-se que 72,55% dos

participantes da pesquisa possuem o valor total da carga mental com resultado na faixa “Alta”;

5,88% na faixa “Um pouco alta”; e 21,57% dos individuos na faixa “Muito alta”.

Numero de individuos

40
35
30
25
20
15
10

Grafico 11 - Percentual de individuos por faixa de resultado do NASA-TLX
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Fonte: Dados da pesquisa (2023).

Seguindo a escala de pontuacdo do método NASA-TLX, os niveis acima de 41% de

carga mental j4 devem ser considerados “um pouco alta”; acima de 61% “alta”; e “muito alta”

acima de 81%. Portanto, percebe-se que todos os respondentes estdo acima deste nivel o que

resulta em sobrecarga mental de trabalho, podendo ser percebida através da andlise nas

dimensdes de demanda mental e temporal. Todavia, ndo ha um padrao associado ao perfil

sociodemografico ou em relacao as diretrizes tomadas pela instituigao.
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5.4 RESULTADOS DO ERGOS

Nos Quadros 7 e 8, encontram-se as respostas dadas pelos participantes as segoes A e B

do questionario do Ergos: Carga Mental, respectivamente.

Quadro 7 — Respostas dos participantes a Se¢do A do questionario do Ergos

SECAO A
. . VALOR
QUESTAO VARIAVEL PESO ABSOLUTO RESULTADO
Pressao de Tempo

1<5% da jornada 4 29 116

Qual é a duragao do seu tempo de pausa? 5a15% da jornada 2 19 38

15 a25% da jornada 0 3 0

E possivel parar a méquina ou interromper o processo de trabalho sem gerar Nao 4 8 32
P P 4 transtr:)]fnos? P & As vezes 2 29 58

) Sim 0 14 0

Nao 0 4 0

Existem fases as quais o ritmo de trabalho pode ser considerado opressivo? As vezes 2 30 60
Frequentemente 4 17 68
MEDIA 7,29

Atengdo
Alta 4 0 0
A demanda perceptiva do trabalho devido a sinais, indicagdes, alarmes e/ou defeitos Média 2 7 14
€?

Baixa 0 44 0

Manuseia maquinas, elementos ou substancias perigosas? Sim 4 1 44

Nao 0 40 0
Alta 4 41 164

O trabalho requer precisdo ou minuciosidade? Meédia 2 10 20

Baixa 0 0 0
MEDIA 4,75

Complexidade
. Sim 4 34 136
trabalh frequentt i tc?

O trabalho requer uso frequente de documentos, manuais etc Nio 0 7 0
Elevado 4 31 124

O trabalho requer conhecimentos profissionais técnicos e/ou cientificos? Médio 2 19 38

Pouco 0 1 0

Possiveis transtornos 4 17 68

Os erros geram grandes repercussoes? Somente 1o processo 2 33 66

Nao 0 1 0
MEDIA 8,47

Monotonia
. . Si 4 44 176
Realiza em seu trabalho varias fingdes, tarefas e/ou operagdes? lfn

Nio 0 7 0
Nio 4 30 120

Em trabalhos repetitivos, pode revezar as atividades com outros colegas? Sim 2 11 22
Naio ¢ repetitivo 0 10 0

Sim 0 28 0

Aparecem com frequéncia alteragdes operacionais no processo? Pouco 2 19 38
Naio 4 4 16
MEDIA 7,29

Processos Centrais

Complexos 4 21 84

O trabalho exige raciocinio e/ou resolugdo de problemas? Médios 2 29 58

Simples 0 1 0

Sim 4 4 16

. .. ®

Planeja e programa as atividades de outras pessoas? Nio 0 4 0
Analisa e toma decisdes sobre o processo e/ou a organizagao do trabalho? ;1;; 3 ij 136
MEDIA 5,76

Fonte: Elaborado pela autora (2023).
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Quadro 8 — Respostas dos participantes a Secdo B do questionario do Ergos

SECAO B
- . VALOR
QUESTAO VARIAVEL PESO ABSOLUTO RESULTADO
Iniciativa

Sim 0 8 0

Pode realizar livremente a ordem das operagdes que realiza? Parcialmente 2 37 74
Nio 4 6 24

Sempre 0 2 0

Pode resolver os incidentes do posto de trabalho por seus proprios meios? As vezes 2 40 80
Nunca 4 9 36

Sim 0 15 0

Tem autonomia para planejar e/ou executar o trabalho? Parcialmente 2 28 56
Nio 4 8 32

Isolamento

aa p Sim 4 37 148

Esta isolado fisicamente? Nio 0 14 0

Sim 0 42 0

Para desenvolver corretamente o trabalho ¢ necessario se relacionar com os colegas?

Nio 4 9 36

Sim 0 13 0

Pode se comunicar verbalmente com os colegas? Por telefone 2 32 64

Nio 4 6 24

Hordrio de trabalho

Jornada Normal 0 0

Turno tnico 2 0
2 turnos diurnos - 2 folgas 4 51 204

Qual ¢ o tipo de horério de trabalho? 2 turnos alternados 6 0

3 turnos alternados - 2 folgas 8 0

3 turnos alternados - folgas 3 10 0

turnos
Costuma prolongar a jornada de trabalho? Slfn 4 42 168
Nao 0 9 0
Relacdes no trabalho

Frequentemente 0 6 0

O trabalho é realizado em equipe? as vezes 2 29 58

Nunca 4 16 64

) . . Frequentemente 0 19 0
Ha relacionamento com pessoas que' fazem outros servigos, tanto externo quanto Ocasionalmente ) 28 56

interno?
Nunca 4 4 16
Frequentemente 4 31 124
O posto de trabalho requer muitas e variadas ordens de comando? Ocasionalmente 2 16 32
Nunca 0 4 0
Demandas Gerais

.. Sim 4 5 20

Deve supervisionar o trabalho de outras pessoas? Nio 0 4 0

Sim 4 4 16

Tem responsabilidade sobre pessoas e instalagdes? as vezes 2 0 0
Nio 0 47 0

Sim 4 18 72

Deve escrever ou preencher relatorios técnicos, cartas etc? as vezes 2 0 0
Nio 0 33 0

MEDIA 2.12

Fonte: Elaborado pela autora (2023).

Os valores obtidos na coluna de resultado, sdo dados pelo produto do peso das respostas
e do valor absoluto. A média ¢ dada pelo somatério das respostas dividido pela quantidade de

respondentes, 51 participantes.
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Através do Gréfico 12, observa-se que o subfator com a maior influéncia sobre a carga
mental ¢ o de complexidade, devido as atividades intrinsecas ao cargo de técnico judiciario; o
uso constante de documentos, que necessitam de conhecimentos técnicos e, além disso, caso os
processos sejam acometidos por falhas ou erros, geram transtornos a terceiros, o que requer
muita atenc¢do dos trabalhadores. Em seguida, os subfatores de monotonia, pressdo de tempo e
horario de trabalho encontram-se com médias iguais; dada a semelhancga dos esforgos exigidos
em cada subfator, como, por exemplo, as varias fungdes que os servidores precisam realizar, o
acelerado ritmo de trabalho e a prolongacao do horario de trabalho. Na sequéncia, observa-se

os subfatores de relagdes de trabalho, iniciativa, processos centrais, isolamento e atencao.

O subfator de demandas gerais esta associado as questdes gerenciais e administrativas
do trabalho. Desse modo, dado que os técnicos judicidrios, geralmente, possuem cargos
hierarquicamente inferiores, o resultado geral do subfator de demandas gerais € o que possui

menor média geral, sendo de 2,12 pontos.

Grafico 12 — Média dos subfatores da ferramenta Ergos
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Tempo Trabalho Trabalho Centrais Gerais
Subfatores

Fonte: Dados da pesquisa (2023).

Apo6s o produto dos pesos e valores absolutos de cada questdo, ¢ realizado o somatério
do calculo dos subfatores, nas secoes A e B. Por fim, para obter o resultado total da carga mental
¢ necessario multiplicar pelo fator 0,83. Na Tabela 5, observa-se os resultados individuais da

pesquisa.
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Tabela 5 - Resultado individual da avalia¢do da carga mental pelo Ergos: Carga Mental

gl ISR Rt IR
1 49,80 27 43,16
2 46,48 28 53,12
3 51,46 29 59,76
4 48,14 30 51,46
5 36,52 31 68,06
6 54,78 32 53,12
7 48,14 33 46,48
8 58,10 34 53,12
9 71,38 35 53,12
10 56,44 36 39,84
1 61,42 37 56,44
12 66,40 38 48,14
13 43,16 39 48,14
14 46,48 40 61,42
15 24,90 41 49,80
16 54,78 42 56,44
17 53,12 43 54,78
18 44,82 44 34.86
19 63,08 45 54,78
20 41,50 46 38,18
21 48,14 47 49,80
2 61,42 48 51,46
23 48,14 49 58,10
24 39,84 50 46,48
25 46,48 51 51,46
26 39,84

Fonte: Dados da pesquisa (2023).

Na Tabela 5, nota-se a discrepancia entre os resultados da avaliagdo total da carga
mental dos individuos. O participante 9 obteve o resultado de 71,38 de carga mental,
classificado pelo Ergos como “deve-se melhorar”, tendo subfator principal a pressdo de tempo,

com 12 pontos; seguido por complexidade, iniciativa e relagdes de trabalho, com 10 pontos
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cada. Enquanto isso, o participante 15 possui a menor carga mental, com resultado de 24,90
pontos ou “satisfatorio”, tendo o subfator de relagdes de trabalho com a maior pontuacao, igual
a 8, e, na sequéncia, os subfatores pressdo de tempo, monotonia, isolamento e horario de

trabalho com pontuagdes iguais a 4.

Considerando as faixas de classificagdo do método, observa-se no Grafico 13, que
apenas 1,96% dos participantes obtiveram resultados classificados como “satisfatorio”;
enquanto 80,39% dos servidores alcangaram resultado “aceitdvel” pela avaliacdo, ou seja, a
carga mental ndo impacta a satide dos trabalhadores. No entanto, para 17,65% dos participantes
foram classificados com nivel de carga mental que "deve-se melhorar", significando que a carga

mental interfere negativamente em sua saude.

Desse modo, a carga mental dos trabalhadores, avaliada pelo Método Ergos, possui
média de 50,71 pontos, revelando que ndo ha sobrecarga mental dos técnicos judiciarios
estudados, de acordo com o método. Ao realizar analises para identificar correlagdes entre os
resultados elevados com os dados demograficos ou com a organizacao do trabalho, estas ndo

foram encontradas.

Grafico 13 — Percentual de individuos por faixa de resultado do Ergos
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Fonte: Dados da pesquisa (2023).
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5.5 COMPARATIVO DOS RESULTADOS

Para identificar a carga mental de trabalho dos técnicos judicidrios em regime de
teletrabalho e os principais fatores que influenciam o desempenho das suas atividades, foram

aplicadas duas ferramentas distintas, o NASA-TLX e o Ergos: Carga mental.

Com a aplicagdo do NASA-TLX, o resultado revelou que todos os participantes
possuem o indice de sobrecarga mental elevado, sendo 48 participantes com carga superior a
61%, o que representa 94,12%; e trés participantes com carga superior a 41%, representando
5,88% dos participantes. As dimensdes que mais se destacaram como influenciadoras da
sobrecarga mental foram a demanda mental e demanda temporal, enquanto a demanda fisica
possui pouca ou nenhuma influéncia na carga mental dos trabalhadores. Além disso, foi
possivel identificar como as dimensdes de esfor¢o, performance e frustragdo estdo
correlacionadas, uma vez que os técnicos judiciarios percebem um alto nivel de esfor¢o mental
e fisico para atingir suas metas de produtividade e, por, as vezes, ndo as atingir, avaliam seu

desempenho profissional como ruim, o que resulta na frustragdo para com o trabalho.

Apenas um participante avaliou as magnitudes das dimensdes com valores na média;
exceto a dimensao de frustracao, na qual recebeu valor maximo; e, apesar disso, o participante

obteve resultado de sobrecarga mental “um pouco alta”, com 54,67%.

Os resultados obtidos com a aplicagdo do Ergos: Carga mental expuseram que apenas
17,65% dos técnicos judicidrios apresentaram sobrecarga mental. Entretanto, 80.39% dos
participantes tiveram a carga mental avaliada dentro dos limites da classificacdo de
“satisfatorio”. No geral, a média da carga mental dos trabalhadores ¢ de 50,71 pontos,

caracterizando uma carga mental adequada, sem a necessidade de intervenc¢ao ergondmica.

O subfator de complexidade obteve a maior média, visto que, por exemplo, as atividades
dos técnicos judicidrios necessitam de maior conhecimento técnico. Em seguida, aparecem os
subfatores de monotonia, pressdo de tempo, horario de trabalho e relagdes de trabalho,
influenciando negativamente a carga mental de trabalho. Dentre os subfatores, o subfator de
demandas gerais possui a menor média, sendo justificada pelas questdes de carater
administrativos e gerenciais que nao fazem parte da rotina de trabalho da maioria dos técnicos

judiciarios.



47

Das varidveis organizacionais, o principal fator que colabora para o aumento da carga
mental dos técnicos judicidrios em regime de teletrabalho ¢ a falta de treinamento, pois 90%
dos participantes nao receberam. Em seguida, a dificuldade de utilizacao do sistema eletronico
para a execugdo das atividades acomete 73% dos participantes, o que pode ser justificado pela
auséncia de treinamento. Ainda, 59% dos servidores avaliam o ambiente de trabalho como “nao

adequado” e com “distracdes” durante o teletrabalho.

Em busca de identificar relagdes entre o perfil sociodemografico da amostra e o nivel
de carga mental, estas nao foram encontradas, ou seja, as variaveis de idade, género, tempo de
servico e o regime de trabalho ndo apresentaram influéncia significativa na variagdo dos

resultados dos participantes.

Com base nas dimensdes do NASA-TLX, foi realizado um comparativo entre as
defini¢des das dimensoes e os subfatores do Ergo: Carga mental, em que foi possivel identificar

a correlacdo entre as duas ferramentas, conforme o Quadro 9.

Quadro 9 — Comparagdo dos subfatores do Ergos: Carga Mental e das dimensdes do

NASA-TLX
Dlmen?E;NASA- Definicio das Dimensdes do NASA-TLX Subfatores Ergos
Processos Centrais
Complexidade
) o ) Monotonia
Demanda Mental Quantldgde de a.t1\./1dade mental e perceptiva que a Atengio
tarefa exige (decidir, pensar, calcular, procurar etc.)
Iniciativa

Demandas Gerais

Relagdes no Trabalho

Demanda Fisica Quantidade de atividade fisica que a tarefa exige
(puxar, empurrar, girar etc.)

Nivel de pressao temporal percebida. Razdo entre o Pressdo de Tempo

Demanda Temporal tempo necessario e o tempo disponivel para a -
execucio da tarefa. Horario de trabalho

Medida em que o individuo se sente satisfeito com
Performance . -
rendimento ¢ desempenho do seu trabalho

Medida de esforgo fisico e mental que o individuo
Esforgo precisa realizar para alcangar seu nivel de -
rendimento.

Nivel de seguranga, estresse, irritacdo e outros
Frustragao sentimentos/estados negativos que o usuario -
experimenta durante a execucdo da tarefa.

- Isolamento
Fonte: Elaborado pela autora (2023).
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A partir desta comparagdo, observa-se que os subfatores estdo relacionados as
dimensdes de demanda mental e demanda temporal; com excecdo do subfator de isolamento,
que traz questdes sobre o isolamento fisico dos entrevistados. Dessa forma, para facilitar o
entendimento na anélise dos resultados discrepantes entre as ferramentas, decidiu-se selecionar
0s cinco participantes com os maiores resultados no NASA-TLX e comparar os seus respectivos

resultados no Ergos: Carga Mental.

No Quadro 10, observa-se que dos cinco participantes selecionados, dois deles

apresentam sobrecarga mental apenas na avaliagdo do NASA-TLX.

Quadro 10 — Comparativo entre os resultados dos participantes selecionados no NASA-TLX e Ergos: Carga
Mental

Participante 12 | Participante 9 | Participante 11 | Participante 43 | Participante 13
NASA-TLX 90,67 89,33 86,67 86,33 85,33
Ergos: Carga 66,4 71,38 61,42 54,78 43,16
Mental
Sobrecarga Sobrecarga Sobrecarga Sobrecarga Sobrecarga
Comparativo | mental em ambos | mental em ambos | mental em ambos | mental apenas | mental apenas
os métodos os métodos os métodos no NASA-TLX | no NASA-TLX

Fonte: Elaborado pela autora (2023).

Os participantes 13 e 43 possuem sobrecarga mental pela avaliagdo do NASA-TLX,
mas, em seus respectivos resultados no Ergos, possuem valores classificados como

“satisfatorio”.

No Gréfico 14, nota-se que as dimensdes de performance, esforco e frustracdo do
participante 13, somadas, possuem influéncia total na sobrecarga mental de 57%, comparados
aos 43% das dimensdes de demanda mental e demanda temporal, sendo a dimensdo de
frustracdo responsavel por 33,20% do total. O participante 43, por exemplo, possui as
dimensdes de demanda temporal e performance com influéncias equivalentes a 26,25% cada.
O mesmo ocorre com os demais participantes, em que as dimensoes de performance, esforco e
frustragd@o somadas resultam em valores maiores que 50% de influéncia na sobrecarga mental,
enquanto demanda mental, demanda fisica e demanda temporal possuem valores abaixo de

50%.



49

Grafico 14 — Resultado individual pelo NASA- TLX dos participantes selecionados
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Fonte: Dados da pesquisa (2023).

Ao analisar os resultados individuais dos participantes 13 e 43 pelo Ergos, como ilustra
o Grafico 15, percebe-se que o subfator de demandas gerais ndo possui influéncia na carga
mental destes. Ainda, o subfator de processos centrais representa apenas 4% da carga mental

de ambos os participantes e, se comparados aos demais, apresenta-se como o menos relevante

entre os subfatores.

Grafico 15 — Resultado individual pelo Ergos: Carga Mental dos participantes selecionados
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Fonte: Dados da pesquisa (2023).

De acordo com as perguntas nos subfatores de processos centrais ¢ demandas gerais,

identifica-se questdes relacionadas a posi¢des de lideranca administrativa ou supervisdo. Dessa
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forma, ao saber que os técnicos judiciarios, comumente, sdo supervisionados por analistas

judiciarios e poucos ocupam cargos de chefia, as varidveis relacionadas a essas questdes

reduzem o resultado da carga mental dos servidores estudados.

Por fim, ao saber que as dimensdes de performance, frustracao e esforco do NASA-
TLX possuem maior influéncia na carga mental dos participantes e, o Ergos: Carga Mental ndo
possuir varidveis para os aspectos emocionais, explica-se a discrepancia de resultados dos

participantes 13 e 43 entre as ferramentas.

Considerando a interseccao realizada entre as dimensdes do NASA-TLX e os subfatores
do Ergos: Carga Mental, foi realizada a soma dos subfatores correspondentes a cada dimensao,
conforme ilustra o Grafico 16. Nota-se que os subfatores qualificados como demanda mental
mostram-se mais significativos na carga mental dos participantes selecionados.

Grafico 16 — Comparativo de resultados entre os subfatores do Ergos: Carga Mental qualificados nas dimensdes
do NASA-TLX
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Fonte: Dados da pesquisa (2023).

O método Ergos: Carga Mental contribui para o detalhamento dos subfatores que
agravam a carga mental de trabalho dos participantes associados as dimensdes do NASA-TLX
como, por exemplo, podemos identificar que os principais fatores psicossociais associados a
alta demanda mental dos servidores sdo a complexidade e a monotonia nas tarefas realizadas.
Contudo, pelo método da ferramenta reduzir a carga mental, devido a posi¢do hierdrquica dos
trabalhadores, o Ergos: Carga Mental ndo se faz eficiente para a avaliagdo da carga mental neste

estudo.

Conclui-se, para efeito deste estudo, que o0 método NASA-TLX se revela com maior

precisdo a avaliagcdo da carga mental ao qual os técnicos judicidrios estdo expostos em regime
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de teletrabalho. Sendo assim, o resultado geral para avaliacdo ¢ de 73,46% de sobrecarga mental
dos técnicos judicidrios, classificados como “alta”, de acordo com o método. Tendo
corroboragdo dos fatores organizacionais expostos como carga horaria de trabalho excessiva,
dificuldade de uso do sistema e possivel assédio moral, necessitando de intervengdes

ergondmicas para mitigacdo dos problemas.
5.6 RECOMENDACOES ERGONOMICAS

Dentre os problemas organizacionais encontrados, destacam-se a carga horaria
excessiva dos servidores causada pela alta demanda, a falta de tempo para execugdao das
atividades e¢ a falha, lentiddo e dificuldade na usabilidade do sistema. Com isso, torna-se
imprescindivel a andlise dos fluxos de tarefas, pois, através desta analise, viabiliza-se a
identificacdo dos possiveis gargalos e, se constatados, auxilia na busca de solugdes para
otimizagdo destes processos. Ainda, com base na experiéncia dos usuarios com a plataforma
online de trabalho, ¢ necessario identificar quais sdo os aspectos que dificultam a utilizagdo do
sistema, bem como encontrar as falhas que causam sua lentidao. Além disso, para reduzir os
erros processuais, que geram grandes transtornos nas atividades executadas dos técnicos
judiciarios, e as atividades repetitivas, faz-se importante a analise das necessidades dos usuarios
para melhoria do sistema eletronico, possibilitando a criacdo de novas automagdes para

solucionar estes problemas.

Visando auxiliar o desempenho e a satisfacdo profissional dos servidores, reciclando
seus conhecimentos e introduzindo novos saberes, a realizacdo de oficinas, palestras e
workshops para suas areas de conhecimento e gestdo possui importancia significativa. Assim,
proporciona maior autonomia na execucdo das atividades e atende as reais dificuldades
intrinsecas ao seu trabalho, reduzindo a complexidade e, consequentemente, a carga mental de

trabalho dos técnicos judiciarios.

Ademais, com a realizacao de agdes de promogado da saide mental no trabalho pode-se
mitigar a incidéncia de doencas mentais relacionadas ao trabalho (BRASIL, 2021, p. 14). E,
para que essas acoes sejam eficientes, é necessario o conhecimento difuso sobre satide mental,
prevencgdo dos riscos, agravos ¢ danos gerados aos servidores na auséncia de um ambiente
adequado ergonomicamente. Estas acdes devem estar voltadas para a pratica de ginastica
laboral como agente redutor do estresse, incentivos a procura de profissionais quando

reconhecido os sintomas psicologicos e psicossomaticos e, por fim, a transformagdo dos
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servidores como agentes promotores da saude mental no trabalho. Portanto, a promog¢ao destas
acoes, aliada as intervengdes organizacionais, auxiliam na redu¢do ou elimina¢do dos fatores
contribuintes para a sobrecarga mental dos técnicos judicidrios em regime de teletrabalho.
Ainda, a diretoria de gestdo de pessoas da instituicdo deve ser responsavel pela pratica das
propostas e acompanhamento dos resultados e utilizar-se dos resultados dessa pesquisa para

elaborar novos planos de a¢ao.
6 CONSIDERACOES FINAIS

Este estudo possui importancia diante das questdes relacionadas a saude, seguranca e
precarizagdo do trabalho dos servidores publicos em regime de teletrabalho. Tendo em vista
que a implementag¢do do home office trouxe consigo o aumento da carga horaria de trabalho,
colocando em risco o direito a desconexao, estes e outros fatores contribuem para sobrecarga
fisica e psiquica dos trabalhadores. E, para que estes aspectos sejam identificados e avaliados
os riscos atrelados, as instituicdes devem realizar andlises ergondmicas do trabalho
periodicamente, objetivando a mitigacdo das doengas ocupacionais que afetam o desempenho

e a produtividade da empresa como um todo.

A partir das evidéncias colhidas e analisadas durante e ap6s aplicagao dos questiondrios,
foi possivel alcancar o objetivo geral desta pesquisa que se trata de avaliar a carga mental a que
os técnicos judicidrios estdo submetidos em suas praticas laborais. Comprovou-se, entdo, que
as condigdes ergondmicas cognitivas do trabalho ndo estdo adequadas as atividades e propiciam

riscos a saude e bem-estar dos trabalhadores.

Com os estudos realizados da saude mental do trabalhador, da avaliagdo da carga
mental, e do levantamento dos principais aspectos que influenciam o desempenho profissional,
através da aplicagdo dos métodos NASA-TLX e Ergos: Carga, tornou-se possivel mensurar,
analisar e comparar os resultados obtidos para que, através do auxilio dos métodos, propor
solucdes de melhoria. Assim, devido a abrangéncia dos resultados mensurados, este estudo

atingiu seus objetivos.

Dos resultados obtidos com a aplicagdo do método NASA-TLX, foram identificadas as
dimensdes que possuem maior influéncia na carga mental dos servidores, sendo as dimensdes
de demanda mental, demanda temporal e esfor¢o. A dimensao fisica foi avaliada com pouca ou
nenhuma influéncia relevante para a carga mental dos entrevistados. No entanto, foi identificada

a correlacdo dos indices de esforco, performance e frustragdo, visto que o esforco foi avaliado
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com alto nivel e a percepcdo do desempenho das atividades foi avaliada como ruim, estes dois

fatores influem na alta frustragao por parte dos técnicos judicidrios.

Os resultados gerais da aplicagdo do NASA-TLX revelaram que todos os individuos da
pesquisa possuem o indice de sobrecarga mental elevado, tendo 94,12% da amostra com
resultados acima de 61% e, do total de individuos, 21,57% possuem sobrecarga mental

classificada como “muito alta”.

No resultado da avaliagao pelo método Ergos: Carga Mental, os servidores possuem
média da carga mental de trabalho igual 50,71 pontos, caracterizando a nao sobrecarga mental,
de acordo com as classificagdes impostas pelo método. O subfator com maior influéncia sobre
a carga mental ¢ o de complexidade, pois as atividades laborais dos participantes necessitam de
alto grau de conhecimento técnico, por exemplo. Os subfatores de monotonia, pressao de tempo
e horario de trabalho possuem médias iguais dada a semelhanga dos esfor¢os exigidos em cada
subfator, como, por exemplo, as varias fungdes que os servidores precisam realizar, o acelerado
ritmo de trabalho e a prolongagdo do horario de trabalho. Em contrapartida, o subfator de
demandas gerais possui pouca influéncia na carga mental dos servidores, o que impacta na

redugdo da avaliagdo geral da carga mental junto a outras varidveis administrativas e gerenciais.

Para realizar os comparativos dos resultados dos métodos NASA-TLX e Ergos: Carga
Mental, inicialmente, foi feito uma interse¢ao entre as dimensdes e os subfatores dos métodos,
respectivamente, utilizando as defini¢des dos fatores do NASA-TLX. Com isso, foi verificado
que os subfatores do Ergos: Carga Mental, exceto o subfator de isolamento, pertencem as
demandas mental e temporal do NASA-TLX. Além disso, o método Ergos contribuiu para o
detalhamento dos subfatores que agravam a carga mental de trabalho associados as dimensoes,
tal como, identificar que os principais fatores psicossociais associados a alta demanda mental

dos servidores sdo a complexidade e monotonia das atividades laborais.

Contudo, neste estudo realizado, o método de aplicagdo do Ergos: Carga Mental nao se
mostrou eficiente para avaliar a carga mental dos técnicos judiciarios em regime de teletrabalho,
visto que subfator de demandas gerais e outras questdes que avaliam grau de hierarquia reduzem
a carga mental total de trabalho ja que a grande parte dos individuos desta pesquisa ocupam

cargos de assisténcia.

Conclui-se, para efeito deste estudo, que o método NASA-TLX se revela com maior

precisdo a avaliagcdo da carga mental ao qual os técnicos judicidrios estdo expostos em regime
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de teletrabalho. Sendo assim, o resultado geral para avaliacdo ¢ de sobrecarga mental dos
técnicos judicidrios, tendo corroboragdo dos fatores organizacionais expostos como carga
horaria de trabalho excessiva e dificuldade de utilizagdo do sistema, necessitando de

intervengodes ergondmicas para mitigagdo dos problemas.

A metodologia deste estudo foi classificada como exploratdria e descritiva, de natureza
aplicada e quali-quantitativo, em que o setor administrativo judiciario, de um Forum Estadual
da Paraiba, e seus funcionarios, foram objetos de estudo. Foram coletados dados qualitativos
relativos a organizagao do trabalho, através da utilizagdo de questionarios e dados quantitativos

a partir do preenchimento dos questionarios dos métodos NASA-TLX e Ergos: Carga Mental.

Esta pesquisa partiu da hipotese de que os técnicos judicidrios do Férum Affonso
Campos poderiam estar expostos a uma sobrecarga mental elevada em home office, pois foram
descritas reclamagdes informais sobre as condigdes de sobrecarga fisica de trabalho e
consequente aumento na carga e trabalho mental durante a jornada de trabalho. Durante a
execucdo da pesquisa, verificou-se que a hipoétese foi comprovada pois todos os resultados
individuais dos servidores apontaram sobrecarga mental, segundo a classificagdo do método
NASA-TLX. Entao, fez-se indispensavel a elaboracdo de recomendacdes ergondmicas para
mitigar os problemas encontrados, buscando reduzir os possiveis riscos a saude mental dos
trabalhadores, que necessitam do apoio da diretoria de gestdo de pessoas na aplicagdo,

acompanhamento dos resultados e novos planos de melhoria.

Referente as limitagdes da pesquisa, o nimero da amostra foi um fator relevante, dado
que com uma amostra maior o erro amostral da pesquisa seria inferior a 7%. Outro fator
limitante para o estudo foi a realizagdo da avaliagcdo da carga mental apenas nos servidores que
ocupam cargos de técnicos judicidrios em regime de teletrabalho, pois se houvesse um estudo
abrangendo os demais servidores do forum, haveria mais dados e informagdes utilizados para

maior alcance das recomendagdes para promocao da saude mental.

Por fim, sugere-se novos estudos, no mesmo local, abrangendo todos os setores da
institui¢do e que fatores da ergonomia fisica sejam abordados para avaliagdo de aspectos como
postura e disturbios musculoesqueléticos. Além disso, propde-se o aprofundamento da
interacdo homem-maquina, verificando os atributos da usabilidade propostos por Jakob Nielsen

(1993).
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APENDICE A — QUESTIONARIO SOBRE A ORGANIZACAO DO TRABALHO E AS
DIRETRIZES DO REGIME DE TELETRABALHO

1) Voceé possui um ambiente adequado e silencioso para a realiza¢ao das atividades?

() Sim ( ) Nao
2) Os sistemas, como o Ple, utilizados para o trabalho dificultam a realizacdo das
atividades?
() Sim ( ) Nao

3) Vocé recebeu orientacdes da instituicdo sobre LER (Lesdes por Esforco Repetitivo) e
DORT (Distarbio Osteomuscular Relacionado ao Trabalho)?
( ) Sim ( ) Nao
4) A instituicao oferece ginastica laboral?
( ) Sim ( ) Nao

5) Com que frequéncia vocé realiza ginastica laboral?

( ) Nunca ( ) Menos de uma vez por més ( ) Uma a trés vezes por més

( ) Uma vez por semana ( )Duas a quatro vezes por semana ( )Uma vez por dia

6) A instituicdo ofereceu auxilios para a aquisicdo dos equipamentos de trabalho ou

empréstimos destes?

( ) Sim ( ) Nao
7) O Forum ofereceu treinamento para a realizagdo das atividades em home office?
( ) Sim ( ) Nao

8) Se sim, o treinamento atendeu todas as necessidades das atividades?

( ) Sim ( ) Nio

9) Observacgoes:
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APENDICE B — QUESTIONARIO DA FERRAMENTA NASA - T LX

e Para cada questdo, selecione o fator que vocé mais se identifica na realizacdo das

atividades. Abaixo, se encontra o quadro com a descri¢do dos fatores.

Dimensoes Descri¢ao
uantidade de atividade mental e perceptiva que a tarefa exige (decidrr,
Demanda Mental Q pereepivad e
pensar, calcular, procurar etc.)
Demanda Fisica Quantidade de atividade fisica que a tarefa exige (puxar, empurrar, girar etc.)
Nivel de pressao temporal percebida. Razio entre o tempo necessario € o
Demanda Temporal ‘p . mporalp . P
tempo disponivel para a execugdo da tarefa.
Medida em que o individuo se sente satisfeito com rendimento e
Performance
desempenho do seu trabalho
Esorco Medida de esforgo fisico e mental que o individuo precisa realizar para
¢ alcancar seu nivel de rendimento.
Frustrac Nivel de seguranca, estresse, irritagdo e outros sentimentos/estados negativos
rustragao . . «
v que o usuario experimenta durante a execucdo da tarefa.

1) () Esforco

2) () Frustragao

3) ( ) Demanda fisica

4) () Performance

5) ( ) Demanda mental
6) ( ) Demanda mental
7) () Esforco

8) ( ) Demanda temporal
9) () Performance

10) ( ) Demanda temporal
11) ( ) Demanda temporal
12) ( ) Performance

13) ( ) Demanda fisica
14) ( ) Demanda fisica
15) ( ) Esforgo

() Performance

( ) Demanda mental

( ) Demanda temporal
( ) Demanda mental

( ) Esforco

( ) Demanda fisica

( ) Demanda fisica

() Frustracao

() Frustracao

( ) Demanda mental

() Esforco

( ) Demanda temporal
() Frustracao

() Performance

() Frustracao
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e Para cada fator, selecione a escala de magnitude percebida, sendo 5% o valor mais

baixo e 100% o valor mais alto.

1) Como vocé avalia a Demanda Mental exigida no seu trabalho?

5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50% 55% 60% 65% 70% 75% 80% 85% 90% 95% 100%

2) Como vocé avalia a Demanda Fisica exigida no seu trabalho?

5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50% 55% 60% 65% 70% 75% 80% 85% 90% 95% 100%

3) Como vocé avalia a Demanda Temporal exigida no seu trabalho?

5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50% 55% 60% 65% 70% 75% 80% 85% 90% 95% 100%

4) Como vocé se sente em relagdo a sua Performance no trabalho?

5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50% 55% 60% 65% 70% 75% 80% 85% 90% 95% 100%

5) Como vocé se sente ao Esfor¢o exigido no seu trabalho?

5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50% 55% 60% 65% 70% 75% 80% 85% 90% 95% 100%

6) O quao Frustrado (a) (estressado, inseguro, desencorajado etc.) vocé se sente no

seu trabalho?

5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50% 55% 60% 65% 70% 75% 80% 85% 90% 95% 100%
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APENDICE C - QUESTIONARIO DO ERGOS: CARGA MENTAL

SECAO A - ERGOS
Pressdao de Tempo

1) Qual ¢ a duragdo do seu tempo de pausa?

( ) <5% da jornada ( )5-15% da jornada () 15-25% da jornada
2) E possivel parar a maquina ou interromper o processo de trabalho sem gerar
transtornos?
( ) Sim ( ) Nio ( ) As vezes
3) Existem fases as quais o ritmo de trabalho pode ser considerado opressivo?
( ) Frequentemente ( ) Nao ( ) As vezes
Atencio

4) A demanda perceptiva do trabalho devido a sinais, indicagdes, alarmes e/ou defeitos
¢é?
() Alta ( ) Média ( ) Baixa
5) Manuseia maquinas, elementos ou substancias perigosas?
( ) Sim ( ) Nao
6) O trabalho requer precisdo ou minuciosidade?

() Alta ( ) Média ( ) Baixa

Complexidade
7) O trabalho requer uso frequente de documentos, manuais etc.?
( ) Sim ( ) Nao
8) O trabalho requer conhecimentos profissionais técnicos e/ou cientificos?
( )Elevado () Médio ( ) Pouco
9) Os erros geram grandes repercussoes?

( ) Possiveis acidentes () Sim, sobre o processo ( ) Nao

Monotonia
10) Realiza em seu trabalho varias fungdes, tarefas e/ou operacdes?
( ) Sim ( ) Nao
11) Em trabalhos repetitivos, pode revezar as atividades com outros colegas?
( ) Sim ( ) Nao () Trabalho sem repeti¢des

12) Aparecem com frequéncia alteragdes operacionais no processo?
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( )Sim ( ) Pouco ( )Nao

Processos Centrais
13) O trabalho exige raciocinio e/ou resolucdo de problemas?
( ) Complexos ( ) Médios ( ) Simples
14) Planeja e programa as atividades de outras pessoas?
( ) Sim ( ) Nao
15) Analisa e toma decisdes sobre o processo e/ou a organizagao do trabalho?

( ) Sim ( ) Nio
SECAOB

Iniciativa
16) Pode modificar livremente a ordem das operacdes que realiza?
( ) Sim ( ) Parcialmente ( ) Nao

17) Pode resolver os incidentes do posto de trabalho por seus proprios meios?

( ) Sempre ( ) As vezes ( ) Nunca
18) Tem autonomia para planejar e/ou executar o trabalho?
( ) Sim ( ) Parcialmente ( ) Nao
Isolamento

19) Esté isolado fisicamente?
( ) Sim ( ) Nao
20) Para desenvolver corretamente o trabalho ¢ necessario se relacionar com os
colegas?
( ) Sim ( ) Nao
21) Pode se comunicar verbalmente com os colegas?

( ) Sim ( ) Por telefone ( ) Nao

Horario de trabalho
22) Qual ¢ o tipo de horério de trabalho?
( ) Jornada Normal ( ) Turno unico ( ) 2 turnos diurnos - 2 folgas ( ) 2 turnos alternados
( ) 3 turnos alternados - 2 folgas ( ) 3 turnos alternados - folgas 3 turnos
23) Costuma prolongar a jornada de trabalho?
() Sim ( ) Nao
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Relacoes no trabalho

24) O trabalho ¢ realizado em equipe?

( ) Sim ( ) As vezes ( ) Nunca
25) Ha relacionamento com pessoas que fazem outros servigos, tanto externo quanto
interno?
( ) Frequentemente () Ocasionalmente ( ) Nunca

26) O posto de trabalho requer muitas e variadas ordens de comando?

( ) Sim ( ) As vezes ( ) Nio

Demandas Gerais
27) Deve supervisionar o trabalho de outras pessoas?
( ) Sim ( ) Nao
28) Tem responsabilidade sobre pessoas e instalagdes?
( )Sim ( ) As vezes ( )Nao
29) Deve escrever ou preencher relatorios técnicos, processos etc.?

( ) Sim ( ) As vezes ( ) Nio
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APENDICE D — PERFIL SOCIODEMOGRAFICO

e Nesta secao, encontram-se perguntas sobre as questoes demograficas dos participantes.

1) Qual é a sua idade?

2) Com que género vocé se identifica mais?

( ) Feminino ( ) Masculino () Prefiro ndo responder

3) Qual cargo vocé ocupa?

( ) Técnico Judiciario () Outro

4) Ha quantos anos vocé exerce as fungdes de técnico judiciario?

() 1-5anos ( ) 5-10 anos ( ) 10-15 anos ( ) 15-20 anos ( ) 20-25 anos ( ) 25-30 anos
5) Vocé estd em regime home office?

( ) Sim () Parcialmente (hibrido) ( ) Nao
6) Qual ¢ o seu horario de trabalho? (Ex.: 7h-14h)
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APENDICE E —- TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

Termo de Consentimento Livre e Esclarecido.
Prezados(as),

Esta pesquisa tem como objetivo coletar dados para avaliagdo da carga mental a qual estdo
expostos os técnicos judiciarios do Forum Affonso Campos, que serdo analisados e utilizados
no Trabalho de Conclusdo de Curso em Engenharia de Producao pela estudante Natalia Batista
Luna, sob orientagdes do Prof. Dr. Ivanildo Fernandes Araujo (UFCQG).

O estudo tem fins exclusivamente académicos. Sendo assim, a sua participacao no estudo ¢
voluntaria e, portanto, o(a) senhor(a) ndo ¢ obrigado(a) a fornecer as informagdes e/ou colaborar
com as atividades solicitadas pelos Pesquisadores. Nao ha riscos para os participantes de
pesquisas que respeitem a ética e o rigor cientifico. Nenhum bdnus serd pago pela sua
participagdo. As informagdes passadas nesta pesquisa ndo podem ser identificadas e vinculadas
a vocé. Sendo assim, as respostas sdo anonimas.

Caso haja alguma duvida, os pesquisadores estardo a sua disposicdo para qualquer
esclarecimento que considere necessario durante a pesquisa. Entre em contato através:
natalia.batista@estudante.ufcg.edu.br e/ ou ivanildo.araujo@uaep.ufcg.edu.br.

Estou ciente do exposto e concordo com o termo de consentimento:
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