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ANALISE DO ESTRESSE OCUPACIONAL: UM ESTUDO DE CASO NO SETOR
ADMINISTRATIVO DE UMA INDUSTRIA

Rosa Maria Cavalcante de Sousal
Luciene Alencar Firmo Abrantes?
Resumo

O trabalho em questdo discute os impactos que as pessoas sdo submetidas através do estresse
que o ambiente organizacional causa. O estresse ocupacional hoje em dia € um dos problemas
mais comuns encontrados em uma organiza¢do, que pode desencadear algumas consequéncias,
tanto no rendimento profissional como na vida pessoal, o que pode desencadear problemas
sérios a sadde. Assim, o estudo tem como objetivo analisar o estresse ocupacional no setor
administrativo de uma fébrica na cidade de Campina Grande — PB. Para isso, realizou-se um
estudo de caso, com a abordagem quantitativa, de carater descritivo e exploratdrio. A aplicacao
do questiondrio envolveu 20 colaboradores do setor administrativo. Os resultados do estudo de
caso evidenciaram que a fase que mais se destacou foi a de Resisténcia, os principais sintomas
foram os fisicos, como a sensacdo do desgaste fisico e a mudanca de apetite, e os fatores
estressores foram principalmente: a falta de comunicac¢do e informacao e poucas oportunidades
de treinamento e desenvolvimento. Diante dos resultados, propde-se que os gerentes e diretores
da empresa busquem métodos que possam diminuir esse estresse, fazendo com os
colaboradores se sintam mais satisfeitos, menos estressados, e consequentemente, mais
produtivos, sem problemas de satide e com uma qualidade de vida mais elevada.

Palavras-chave: Estresse ocupacional. Sintomas de estresse. Fatores estressores. Ambiente

organizacional.

Abstract

The work in question discusses the impacts that people are subjected to through the stress that
the organizational environment causes. Nowadays, occupational stress is one of the most
common problems found in an organization, which can trigger some consequences, both in
professional performance and in personal life, which can trigger serious health problems. Thus,
the study aims to analyze occupational stress in the administrative sector of a factory in the city
of Campina Grande - PB. For this, a case study was carried out, with a quantitative approach,
with a descriptive and exploratory character. The application of the questionnaire involved 20
employees from the administrative sector. The results of the case study showed that the phase
that stood out the most was Resistance, the main symptoms were physical, such as the feeling
of physical exhaustion and change in appetite, and the stressors were mainly: lack of
communication and information and few opportunities for training and development. In view
of the results, it is proposed that the company's managers and directors seek methods that can
reduce this stress, making employees feel more satisfied, less stressed, and consequently, more
productive, without health problems and with a better quality of life higher.

Keywords: Occupational stress. Stress symptoms. Stressful factors. Organizational
environment. '
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1. Introducao

Num mundo globalizado e digitalizado pode se notar que cada vez mais vive-se em um
ritmo intenso de mudangas que atinge diferentes aspectos da sociedade. As novas tecnologias
e a implantacdo de novos procedimentos administrativos fazem com que o mercado de trabalho
exija cada vez mais profissionais que sejam preparados e especializados para poder a atender
as necessidades da empresa e do ambiente.

O trabalho hoje em dia exige um comportamento contemporaneo, ou seja, novas
competéncias e habilidades, que acaba pressionando o trabalhador, e o deixando estressado.
Muitas vezes o estresse no trabalho contribui para o surgimento de sintomas psicoldgicos,
fisicos e comportamentais. E importante ressaltar que o estresse age de forma diferente nas
pessoas, e isso se mostra pela forma que elas reagem, pois para alguns individuos o estresse
pode ser considerado como uma consequéncia impulsionadora para conseguir alcangar metas,
e para outros, gera sobrecarga de tarefas, podendo acarretar transtornos irrepardveis a satide do
trabalhador.

Ao longo dos anos, os processos continuos e intermindveis de mudangas vém
modificando consideravelmente o ambiente organizacional. Nas ultimas décadas, em
decorréncia da abertura da economia brasileira, o desenvolvimento de novos modelos técnico-
econdmicos e o consequente crescimento do nivel de concorréncia tem favorecido um conjunto
de transformac¢des no ambito organizacional, principalmente, no que se refere a qualidade,
produtividade e competitividade (MACHADO; NEIVA, 2017). O mundo competitivo e com
grandes avancos tecnoldgicos passou a demandar, a partir do final do século passado, novas
formas de executar as atividades que sdo propostas, necessitando de mais aptidao e habilidades
(CANCADO; BADHAM, 2019).

E perceptivel que altos indices de estresse levam a uma piora da qualidade de vida, por
aumentar os niveis de ansiedade e depressdo, além de piorar o humor e diminuir a capacidade
para o trabalho. Atualmente ainda hd muitas empresas que impdem uma carga de trabalho
excessiva, com urgéncia de tempo, excesso de responsabilidades, falta de apoio e muitas
cobrangas internas, resultando em funciondrios totalmente desmotivados, insatisfeitos e
principalmente estressados. Isso resulta em um trabalho realizado que ndo satisfaz as
necessidades da prépria empresa, e além de tudo, acaba prejudicando a saide mental e fisica
dos colaboradores.

O estresse € o estado do organismo apds o esfor¢o para conseguir se adaptar, e que dessa

forma pode produzir deformagdes na capacidade de resposta atingindo assim o comportamento



mental e afetivo, o estado fisico e o relacionamento com as pessoas, explica Franca e Rodrigues
(2013).

As pressoes do dia a dia e a constante instabilidade que sdo impostas pela vida moderna
acabam exigindo diversas adaptacdes as situacdes do cotidiano, resultando assim em
transformacdes que desencadeiam o estresse no individuo, o que acaba prejudicando o mesmo
(HIRSCH et al. 2014, p. 225).

Em relagdo ao estresse ocupacional, este pode ser definido como o resultado da
decorrente da relacdo entre individuo e ambiente laboral, isso através do desequilibrio entre as
demandas psiquicas do ambiente ocupacional em relagdo a estrutura psiquica do individuo,
ocasionando um desgaste anormal do organismo e uma diminuicao na capacidade de trabalho,
na maioria das vezes, de forma que pode se prolongar (COUTO, 1987; COUTO, 2014;
SKAALVIK, E.; SAKAALVIK, S., 2018).

As organizagOes passam por inimeras mudancas, como por exemplo, em relacdo a
inova¢do, maior tecnologia, desenvolvimento profissional, entre outros. Complementando,
Meneghelli (2016) afirma que as novas formas de gestdo estdo exigindo um maior
conhecimento, por parte dos colaboradores, relacionado ao processo produtivo, tecnolégico,
carga hordria extensa, pressdo por parte de superiores, sobrecarga de trabalho, o que pode
desencadear um processo de estresse ocupacional.

Verifica-se que a forma de trabalho que vem sendo estabelecida, consegue resultar em
possivel perdas, pois o trabalhador ndo consegue enxergar o seu trabalho apenas como uma
fonte para sua melhoria de vida, mas também como uma fonte de deterioracio pra qualidade da
mesma, que se manifesta e se torna perceptivel através do estresse.

A medida que foram surgindo essas repercussdes negativas sobre o individuo e o
trabalho, surgiram e ainda vem surgindo diversos estudos que busca compreender e tentar
adequar como se deve estruturar as organizagdes para conseguir atender a demanda das
necessidades dos trabalhadores e o proprio trabalho, de forma com que resulte em satisfacao
para ambas as partes (CARVALHO; SERAFIM, 2002).

Nesse sentido, o trabalho tem como objetivo analisar o estresse ocupacional do
ambiente de trabalho de colaboradores do setor administrativo de uma indudstria. Na
discussdo desse tema, ficou evidente como € problemdtico o enfrentamento de desafios e os
dilemas que sdo provocados, através do quanto evoluiu o mundo do trabalho na pds-
modernidade.

O setor industrial propde certas atividades de trabalho que podem trazer uma alta carga

de estresse e comprometimento a saude dos trabalhadores, marcado pela alta competitividade,



dinamismo do trabalho e cobranca por resultados, além da fragmentacio do trabalho, que pode
impulsionar a repeticdo de movimentos e monotonia dentro do ambiente de servigos, o que
requer cuidado com os individuos, para que ndo estejam sempre estressados e consiga assim
alcancar as metas propostas pela organizacao.

Salienta-se que os impactos que o estresse acaba ocasionando na satide do colaborador,
contribui ndo sé para a falta de motivagdo para a realiza¢do do trabalho, como também para
desencadear frequentes situacdes de fadiga fisica e mental e insatisfacio para o trabalhador.

Portanto, na condicdo de trabalhar e vivenciar muitas situagdes no setor administrativo,
para a pesquisadora € possivel e permitido levantar alguns pontos de indagacdo acerca da
realidade vivenciada, dessa forma considera-se de grande interesse nesse trabalho seguir com
uma andlise sobre os fatores que causam o estresse no ambiente de trabalho, a relagdo da
integridade mental com o individuo, levando em considerac¢ao as circunstincias que induziram
o estresse, para que sejam identificadas e analisadas, podendo buscar assim uma mediacao
eficaz, no sentido de conseguir modificd-las, ou a0 menos amenizar os seus efeitos negativos.
Nota-se, por experiéncia e vivéncia da pesquisadora, que na fabrica analisada acontece uma ma
conduc¢do dos recursos aplicados, e através deste estudo os gestores poderdo ter o conhecimento
dos fatores que mais estressam os funciondrios, podendo assim buscar aplicar métodos que
mudem essa situagao.

A estruturac@o da pesquisa estd baseada em: introdu¢do, fundamentacdo tedrica sob o
parecer do estresse ocupacional, dos sintomas estressores, dos fatores estressores e as fases do
estresse, seguindo pelos topicos de metodologia, andlise e discussio dos resultados
encontrados, no qual serd apresentado a andlise do estresse ocupacional, através das respostas
obtidas por meio dos questiondrios aplicados com os funciondrios do setor administrativo da

fabrica.

2 Fundamentacao Tedrica

2.1 Estresse ocupacional

O estresse pode ser caracterizado como um conjunto de reagdes fisicas e psiquicas, que

sdo advindas de preocupacdes e pressOes que intervém na vida dos individuos, tanto na area

profissional quanto pessoal. Situa-se na “dimensdo interativa homem-meio-adaptacio,



ocasionando crescimentos e desgastes, além de ser essencial a condic¢ao de viver” (LIMONGI -
FRANCA, 2008).

Segundo Lipp (2000), o estresse é uma resposta complexa e integral do organismo, que
engloba componentes fisicos, psicologicos, hormonais e mentais. As manifestagdes de estresse
podem acontecer em qualquer pessoa, pois todo individuo estd sujeito a fatores estressantes
que, por vezes, excedem a capacidade de suportar fisica e emocionalmente.

Outra defini¢do que pode ser encontrada sobre o estresse, € a de Robbins (2005), que
confirma que o estresse € uma posi¢cdo no qual a pessoa fica exposta, onde ela é confrontada
com algo positivo ou negativo, incluindo restri¢ao e afins, no qual tem como consequéncias
algo incerto ou de muita relevancia.

E importante reiterar que o conceito de estresse, nio deixa de ser um representativo de
significativo apoio no entendimento da relevancia e influéncia dos processos psicolégicos e
sociais na estabilidade da saide ou na determinacdo de doengas. Pautado, geralmente, na
condi¢do do individuo responder as pressdes do meio ambiente, o estresse também pode
caracterizar pressdo e tensdo. Essa pressdo pode ter uma feicio de desafio e de tensdo
enriquecedora, ou pode ter um cardter de cansaco, de esforco e de excesso (FERREIRA, L.R.C
e MARTINO, 2014).

No local de trabalho, qualquer impulso, a partir de um determinado limite, ocasiona o
estresse, como no caso de movimentos repetitivos, ruidos em excesso € muitas metas a serem
alcancadas. Em empresas em que hd faltas dos meios de comunicacdo entre chefia e
subordinados, no qual os colaboradores s6 obedecem a ordens, assim como aqueles em que o
monitoramento € bastante rigoroso também submetem as pessoas ao estresse (BRASIL, 2005).

A respeito de suas inlimeras abordagens, o estresse pode ser definido como o processo
de avaliar e responder a um evento potencialmente ameacador ou contestador. Nesse sentido,
qualquer situacdo que ameaca o bem-estar da pessoa e exige alguma forma de enfrentamento
provoca estresse (MYERS; DEWALL, 2019). Qualquer alteracdo na vida de um individuo
causa uma necessidade de adequacio fisica ou emocional, sendo que o retorno da pessoa ird
depender da sua experiencia de vida, de suas idealiza¢cdes, normas e do seu entrosamento com
o contexto psicossocial no qual estd inserida. A elevada existéncia do estresse em todo o mundo,
segundo informa Masci (2001), levou a Organizacdao das Nac¢des Unidas (ONU), no ano de
1992, a denominar o estresse de “doenca do século 20”.

O estresse ocupacional pode ser delineado como um desenvolvimento: estressor-
resposta, ressaltando um conjunto tanto de fatores do trabalho que ultrapassa a aptidao de

enfrentamento do ser humano (estressores organizacionais) quanto as respostas fisiolégicas,



comportamentais e psicoldgicas aos eventos qualificados como estressores (PASCHOAL e
TAMAYO, 2004 apud SANTOS e CARDOSO, 2010).

Assim, é possivel assumir algumas causas potenciais de estresse, como fatores
organizacionais, fatores individuais e fatores ambientais. O estresse pode ser incluido como
uma condicdo dindmica, no qual o ser humano é comparado com uma oportunidade ou
limitacdo em relagdo a alguma coisa que ele pretende e sujo resultado € compreendido como
relevante e incerto, simultaneamente (ROBBINS, 2005 apud SAMPAIO, 2010).

O estresse ocupacional pode ser visualizado a partir do momento em que surge algum
desacordo entre o colaborador e a funcao/local que o mesmo esteja ocupando na empresa. Vale
ressaltar o fato de que o estresse ocupacional ndo acarreta incoOmodos apenas para o individuo,
mas para toda organizacdo de um modo geral, com a caida da produtividade, despesas com
assisténcias médicas e outros motivos agravantes, complementa Marras (2010).

Para Paschoal e Tamayo (2004), o ensejo das pesquisas acerca do estresse ocupacional
se deve ao impacto negativo do estresse na satde fisica e mental dos trabalhadores e,
concomitantemente, no bom funcionamento das organizacdes, pois os individuos estressados
diminuem seus desempenhos e com isso deixam de produzir com suas capacidades mentais
maximas.

Nos dias de hoje, o estresse € visto como uma barreira da saide publica, social e
econdmica, que traz como resultado gastos para o ser humano, para as organizagdes € 0s
governos. Aspectos como a preocupagcdo com o futuro, numa €poca de constante mudanca
econdmica e politica, baixa qualidade de vida e alto indice de desemprego cooperam para o
aumento de sua incidéncia. A partir de uma visdo multicausal dos fatores relacionados aos
diferentes graus de afronta a sadde, o estresse pode ser visualizado como um sistema capaz de
aumentar o grau de dominio sobre a influéncia de desenvolvimento social e psicolégico nos
processos de adoecimento ou de inspecdo da saide (TAMAYO, 2004).

E relevante destacar que o estresse ndo habita no trabalhador e nem no ambiente de
trabalho, mas sim, no desempenho de comunica¢do e convivio entre eles e em como o
trabalhador distingue esse processo. Os fatores psicossociais no trabalho, como também as
alteracdes sucedidas no ambiente laboral, o foco nas habilidades e competéncias, as
privatizacdes, etc. tem sido muito destacadas como motivos do estresse. Portanto, é bastante
complicado comprovar todas as fontes de estresse no trabalho, porém depende do ponto de vista
de cada funciondrio e das estratégias de confronto disponiveis em seu repertério. Além disso,
ha causas especificas ao trabalho, causas organizacionais, causas individuais e causas extra

empresariais (MENDES, 2002).



2.2 Os sintomas estressores

As pessoas podem apresentar distintos sintomas que estdo relacionados ao estresse,
sendo que acontece de manifestar mais em alguns individuos do que em outros, cada organismo
reage de uma forma em uma determinada situacdo. Isso também acontece devido a
vulnerabilidade psicolégica que acaba variando de acordo com a estrutura psiquica de cada
pessoa (Carvalho e Serafim, 2004).

Em termos psicoldgicos, varios sintomas podem acontecer como: angustia, insonia,
tensdo, ansiedade, preocupacio excessiva, deméncia, falta de habilidade para se concentrar em
outros assuntos que nio seja o motivo estressor, hipersensibilidade emotiva e ndo conseguir
relaxar (CAMELO; ANGERAMI, 2004).

Com muitas demandas a serem cumpridas, como também prazos a serem entregues,
aumento da jornada de trabalho, pressdo por parte de superiores hierdrquicos, entre outros, 0s
funciondrios estdo expostos a fatores estressores. Como consequéncia do estresse, destaca-se
alguns sintomas fisicos: [...] obesidade, doencas cardiacas como hipertensio e arritmias,
diabetes, alergias, infec¢Oes, asma, bronquite, enxaqueca. O estresse pode levar ainda a
problemas como depressao, prejuizos cognitivos, perda de memoria, entre outros.” (BARROS;
FUNKE; LOURENCO, 2017, p.22).

De toda forma, o estresse demonstrado no trabalho € um provocador de sintomas que
ocasionam mudangas em vdrios contextos em que os individuos estdo alocados. Segundo
Limongi-Franca e Rodrigues (2007), o estresse que diz respeito ao trabalho ocorre quando o
sujeito percebe, no ambiente em que atua, uma certa intimidacdo as suas necessidades de
desempenho pessoal e profissional, e também a sua saide mental e fisica, o que acaba
atrapalhando a interacdo desta com a atuagdo do seu cargo nesse ambiente.

Lipp (2000), destaca que o estresse pode ser favordvel em algumas circunstancias e se
for ponderado, pois nos momentos de tensiao, o corpo humano produz uma substancia conhecida
como adrenalina que d4 a pessoa impulso, energia, disposi¢do e forca. E o stress negativo
acontece quando o individuo excede seus limites e acaba com sua capacidade de adequacao, e
através disso sua qualidade de vida sofre danos.

Se ndo se faz nada a respeito de diminuir o stress, o individuo se sentird cada vez mais
exausto, angustiado e sem energia. No que diz respeito a area fisica, variados tipos de doengas
podem vir a ocorrer, dependendo até mesmo da heranga genética. Uns desenvolvem tulcera,

outros adquirem hipertensdo, alguns tem crise de panico e outras doencgas. Portanto, a partir dai,



sem o tratamento especifico e de acordo com as particularidades de cada um, habita o risco de
chegar a acontecer problemas graves, como infarto, AVC, dentre outros problemas (CAMELO;

ANGERAMI, 2004).

2.3. Os fatores estressores

As organizagdes estdo sempre passando por inimeras mudangas, como por exemplo,
em relacgdo a inovag¢do, maior tecnologia, desenvolvimento profissional, entre outros.
Meneghelli (2016, p. 5) afirma que as novas formas de gestdo estdo exigindo um maior
conhecimento, por parte dos colaboradores, relacionado ao processo produtivo, tecnolégico,
carga hordria extensa, pressdao por parte de superiores hierdrquicos, sobrecarga de trabalho, o
que pode desencadear um processo de estresse ocupacional.

Outro motivo que se mostra em destaque € referente a demasia de trabalho, como o
carregamento de obriga¢des elevado e o tempo curto para a execucao das ocupacdes, o que
segundo Gomes (2018) pode facilitar bastante para que haja estresse no local de trabalho.

Cada pessoa comporta-se de uma maneira diferente perante uma mesma situacdo. Ha
individuo que se irrita e fica inquieto diante de um determinado acontecimento. Enquanto outros
lida com controle. Da instru¢do da sua personalidade, vai se resultar suas atitudes perante os
fatos (CAMELO; ANGERAMI, 2004).

Para Carvalho e Serafim (2002), os fatores internos interferem na relacido do individuo
com o meio em que ele vive, nas dificuldades e mudancas no trabalho e suas limitacdes. Nesse
sentido, € necessario o controle externo, que pode produzir mudangas no estado emocional de
um individuo. A maneira como se observa e pensa terd um grande impacto no desenvolvimento
pessoal e profissional e isso pode levar ao sofrimento emocional.

Estimulos externos, por outro lado, referem-se a eventos da vida pessoal, tais como:
dificuldades econdmicas, acidentes, mortes, doencas, conflitos, as questdes politicas e
econdmicas do pais, desenvolvimento de carreira, desemprego e problemas interpessoais no
trabalho (LIPP; MALAGRIS, 2001).

O estresse no trabalho pode ser evitado ou combatido através de um ajustamento
funcional, da promocgdo da autoconfianca, do aperfeicoamento e promocao na carreira e de um
apoio social que seja eficaz (AFONSO, 2006).

As circunstincias de trabalho junto as cobrancas e pressdes no mundo atual, tem
favorecido diretamente para o significativo aumento das doencas ocupacionais, retratando
visiveis prejuizos para os recursos de iniciativa privada e governamentais. As causas do

desgaste dos trabalhadores, situados no local de trabalho, se origina em seis pontos de



desequilibrio: remuneracdo insatisfatoria, a falta de controle, demasia de trabalho, auséncia de
igualdade, falta de unido e valores contrariadores (ZANELLI, 2010).

Distinguir-se também que quando os trabalhadores t€ém uma visdo negativa de equidade
organizacional, em destaque para a igualdade distributiva, se tem um aumento da possibilidade
de estresse ocupacional, porque acaba acontecendo que os colaboradores ficam se sentindo um
menos importante que o outro, gerando um clima desagraddvel e estressante (CRISPIM;
CAPPELLOZZA, 2019; FERREIRA et al., 2018).

De acordo com o entendimento de Malvezzi (2000), as revolu¢des inovadoras inseridas
no trabalho e a agilidade das modificacdes que acontecem nas organizagdes tendem a sujeitar
o individuo a condic¢des estressantes, o que se recomenda é que haja o desenvolvimento de
acdes que lhe assegurem meios que sejam compensatdrios, por meio de atividades que lhe
garantam o lazer, o que pode ser feito através do esporte e da humanizacio no local de trabalho.

Na visdo de Santos, Siqueira e Mendes (2010), os novos formatos de geréncia do
trabalho atingem e desorganizam o coletivo, arruinando o espago politico e democratico do
local de trabalho, e a possibilidade de criagdao de taticas para modificar a realidade, facilitando
assim com o estresse no trabalho.

Lacombe (2007) esclarece que uma das causas que aumentam o stress € a falta de
controle dos individuos sobre os possiveis riscos, gerando medo. Este medo € definido pelo fato
de ndo conseguir produzir o que se espera, ou seja, receio dos riscos que nao podem ser
monitorados. Outro motivo importante € a elevada pressao pelos resultados e o medo de nao
adquirir um desempenho que seja satisfatorio, assim também como a falta de controle sobre

determinadas varidveis que sao relevantes para a obten¢do de resultados.

2.4 Fases do Estresse

Segundo Lipp (2010), em 1956, Hans Selye, um dos tedricos mais famosos a respeito
de estresse, que havia sido um estudante de Medicina da Universidade de Praga e depois tornou-
se um endocrinologista conhecido, propds que o estresse € um fendmeno que se desenvolve em
trés fases: alerta, resisténcia e exaustao. Essa nocao ficou conhecida como o modelo trifasico
do estresse.

A primeira fase, é a de alerta, no qual a pessoa ao se deparar com o agente estressor
prepara-se para lutar ou fugir. E nesta fase que acontece a quebra da homeostase, que pode ser
compreendido como um leve desequilibrio psiquico e biolégico (RIBEIRO; RIBEIRO, 2005).

O objetivo deste fendmeno € adaptar, preparar o organismo para a a¢do, para adequagao

imediata frente a um agente estressor, para desta forma, conseguir favorecer a sobrevivéncia.
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Logo, pode-se considerar que o estresse ndo se caracteriza por uma alteracdo patoldgica, de
maneira geral. Portanto, estresse e adaptacao estdo intimamente ligados um ao outro. O estresse
funciona como um estimulo e um desencadeador, que faz com que o individuo tente a se
adequar a alguma nova situacdo. E importante ressaltar que esta adaptacio pode, em muitos
casos, ser considerada benéfica, jd que outros fatores inerentes a pessoa influenciam no
processo de adaptacao ao estresse (CAMELO e ANGERAMI, 2004).

A segunda fase refere-se a fase da resisténcia ou adaptacio, que é compreendida
quando o estressor € de longa duracdo ou quando sua intensidade é excessiva, nesta fase o
individuo faz uso da energia adaptativa agindo no meio social tentando muda-lo com o objetivo
de reequilibrd-lo (RIBEIRO; RIBEIRO, 2005).

Franca e Rodrigues (2005) esclarecem a terceira fase denominada de fase de exaustdo,
no qual a mesma representa falha dos mecanismos de adaptacio, no qual em parte existe um
retorno a fase de Alarme e, consequentemente, caso o estimulo estressor continue, pode levar
o individuo a morte. Ja Ribeiro e Ribeiro (2005) demonstra esta fase como a de exaustdo e
adoecimento com consequente estado de estresse e depressao.

Para Lipp (2002), o estagio de esgotamento amplia-se quando a acdo do estressor, a qual
o corpo se adaptou, se estende por um longo periodo, esgotando a energia de adequacdo. O
organismo assim € atingido no plano fisico ou bioldgico e no plano emocional ou psicoldgico.

Embora Selye tenha identificado trés fases do estresse, Lipp identificou uma quarta fase,
chamada de “fase de quase exaustdo”, pois encontra-se entre a fase de resisténcia e fase de
exaustdo (Lipp, 2000). Nessa fase comeca aparecer um enfraquecimento da pessoa ndo estd
conseguindo adaptar-se ou resistir ao estressor e assim as doengas comecam a surgir, porém

ainda em um grau ndo tdo grave como na fase da exaustdo.

Quadro 1: Fases do estresse.

Fases do Estresse Conceituagoes
Nesta fase a pessoa se depara com os agentes
Alerta estressores, e se prepara para lutar ou fugir.

Na fase de resisténcia o individuo faz uso da

oA . - energia adaptativa agindo no meio social tentando
Resisténcia ou adaptagio g P g

mudé-lo com o objetivo de reequilibra-lo.

Na exaustdo, a pessoa apresenta falha na

Exaustao adaptacdo, no qual em parte existe um retorno a
fase de Alarme, e caso o estimulo estressor

continue, pode levar o individuo a depressdo.

Fonte: Baseado em Lipp (2010).
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3. METODOLOGIA

Para atender ao objetivo proposto pelo estudo, a pesquisa foi caracterizada de natureza
exploratdria e descritiva, seguiu com uma abordagem quantitativa, que de acordo com Creswell
(2008), é¢ um meio para testar teorias objetivas, examinando a relagdo entre as varidveis. Tais
variaveis, por sua vez, podem ser medidas tipicamente por instrumentos, para que os dados
numéricos possam ser analisados por procedimentos estatisticos.

A pesquisa € classificada como estudo de caso, no qual, de acordo com Gil (2008) tem
como caracteristica principal descrever situagdes do contexto em que estd sendo feita
determinada investigacdo e assim explicar as varidveis que causam determinado fendmeno, no
caso desta pesquisa, conseguindo dessa forma compreender as varidveis que desencadeiam o
estresse ocupacional.

A populagdo-alvo desse estudo foi formada pelos colaboradores do setor administrativo,
incluindo gerentes, assistentes e auxiliares da drea do financeiro, do faturamento, de recursos
humanos, de pedidos e afins, de uma fébrica de tecnologia em PVC, da cidade de Campina
Grande — PB, que totalizam 20 funciondrios.

O instrumento de coleta de dados foi um questiondrio composto de trés partes. A
primeira era formada por um questiondrio para levantamento de dados sociodemograficos, com
a finalidade de identificar o perfil da amostra. A segunda foi composta por um questiondrio que
avalia o nivel do estresse, foi formulado pela Dra. Marilda Lipp do Instituto de Psicologia e
Controle do Estresse (IPCS), o mesmo possui 10 (dez) afirmativas, com 4 (quatro) varidveis.
Cada participante deve indicar sua resposta, marcando as alternativas (nunca, as vezes,
frequentemente ou sempre). E vilido ressaltar que foi feito uma adaptacio nas possibilidades
de respostas do questiondrio, como forma de se fazer uma melhor adequagdo ao formato do
questiondrio. E a terceira parte que foi composta pelo Inventario de Sintomas de Stress para
adultos de Lipp (ISSL) (LIPP, 2000), que fornece uma medida objetiva da sintomatologia do
estresse, € mais uma questdo em formato de tabela composta por varidveis que evidenciam os
problemas relacionados ao tema abordado, com o objetivo de avaliar os fatores que mais
estressam no ambiente de trabalho.

Em relag@o aos respondentes, obteve-se resposta do universo definido, ou seja, de todos
os colaboradores do setor definido para pesquisa. Assim, houve a participacdo de 20
funciondrios, em que 18 € a quantidade referente ao setor administrativo, e mais 2 gerentes que
fazem parte dessa fabrica e gerenciam mais outras trés do mesmo grupo empresarial.

As técnicas utilizadas para a analise dos dados quantitativos foram estatisticas descritiva

simples, utilizando o modo de frequéncia e percentual com o auxilio do Excel, a partir do
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protocolo de respostas do ISSL. Foi considerado o modelo que abrange as fases de alerta,
resisténcia, quase-exaustdo e exaustao. O diagndstico das fases de estresse aconteceu a partir
dos sintomas percebidos e assinalados pelos participantes da pesquisa. Neste estudo, as

categorias temdticas analisadas foram: sintomas, fases do estresse e os fatores estressores.

4. ANALISE DOS RESULTADOS
4.1 Caracterizacao da empresa

O estudo foi realizado em uma féabrica, que seus principais produtos sdo mangueiras e
eletrodutos, e que estd no mercado hd mais de dezesseis anos, transformando PVC em
tecnologia para ofertar para os seus clientes um grande mix de mangueiras no mercado de
Campina Grande e estados vizinhos. Essa fabrica ja ¢ uma empresa consolidada no mercado
nordestino, e vem a cada dia mais se destacando pelas pesquisas e desenvolvimento de novos
produtos, prezando sempre pela qualidade, desde a matéria-prima até o produto acabado.

E relevante citar que a empresa analisada foi pioneira em Campina Grande no segmento
de materiais em PVC, sendo produtora de mangueira, corrugado, entre outros produtos. Como
forma de expandir seu catalogo, além dos produtos ja citados, também produz fios de fibra
sintética, produto usado para confeccionar cadeiras e mesas, e também baldes de 15 e 18 litros,
que servem para armazenar tinta e afins da empresa parceira do mesmo grupo empresarial.

A missdo da empresa é oferecer ao mercado uma alternativa de produto confidvel,
detentora de uma elevada tecnologia no modo da fabrica¢do, com a inten¢do de deixar os
clientes plenamente satisfeitos com os itens ofertados. A visdo € produzir com qualidade e baixo
custo, ter uma eficiente logistica e muita flexibilidade nas negocia¢gdes com os clientes, como

forma de conquistar e fidelizar os mesmos.

4.2 Sujeitos da pesquisa

Neste topico do trabalho serdo apresentadas as tabelas de 1 a 6, os dados
sociodemograficos como: sexo, faixa etdria, estado civil, escolaridade, tempo de servigo e nivel
salarial, no qual serd possivel observar o perfil dos funciondrios do setor administrativo
analisado. Na tabela 1 a seguir serd apresentado quantos funciondrios sdo do sexo masculino, e

quantos sao do sexo feminino.

Tabela 1: Sexo

Género Frequéncia Porcentagem

Masculino 10 50%

Feminino 10 50%




Total 20
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100%

Fonte: Coleta de dados (2022)

De acordo com a varidvel sexo, pode-se ver na tabela 1 que 50% dos colaboradores sao

mulheres e 50% sao homens.

Na préxima a seguir (tabela 2), serdo detalhados os dados sobre a faixa etaria dos

funcionarios.

Tabela 2: Faixa etaria

Idade Frequéncia Porcentagem
18 -25 anos 6 30%

25 - 30 anos 4 20%

30 -35 anos 2 10%

35 - 40 anos 4 20%

Acima de 40 anos 4 20%

Total 20 100%

Fonte: Coleta de dados (2022)

A tabela 2 mostra que em relacdo a idade dos funciondrios, pode-se analisar que a

metade do setor se encontra na faixa de 18 a 30 anos, e a outra metade acima de 30 anos, contudo

observa-se que o quadro é composto por pessoas experientes na vida laboral, podendo esta ser

uma das causas que evidencie o estresse.

Através da tabela 3, pode-se ver em que estado civil o colaborador se encontra, se o

mesmo esta solteiro, casado, divorciado ou vidvo.

Tabela 3: Estado Civil

Estado civil Frequéncia Porcentagem
Solteiro 5 25%

Casado 14 70%
Divorciado 1 5%

Vitvo 0 0%

Total 20 100%

Fonte: Coleta de dados (2022)

Conforme os dados vistos na tabela 3, dos vinte colaboradores que responderam o

questiondrio, a maioria se encontra casados, predominando em 70% dos respondentes, o que

pode também ser considerada uma das causas estressoras, devido as pessoas casadas terem mais

responsabilidades a serem cumpridas, e os outros 30% se divide em: 5 pessoas solteiras, 1

divorciada e nenhum viuvo.
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Ja na tabela a seguir, a 4, veremos em qual nivel de escolaridade se encontram os
participantes que responderam ao questiondrio, podendo assim possuir apenas o ensino médio

completo, o ensino técnico, o0 ensino superior ou até mesmo uma pos-graduagao.

Tabela 4: Escolaridade

Escolaridade  Frequéncia Porcentagem

Ens. Médio 6 30%
Ens. Técnico 1 5%
Ens. Superior 10 50%
P6s-Graduagao 3 15%
Total 20 100%

Fonte: Coleta de dados (2022)

Analisando a tabela 4, pode-se observar que em relacdo ao grau de escolaridade dos
funciondrios, grande parte possui ensino superior, correspondendo a 50% do geral, ja a outra
parte apenas 15% tem pés-graduagdo, 30% pararam no ensino médio e 5% que corresponde a
pessoa tem ensino técnico. E verificado através destes dados um bom nivel no grau de instrugio
dos colaboradores.

Os dados que serdo mostrados abaixo, na tabela 5, € referente ao tempo de servico que

cada funciondrio que respondeu a pesquisa estd atuando na empresa.

Tabela 5: Tempo de servico

Tempo de servico Frequéncia Porcentagem

0 -1 anos 3 15%
1 - 3 anos 8 40%
3 -5 anos 3 15%
5 -7 anos 0 0%

7 - 10 anos 2 10%
Acima de 10 anos 4 20%
Total 20 100%

Fonte: Coleta de dados (2022)

Em relacdo aos dados apontados na tabela 5, referente ao tempo de atuacdo de cada
pessoa no setor administrativo, constatou-se que 40% dos profissionais estdo de um a trés anos
na empresa, apenas 15% s6 tem até um ano, e os demais ja estdo acima de trés anos trabalhando
no mesmo local, o que € notdrio que a maior parte dos colaboradores j4 trabalham hd um bom
tempo no setor, sendo assim considerado um motivo relevante para que haja o estresse na vida

do mesmo.
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E por tltimo neste tépico, temos a tabela 6, que traz os dados do nivel salarial de cada

colaborador.

Tabela 6: Nivel salarial

Nivel Salarial Frequéncia Porcentagem
Até R$ 1.500 6 30%

R$ 1.500 a R$ 3.000 9 45%

R$ 3.000 a R$ 8.000 5 25%

R$ 8.000 a R$ 13.000 0 0%

Total 20 100%

Fonte: Coleta de dados (2022)

A tabela 6, demonstra que a faixa salarial que mais se destaca é a entre R$1.500,00 a
R$3.000,00, no qual nove pessoas se encaixam nesse quesito, apenas cinco pessoas recebem de
R$3.000,00 a R$8.000,00, e o restante recebe até R$1.500,00, o que também dependendo do
ponto de vista e do achismo de cada pessoa, se a mesma achar que tem o merecimento de um
saldrio mais alto, isso acaba sendo uma causa que também gera o estresse.

4.3 Sintomas do estresse

Nesta subsecao apresenta-se a andlise dos sintomas estressores relacionados ao trabalho,
os dados tém como base a incidéncia em termos de frequéncia de estresse em relacdo aos
colaboradores, no qual vai se constatar quais os sintomas foram mais frequentes. Os sintomas
de estresse sao manifestacoes fisicas e psiquicas vivenciadas pelos individuos como ansiedade,
irritacdo, insOnia, dor de cabeca por tensdo, periodos de depressdo, fadiga, angustia, entre
outros. Em funcdo da frequéncia e intensidade dessas manifestagdes, foi possivel realizar-se o

diagnéstico de estresse (COUTO; COUTO, 2020; ZILLE et al. 2020).

Tabela 7: Sintomas do estresse

Alternativas
Sintomas de Estresse Nunca Asvezes Frequente Sempre Total
Desanimo para trabalhar 30%  50% 5% 15% 100%
Irritabilidade e intolerancia com colegas de trabalho 40%  45% 15% 0% 100%
Azia, tens@o muscular ou problemas de pele 35%  40% 25% 0% 100%
Entusiasmo baixo 35%  40% 5% 20% 100%
Falta de reconhecimento 25%  55% 0% 20% 100%

Falta de colaboragdo dos colegas 45%  45% 10% 0% 100%
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Produtividade baixa 50% 40% 5% 5% 100%
Raiva ao trabalhar 40% 60% 0% 0% 100%
Ansiedade no trabalho 25% 55% 15% 5% 100%
Felicidade ao adoecer e ndo ir trabalhar 70% 30% 0% 0% 100%

Fonte: Coleta de dados (2022)

De acordo com as respostas obtidas nas questdes de 1 a 10, mostradas na tabela 7, nota-
se que a maioria escolheu a opcao “as vezes”, o que demonstra uma normalidade no nivel de
estresse, pode-se notar que o que mais causa o estresse nos colaboradores € a falta de
reconhecimento por parte dos chefes, o entusiasmo baixo pela empresa e o desdnimo para
trabalhar, devido a essas coisas a maioria também acaba tendo azia, tensio muscular e
problemas de pele, como efeito do estresse ocasionado. Nesse sentido, a literatura aponta que
as decorrentes transformacdes no formato de trabalho e formas de gestdo tém refletido no
aumento do estresse no ambiente laboral e, consequentemente na saide do trabalhador, sendo
constatado, inclusive um aumento significativo de doengas como a sindrome do panico,
sindrome da fadiga cronica, sindrome de Burnout, além do aumento de quadros como
alcoolismo e depressao (SILVA, PINHEIRO e SAKURALI, 2007).

Porém, pode-se observar também que o ambiente laboral € colaborativo, como afirma
Dolan (2006, p. 50), um bom relacionamento entre os membros da equipe ¢ um fator essencial
para a satde pessoal e organizacional, é importante que haja cooperagdo entre o grupo de
trabalho. Em um ambiente hostil, o funciondrio pode ter um rendimento insuficiente. Um
ambiente favordvel as relacOes entre chefes e parceiros de trabalho € essencial para diminuir o
estresse no ambiente de trabalho. Ou seja, os colaboradores mesmo com todas as suas diferencas
de caracteristicas, trabalham de uma forma para contribuir para um ambiente agradavel,
contribuindo com os colegas entre si.

Em relacdo a ansiedade, observou-se que 55% dos funciondrios sente ansiedade as
vezes, o que nos dias de hoje acaba sendo considerada uma coisa comum, pois esta relacionada
a expectativa de algo, e no modo que estamos vivendo nos dias de hoje, onde tudo acontece
muito rdpido, as pessoas acabam ficando pressionadas pelas expectativas. Quando esta
ansiedade se soma a diversos outros fatores estressores, ela deixa de ser comum e passa a ser
doentia, pois acaba produzindo desprazer ou sofrimento. J4 na tiltima questdo, constatou-se que
70% dos colaboradores afirmam que felicidade ndo tem a ver com estar doente para nao ter que
trabalhar. O que significa que mesmo com o0s motivos que surgem para estressar OS

colaboradores, os mesmos ndo se sentem infelizes em ter que ir trabalhar, pois o trabalho
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também € fonte de realiza¢des pessoais, que ocasiona conforto, desejos realizados, atende suas
necessidades bésicas e € isso que acaba gerando satisfacdo a si mesmo.

Podemos ver assim, que os sintomas mais representativos foram a falta de
reconhecimento pelo chefe e o entusiasmo baixo para trabalhar, o que pode ser comparado aos
resultados dos estudos que serviram como base para esse trabalho, pois condiz com os mesmos
sintomas encontrados. A falta de reconhecimento no trabalho, € fator determinante para afastar
os colaboradores dos seus objetivos, os profissionais quando se encontram cansados e
desmotivados, acabam apresentando altos niveis de estresse. Quanto ao entusiasmo baixo no
trabalho, acaba ligando a mesma questdo da falta de reconhecimento, significa que estd faltando
valorizagdo do esforco dos funciondrios, com isso, € importante que os gestores definam melhor
uma forma de motivar e impulsionar sua equipe, pois como afirma Tamayo (2013), do mesmo
modo que a expressdao de dor representa um sinal de que algo no corpo ndo estd indo bem, os
conflitos internos, falta de motivacdo, absenteismo, rotatividade e ainda, queda na
produtividade, sdo igualmente sinais de alerta na organizacao de uma empresa.

Analisando as questdes que utilizou a metodologia proposta pela Dra. Marilda Lipp,
através dos sintomas, verificou-se que no que se diz respeito ao nivel de estresse, a maioria dos
respondentes conseguem lidar com a pressao do trabalho de um modo adequado, ou seja, podem
estar no estdgio de resisténcia ou adaptacdo, de um modo geral, estdo tentando se adaptar a sua
realidade.

4.4 Fatores estressores

Nesta ultima parte da andlise dos resultados encontrados, dividida em dois topicos: as
fases do estresse e os fatores estressores, serdo discutidas as fases do estresse em que os
colaboradores se encontram, através dos sintomas que foram notados, e os fatores que mais sao
estressantes. No qual, de acordo com Zille (2020), as fontes de tensao sdo situacdes vivenciadas
no proprio ambiente de trabalho, e acabam sendo geradoras de tensdao excessiva, que provocam
nos individuos um desequilibrio entre a sua estrutura psiquica e as demandas psiquicas geradas
pelo contexto ocupacional.

4.4.1 Fases do estresse

A andlise seguinte, que se mostra através dos dados da tabela 8, mostra a frequéncia dos
funciondrios, em qual fase do estresse os mesmos se encontram, podendo estar na fase de alerta,

resisténcia, quase-exaustiao, ou até mesmo sem estresse.

Tabela 8: Fases do estresse

Fases do estresse Frequéncia Porcentagem
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Alerta 4 20%
Resisténcia 13 65%
Quase-exaustao 2 10%
Sem estresse 1 5%
Total 20 100%

Fonte: Coleta de dados (2022)

Na tabela 8, verificou-se que 5% dos colaboradores ndo apresentou nenhum sintoma de
estresse, como salienta Zanelli (2010), o estresse € subjetivo, pois o individuo possui percepcdes
distintas de eventos semelhantes. Encontram-se 20% em alerta, ocorrendo assim os primeiros
contatos com os agentes estressores, onde o organismo perde o equilibrio, porém consegue
estabelecer ainda uma adaptacdo, sdo sensacdes desagradaveis que fornecem estabilidade para
a sobrevivéncia do individuo. Quanto a fase de quase-exaustio, apenas 10% dos entrevistados
encontravam-se nesta etapa que ja € um pouco preocupante, j4 que nessa fase o organismo
comeca a entrar em desequilibrio, ocorrendo aparecimentos de alguns sintomas mais sérios,
como: insdnia, vontade de fugir de tudo, cansaco excessivo, irritabilidade sem causa aparente.
Ja a maioria, que corresponde a 65%, apresentaram os sintomas de estresse da fase de
resisténcia, nessa fase a pessoa automaticamente tenta lidar com os seus estressores de modo
a manter seu equilibrio corporal interno. Vale ressaltar que os resultados encontrados nesta
pesquisa podem ser comparados aos de estudos que serviram como base, pois apresentam
resultados parecidos, no qual a maioria das pessoas se encontram na mesma fase do estresse.

Podemos dizer que o sentimento negativo quanto a realiza¢do das atividades laborais
ocorre devido ao ser humano em seu cotidiano ter uma forma pessoal de avaliar as situacdes de
desafios que surgem, enfrentando-as ou ndo, reagindo assim de maneira individual e particular,
podendo assim, exercer maior ou menor repercussao no organismo do individuo. Lipp (2000)
explica que na fase de Resisténcia a memoria comeca a falhar e detalhes corriqueiros sio
esquecidos como se nunca tivessem acontecido. E vilido ressaltar que a meméria é muito
importante para um profissional do setor administrativos, pois esta lida com datas, nlimeros,
assuntos burocraticos rotineiramente em sua jornada de trabalho.

Geralmente, o cansaco fisico e mental € o principal sintoma da fase de Resisténcia. Mas
outros sintomas, decorrentes ou ndo do cansaco constante, também sdo comuns na fase, os
principais sdo: lapsos de memdria, perda de apetite, queda de cabelo, problemas na pele e
bruxismo.

Ja na préxima tabela, a 9, através do que foi respondido pelos participantes nos
questiondrios pode-se identificar quais os sintomas que prevalecem em cada pessoa, podendo

ser os fisicos ou os psicoldgicos.
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Tabela 9: Frequéncia dos sintomas do estresse

Fases do estresse Sintomas Fisicos Sintomas Psicoldgicos

Alerta 34 17
Resisténcia 48 26
Quase-exaustdo 21 24
Sem estresse 0 0
Porcentagem 61% 39%

Fonte: Coleta de dados (2022)

O instrumento de estudo aplicado possibilitou a anélise dos sintomas de estresse em dois
aspectos, sendo estes, fisicos e psicolégicos. Observou-se que entre os participantes que se
encontram na fase de resisténcia, houve o predominio dos sintomas fisicos, como por exemplo,
sensacdo de desgaste fisico constante e mudanga de apetite, e que se for o caso da pessoa nao
conseguir se adaptar a sua realidade e tentar resolver esses sintomas para que eles ndo avancem
ainda mais, pode acontecer de piorar e acarretar problemas mais sérios de saude, corroborando
com os resultados, Pafaro e Martino (2004) afirmam que os sintomas fisicos ocorrem com mais
frequéncia se comparados com os sintomas psicoldgicos. Sendo assim também compativel com
os resultados de estudo que serviu de base, onde os sintomas fisicos também se sobressairam.
Somente na fase de quase-exaustio os sintomas psicologicos prevaleceram diante dos sintomas
fisicos.

4.4.2 Fatores estressores

Grande parte dos fatores estressores relacionados ao trabalho tem relacdo com a
estrutura fisica do ambiente ocupacional, a organizacdo do trabalho, relacionamentos
interpessoais conflitantes, preocupagdes com a carreira, além dos excessos mentais exigidos
pelo préprio trabalho, ou seja, o trabalho de alta densidade. O estresse ocupacional, na maioria
das vezes, contribui para o aumento do absenteismo, como no caso dos afastamentos por

doencas, dentre outras ocorréncias (COUTO, 2014).

Portanto na préxima tabela, a 10, serd tratado sobre os fatores estressores que mais se

destacaram entre as pessoas.

Tabela 10:Fatores estressores

Fatores Estressores 1 2 3 4 5
Ter uma excessiva carga de trabalho 10% 5% 35% 40% 10%
Falta de poder e influéncia 25% 15% 35% 15% 10%

Descrenga na existéncia de um plano de cargos e carreiras ou de melhorias

profissionais futuras S| 109w | 255 | 105 | 197
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Nivel de saldrio 20% 15% 45% 20% 0%
Ter uma funcéo abaixo de sua capacidade 50% 10% 30% 10% 0%
Apoio e orientacdo inadequados dos supervisores 35% 25% 15% 15% 10%
Falta de comunicagao e informacao 30% 15% 10% 15% 30%
Poucas e inadequadas oportunidades de treinamento e desenvolvimento 15% 20% 20% 15% 30%
Tarefas rotineiras, burocraticas e mondtonas 15% 20% 40% 20% 5%
Dificuldades em dividir os problemas de trabalho com os colegas 45% 35% 20% 0% 0%
Falta de feedback sobre o meu trabalho 30% 15% 15% 15% 25%
Nao ser valorizado no trabalho 25% 30% 20% 20% 5%
Auséncia de apoio emocional fora do trabalho 55% 0% 10% 10% 25%
Mudanga na maneira de executar meu trabalho 45% 15% 25% 10% 5%
Ter que estar disponivel para atender as pessoas 25% 15% 40% 10% 10%
Conlflitos de personalidade com outras pessoas 35% 30% 20% 15% 0%
Cobrangas sobre erros cometidos por mim 15% 40% 35% 10% 0%
Nao ser consultado nas decisdes importantes 15% 30% 10% 20% 25%
Discriminagio e favoritismo encobertos 20% 15% 20% 45% 0%
Erros de profissionais sendo discutidos em publico 25% 30% 20% 20% 5%
Excesso de atritos e discussoes 30% 30% 25% 10% 5%
Comprometimento na qualidade do atendimento ao publico 35% 5% 40% 15% 5%

Fonte: Coleta de dados (2022)

O resultado médio apresentado pela tabulacdo dos dados evidencia alguns fatores de
estresse no ambiente analisado. De acordo com a tabela 10, pode-se constatar que os fatores de
maior relevancia foram: falta de comunicacdo e informacdo; poucas e inadequadas
oportunidades de treinamento e desenvolvimento, falta de feedback sobre o trabalho realizado,
auséncia de apoio emocional fora do trabalho e ndo ser consultado nas decisdes importantes.
Corroborando com isso, Oliveira (2015) também observou que a falta de didlogo com o
superior, a ma distribui¢do das tarefas e atividades repetitivas, além da falta de comunica¢do
foram os aspectos que mais provocam estresse nos colaboradores de um setor ad ministrativo.

A falta de comunicacdo entre os colaboradores ocasiona um baixo entrosamento e
desgasta as relacdes da equipe, que geralmente resulta em conflitos, sem falar que prejudica a

organizacdo da empresa como um todo. As poucas oportunidades de treinamento e
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desenvolvimento do capital humano, tem como consequéncias: produtividade baixa, aumento
de rotatividade, retrabalho e insatisfacio dos funciondrios, por isso se faz mais do que
necessdrio o investimento em treinamentos. A falta de feedback além de atrapalhar o
desenvolvimento pessoal e profissional, diminui a capacidade de entrega e consequentemente
causa a queda da produtividade. Com a sobrecarga de trabalho que as pessoas tem hoje em dia,
¢ importante que haja um apoio de pessoas proximas para poder evitar o esgotamento
emocional, e assim se sintam mais dispostas a trabalhar, e por fim ndo ser consultado quando
as decisdes importantes vao ser tomadas, porque se os funciondrios nao sdo chamados para isso,
sendo assim 0 mesmo ndo se sentird confidvel, ou seja, é necessario levar em consideracio as
diferentes opinides nas tomadas de decisao.

E vale salientar que esses fatores sdo capazes de comprometer o bom funcionamento do
ambiente organizacional, pois como reforca Ferreira (2018), o estresse ocupacional pode causar
diversas respostas, que sdo as proprias irregularidades no comportamento do individuo, que
reflete em custos tanto para o individuo quanto a organizacdo. Devendo assim ser analisado
pela geréncia para que se possa dispor de solu¢des que sejam capazes de reverter os problemas
apresentados. Reafirmando a concep¢do de Schermerhorn (2007), os gerentes devem ter a
capacidade de reconhecer problemas e oportunidades de desempenho, tomar decisdes acertadas
e acOes adequadas, meio as rdpidas mudangas que ocorrem dentro da organiza¢do, assim como
no mercado.

5 Conclusao

A presente pesquisa teve como objetivo geral analisar o estresse ocupacional do
ambiente de trabalho de colaboradores do setor administrativo de uma inddstria. O estudo
contribuiu para aprofundar o conhecimento na drea e os seus resultados corroboraram os dados
encontrados em varios estudos. Foram percebidos a partir dos sintomas fisicos e psicolégicos o
nivel de estresse ocupacional do setor, e foram observados alguns dados significativos, entre
eles, que os funciondrios apresentaram um maior indice de estresse na fase de Resisténcia.

Nas referidas fases do estresse encontradas nos resultados da pesquisa, a fase principal,
a de resisténcia, como ja foi citada acima, propdem que os respondentes ja entraram em contato
com a fonte de estresse, com as sensacoes tipicas do estresse, no qual o corpo comeca a sentir
os sinais de desgaste, pois hd uma utilizacdo muito grande da energia, e assim comega se notar
os sintomas da fase referida, como: cansago, mal-estar, problemas com a memdria, tontura,
entre outros. Nessa fase o corpo tenta manter-se em equilibrio e o organismo fica tentando
atenuar essas manifestacdes que vao aparecendo, € necessdria muita cautela quando ja se

encontra nessa circunstancia, pois a pessoa pode avangar para problemas de saide mais sérios.
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De acordo com a andlise, os fatores estressores que mais se destacaram e chegaram a
ocasionar os sintomas citados no pardgrafo acima, foram: a falta de comunicacio e informacao,
as poucas e inadequadas oportunidades de treinamento e desenvolvimento, a falta de feedback
sobre o trabalho realizado, ndo ser consultado nas decisdes importantes da empresa e falta de
apoio emocional fora do ambiente de trabalho.

Existem diversas maneiras para reduzir o estresse nas empresas, como por exemplo,
manter um ambiente de trabalho organizado e sauddvel ergonomicamente, melhorando a
interacdo entre os funciondrios, adotando conceitos que possam incentivar positivamente a
equipe, elaborar um plano de cargos e saldrios bem definidos, entre outras agdes possiveis.

Para que se atinja produtividade e com qualidade, € preciso que se tenha colaboradores
com saide. Em compensacdo, na grande maioria das vezes a organizacio atua de forma onde
se pressiona demasiadamente o individuo, levando-o a estados de insatisfacdo, muito estresse
e consequentemente doengas. Percebe-se ainda, que o nimero de doencas diretamente
relacionadas com o estresse estd aumentando bastante, e, 20 mesmo tempo, a preocupac¢ao com
as formas de prevencao e cura. As necessidades dos seus colaboradores € papel da organizacdo
entender e utiliza-las como ponto de apoio para melhorar a satisfacdo no trabalho.

Compete, portanto, aos gerentes e diretores contribuir para a diminui¢do desse estresse,
garantindo um ambiente de trabalho agraddvel e ergondmico, reconhecendo o trabalho
realizado, incentivando e apoiando a participagdo nas tomadas de decisdes, oferecendo
ferramentas, equipamentos e informagdes necessarias com clareza para a execugao das tarefas
do dia-a-dia. Entretanto, nao se pode esquecer que as recompensas basicas (saldrio, beneficios,
etc.) precisam ser justas e bem definidas. A ado¢@o dessas préticas contribui para a melhoria da
qualidade de vida dos funciondrios uma vez que se valoriza o trabalho, estimula e aumenta o
nivel de responsabilidade.

Sendo assim, as empresas precisam estar aptas a proporcionar um ambiente sem risco
prejudicial a saide, devendo criar uma atmosfera de seguranca e de alerta sobre os efeitos
negativos do estresse ocupacional, pois através do correto controle do estresse os beneficios se
manifestam, como: maior produtividade, melhor estado de satide, melhoramento das relacdes
interpessoais e qualidade de vida mais elevada.

Algumas limitac¢des identificadas servem como sugestdes para trabalhos futuros. Este
estudo se limitou a estratégia da utilizagdo de um estudo de caso, que de certa forma restringe
a generalizacdo para outros ambientes, portanto, estimula a continuidade de pesquisas, por iSso
pesquisou apenas sobre os colaboradores que atuam no setor administrativo de uma fibrica na

cidade de Campina Grande, sendo que a generalizacao estd limitada aos sujeitos envolvidos na
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pesquisa. Sugere-se, portanto, que a pesquisa possa ser replicada para os demais setores
administrativos das outras fabricas que fazem parte do mesmo grupo empresarial, considerando
assim nao s6 o administrativo da fabrica analisada, mas sim o de outras organizacdes, podendo
através de amostras maiores fazer as comparagdes dos resultados, e aprofundar a andlise do

estresse ocupacional, e as suas manifestacdes nos colaboradores.
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APENDICE A

Instrumento de Coleta de dados

Esta pesquisa tem por objetivo analisar o estresse ocupacional do ambiente de trabalho
de colaboradores do setor administrativo da industria, e visa descobrir como a questdo € tratada
pela empresa. A pesquisa possui apenas finalidades académicas, no entanto o diagndstico é
importante, pois poderd no futuro, servir de norteador para a empresa. A pesquisa é parte
integrante do trabalho de conclusdo de curso de Rosa Maria Cavalcante de Sousa, aluna do
curso de administracdo da Universidade Federal de Campina Grande.

Todas as respostas sdo andnimas e nao serdo divulgadas sob hipdtese alguma, sendo
utilizadas apenas para fins académicos.

Sua participagdo é muito importante para a conclusdo deste trabalho!

1.Perfil sociodemografico:

Género: (' )Masculino
( )Feminino

( ) Solteiro

( ) Casado

( )Divorciado
( )Vidvo

Estado civil:

Tempode servico: ( )Até1ano
( )de3a5anos

( )de7al0anos

Escolaride:
() Ensino médio
() Ensino técnico
(' )Ensino superior
() Pés Graduagao

1. Idade:
( ) Entre 18 e 25 anos

() Entre 25 e 30 anos

( ) Entre 30 e 35 anos
() Entre 35 ¢ 40 anos

( )dela3anos
( )de5a7anos
( )acimade 10 anos



2.

() Acima de 40 anos

Nivel salarial:

( ) At¢ R$ 1.500,00

( ) Entre R$ 1.500,00 a R$ 3.000,00
( ) Entre R$ 3.000,00 a R$ 8.000,00
( ) Entre R$ 8.000,00 a R$ 13.000,00

2. Estresse ocupacional (IPCS, 2013) — questoes de 1 a 10:

1. Segunda feira, ao pensar em trabalhar, sinto um grande desanimo e vontade

de ndoir.
a

b.
C.
d.

2.

Nunca

As vezes
Frequentemente
Sempre

Meu nivel de irritabilidade e intolerdncia com colegas de trabalho ultrapassao dos

outros ao meu redor.

a

b.
C.
d.

3.

Nunca

As vezes
Frequentemente
Sempre

Tenho tido azia, tensdo muscular ou problemas de pele ou ainda alteracdesde

pressao arterial.

a.

po o

5.

cempresa.

/o o

S

oo

Nunca

As vezes
Frequentemente
Sempre

Meu entusiasmo pela minha empresa esta baixo.
Nunca
As vezes
Frequentemente
Sempre

Sinto que meu chefe ndo reconhece o valor de minha contribuicdo para a

Nunca

As vezes
Frequentemente
Sempre

Meus colegas de trabalho nio colaboram comigo.
Nunca
As vezes
Frequentemente
Sempre



faooE N
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/o o

Sinto que minha produtividade estd menor do que era antes.

Nunca

As vezes
Frequentemente
Sempre

Sinto muita raiva quando estou trabalhando.

Nunca

As vezes
Frequentemente
Sempre

Sinto-me ansioso no trabalho.

Nunca

As vezes
Frequentemente
Sempre

Fico feliz de ficar doente e ndo ter que trabalhar.

Nunca

As vezes
Frequentemente
Sempre

3. Com o INVENTARIO DE SINTOMAS DE STRESS DE LIPP (ISSL), iremos
analisar quais os sintomas mais frequentes que o estresse ocasiona em voce:

1. QUADRO 1

A) Marque com F1 os sintomas que tem experimentado nas ultimas 24 horas:

(
(
(
(
(
(
(
(

1.
)2.
)3.
).
)5.
)6.
7.
)8.

MAOS (PES) FRIOS

BOCA SECA

NO NO ESTOMAGO

AUMENTO DE SUDORESE

TENSAO MUSCULAR

APERTO DA MANDIBULA/ RANGER DE DENTES
DIARREIA PASSAGEIRA

INSONIA



()9. TAQUICARDIA

()10. HIPERVENTILACAO

( )11. HIPERTENSAO ARTERIAL
( )12. MUDANCA DE APETITE

B) Marque com P1 os sintomas que tem experimentado nas altimas 24 horas:
( )13. AUMENTO SUBITO DE MOTIVACAO

()14. ENTUSIASMO SUBITO

( )15. VONTADE SUBITA DE INICIAR NOVOS PROJETOS

2. QUADRO 2

A) Marque com F2 os sintomas que tem experimentado na dltima semana:
()1.PROBLEMAS COM A MEMORIA

( )2. MAL-ESTAR GENERALIZADO SEM CAUSA ESPECIFICA
()3. FORMIGAMENTO DAS EXTREMIDADES

( )4. SENSACAO DE DESGASTE FISICO CONSTANTE

(  )5.MUDANCA DE APETITE

()6. APARECIMENTO DE PROBLEMAS DERMATOLOGICOS
( )7.HIPERTENSAO ARTERIAL

( )8.CANSACO CONSTANTE

()9. APARECIMENTO DE ULCERA

( )10. TONTURA/ SENSACAO DE ESTAR FLUTUANDO

B) Marque com P2 os sintomas que tem experimentado na ultima semana:
( )11.SENSIBILIDADE EMOTIVA EXCESSIVA

()12. DUVIDA QUANTO A SI PROPRIO

( )13. PENSAR CONSTANTEMENTE EM UM SO ASSUNTO

()14, IRRITABILIDADE EXCESSIVA

( )15. DIMINUICAO DA LIBIDO

3. QUADRO 3

A) Marque com F3 os sintomas que tem experimentado na ultima semana:
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)1. DIARREIA FREQUENTE

)2. DIFICULDADES SEXUAIS

)3. INSONIA

4. NAUSEAS

)S. TIQUES

)6. HIPERTENSAO ARTERIAL CONTINUADA
)7. PROBLEMAS DERMATOLOGICOS PROLONGADOS
)8. MUDANCA EXTREMA DE APETITE

)9. EXCESSO DE GASES

)10. TONTURA FREQUENTE

y11. ULCERA

)12. INFARTO

B) Marque com P3 os sintomas que tem experimentado na ultima semana:

(
(
(
(
(
(
(
(
(
(
(

4.

)13. IMPOSSIBILIDADE DE TRABALHAR
)14. PESADELOS

)15. SENSACAO DE INCOMPETENCIA EM TODAS AS AREAS
)16. VONTADE DE FUGIR DE TUDO

)17.APATIA, DEPRESSAO OU RAIVA PROLONGADA

)18. CANSACO EXCESSIVO

)19. PENSAR/FALAR CONSTANTEMENTE EM UM SO ASSUNTO
)20. IRRITABILIDADE SEM CAUSA APARENTE

)21. ANGUSTIA/ ANSIEDADE DIARIA

)22. HIPERSENSIBILIDADE EMOTIVA

)23. PERDA DO SENSO DE HUMOR

Os itens relacionados abaixo siao considerados fatores estressantes.

Preencha de acordo com a classificacao abaixo:

b=

Nunca
Raramente
Poucas vezes
Frequentemente
5. Muito frequentemente



Perguntas

Ter uma excessiva carga de trabalho

Falta de poder e influéncia

Descrenca na existéncia de um plano de cargos e carreiras ou
de melhorias profissionais futuras

INivel de salario

Ter uma func¢do abaixo de sua capacidade

Apoio e orientacdo inadequados dos supervisores

Falta de comunica¢do informacao

Poucas e inadequadas oportunidades de treinamento e
desenvolvimento

Tarefas rotineiras, burocraticas € mondtonas

Dificuldades em dividir os problemas de trabalho com os
colegas

Falta de feedback sobre o meu trabalho

INdo ser valorizado no trabalho

Auséncia de apoio emocional fora do trabalho

Mudanca na maneira de executar meu trabalho

Ter que estar disponivel para atender as pessoas

Conflitos de personalidade com outras pessoas

Cobrancas sobre erros cometidos por mim

INao ser consultado nas decisdes importantes

Discriminag¢do e favoritismo encobertos

Erros de profissionais sendo discutidos em publico

Excesso de atritos e discussoes

Comprometimento na qualidade do atendimento ao publico




	2. Estresse ocupacional (IPCS, 2013) – questões de 1 a 10:
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	5. Sinto que meu chefe não reconhece o valor de minha contribuição para a empresa.
	6. Meus colegas de trabalho não colaboram comigo.
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	9. Sinto-me ansioso no trabalho.
	10. Fico feliz de ficar doente e não ter que trabalhar.

