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RESUMO

O presente artigo possui foco em analisar a transformagdo como a tecnologia possui
grande poder de impacto econdmico, politico e social e vem mudando a forma como o
governo presta os seus servigos a sociedade. O objetivo geral do artigo é identificar
possiveis beneficios que a utilizagdo do governo eletrénico tem como instrumento para
melhorar a prestagdo dos servigos publicos oferecidos a sociedade, por meio de
plataformas do governo. Para tanto, é necessario conceituar governo eletrénico, com
isso, examinar o impacto da implementacdo desse instrumento do governo, analisar a
relevancia da prestacao de servigos a sociedade e verificar a transparéncia do portal do
governo federal. Trata sobre o governo eletrénico, acima de tudo, sobre como esse novo
mecanismo de inovagao atualmente esta transformando a forma como o governo presta
0S seus servigos a comunidade e impacta diretamente na vida da sociedade, através da
tecnologia de informagéo e comunicagao. O presente estudo € uma pesquisa de carater
descritivo, possuindo uma abordagem qualitativa em uma pesquisa de revisao
bibliografica, por meio de informagdes em fontes secundarias. foram encontrados artigos
através dos portais SciELO, Portal de periddicos da Capes e Google académico, para
melhor desenvolver a analise. A partir do procedimento da pesquisa chegou a conclusao
de quais sao os principais beneficios do governo eletrénico na prestacdo de servigos
publicos a comunidade, como atendimentos mais ageis e eficientes e sem burocracias
de forma remota, através de aparelhos digitais, contribuindo para fortalecer o
relacionamento do governo com a sociedade.

Palavra-chave: Governo Eletrdnico; Prestacdo de servigos; Transparéncia



ABSTRACT

This article focuses on analyzing the transformation in which technology has great
economic, political and social impact and has been changing the way the government
provides its services to society. The general objective of the article is to identify possible
benefits that the use of electronic government has as a tool to improve the provision of
public services offered to society through government platforms. To do so, it is necessary
to conceptualize electronic government, thereby examining the impact of implementing
this government instrument, analyzing the relevance of providing services to society and
verifying the transparency of the federal government portal. It deals with electronic
government, above all, with how this new innovation mechanism is currently transforming
the way the government provides its services to the community and directly impacts the
life of society, through information and communication technology. The present study is a
descriptive research, having a qualitative approach in a bibliographic review research,
through information in secondary sources. Articles were found through the SciELO, Capes
Journal Portal and academic Google portals, to better develop the analysis. From the
research procedure, it reached the conclusion of what are the main benefits of electronic
government in the provision of public services to the community, such as more agile and
efficient services and without bureaucracy remotely, through digital devices, contributing
to strengthen the relationship of the government with society.

Keyword: Electronic Government; Provision of services; Transparency.
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1 INTRODUCAO

Por meio dos avangos tecnoldgicos, nota-se um aumento progressivo das novas
formas de utilizagao das recentes tecnologias de comunicagao e de conhecimento esses
atuais mecanismos tém transformado as esferas econémicas e politicas das relagdes
sociais da populagdo em conjunto com o governo na forma em que essa nova realidade
de acesso a comunicagao tem um papel crucial na forma como o governo vai cumprir as
suas principais funcdes para a sociedade (GUIMARAES, 2005).

Toda essa mudanga no ambito tecnoldgico proporcionou uma onda de mudangas
nas areas publicas e privadas da sociedade e ndo somente nas areas de tecnologia e
comunicagado, mas possuem impactos em diferentes setores administrativos, além de
promover o desenvolvimento local, pois possibilita o crescimento econémico (PEREIRA,;
SILVA, 2012).

E importante destacar que a utilizagdo desse novo mecanismo da tecnologia de
informacdo e comunicacdo oferece para a administracdo publica novas formas de
prestacdo de servicos para a sociedade civil, através do instrumento que € o governo
eletrénico que sujeito a gestdo publica moderniza a forma de sua administragdo conforme
vém tratar Agune e Carlos (2005).

Algumas causas para essa implementacédo do uso das tecnologias de informagéao
e comunicagdo apontadas por Diniz et al (2009), na gestdo foram a atualizagdo na
administragao publica, dessa forma, buscando uma melhor eficiéncia na prestagao de
servigos a sociedade e uma melhor transparéncia nas prestacdes de contas do governo.
Isso vem mostrar um maior aperfeicoamento dos servigos prestados a populagdo que
esta constantemente buscando novas informagdes na internet e postos de instituicdes
publicas e privadas.

Levando em consideracdo o avango que a tecnologia vem causando na
contemporaneidade, surgem muitas mudangas que afetam e beneficiam a sociedade,
como o surgimento do controle eletrénico que foi a forma como o governo brasileiro
utilizou do avango da tecnologia para melhorar a qualidade da prestagao de servigos aos
cidadaos (GOV.BR, 2019).
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Esse estudo justifica-se pelo fato de que, cada vez mais cedo, a sociedade esta
possuindo o acesso a diversas plataformas de informag¢des do governo, fazendo com que
os individuos se tornem cada dia mais conectados e se tornem pouco a pouco mais
integrados a assuntos de interesse politico e interesses sociais. Dessa forma, é possivel
notar que o avancgo da tecnologia pode impactar diretamente a relagdo do governo com
a sociedade, através de novos mecanismos que otimizam e facilitam o acesso a essas
plataformas digitais que levam informagdes e que prestam servicos a sociedade,
promovendo uma melhor potencializagdo nos seus procedimentos, um melhor acesso as
informagdes publicas, transparéncia, seguranga e participagcao popular.

Considerando os principais elementos do cenario até aqui apresentado, se
estabelece como uma questao central de investigagao da pesquisa: Quais os possiveis
beneficios do governo eletrénico na otimizagao na prestacéo de servigos publicos que o
governo oferece a sociedade?

Com relagao a utilizagdo do governo eletrénico na gestao publica percebemos
que ela veio a proporcionar uma melhor qualidade na relagao que existe entre governo e
a sociedade civil, e com isso a migragao dos servigos do governo passaram para sites e
portais de comunicagéo dos érgaos publicos, havendo entdo uma melhor qualidade na
prestagcado de servigos do governo a sociedade.

A importancia desses avangos na sociedade, pois além de facilitar o acesso a
servicos publicos, é acessando portais como o GOV.br que muitas pessoas conseguem
acessar informacdes importantissimas sobre os procedimentos que devem ser tomados
para obter um melhor servigo. E importante dizer que também traz beneficios para os
servidores que estéo ligados diretamente com a administragédo publica.

De acordo com a delimitacdo do tema apresentado, define-se como o obijetivo
geral da pesquisa a identificagdo dos principais impactos no uso do governo eletrénico
na otimizacdo da prestagao de servicos publicos aos cidadaos. Nesse contexto, para
alcancgar o objetivo geral de pesquisa, os objetivos especificos do presente trabalho séo:
Definir os impactos da implementagao do governo eletrénico, examinar a essencialidade
da prestacdo dos servicos publicos e discutir a transparéncia dos portais do Governo

Federal com a sociedade.
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2 GOVERNO ELETRONICO

Ao longo dos anos passamos a observar que houve um grande aumento nos
avancgos tecnologicos e com esse avango compreendemos que a populagdo também foi
se moldando as novas configuragdes existentes no mundo. Isso trouxe beneficios para a
populacao, pois oferece uma maior facilidade no acesso a informagdes a sociedade.

Dadas as constantes mudangas em que o mundo se apresenta, € de grande
importancia que o papel da administragdo publica esteja constantemente se adaptando
a essas novas transformacgdes, em que o cenario atual se encontra, buscando sempre a
melhoria dos seus servigos publicos, uma maior qualidade na sua eficiéncia estatal e uma
melhor comunicagao.

Com a transformacgao global que a tecnologia vem causando e impactando na
forma de produgéo e transmisséo dessas informagdes, € indispensavel que o governo se
adapte a essa nova realidade atual em que o cenario se encontra, onde a tecnologia
possui um papel importante na maneira como o Estado fornece as informacgbes sobre o
gasto do dinheiro publico aos cidadaos, através da transparéncia. Essa transformacgao &
considerada um procedimento de modificagdo que implica no acesso das tecnologias
digitais (GONG e RIBIERE, 2021).

Com o surgimento e avango das novas formas de tecnologia, onde estamos
vivenciando uma era em que a tecnologia possui um poder de grande impacto para a
sociedade, onde segundo Leonardi (2005), a internet conseguiu transformar a forma de
comunicagao entre todos os individuos, através de todo o seu alcance mundial.

Em conformidade com a analise anterior Lévy (1999) disserta que nessa nova era
da cibercultura se cria uma relacdo de conexao de individuos de todo o mundo, dando
um acesso mais rapido a informagdes na internet.

Portanto, através das ideias dos autores compreende-se como a tecnologia de
informacdo e comunicacao possui um impacto diretamente ligado a sociedade e mostra
0 surgimento de uma nova era mais moderna, onde os individuos possuem 0 acesso
mais rapido a todo tipo de informagao como também na forma que se estabelecem essas

relacdes perante a sociedade.
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No dia 29 de margo de 2021, no Brasil foi promulgada a Lei n® 14.129 a Lei do
Governo Digital com o propdsito de estimular maior qualidade na prestacao de servigos
publicos por meio digital, de forma mais agil e eficiente (BRASIL, 2021).

Com toda essa mudanca que impacta tanto o cenario econémico, politico e
principalmente social, a sociedade comega a criar uma postura mais firme e demanda de
uma gestéo qualificada do governo, como também melhor e com mais transparéncia das
agdes e servigos prestados aos cidadaos. Para Soares Junior e Santos (2007), essa
conduta mais firme da sociedade, exige ao governo uma mudanga na forma como ela
conduz seu modelo de gestado, criando maneiras e ideias para garantir que o anseio e
demanda da sociedade seja alcangado.

Por meio de mudangas na administragao publica no Brasil em 2000, ocorreu a
aprovacgao da Lei Complementar numero 101, Lei de Responsabilidade Fiscal (LRF), que
promove uma transformacéo na forma como a administracao publica é aplicada no pais,
que esta relacionado diretamente com a accountability onde sera discutido nos proximos
capitulos.

Para Vignoli (2002) a Lei de Responsabilidade Fiscal € considerada uma das
normas mais implacaveis ja implementadas na legislacéo. E para Dias Filho (2003) a
implementagao da Lei de Responsabilidade Fiscal ndo seria nada facil, pois para a sua
implementagdo depende de alguns fatores como tecnoldgicos, politicos, financeiros e
entre outros motivos. A Lei de Responsabilidade Fiscal vai possuir alguns conceitos
basicos que sao indispensaveis para a aplicagdo dos seus principios presentes
atualmente que s&o: planejamento, transparéncia, controle e responsabilizagédo. A seguir
sera demonstrado um quadro apresentando os principios da Lei de responsabilidade

fiscal.



Quadro 1 - Principios da Lei de Responsabilidade Fiscal.
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Planejamento

Consiste em determinar os obejtivos a
alcancar e as acoes a serem realizadas,
compatibilizando-as com os meios
disponiveis para a sua execucao

Transparencia

Exige que todos os atos de entidades
publicas sejam praticados com
publicidade e com apla prestacao de
contas em diversos meios.

Controle

Permite gerenciar o risco por meio de
acoes fiscalizadoras e de imposicao de
contas em diversos meios.

Responsabilizacao

E a obrigacdo de prestar contas e
responder por agoes.

Fonte: Sales; Martins (2014).

Com base, nesse quadro compreende o principio da Lei de Responsabilidade

Fiscal, onde contorna varias esferas do governo, como o proprio Estado, Distrito Federal

e os Municipios. E aos poderes Executivo, Legislativo e Judiciario.

As tecnologias tém papel crucial na nova forma de administragdo publica,

transformando novos modelos de como trabalhar com a gestao publica. Onde o cidadao

além de participar do governo pode expressar suas opinides na forma como o governo

presta os seus deveres a comunidade. Por meio de novos estilos de governanga, onde o

governo possui a responsabilidade de formular e implementar politicas com a

participacado da sociedade.

Em relagdo a governancga eletrénica Vaz (2005, p.2) considera:
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S0 é possivel falar de governancga eletrénica como uso das TIC aplicado a relagéo
entre governo e sociedade organizada a partir do entendimento das
possibilidades tecnoldgicas oferecidas pelos recursos do chamado “governo
eletrénico’

Dessa forma a governanga eletrénica esta associada a maneira de como o
governo se relaciona com a sociedade. E ao fazer o uso das tecnologias de informagao
e conhecimento para maximizar esse relacionamento pode impactar diretamente na
relacdo do proprio individuo com o governo (VAZ, 2005).

Backus (2001), conceitua a governanca eletrénica ou governanga digital como um
procedimento do governo para agilizar e facilitar a interagdo entre o mesmo e os
cidadaos, através de métodos utilizando a tecnologia.

Para Buta e Teixeira (2020), acredita que a governanga eletrbnica pode ser
entendida como um instrumento que permite a participagao dos individuos, juntamente
com o Estado para resolver problemas, a fim de melhorar a qualidade dos servigos.

Filgueiras (2018, p 84), acredita que governanca eletrbnica possui diversas
defini¢gdes; contudo, geralmente esta associado a presenga de uma relagao entre o poder
publico e a sociedade na administragdo dos recursos, viabilizando a melhoria das
politicas e a prestacao dos servigos publicos.

Portanto, observa-se como a governanga eletrénica ja € o resultado de uma
transformacao de um cenario que esta a cada momento se modernizando e que exige da
parte da gestao publica novos procedimentos para o acesso de servigos a comunidade,
novos meios de se escutar o que a sociedade precisa.

E nesse cendrio moderno que surge o governo eletrénico, que de acordo com a
Organizagdo para Cooperagcao e Desenvolvimento Econdmico (2003), possui a sua
definigdo como a utilizagdo da tecnologia de informagao e comunicagéo que sao essas
plataformas digitais usadas na esfera publica, que estd associado com o mesmo
pensamento de Medeiros (2004), em que a internet € uma ferramenta poderosa para o
uso do setor publico para a realizacido de prestagcao de servigos a toda sociedade através
de recursos digitais.

E para se compreender melhor sobre governo eletrénico e tudo que envolve a

responsabilizagdo na administracdo e a participacdo do governo sera apresentado um
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quadro que contém os tipos de diferentes formas da relagdo de uma organizagdo com os

orgaos governamentais

Quadro 2- O Governo eletrénico compreende por partes integrantes:

Government to
government

G2G

G2G & uma referéncia ao comércio eletrdnico que se
desenvolve entre rgaos do governo, sao transacées entre
governo e governo que podem ser horizontalmente, no
ambito de um mesmo nivel de governo ou verticalmente,
envolvendo diferentes niveis de governo.

Government to
Business

G2B

0 G2B, ou Government to Business, & a relacao de negdcios
pela internet entre governo e empresas. Por exemplo: as
compras pelo Estado através da internet por meio de pregdes
e licitacbes, tomada de precos, etc. S3o as transacdes entre
empresa e governo.

Government to Citizen

G2C

Governo para Cidad3o é uma relacdo comercial pela internet
entre governo (estadual, federal ou municipal) e
consumidores. Exemplos: 0 pagamento via Internet de
impostos, multas e tarifas piblicas.

Government to
Employees

G2E

inclui a manutencao de informacdes pessoais e registros de
funcionarios. Também envolve folha de pagamento eletronica
(para visualizar contracheques, holerites, pagar contas e
manter registros para informacdes fiscais) e e-learning (para
manter os funcionarios informados sobre os materiais
importantes que precisam conhecer por meio do uso de
recursos visuais, animacao ou videos através de uma
ferramenta de aprendizagem baseada em computador).

Fonte: Sebold et al. (2012)

Medidas precisam ser tomadas por entidades publicas para garantir esses novos

métodos tecnoldgicos de comunicagdo para inclui-los em processos governamentais,

dessa forma o governo eletrénico se torna um instrumento para a gestao publica para o

fornecimento de servigos eletrénicos a comunidade.
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Por meio de analise historica sobre o governo eletrénico, percebe-se, que sua
expressdo so foi empregada com maior frequéncia com a expansado do comércio
eletrénico no governo, que sao novas formas de inserir montantes para as atividades
comerciais, dessa forma, o governo passa a utilizar produtos e servigos que sao ofertados
através dos meios eletronicos, fazendo com que a expressédo governo eletronica seja
mais conhecida Diniz (2000).

Para a Comunidade Europeia (2003), o governo eletrénico possui como conceito
a utilizagao das tecnologias de informagao e comunicagdao em favor da administragcao
publica, atendendo a novas praticas governamentais, buscando cada vez mais a melhoria
da prestacdo de servigos publicos. Associado com essa visdo de inovagao e impacto
mundial (AGUNE; CARLOS, 2005), compreendem como governo eletrdnico um meio
fundamental para que o Estado passe por uma mudanga em sua forma de agir, formando
uma triade tecnologia, Estado e administragdo publica visando uma interagdo mais
dindmica e eficaz para melhor atender o cidaddo com uma expectativa de mudanca em
que busca fazer com que o governo possa interagir de uma maneira mais eficaz e rapida
com tal cidad&o.

Ja Mergel et al (2019), entende que o governo eletrdnico esta associado a
transformacao digital, onde as informag¢des governamentais sao oferecidas aos cidadaos
de forma virtual.

A Organizagao para a Cooperacéao e Desenvolvimento Econémico (2003), observa
a aplicacédo do governo eletrébnico como algo importante para um melhor governo, onde
surge a possibilidade de deslocar do ambiente fisico para uma plataforma com sistema
digital.

Ha também a perspectiva de Ferguson (2002), traz sobre o governo eletrénico, em
que aponta como uma inovacgao no cenario administrativo, algo novo e revolucionario que
€ 0 acesso através de plataformas digitais a informagdes e servigcos que a comunidade
pode receber oferecidos pelo governo.

Dessa forma, percebe-se através da concepcado do autor a importancia que o
governo eletrénico possui, onde seu conceito principal envolve garantir a sociedade
formas mais praticas de prestagcado de servigos, melhorando a relagdo com o governo

transformando, desta forma, um instrumento poderoso para a administracao publica.
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3 PRESTAGAO DE SERVIGOS PUBLICOS

Governo através do instrumento eletrénico, disponibiliza os seus servigos a toda
comunidade. Nesse contexto, é relevante compreender e assimilar quais sao os
principais servigos publicos que o governo oferece e como isso impacta diretamente na
relagao entre o estado e a sociedade. Através de uma abordagem que vai compreender
0 que sao esses servigcos prestados a sociedade e como é importante essa contribuigao
do governo federal a comunidade e como o avango tecnoldgico possui um poder de
transformar essas acdes beneficiando os cidadaos.

Cretella (1977), entende o conceito de servigos publicos como a realizagao de
atividades em que o individuo pode exercer de varias maneiras, com o objetivo de suprir
as necessidades de todo o corpo social, dessa forma, servigos publicos sédo as atividades
realizadas pela administracdo publica que pode ser realizada através de instituicdes ou
entidades da administracao publica. Por outro lado, Gasparini (2010), compreende por
sua vez que a prestagdo servicos publicos € o que a propria administragdo publica
oferece pessoalmente a sociedade, onde a administracao considera que essa prestacao
de servicos é importante para toda a coletividade.

Pode-se entdo compreender a importancia de uma prestacao de servigos publicos
com qualidade, onde possui o poder de influenciar o desenvolvimento tanto econdémico,
politico e social.

O setor publico ainda € a parte do Estado que oferece a distribuicao de bens e
servigos publicos a sociedade, porém existe uma demanda de uma qualidade e agilidade
desses servigos oferecidos diretamente aos individuos (ESTEFANO, 1996). buscando o
principio da eficiéncia onde a administracdo publica tenta desempenhar melhores
resultados com poucos recursos € importante que a administragao publica se preocupe
em oferecer prestagdes de servicos publicos a sociedade.

Para Paladini (1995), qualidade na prestacao de servigos possui seu conceito
variavel em que esta em constante desenvolvimento e atividade, onde se empenha cada

vez mais em desenvolver as suas atividades ao longo do tempo. E com todo avango



18

tecnolégico que também impacta diretamente na maneira como o governo pode
disponibilizar os servigos publicos.
Para Jarude (2022, p 9),

A melhoria dos servigos publicos, sejam eles presenciais ou digitais, deve ser a
prioridade de todo governante, independente de qual bandeira partidaria
carregue, tendo em vista que o Estado existe e tem como finalidade atender aos
interesses publicos.

Os servigos publicos estao presentes no dia a dia e sao de grande importancia na
forma de garantir mais direitos indispensaveis a todos os cidadaos, dessa forma, a Lei
13.460/2017 do codigo de Defesa dos Usuarios de Servigos Publicos (BRASIL, 2017).

[...] a lei disciplinara as formas de participacdo do usuario na administragéo
publica direta e indireta, regulando especialmente: | - as reclamagdes relativas a
prestagdo dos servigos publicos em geral, asseguradas a manutengao de
servigos de atendimento ao usuario e a avaliagao periddica, externa e interna, da
qualidade dos servigos; Il - 0 acesso dos usuarios a registros administrativos e a
informacgdes sobre atos de governo, observado o disposto no artigo 5°, incisos X
e XXXIII; e 1l — a disciplina da representacao contra o exercicio negligente ou
abusivo de cargo, emprego ou fungdo na administragdo publica.

A Lei de defesa dos usuarios de servigos publicos vale para todos os 6rgéaos
publicos no Brasil que engloba o ambito federal, estadual e municipal, onde exige que os
orgaos publicos precisam ampliar e aumentar a sua relagdo com a sociedade.
intensificando a aplicagdo de ouvidoria e proporcionando aos cidadaos o direito de
avaliacao desses servicos publicos oferecidos.

Todos os cidaddos possuem direitos a prestagcdes de servigos publicos pelo
governo, conforme a Lei n°® 12.527, sancionada em 18 de novembro de 2011 (BRASIL,
2018), que garante o acesso do cidadao as informagdes publicas. Esse direito ja foi
estabelecido ao longo da histéria por consequéncias de todas as lutas sociais pela
dignidade a fim de garantir mais direitos a toda a sociedade (LIMA; SILVEIRA, 2016).

E com todo desenvolvimento tecnoldgico esses direitos aos cidaddos também
sofrem mudancgas, onde os direitos a prestagcao de servigos publicos adquire todo o
impulsionamento das novas tecnologias como plataformas digitais que sao aplicadas
atualmente, como forma de transmitir informagdes do governo e websites que oferecem

servicos a sociedade (VAZ, 2003).
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Dessa forma, os direitos que sao disponibilizados aos cidaddos podem ser desde
o direito a prestacao de informagdes individuais aos individuos em particular, um controle
social que € direito que permite a sociedade possuir o beneficio de acesso a agdes do
governo, como a transparéncia em sua prestagcao de contas, e a participagao direta do
cidaddo com a politica onde permite o individuo participar na gestdo e de politicas
publicas. (VAZ, 2005).

3.1 GOVERNO ELETRONICO NA PRESTACAO DE SERVICOS PUBLICOS

A aplicagdo dessas novas ferramentas de tecnologias de informagéo e
comunicagao esta cada vez mais presentes nos 6rgaos publicos e se torna um
instrumento para prestacdo de servigos disponibilizados a comunidade, diversos
procedimentos tém sido realizados através de todo o governo com a finalidade de
aproximar ainda mais a relacdo do cidaddo com o Estado, de diversas formas como
garantir e dispor aos individuos informagdes publicas do governo através de portais de
noticias que sao de interesse social. entre outras agcdes que sao realizadas e oferecidas
pelo Estado, como também uma melhor transparéncia da relagdo governo e sociedade
(FILGUEIRAS, 2005).

Atualmente a internet € uma ferramenta importante para a gestao publica, pois
intensifica o desenvolvimento de uma nova era tecnolégica de criagdo e gera novos
modelos de governanga. Laporte et al (2002) aponta a tecnologia que é empregada pelo
governo como um meio a oferecer aos cidadaos servigos publicos através das
tecnologias de informagao e comunicagao um 6timo meio para contribuir na relagéo entre
os cidadaos e o governo.

Com um desenvolvimento na forma de prestagédo de servigos publicos utilizando
as plataformas digitais, se busca da parte da administragdo publica mais agilidade e
economia na gestao publica. Dessa forma, o governo federal investe em novo modelo de
servigo publico, com a finalidade de desburocratizar os servigos publicos. Através disso,
as tecnologias de informagao e comunicacao impulsionam o processo de transformacéao
digital para a melhoria da prestagdo de servigcos a sociedade (FONSECA; SANTOS,
2022).
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No ano de 2017 foi sancionada a lei n° 13.460 (BRASIL, 2017), que possui como
objetivo o controle de qualidade e competéncia dos servigos publicos. No mesmo ano foi
criado o programa Brasil eficiéncia que tem sua finalidade elaborar politicas publicas, a
fim de auxiliar a gestao publica e facilitar a prestagéo de servigos publicos do governo.
Alguns beneficios que o programa brasil eficiéncia desempenha para os cidad&os é a de
desburocratizar, disponibilizar uma plataforma digital do governo federal com
informacdes e ofertando servigos publicos a comunidade, a execugao e o0 monitoramento
da qualidade desses servigos, além de impulsionar a participag¢ao social na fiscalizagao
da administragdo publica, como também a digitalizagdo, visando incluir os bancos de
dados da administragdo publica, garantindo maior economia dos seus recursos (BRASIL,
2017).

Esse desenvolvimento do governo eletrébnico no Brasil possui uma abordagem
diretamente na democracia na era digital, onde a tecnologia de informagcdo e
comunicagao aplicada no setor publico possui um grande impacto social, a adogao dessa
tecnologia no setor publico vem sendo aplicado de maneira estratégica pela
administragao publica. Hoje em dia é frequente que pessoas, empresas e organizacdes
facam a utilizacdo de plataformas e websites do governo eletrénico, esse procedimento
de modernizagdo da gestao publica s6 é possivel por meio de uma boa infraestrutura e

eficiéncia de seus recursos.

3.2 INCLUSAO DIGITAL

Atualmente a internet € usada como um instrumento para aproximar cada vez mais
o cidaddo com o governo, tornando a administracdo publica progressivamente mais
eletrénico, visto que vem transformando a forma de sua administracéo presencial para a
virtual. Hoje em dia, muitos dos servigos publicos sdo aplicados através de plataformas
digitais.

Porém esses servicos publicos que sédo disponibilizados do governo digital s6
podem ser aplicados a um publico especifico de individuos que possuem acesso a
internet, dessa forma, compreende que uma das maiores ameacas para o crescimento

do governo eletrénico no Brasil é a exclusao digital.
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De acordo com o Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica IBGE (2020),no ano
de 2018, 75% dos cidad&os ja possuiam o acesso a internet, mas entao, percebe-se que
25% da populagdo ainda ndo possuia o alcance a internet e aos servigos publicos e
informacgdes oferecidas através das plataformas digitais do governo federal. Houve
dificuldade em encontrar dados dos anos seguintes no site do IBGE.

Apesar do grande crescimento na implementagdo do governo eletrénico no Brasil,
onde as plataformas digitais que prestam servicos publicos do governo federal
apresentam varios beneficios para a comunidade. Porém deve-se levar em consideragao
a desigualdade presente no Brasil, que esta relacionado a desigualdade com o alcance
da internet, o que reflete a realidade de uma exclusao digital que ainda se faz presente
no pais.

A respeito dos dados serem de 2018, e de entendermos que houve uma ampliagéo
de acesso devido ao aceleramento digital ocorrido entre os anos de 2020 e 2022 devido
o advento da pandemia de covid 19, entendemos que ainda ha uma consideravel parcela
da populagdo que ainda se encontra em situagao de exclusao digital, que é de outras
exclusdes.

Durante o inicio da pandemia parte das organiza¢des publicas ndo possuiam o
acesso aprimorado com o sistemas digitais aos cidadaos, por isso, alguns servigos
publicos sofreram dificuldades pois ndo trabalhavam com atendimento digital
(ALBUQUERQUE FILHO, 2021).

A exclusao digital no Brasil € uma consequéncia de varios problemas relacionados
a exclusao social que esta ligado a razées econdmicas, uma falta de oportunidades em
participar da cidadania (AMARO, 2004).

Para Diniz (2002) é extremamente importante que ao implementar uso das
tecnologias de informagao e comunicagcao se faz necessario combater e acabar com a
desigualdade digital que esta presente no pais, desse modo, as politicas de aplicagéo
das tecnologias devem estar associadas a incluséo social.

Hoje em dia a internet € uma area de informacgdes que é indispensavel para a
democratizagao ao alcance da informagao, com isso se mostra como um instrumento de
impacto econémico e social. Mas em um pais como o Brasil, que possui uma visivel

desigualdade econémica, que projetos de inclusdo sejam aplicados para que todos os
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cidaddos possam se beneficiar do acesso a internet, dessa forma, garantir o direito a
prestacdes de servicos.

A Lein° 14.533 de 11 de janeiro de 2023, a norma de inclusao digital que tem o
proposito de potencializar o resultado das politicas publicas relacionadas ao acesso da
populacdo em ferramentas e praticas digitais (BRASIL, 2023).

Com o propdsito de combater a exclusdo digital o governo incluiu como um de

seus objetivos no governo eletrénico:

Um dos principais objetivos propostos é estabelecer um novo paradigma cultural
de inclusao digital, focado no cidadao/cliente, com a redugao de custos unitarios,
a melhoria na gestado e qualidade dos servigos publicos, a transparéncia e a
simplificacdo de processos. Para tanto é necessaria a conscientizagido de ter a
informacdo como fator estratégico de construcdo da base cultural e
comportamental de uma nova sociedade e de um novo modelo de gestao publica.
(GRUPO DE TRABALHO NOVAS FORMAS ELETRONICAS DE INTERACAO,
2000, p. 5)

Dessa forma, o governo eletronico luta para garantir aos individuos maior inclusao
digital, sendo que o governo eletrénico e a prestagao de servicos sao totalmente
dependentes da inclusdo digital. Com isso, projetos de aproximar as iniciativas do

governo eletrdnico aos individuos que estdo a margem da sociedade sao aplicados.
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4 A TRANSPARENCIA DO PORTAL DO GOVERNO FEDERAL

Neste capitulo serdo apresentados conceitos sobre accountability e a importancia
do cidaddao em fiscalizar como o governo vai gerenciar os seus gastos e suas
responsabilidades para com toda a comunidade, além de apresentar o portal da
transparéncia do Governo Federal.

Para Mateus (2008), o principio da publicidade na administragdo publica é um
direito da sociedade em obter o acesso a informagdes de como o Estado administra a
sua gestéo através da transparéncia de todos os seus atos.

A Lei n® 12.527 (2011), € a lei que determina ao cidad&o o direito ao acesso as
informacdes publicas, sendo que antigamente os governantes nao necessitavam prestar
contas da sua atuagcdo e da sua administragdo. Porém hoje em dia o gestor que
administra esses bens precisa prestar contas da sua geréncia para o cidadao.

Através disso a gestao publica passa a mudar a forma de administracdo da sua
gestdo, fundamentando-se principalmente na transparéncia e no planejamento na
administracdo das contas publicas. Dessa forma accountability vai envolver alguns
procedimentos de comando.

O conceito de accountability para Castro (2011), esta diretamente relacionado a
responsabilidade, o individuo possui o dever de prestar contas dos atos praticados.
Atualmente as leis tém se empenhado a criar formas para garantir uma qualidade maior
no controle politico, porém vai depender principalmente do controle social onde a
sociedade tem papel fundamental em participar e intervir no poder publico. Em
concordancia com o conceito apresentado, os autores Gongalves et al (2021),
compreendem como accountability uma ferramenta de controle na prestagéo de contas,
mas principalmente buscando o desenvolvimento da execugdo dos recursos publicos

O conceito de transparéncia se fundamenta principalmente na disponibilizacao de
informacdes que a Instituicdo ou entidade possibilita que o individuo de fora possa
fiscalizar e observar como andam as atividades prestadas pela organizagdo, com isso a
transparéncia visa inspecionar as informacgdes entre a populagdo e as organizagoes
(FILGUEIRAS, 2011).
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Portanto, entende-se a importancia da accountability e a prestagdo de contas no
governo como um mecanismo de controle, a fim de garantir maior transparéncia e
responsabilidade das agbes e servigos realizados no poder publico.

Com todo o desenvolvimento das tecnologias de informagéao e comunicagao sendo
utilizado na administracdo publica, o governo busca maneiras de acelerar o
funcionamento com a ferramenta do Governo eletrbnico, dessa forma, provocando
transformagdes em politicas publicas. Esse instrumento estimula a comunicagéo direta
do governo com a sociedade através de portais de comunicagao do governo federal, onde
além de prestar servicos publicos aos cidaddos também possuem portais de
transparéncia em que presta contas das suas acodes feitas disponibilizadas diretamente
na web, com isso aumentando ainda mais a transparéncia das tarefas que sao realizadas
pelo Governo (PRADO, 2009).

Dessa forma, esses portais de transparéncia do governo tém se tornado uma dos
principais ferramentas de dialogo entre o governo e a sociedade (GOMES; MOREIRA,;
SILVA FILHO, 2020).

Divulgado pela Controladoria-Geral da Unido (2004), o Portal de Transparéncia do
Governo Federal é uma plataforma digital disponivel para toda a comunidade que possui
como o principal objetivo disponibilizar dados com relatos referentes a suas atividades
prestadas. Além disso, a plataforma vem se estabelecendo como um poderoso

mecanismo para o direito da sociedade na fiscalizagdo das contas publicas.
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Figura 1 - Portal da transparéncia do Governo Federal

Ir para o conteddo Ir para o menu Ir para a busca Ir para o rodapé
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Todos ~ Busque por orgdo, cidade, CNPJ, servidor... Q

PANORAMA

» Governo Federal
» Passoas juridicas

w Darcane Ficirne

Fonte: Portal da transparéncia (2022)

A figura 1 apresenta o portal da transparéncia do Governo Federal que
disponibiliza todos os gastos através de dados que € acessado pelo cidadao de maneira
mais agil e facil, garantindo que o individuo tenha o alcance desses dados, sendo
disponivel no portal a transparéncia das despesas e receitas, o controle social entre
outras informacgdes essenciais que sao disponiveis no portal.

Para Prado (2009), o governo eletronico intensifica ndo somente na prestacao de
servigos publicos a sociedade, mas também estimula a accountability, através de portais
de transparéncia e comunicagao que possuem como objetivo prestar contas do governo.

Tendo como exemplo o proprio portal de transparéncia do Governo Federal.
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5 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

O presente estudo constitui-se em uma pesquisa de carater descritivo, que é
aplicado frequentemente quando se busca analisar o retrato da realidade (FOWLER,
1993). Dessa forma buscou-se identificar os principais beneficios que o uso do governo
eletrénico traz a sociedade através da prestagdo de servigos que o governo oferece a
comunidade de forma digital.

Adota-se como uma metodologia uma abordagem qualitativa, com analise em um
estudo que busca analisar obras de diferentes autores, em uma pesquisa de revisao
bibliografica que gere uma maior analise de qualidade do tema a fim de embasar as
andlises e discussdes, foram realizadas pesquisas de artigos confiaveis e sites
relacionados com o tema, foram encontrados artigos por meio dos portais SciELO, Portal
de periédicos da Capes e Google académico, para melhor desenvolver a analise.

A pesquisa de informagdes e dados secundarios com base em palavras chaves
do tema como governo eletronico, prestacédo de servigos e gestao publica e em artigos e

revistas cientificas para o desenvolvimento de uma pesquisa de qualidade.

6 ANALISE E DISCUSSAO

Pode-se compreender com base no que os autores afirmam sobre a tematica, que
ha uma grande importancia no procedimento da tecnologia de informag¢ao e comunicagao
por meio do Governo eletrbnico que contribui para que exista mais diadlogo entre o
cidadado e o governo, além de possibilitar a sociedade o alcance mais eficiente ao uso
dos servicos que sao disponibilizados pelo governo, impactando diretamente o modo de
conduzir a administragao publica.

Dessa forma

Entre as causas determinantes da adocao das TICs de forma estratégica e
intensiva pelos governos em seus processos internos e na melhoria dos servigos
publicos prestados a sociedade destacam-se: o uso intensivo das TICs pelos
cidadaos, empresas privadas e organizagdes ndo governamentais; a migragao
da informagao baseada em papel para midias eletrbnicas e servigos online e o

avancgo e universalizacdo da infraestrutura publica de telecomunicacdes e da
internet.(DINIZ et al, 2009, P. 2).
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Dessa forma, o pensamento do autor se associa diretamente no que Santos (2008,
p.26) indica sobre a implementagédo do governo eletrénico esta ligado a diversos direitos

que beneficiam os cidadaos

[...] na condugdo da administracdo publica, proporcionando maior eficiéncia e
melhor prestagdo de contas; nos servigos que os governos disponibilizam aos
cidadaos, tais como mais informacao sobre servigos, e maior efetividade nas
implementacdes das politicas fiscais e sociais; na capacidade do Estado para
promover o desenvolvimento, na consolidagédo da sua defesa, fortalecimento da
democracia, na criagao de programas para diminui¢do da pobreza, e distribuigédo
de renda.

Através disso, entende-se a necessidade na implementacédo dessa tecnologia de
informacgdo e comunicagao, em busca de uma melhor qualidade na forma de prestagao
de servigos publicos para a sociedade utilizando os meios eletrbnicos como esse

instrumento para garantir um uso mais acessivel a toda coletividade.

Figura 2 - Linha do tempo do Governo Eletrénico
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Fonte: Brasil (2020)

A figura 2 apresenta como o Governo Eletrdnico ja se desenvolveu desde do ano

de 2000 a 2020, sendo um importante instrumento da administragdo publica que vem a
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cada ano se modificando para garantir a sociedade uma melhoria na prestagdo de
servigos publicos.

O governo eletrénico possui a sua concepgao cada vez mais em desenvolvimento,
com diversas finalidades e metas como oferecer mais informag¢des de modo mais rapido
e pratico a uma esfera global, disponibilizando com isso, infraestrutura a toda
comunidade de forma virtual por meio da administracdo publica (ZWEERS; PLANQUE,
2001).

Em um cenario mais inovador em que o governo eletrénico estabelece a
capacidade mais favoravel entre a relacdo do governo se relacionar com a sociedade,
nao somente através da informacdo e comunicagdo, mas também de uma forma de
prestacao de servigos a comunidade, havendo um beneficio tanto do governo como para
sociedade.

Segundo Eisenberg (1999), para que o acesso a uma prestagcdo de servigos
publicos possua uma excelente qualidade a toda a sociedade, € necessario, a analise e
um melhor desempenho de todo o processo da gestao publica para essa assisténcia a
comunidade, promovendo prestacbes de servicos de qualidade e uma melhor
transparéncia da administragéo publica.

No Brasil desde o inicio da década de 2000 com o avang¢o da tecnologia a
prestacdo de servicos tem proporcionado uma maior participacao da sociedade por meio
da internet (CUNHA; ANNENBERG; AGUNE, 2007).

Percebe-se dessa forma como a propria sociedade teve papel importante para a
implementagdo e desenvolvimento do governo eletrbnico, através de pressbes que os
cidaddos causaram a fim de garantir melhor administragdo de seus gastos, além de
outras demandas que a sociedade buscava como maior transparéncia e mais exceléncia
de modo geral nas prestagdes de servicos a comunidade. fatores impactaram e
impulsionaram o governo para a implementagao do governo eletrénico.

Para a sua implementacdo foi necessario passar por etapas nas quais sao
analisados todos os ciclos em que a sua implementacéo se passa, com isso percebe-se
uma evolugao durante o tempo. Alguns autores como Moon (2002), afirmam que sao
necessarias algumas caracteristicas como transagdes de servigos e participagao politica.

Enquanto para Siau e Long (2004), a presenga na web, transformagado e democracia
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eletrénica como principais caracteristicas encontradas em sua implementagéo. A seguir

sera apresentado um quadro com os principais estagios na implementacao.

Quadro 3 - Modelo de etapas do governo eletrénico

Estagio Caracteristicas

Presenca na web por meio de um website oficial, um portal nacional ou uma home page

| - Presencga AT . . . . ~
oficial; links para os ministérios do governo, governos estaduais e locais, administragio
Emergente - . RPN i e
indireta; informac&o é limitada, basica e estatica.
Servigos on line séo aprimorados para incluir bases de dados e fontes de informagées
Il - Presenca atuais e arquivadas, comao politicas, leis e regulagéo, relatorios, informativos e bases de
Aprimorada dados para serem baixadas pela Internet. O usuario pode procurar por um documento e
héa funcéo de ajuda e um mapa do sitio € disponibilizado.
m Servigos on line sdo aprimorados para incluir bases de dados e fontes de informagées
p atuais e arquivadas, comao politicas, leis e regulacgéo, relatorios, informativos e bases de
resenca . i
I _(; dados para serem baixadas pela Internet. O usuario pode procurar por um documento e
nterativa hé funcéo de ajuda e um mapa do sitio & disponibilizado.
v Usuarios tém condig¢des de conduzir transagfes on line, como pagar multas por
transgressdes no transito, impostos e taxas por servicos postais por meio de cartéo de
Presenca

crédito, bancario ou de debito. Ha algumas facilidades para licitar on line em contratagtes

Transacional publicas via links seguros.

Uma estrutura G2C (governo para cidadao) baseada em uma rede integrada de agéncias
publicas para a proviséo de informacgéo, conhecimento e servigos. A énfase esta no

V - Presenca feedback para o governo. Um formulario de comentario na web é disponibilizado. Um

em Rede calendario de eventos governamentais futuros existe com um convite do governo a
participacdo. Governo solicita feedback por meio de mecanismos de pesquisa de opinido
on line; féruns de discussao; e facilidades de consulta on line.

Fonte: Santos (2008)

O quadro 3 apresenta caracteristicas de todos os estagios para a implementacao
do governo eletrénico, passando pelo primeiro estagio onde o governo passa a transmitir
seus sistemas ja existentes para sistemas virtuais, como websites e portais digitais, até

0 sexto estagio onde o governo eletrénico ja esta mais estabelecido aplicando o Governo
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para cidadao (G2C) na integragao de agentes publicos promovendo mais conhecimentos
e prestacao de servigos a sociedade.

Portanto, percebe-se como o governo eletrbnico vem se desenvolvendo no
decorrer do tempo, onde observa-se na primeira etapa que o governo possuia uma
presenca mais limitada a informagcao somente através de website, portal nacional e um
homepages, porém atualmente o governo eletrébnico possui um alcance maior ao
cidaddao, como é apresentado na quinta etapa chamada presenga em rede onde o
governo possui uma rede mais integrada a informacgdes e prestagao de servigos, além de
solicitar aos cidadaos feedbacks da administragcéo publica.

Desde 2000 vem havendo transformagdes na forma de prestacdo de servigos
publicos, por meio do governo eletrénico, onde os servigos podem ser disponibilizados
de forma completamente virtual para os individuos que utilizam dessas atividades
ofertados pelo governo federal (BRASIL, 2019).

No ano de 2016 foi fundado a Estratégia de Governanga Digital (EGD), que sofreu
melhoria no ano de 2020 possuindo como principais objetivos o crescimento dos meios
de tecnologias de informacdo e comunicagdo, desburocratizacdo das tarefas,
transformacao do Estado e otimizagao a participacao da sociedade na tomada de decisao
e fiscalizagéo do governo (BRASIL, 2020).

Toda essa evolugao do governo eletrdnico no pais teve forga principalmente pelos
servicos disponibilizados pela plataforma do governo Gov.br que atualmente possui em
media mais de 4 mil servigos publicos digitais que estdo ao acesso a toda comunidade
facilitando a comunicagédo do governo com cidadao, a plataforma ja possui mais de 115
milhdes de individuos que ja utilizam dos servigos da plataforma do governo (BRASIL,
2022).
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Figura 3 - Numero de servigos digitais
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Fonte: Plataforma Gov.br (2022)

Todo o esforgco do governo federal em transformar os servigos prestados a
sociedade da forma fisica para o digital ja vem sendo reconhecido. No ano de 2021 o
Brasil foi colocado como sétimo lugar no ranking no indice de maturidade em governo
digital, porém no ano de 2022 o pais ja se encontra no segundo lugar como um dos
melhores governos digitais, hoje em dia é classificado como um dos melhores da América
(BRASIL, 2022).

Figura 4 - Principais servigos digitais em destaque
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Carteira de Carteira Digital Solicitar Atualizar dados Cadastrar ou Solicitar
Trabalho Digital de Transito aposentadaria por cadastrais renovar procuragao pagamento de
tempo de beneficio ndo
contribuigéo recebido
Solicitar beneficio Solicitar pensdo por Solicitar certidao Solicitar beneficio Certificado Solicitar
assistencial a morte de por tempo de assistencial ao Internacional de aposentadoria por
pessoa com trabalhador urbano contribuig@o idoso vacinagao idade para
deficiéncia trabalhador rural

Fonte: Plataforma Gov.br (2022)

Na figura 4 é apresentado um conjunto de servigos digitais que estao presentes

na plataforma do governo federal, Gov.br. As principais atividades encontradas sao a
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carteira digital que permite ao usuario o acesso de seus dados de forma remota,
solicitacdo da aposentadoria por tempo de contribuicdo, solicitagcdo de pagamentos de
beneficios, atualizacdo de dados cadastrais, certificado internacional de vacinagao, além
de varios outros servigos publicos disponiveis.

Através dos dados expostos € possivel analisar que a inovagdo dos servigos
publicos por meio do governo eletrénico traz beneficio a sociedade, como modernizagao
no setor publico e o0 avango da tecnologia, pois antes havia mais foco na burocracia dos
seus processos e atualmente o foco principal se encontra na qualidade, agilidade e
satisfacdo na prestacdo dos servicos a sociedade, potencializando ainda mais o
relacionamento do governo com os cidadaos.

Portanto, os principais beneficios encontrados na aplicagao do governo eletrénico
para melhorar a vida do individuo na sociedade comegam com o incentivo da participagao
do cidadao na tomada de decisdes, como também maior transparéncia da administracao
publica. A digitalizacdo dos servigos é um ponto importante no avango do governo
eletrdnico, pois possui maior controle dos processos buscando potencializar os seus

servigos.
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7 CONCLUSAO

E possivel enfatizar a importancia sobre o tema do governo eletrénico e como a
transformacao da tecnologia de informacédo e comunicagédo possui grande impacto no
cenario econémico, politico e principalmente no contexto social.

Desse modo, o trabalho possibilitou compreender quais os principais beneficios
que o uso do governo eletrénico proporciona ao cidadao. Pois a sociedade esta cada dia
mais se ajustando a maneira como a tecnologia vai se desenvolvendo. Dessa forma, foi
respondida a questao da pesquisa, onde busca analisar os principais possiveis beneficios
encontrados com a transformacao digital.

A inovacgao na prestacao de servigos no setor publico, por meio do mecanismo do
governo eletrénico, proporciona a sociedade. As principais vantagens encontradas na
pesquisa foram, a transformagao no modo do atendimento ao cidadao que antes somente
era feito no formato presencial, porém atualmente varios servicos publicos estao
disponiveis de forma virtual, com isso, a populagcdo garante atendimentos com mais
agilidade e com menos burocracia em seu procedimento. Com a contribuicdo do governo
eletrénico no processo da transformacgéao digital a sociedade garante mais liberdade e
possui um papel importante em participar do governo, dando sua opinido e fiscalizando
a forma como os gestores estdo administrando.

Os assuntos aqui apresentados mostram que muitas outras pesquisas podem ser
feitas sobre como o governo eletrénico e a inovagao digital impactam na forma como os
servigos publicos podem ser oferecidos a populagéo, visto que a tecnologia a cada dia
se transforma e inovagdes podem surgir para beneficiar a sociedade, além de analisar os

desafios para a implementagao dessas inovagdes tecnologias.
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