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RESUMO

O tema de pesquisa desta Dissertagcdo de Mestrado em Ciéncias Sociais esta
voltado as principais reconfiguragées do mercado de trabalho contemporaneo, e
no ramo de entregas (ou delivery), em razao da emergéncia desse tipo de servico
do setor terciario na atual conjuntura de destaque social ndo observado no
passado. Com a crise sanitaria provocada pela epidemia da Covid-19, e todos os
impactos por ela causados no Brasil, aqui generalizada a partir do més de margo
de 2020, observam-se transformacgdes significativas no mundo do trabalho,
dentre as quais o0 recorrente uso de pessoas responsaveis por entregas de
mercadorias as mais variadas. Assim, nesta pesquisa, damos uma énfase as
dindmicas de reformulacado da nocao de trabalho — a partir de uma tendéncia a
precarizacao — no setor citado, a partir da nossa experiéncia como entregadora e
do dialogo presencial assim como através de uma rede social (WhatsApp) com
outras dez entregadoras — totalizando onze consultadas. Assim, damos mais
destaque e foco as trabalhadoras que tendem a ndo se conectar as grandes
plataformas digitais desse ramo (UberEats, iFood, James Delivery, 99 Food,
Rappi, etc.), a partir de um recorte de género e de geragdo, em um potencial
condicionador das realidades de trabalho. A hipbtese central desta pesquisa de
Mestrado € a de que as variaveis citadas servem de classificadores
hierarquizantes no segmento laboral utilizado. Partimos do pressuposto de que
uma precarizagao do trabalho que é observada no atual mundo neoliberal nos
conduza a uma discussdo sobre como as constru¢des sociais de género e de
idade incidem sobre as interagdes sociais em geral, e especificamente, para a
esfera do trabalho.

Palavras-Chave: Trabalho de Entrega Motorizada; Relacées de Género e de
Trabalho; Precarizagao do Trabalho.



ABSTRACT

The research theme of the Master's Dissertation in Social Sciences is focused on
the reconfigurations of the contemporary labor market, in the delivery branch, due
to the emergence of this type of service in the tertiary sector in the current
conjuncture, in which the aforementioned activity was not observed in the past,
well not as seen in recent years. With the health crisis caused by the Covid-19
epidemic, and all the impacts caused by it in Brazil, here generalized as of March
2020, significant changes are observed in the world of work, among which the
recurrent use of people responsible for delivery of various goods. Thus, in this
research, we focus on the dynamics of reformulation of the notion of work — from
a tendency to precariousness — in the mentioned sector, from our own personal
experience as a delivery person and the face-to-face dialogue as well as through
social network (WhatsApp) with another ten couriers — totalizing eleven women
consulted. So, we highlight and focus on those workers who tend not to connect
to the major digital platforms in this field (Uber Eats, iFood, James Delivery, 99
Food, Rappi, etc.), from a gender and generation perspective, in their conditioning
potential of working positions. The central hypothesis of this Master's research is
that the mentioned variables serve as hierarchical classifiers in the labor segment
used for the study. We start from the assumption that a precariousness of work
observed in the current neoliberal world leads us to a discussion about how the
social constructions of gender and age affect social interactions in general and
specifically for the sphere of work.

Keywords: Motorized Delivery Labor; Gender and Labor Relations;

Precariousness of Labor.
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INTRODUCAO:

O tema de pesquisa desta Dissertagdo de Mestrado em Sociologia esta voltado
as reconfiguracdes do mercado de trabalho contemporaneo, no ramo de entregas
(ou de delivery) em razdo da emergéncia desse tipo de servigo do setor terciario



na atual conjuntura em que tal atividade foi algcada a um destaque social ndo
observado no passado recente e bem como se vé nos ultimos anos — destaque
gue nem sempre se reverte em beneficios para as entregadoras; pelo contrario,
h& diversas dificuldades advindas dai.

Com a crise sanitaria provocada pela epidemia da Covid-19, e todos os impactos
por ela causados no Brasil, aqui generalizada a partir de margo do ano 2020,
observam-se transformacdes significativas no mundo do trabalho, dentre as quais
ganhou ampliagdo o recorrente uso de pessoas responsaveis por entregas de
mercadorias diversas. Assim, para esta pesquisa, focalizamos nas dinamicas de
reformulacé&o da nocgéo de trabalho — a partir de uma tendéncia a precarizagéo —

no setor referido e nos ultimos anos.

Damos destaque as trabalhadoras e aos trabalhadores que tendem a néo se
conectar as grandes plataformas digitais do ramo em questao (Uber Eats, iFood,
James Delivery, 99 Food, Rappi, etc.), a partir de um recorte de género e geragao,
em seu potencial condicionador das realidades atuais de trabalho. A hipotese
central desta pesquisa de Mestrado é a de que as variaveis citadas servem de
classificadores hierarquizantes no segmento laboral utilizado para o estudo.
Partimos, entdo, do pressuposto de que certa precarizacdo do trabalho
observada no atual mundo neoliberal nos conduz a uma discussdo sobre como
construgdes sociais de género e identidade incidem sobre as interagcdes sociais
em geral e, especificamente, para a esfera do trabalho.

O trabalho das entregas por aplicativo €, em um primeiro momento, uma nova
modalidade de ocupacédo que o desenvolvimento tecnolégico do século XXI
proporcionou ao cotidiano social de parte do mundo que é dito “modernizado”.
Trata-se de uma alternativa que foi sendo assimilada pelo universo do trabalho
de modo sutil e quase ,natural®, haja vista a viabilidade de sua inser¢cao no limiar
do tempo agitado do contemporéneo e com sua “facil” resolugdo no sentido de
atender as demandas do “tempo é dinheiro”; elas préprias do espirito capitalista
exploratério afetam inclusive as pessoas que estao inseridas no mercado formal
ou que gozam de estabilidade financeira.

As rapidas ascensao e aceitagdo de uma nova modalidade funcional é que
provam como ha um grande abismo tanto de classe quanto de oportunidades
trabalhistas: se, por um lado, pessoas de diversos segmentos tém seu tempo
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individual otimizado e, de certo modo, melhorado pelos servigos prestados, por
outro, quem exerce o trabalho de entrega vai sendo gradativamente assimilado/a
pela via neoliberal da precarizagdo — ou seja, ao passo que quem trabalha com
entregas possibilita que outros tipos de trabalhadores agilizem as suas rotinas,
as proprias pessoas do ramo sdo cobradas constantemente pelo cumprimento
em “tempo habil” dos servigos prestados.

Uma das modalidades econémicas que possibilitaram tal tipo de servico através

das inovagdes tecnolégicas foi a chamada ,economia colaborativa de
compartilhamento para prestagdo de servigcos a terceiros" (ou o e-sharing, em
inglés)!. Se essa modalidade seduz por uma rapida aceitacdo cotidiana, ela
preocupa pela enfatica flexibilizacdo e pelo ,descrédito® das vigentes normas
trabalhistas, desvalorizacao da forca de trabalho e precarizacdo das garantias e
direitos adquiridos pelos regimes legais, a exemplo da CLT. Ascende, nesse
cenario, a possibilidade de terceirizacdo de mao de obra através desses meios
digitais, em especial os chamados aplicativos telematicos (ou apps).

Essa ,alternativa” de atendimento de servigos terciarios, vendida como
parte de uma ,economia de compartilhamento® (ou sharing economy, no inglés),
promete suprir as necessidades basicas da populagdo urbana, algo que inclui
aproximar e dinamizar as relacbes entre quem oferece os produtos e quem o0s
consome. E pratica comum no ambiente social — e que cada vez se torna mais
neoliberal — que sua adesao seja vista como uma positividade, ja que, em tese,
promoveria beneficios a ambas as partes, tais como impulsionar os negécios de
quem se presta a oferecer determinados servigos/produtos e viabilizar a nao
necessidade dos deslocamentos coletivos em contextos de metrépoles cada vez

mais caodticas e menos praticaveis.

A questdo é que as pessoas que se submetem a exercer a profissao — ou seja,
as entregadoras e os entregadores — acabam aceitando tais condicées quase
nunca favoraveis para esse exercicio do trabalho por nao terem outras
possibilidades de renda. E empresas como as citadas adotam um modelo de
relacéo trabalhista que ndo enquadra seu o/a ,associado/a“ como funcionario de

' “Esta nova engenharia econdmica elencada no modelo de negdcios dessas plataformas
tecnoldgicas por aplicativos é, por natureza, inovadora e disruptiva no ambito juridico, econémico
e social. A entrada dos aplicativos de Economia Compartilhada acirra debates regulatérios e mexe
com inumeros grupos de interesse que até entdo estavam estabelecidos confortavelmente no
mercado”. Cf. GARCIA JUNIOR, 2020, p. 18.
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direito, apenas como ,colaborador/a“ de carater ,autbnomo e livre" para que possa

gerir seus rendimentos, horarios, atribuicdes e deveres.

Tal modelo, chamado por muitos lugares e sujeitos de “uberizag&o” dos
servigos (em razao da multinacional Uber), é pautado por uma total auséncia de
regulamentagao e vinculo empregaticio. Cria-se uma situagao de nao seguridade
para as pessoas que exercem aquela fungéo, além de enriquecimento e de lucro
para as empresas que “intermedeiam” as relagdes através da tecnologia. Criase,
portanto, um novo desafio para as legisla¢des trabalhistas e para o mundo pratico
do emprego: estabeleceu-se uma zona de incerteza e um limbo legal que ainda

precisam ser resolvidos com o passar dos anos.

Uma coisa parece ser certa: sem a devida garantia legal, entregadoras e
entregadores sdo alvos faceis para a gradativa perda de direitos que trabalhos
regulamentados garantiriam. Dificulta-se, assim, o acesso dessas pessoas a
questdes trabalhistas basicas, tais como as licengas ou as feérias, o
segurodesemprego ou a jornada de trabalho legal, fundamentos que até pouco
tempo pareciam estar consolidados e que agora sao questionados com
frequéncia. Estabelecidos esses parametros, objetiva-se compreender parte
desse processo de precarizacdo do trabalho, e que € experimentado nas
atividades de entregadoras, de um modo a perceber como a questdo de género
incide sobre as experiéncias de inser¢do no cotidiano de mulheres empregadas
na referida atividade. Para alcancar tais metas é necessario analisar até onde vai
a presenca dos individuos nesse tipo de atividade laboral, atribuindo um maior
destaque as experiéncias femininas dali decorrentes.

Realizamos, como se faz necessario, um levantamento de dados sobre
pressdes vividas pelas mulheres entregadoras tanto por parte de seus colegas
do género masculino, dos seus grupos de referéncia — seja da familia ou dos/as
amigos/as — quanto dos proprio segmento de consumo dos servicos de entrega
(delivery). Seja o preconceito, este efetuado e reproduzido em maior parte pelos
homens, o desgaste da dupla jornada de trabalho (na moto e em casa) ou um
frequente desrespeito por parte de clientes que se julgam socialmente ,melhores®
que as pessoas que trabalham no ramo, € bem sintomético que as mulheres
entregadoras passam por dificuldades especificas, sendo estas maiores que as
vividas pelos homens que lidam com a atividade.
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Esta pesquisa enfatiza, assim, em analises de narrativas de experiéncias de
trabalhadoras e trabalhadores do setor dos servicos de entrega vividas por
motociclistas da cidade de Campina Grande — PB, as/os quais passaram por uma
hipertrofia social com o advento da pandemia da Covid-19, uma doenca causada
pelo virus SARS-CoV-2. De uma maneira mais especifica, analisamos como a
variavel conceitual de género influencia nos cotidianos desses individuos no tipo
de trabalho citado.

Tendo esclarecido o tema desta pesquisa, acreditamos ser importante
apresentar as problematicas do estudo, o que nos instiga a recorrer a abertura
de um topico. Vejamos, a seguir, como tais questdes se apresentam e como
podemos pensar a problematica deste debate.

1. Sobre a Problematica da Pesquisa

No ano de 2020, a motocicleta e as pessoas que a conduzem ganharam
bem mais visibilidade social devido a pandemia da Covid-19, um periodo em que
os volumes de entregas aumentaram vertiginosamente como indica, por exemplo,
0 que aconteceu com um dos aplicativos de delivery, o Rappi, que registrou
aumento de 30% no numero de seus pedidos entre o final de marco e meados de
abril daquele ano, conforme o Instituto Brasileiro de Executivos de Varejo e
Mercado de Consumo (IBEVAR) e como revelou o periédico O Estado de Sdo
Paulo. E, em marco de 2020, o numero de downloads dos aplicativos de entrega
cresceu cerca de 54% 2. Esses numeros nos dizem bastante sobre as
constatacoes da relevancia desse formato de trabalho a partir das necessidades
de lockdown com o advento da pandemia.

A motocicleta € um meio de transporte corriqueiro em nosso dia-a-dia, de
modo que, se nao a pilotamos, com alguma seguranca conhecemos alguém que
aconduz. No transito urbano, ela é reconhecida por ser entendida como um meio
de transporte que se locomove com uma maior facilidade em relagéo aos carros,
por exemplo. Em contrapartida, pesquisas em areas como a engenharia de
transito ou em saude hospitalar associam toda a fragilidade estrutural da

2 CALDEIRA, 2020A, s/p.
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motocicleta as causas do numero de vitimas fatais em acidentes de transito
envolvendo esse tipo de veiculo. Assim, podemos perceber, desde ja, que uma
das facetas dessa relacdo com o veiculo em questdo se constitui diante da
dualidade entre a facilidade de locomog¢ao e o perigo de acidentes.

A moto, que para muitos é um sindnimo apenas de meio de transporte,
passou a representar ainda mais um instrumento de trabalho diante da crise
econ6mica observada no Brasil, esta como um dos efeitos da propagacéao da
Covid-19 global. Dados do Cadastro Geral de Empregados e Desempregados
(CAGED, 2020) revelam que as demissdes superaram as contratagcdes com a
carteira assinada em 860.503 postos de trabalho, isto em abril de 2020. Foram
1.459.099 desligamentos e 598.596 contratacbes. Esse saldo de abril foi o pior
de uma série historica iniciada em 19923,

As producdes no campo da Sociologia do Trabalho, e sobre as recentes
transformacdes na esfera laboral*, tém se dedicado ao que aparenta ser uma
solugao para as dificuldades de acesso ao emprego formal e apontam para uma
nova forma de organizacao, gerenciamento e controle do trabalho, algo que se
apresenta como tendéncia global e que expressa uma crescente diminuicdo de
direitos das/os trabalhadoras/es, que foram conquistados ha algumas décadas.
Ha uma dispersao dos processos de producdo em escala global e, ao mesmo
tempo, uma centralizacdo das cadeias produtivas — aliadas a liberalizacao de
fluxos financeiros e de investimento — além do desenvolvimento tecnoldgico.

A esfera do trabalho se constitui em suas relagées com o mundo social e
isso é um fato. Para algumas referéncias, contudo, as raizes daquele processo
de uberizagéo laboral, e atualmente observado nas cidades de grande e medio
porte, remontam ao fordismo®; discordando dessa perspectiva, contudo, cremos
que o citado modelo produtivo, ainda que seja um dos pilares de um capitalismo
predatoério, ndo tenha relacao direta com a uberizacao, ja que manteve trabalho
regulamentado, ndo teve a forca para desmobilizar sindicatos nas regulacées e
nas negociagdes coletivas trabalhistas. Aquela completa auséncia dos direitos
trabalhistas ndo é vista na logica fordista, diferente da extrema precarizagéo que
se experimenta na atualidade.

3 OLIVEIRA, 2020A, s/p.
4 ABILIO, 2020; ANTUNES, 2018; ANTUNES, 2020; VENCO, 2019; WOODCOCK, 2020. °
LUNA, 2010.
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Essas novas relagdes de trabalho tém pouca ligagdo histérica com este
que significou modelo especifico para a acumulacao de capital, fundamentado na
producdo em série e na difusdo de produtos em massa. Assim, os principios
tayloristas/fordistas modificaram, em grande medida, a prépria légica do trabalho,
as formas gerais das extracdes do sobre-trabalho, além das suas condicbes de
formacao do valor de troca. Tais principios, mesmo que possuam semelhancas
com o que ocorre nos dias correntes, tendo implicagbes ainda observadas numa
|6gica trabalhista atual, ndo chegaram tao préximo de retirar quase que de um
modo completo os direitos da classe trabalhadora. A uberizacdo tem chegado
bem mais perto disso.

O taylorismo e o fordismo criaram novos mecanismos para extracao da

mais-valia, e ambos baseados nessa produgcédo em série, permitindo pois algum

,barateamento” dos precos dos produtos industrializados. O referido modelo de
acumulagcdo também criou novas formas de producdo e de consumo, além de
substituir, em uma escala cada vez mais ampla, as produgdes domesticas de
subsisténcia através de meios mercantis — esses dois modelos mencionados
constituem, ao mesmo tempo, uma nova maneira de expandir o capitalismo e de
ampliar a dominagéo burguesa®.

O desenvolvimento do taylorismol/fordismo nao foi homogéneo, ja que
cada pais passou por um processo especifico, conforme suas singularidades
histérico-institucionais. Aqui no Brasil, tivemos um,fordismo periférico“, o qual,

segundo Luna, incentivava:

aindustrializacao [que] ocorreu de modo tardio e fortemente ancorada no tripé:
capital nacional privado, capital estatal e capital privado multinacional, com a
crescente dominancia deste Ultimo; e o processo de assalariamento, embora
crescente, foi parcial; estabeleceu-se uma combinacgéo discrepante entre um
pdlo dinamico, fortemente integrado a economia mundial e dotado de alguns
mecanismos de protecao social, e outro vinculado subalternamente aquele,
capaz de integrar amplas parcelas da populagdo trabalhadora, mas sob
padrdoes marcadamente precarios’.

O ,fordismo periférico” configurou-se como estratégia para tal superacao
da crise do capitalismo desencadeada, a partir do século XIX, possibilitando o
aumento da producédo, o controle do patrao sobre o trabalhador e, sobretudo, o

5 LUNA, 2010. 7 Ibidem, p. 34.
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aumento das taxas de lucro. Todavia, na década de 1970, uma nova crise se
apresentava e de mdultiplas formas: a) uma delas era a insatisfacdo das/dos
trabalhadoras/trabalhadores, que conclamavam por sérias mudangas. Surgiram,
entdo, certos modelos de produgéo flexiveis, os quais incidiram na organizagao
do trabalho, passando as subjetividades do labor e de quem o exerce a serem,
cada vez mais, considerados para gerar um aumento da produtividade e dos
lucros.

b) A flexibilizagdo desses modelos de organizagdo também produziu
uma intensificacdo da informalidade nessa esfera laboral, o que fez crescer, em
varias sociedades, as camadas sociais que vivem do subemprego ou de
atividades consideradas marginais®.

C) Esse cenério se fortaleceu com o foyotismo a partir da década de
1970, j4 que a légica desse modo de producdo prevé a estocagem de
mercadorias a partir das demandas em vigor, ou seja, a quantidade do que se
produz depende da procura e a diminuicdo da producdo se da de modo
proporcional. Trata-se, pois, de uma extensdo do fordismo que aprofundou as
formas de organizacao das linhas produtivas. A grande “inovagao” (que nao pode
ser vista com bons olhos) é a transferéncia de responsabilidade do
gerenciamento do trabalho, que passa a ser impulsionada ao/a trabalhador/a.
“‘Esse gerenciamento permanece subordinado e controlado, engendrando as
novas formas de engajamento e de disciplinarizagdo que estao assentadas na
participacao e na contribuigéo ativa do trabalhador para o0 aumento de sua prépria
produtividade™. O toyotismo deu vazdo o que se vé hoje: é uma espécie de
mediador, no processo histérico, que esta entre o fordismo e a atual uberizacéo.
Na dtica toyotista,

assim, parte do gerenciamento do trabalho é transferido para o proprio
trabalhador, ao mesmo tempo que custos sao eliminados ou também
transferidos. A suposta liberdade na definicdo do local de trabalho (e a
dispersdo do gerenciamento que vem com essa transferéncia), na
duragdo da jornada, nos dias trabalhados, ndo significou, portanto,
perda de produtividade do trabalhador ou mesmo reducao do tempo de
trabalho; pelo contrario. O que vemos é a crescente eliminagdo de
protegbes ao trabalhador, especialmente com relagdo as
determinacdes e protecdes sobre os limites da jornada de trabalho,
sobre a remuneragéo, sobre os riscos e custos. Sao, portanto, centrais
nessas décadas de flexibilizagdo do trabalho as crescentes indistingdes
entre 0 que € e 0 que nao é tempo de trabalho, a perda de regulacdes

§ ANTUNES, 2014 & 2020. s ABILIO, 2020, p. 116.
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publicas sobre o préprio espaco de trabalho, as novas formas de
remuneragdo — que passam pelo banco de horas, a remuneragao por
metas e produtos, as bonificagdes, uma participagdo nos lucros e
resultados — que se traduzem ao mesmo tempo em controle sobre a
produtividade e eliminacdo de direitos e protecdes para o trabalhador”.

Essa transferéncia toyotista abriu precedentes perigosos para o mercado
de trabalho num sentido de que, a medida que o modelo econdémico neoliberal
avancou entre as décadas de 1980 e 1990, a flexibilizacao de cargos e direitos
foi se disseminando e sendo assimilada sem muita problematizacao; também foi
sendo vista como algo que se justificaria pela necessidade mercadolégica. O
casamento entre neoliberalismo e toyotismo acabou se demonstrando como um
perigo para as garantias trabalhistas e, com o passar das décadas, terminou por
contribuir para uma reestruturagéo do trabalho e para o cenério atual.

Quanto a tal reestruturagéo produtiva e quanto a flexibilizacao do trabalho
contemporaneo, destacamos como resultados significativos uma hipertrofia da
informalidade, e que pode ser definida como um conjunto dessas atividades
econdmicas em que nao ha separacao nitida entre o capital e o trabalho, pois
emergem as figuras sociais de trabalhador/a ,por conta propria®, prestadores/as
de servigos ,independentes”, vendedores/as ,autbnomos/as®, além de pequenos
/as produtores/as e comerciantes e de ajudantes. Essa informalizacédo da esfera
laboral corresponde a um crescimento ou mesmo a um alargamento da coisa que
gera desregulamentacdo estatal das atividades econdmicas, algo que ativa
camadas de uma “economia subterranea, submersa ou invisivels.

Os processos de acumulacao de capital estdo relacionados com essas
dindmicas de transformacéo da for¢ca de trabalho, sendo as mudangas acima
mencionadas uma expressao capitalista expressiva. Seja desregulamentacao,
flexibilizacao, terceirizagcdo ou uberizacao®, todas elas representam algumas das
principais mudancas que o capital tem feito produzir’® e que estdo, de fato,
relacionadas a diminuicdo dos direitos e das seguridades conquistados para
trabalhadoras e trabalhadores, visando reforcar o carater precario das atuais
formas de trabalho.

7 ABILIO, 2020, p. 115.

8 LUNA, 2010, p. 40.

® Uberizagdo é um fendmeno relativo as relagdes de trabalho, através do qual ha a exploracédo da
mao-de-obra por parte de poucas e grandes empresas que concentram o mercado mundial dos
aplicativos e das plataformas digitais (os apps). Tem como principal caracteristica a auséncia de
qualquer tipo de responsabilidade ou obrigagdo em relacdo aos/as “parceiros/as cadastrados/as”,
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Além disso, vem acontecendo, na sociedade brasileira, um movimento
crescente de positivagao relativo a certo ,empreendedorismo” que defende uma
,2autonomia®“ da pessoa que utiliza uma motocicleta para entregar produtos dos
quais ela ndo obtém lucro e com os quais ela nao estabelece qualquer relagdo. E
interessante, pois se defende muito essa perspectiva ainda que o discurso em
que o sujeito sera “seu proprio patrao” possa significar a perda da protegéo
trabalhista que se obteve através das lutas sindicais, como se observou com o
conceito de uberizagdo acima discutido. Nesse quadro de absoluta desprotecéo,
receber a notificagdo do aplicativo para trabalhar por algumas horas é tido e
vivenciado como algo positivo para o/a trabalhador/a, que acaba por assumir
todos os riscos daquela atividade econémica sob a ilusao de que a controla e de
gue dela apenas se beneficia.

Desta maneira, em razao do aumento na adeséo de pessoas a esse tipo
de servigo, o tema da precarizagao do trabalho tornou-se recorrente durante a
pandemia da Covid-19, o que nos deixa a frente de uma conjuntura com a qual é
importante pensarmos como as desigualdades referidas ao género feminino,
naquela atividade, e observadas igualmente em outros setores da esfera laboral,
s&o vivenciadas no nicho de obrigagdes relativas a entregadoras e entregadores
motociclistas.

O género incide sobre as taxas de desemprego que sdo observadas no
Brasil, na atual conjuntura, registrando-se que, entre as mulheres do pais, no
primeiro trimestre de 2020, os indices de falta de trabalho chegaram a casa dos
14,5%, enquanto que entre 0s homens — no mesmo periodo — o numero foi de
10,4%'4. Essas taxas exemplificam um dos caminhos pelos quais as pessoas sdo
levadas para formas alternativas de trabalho. As matérias aqui citadas, de
periddicos semanais de circulacdo nacional, reverberam o que ja observamos: ha
uma tensdo ampliada neste momento em torno da exploracdo das pessoas

como sdo chamados/as os/as prestadores/prestadoras de servigos. Isto porque deixam claro que
tém como objeto a prestagao de servigos de tecnologia, contratados pelos ditos “parceiros”.

3 ANTUNES, 2014.

4 ABDALA, 2020, s/p.

socialmente mais vulneraveis.
Em relagdo especificamente ao setor de entregadoras, estudo feito pela
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Universidade Federal da Bahia (UFBA)'°, no recorte dos dias 26 e 31 de julho de
2020, revelou que dos/das 103 profissionais entrevistados/as, apenas 05% eram
mulheres. Ja outro estudo, este, por sua vez, realizado pela Universidade de
Brasilia (UnB), focado no trabalho para plataformas digitais durante a pandemia
da Covid-19 e voltado diretamente as entregadoras e aos entregadores cujos
servicos sao contratados através desses aplicativos (apps), revelou que apenas
05,06% das 678.527 pessoas entrevistadas eram do sexo feminino.

Tendo todos esses dados citados em vista, a nossa pesquisa pretende
compreender como as mulheres experienciam essas inser¢ées no campo da
atividade laboral da entrega mediada pelo uso de motocicletas e como lidam com
a realizacao da atividade supracitada, que tem sido definida culturalmente como
hegeménica para os homens. A um titulo de exemplo e de averiguacao, percebe-
se, numa exploracdo observatoria inicial, que as bolsas de isopor que sao
utilizadas como a ferramenta-chave para a atividade, além da moto, foram e séao
moldadas pensando tdo somente no corpo masculino e que seu uso gera
desconforto para as mulheres, especialmente no encaixe em seus corpos, ja que
aqueles instrumentos nao foram projetados para levar em consideracao, neste

caso, os seios das mulheres.

Todas essas questdes estdo na ordem do dia, seja para se pensar como
atividades laborais estdo sendo reformuladas de modo a basilar a manutencao
do neoliberalismo e do capitalismo de cunho predatério — em que cada vez mais
se observa com a tecnologia e com o0 seu desenvolvimento rapido e intenso —,
seja para compreender como 0 sistema aqui mencionado reinventa maneiras
para aprimorar a exploragdo da mao de obra ou a da forca de trabalho; afinal,
jornadas extenuantes, aliadas a pequenas remuneragdes didrias e que quase
nunca sao suficientes para garantir o sustento e a minima qualidade de vida para
os sujeitos que dependem desse tipo de ,emprego”, nos parecem sinénimo de
atraso e de manutencdo de uma ordem econdmica que tende a beneficiar cada

10 A presente pesquisa foi realizada pela Universidade Federal da Bahia (através da Faculdade de
Economia e do Projeto “Caminhos do Trabalho”) por meio da aplicagao de questionario online que
foi respondido por entregadoras e entregadores de varias partes do pais entre os dias 26 e 31 de
julho de 2020. Responderam as questdes 103 (cento e trés) profissionais (72 motociclistas e 31
que utilizam bicicletas ou bikes). Sao trabalhadores/trabalhadoras das cinco regides do Brasil (de
Roraima ao Rio Grande do Sul), contemplando 38 cidades de 19 unidades da Federagdo. A idade
de quem participou variou entre 18 e 50 anos e, em média, os sujeitos citados trabalhavam ha
cercade 10 meses para os aplicativos (apps). Para cerca de 70% dessas pessoas, aquele era o
seu Unico trabalho — ja os demais, 30%, possuiam mais de um meio de sobrevivéncia, sendo as
entregas a ocupacao principal ou subsidiaria. Cf. BOAS; FILGUEIRAS, 2021, pp. 665-687.
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vez mais quem detém o capital e cada vez menos quem tem precisado ,se

reinventar” para sobreviver.

Tragadas essas consideragdes sobre a problematica da pesquisa aqui posta,
avancemos para a apresentacdo de nossa perspectiva de cunho
tedricometodolégico, de modo que se possa compreender quais caminhos
seguimos durante todo trabalho desenvolvido por esta Dissertagdo de Mestrado.
Nao sado apenas meras demonstragdes formais que movem o préximo momento,
mas também o guia para que possamos desenvolver uma pesquisa académica
de bom nivel e aceitacdo da comunidade sociolégica.

2. Perspectiva Tedrico-Metodoldgica

Em termos de quadros teoricos referenciais para essa pesquisa proposta,
destacamos o debate realizado no campo da Sociologia do Trabalho sobre a
precarizacao laboral, no qual se destacam alguns autores 0s quais passamos a
citar, de modo breve e introdutério; de todo modo, o primeiro deles € Ricardo
Antunes'', que tem produzido contribuicdes importantes para a compreensio do
trabalho precario na era digital-virtual. Aportamo-nos na ideia desenvolvida pelo
autor de que os individuos que estdo inseridos nesta forma de trabalho se
encontram entre o desemprego e/ou, ainda, o suposto ,privilégio da servidao".

Essa interagdo crescente entre o trabalho e o conhecimento cientifico,
somada a relagdo entre trabalho material e imaterial, é indispensavel para esta
pesquisa; some-se a isso a dualidade entre trabalho produtivo e improdutivo
propostos pelo autor e teremos uma grande contribui¢cdo a area. E bem como as
formas assumidas por essa divisdo sexual do trabalho nessas conformacdes
contemporaneas do estranhamento da esfera laboral. Tudo é necessério, entre o
que for possivel, de se levar em consideracdo no tocante as orientacdes de
Ricardo Antunes para o bom desenvolvimento desta pesquisa.

Uma segunda autora que serviu como guia para a nossa pesquisa foi a
renomada Graca Druck'?, com sua tipologia da precarizagio social do trabalho,

" ANTUNES, 2018.
2 DRUCK, 2011A.
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esta vista como um fenbmeno multifacetado e multidimensional. Para Druck, é
importante perceber dois eixos essenciais para que se entendam as formas
contemporaneas de precarizacao do trabalho: o primeiro, a heterogeneidade e a
segmentagao crescentes do mercado de trabalho, que sdo marcadas pelas cada
vez maiores vulnerabilidade estrutural e formas de insercdo (e contratos)
precarios, sem a devida protecdo social, com altas taxas de rotatividade e com
destaque para a terceirizacdo desmedida.

O segundo se observa nos padroes de gestdo e nas organizagdes do
trabalho — o que tem levado a condicbes laborais crescentemente precarias,
através da intensificacdo dos ritmos das atividades produtivas (imposicédo de
metas inalcangaveis, extensdo da jornada de trabalho, polivaléncia, etc.). Essa
relacdo é mediada por estilos de gestao, pelo medo, pela discriminagédo criada
pela terceirizacao, que tem se propagado de forma epidémica; e pelas formas de
abuso de poder, através do assédio moral por exemplo.

O terceiro autor utilizado por esta Dissertagdo como referéncia teorica foi Roberto
Veras, a partir de suas contribuicdes relativas ao estudo da capacidade e da
resisténcia organizacionais de trabalhadores/as informais e precarizados/as, em
uma conjuntura em que se plausibiliza a errénea ideia de “empreendedor de si”'3.
O que hd é uma transferéncia vasta das responsabilidades em que o/a
profissional se prontifica a assumir a integridade de tudo o que transporta, nao
possui garantida a seguridade quanto a acidentes de transito e ainda precisa
cumprir horarios especificos geralmente em alta velocidade. As pessoas estao se
submetendo a trabalhar mais, a ganhar menos, a perder direitos e ainda séo
convencidas de que aquilo é uma “vantagem”, haja vista a “liberdade” para se

autogerir. No fim das contas, uma completa ilusdo.

Ha ainda, no que se refere a interface entre as reflexdes sobre o mundo dedicado
ao trabalho e aquele voltado ao género, o embasamento da pesquisa aqui
produzida através da abordagem que se pauta nas contribuicdes tedricas de
Silvia Federici'®. Esta autora discute, de modo exemplar, a construgcdo dos
padrboes para masculinidade e para feminilidade em referéncia a esfera laboral,
refletindo como a divisdo sexual do trabalho tem ressonancias no desempenho

3 OLIVEIRA, 2014.
' FEDERICI, 2017.
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cotidiano das atividades produtivas como um todo e, também, para o campo do
oferecimento de servicos.

Uma quinta autora que merece destaque aqui € Ludmila Abilio que talvez seja,
hoje, a principal referéncia para se compreender e debater a uberizacao no Brasil
na esteira da precarizacao do trabalho. Suas pesquisas sobre a era do trabalho
just-in-time (em portugués, “na hora certa”) s&o determinantes para que
possamos refletir sobre nosso objeto de estudo e as particularidades que dele
emanam em sua interligagcdo com o contexto mais amplo. Esse sistema que se
da “na hora certa”, tipico do toyotismo, transfere-se para o mercado de trabalho
de modo que sé se pague por um servigo quando ele se faz necessario. Isso, na
oOtica do direito trabalhista, acaba sendo benéfico para as empresas, mas um
desastre para a classe trabalhadora, pois iguala as pessoas a necessidade que
se tém dos produtos. Tal qual uma mercadoria, que s6 pagamos por ela quando
precisamos, uma empresa s6 paga pelo/a trabalhador/a quando ela julga ser

necessario'4. Abilio é essencial para pensar nisso.

Por outro lado, nossa pesquisa pretende ativar procedimentos inspirados
no método etnogréafico', o que implica em um envolvimento sistematico desta
pesquisadora com o cotidiano da atividade das entregas realizada através dos
usos de uma motocicleta. Ajuda o fato de termos trabalhado no ramo.

Mapeamos, em Campina Grande-PB, os pontos de concentracdo do
segmento de entregadoras, realizando movimentos sistematicos de inser¢cao nos
eventuais grupos por elas/eles constituidos e barganhar, em tais grupos, uma
aproximacao para a nossa realizacao de uma observacgéao participante das agdes
e interacOes relativas a realizagdo da atividade laboral aqui focalizada; e como é
de praxe, nesses ultimos trés anos, foram tomadas todas as precaucoes
sanitarias necessarias e estabelecidas em relacao a Covid-19 para que fosse
possivel realizar as entrevistas ndo dirigidas com 09 entregadoras da cidade.
Para efetivar tais entrevistas, estabelecemos primeiro contato com uma
informante chave (que também é entregadora) que possibilitou 0 acesso a outras
mulheres que trabalham na area e com as quais realizamos uma aproximacao

14 ABILIO, 2020, pp. 114-116.

5“0 ,método etnografico” implica a recusa a uma orientagao definida previamente [ou seja, ndo
segue a ,rigidez" tedrico-metodoldgica estabelecida a priori]. O refinamento da disciplina, entao,
ndo acontece em um espago virtual, abstrato e fechado. Ao contrario, a propria teoria se aprimora
pelo constante confronto com dados novos, com as novas experiéncias de campo, resultando em
uma invariavel bricolagem intelectual”. Cf. PEIRANO, 2014, p. 381.
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mais intensa, tanto para a observacéao de suas performances no cotidiano, bem
como para a realizagdo das entrevistas nao dirigidas em profundidade, sobre
suas experiéncias com essa atividade de entregadoras usando a moto. Assim,
observamos como elas ressoam nas camadas de relagbes com colegas, com
seus grupos de referéncia e com o publico consumidor dos servigos. A realizacao
dessas entrevistas, para as quais escolhnemos o tipo ndo estruturado®, contou
com mulheres atuantes e participantes de campo dentre as/os
entregadoras/entregadores no municipio de Campina Grande, na Paraiba, e, na
coleta e na andlise das narrativas das experiéncias dessas entregadoras,
enfatizamos tanto o periodo anterior a pandemia quanto os momentos do seu
proprio desenrolar a partir do ano de 2020.

Por fim, tal escolha desse tema de pesquisa se relaciona diretamente tanto com

a nossa trajetéria académica de reflexdo sobre o motociclismo, e em interface
com género, quanto na nossa vida profissional-pessoal. No intuito de refletir sobre
a proposta que foi aprovada pelo Programa de Pés-Graduacdao em Ciéncias
Sociais (PPGCS) da Universidade Federal de Campina Grande (UFCG),
realizamos alguma interface entre esses temas e o préprio mundo do trabalho.

A partir daqui, apresentamos os capitulos desta pesquisa. Num primeiro
momento ofertado, o capitulo I, intitulado “O Trabalho em Duas Rodas: sobre a
precarizagao do trabalho de entregadoras e entregadores”, tratamos de modo
direto sobre questdes da precarizacao do trabalho e das faltas de amparo e de
seguridade a que tais pessoas que trabalham na area (mulheres ou homens)
estdo sujeitas. E aqui que avaliamos como uma légica neoliberal afeta essas
relagbes trabalhistas e como ha uma ideia difundida de “independéncia”’ e de
liberdade de autogestdo que se perpetua nesse mundo atual, o que faz com que
grandes empresas e multinacionais se aproveitem disso para se manterem
isentas dos pagamentos de honorarios por direitos trabalhistas. A precarizagéao
acaba por sujeitar a longas jornadas de trabalho — e aumentadas no caso das
mulheres, em sua maioria, que acabam por terem que exercer tanto a propria

6 Para a entrevista de tipo ndo padronizada ou no estruturada “nao existe rigidez de roteiro; o
investigador pode explorar mais amplamente algumas questdes, tem mais liberdade para
desenvolver a entrevista em qualquer direcao. Em geral, as perguntas sao abertas”. Esta légica
foi seguida pela pesquisa aqui desenvolvida. Cf. FREITAS; PRODANOV, 2013, p. 106.
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profissdo quanto os servigcos domésticos em razdo do modelo de uma sociedade
que exige de nés muito mais do que exige dos homens.

No segundo momento, o capitulo Il, que intitulado “,Ndo Se Nasce Mulher, Torna-

se Mulher": repensando e revisando as questdes de género no trabalho de entrega
motorizada”, tratamos diretamente dessas questdes de género e de como o
patriarcado, 0 machismo e o masculinismo afetam diretamente o trabalho e a vida
de mulheres que precisam se dedicar ao servigo motorizado sob duas rodas para
sobreviver. Vemos como situagbes constrangedoras e esteredtipos e
preconceitos acompanham o cotidiano dessas mulheres pelo simples fato de
sermos quem somos e por termos a todo o momento a propria capacidade e a
dignidade questionadas por homens que reproduzem o sistema patriarcal como
algo que é “natural”’, quando néo é.

O terceiro momento, o capitulo lll, intitulado “O Trabalho em Duas Rodas sob
Tempos da Covid-19: a realidade de entregadores e entregadoras durante a atual
pandemia”, visa perceber como tem se dado a realidade das pessoas que
trabalham na area de entregas durante a pandemia de SARS-CoV-2 (ou a Covid-
19), enfatizando as dificuldades e os desafios que foram potencializados para as
pessoas que precisaram manter regularmente sua rotina de fungdes mesmo que
estivessem diante de uma pandemia mortal. Focando nos relatos de nove (09)
entregadoras da cidade de Campina Grande, na Paraiba, pensamos como tem
se dado a realidade dessas pessoas a partir do ano de 2020.

Vejamos, a partir de agora, o primeiro dos trés capitulos mencionados e a sua
questédo, basilar, que percorre toda a Dissertagdo: a precarizagao desse tipo de
trabalho de entregas motorizadas em duas rodas, em especial no que diz respeito
ao feminino na cidade de Campina Grande, Paraiba.
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Capitulo I. O Trabalho em Duas Rodas: sobre a
precarizacao do trabalho de entregadoras e entregadores.

o] mundo do trabalho
contemporéneo, na transicdo do século XX para o século XXI, vivencia uma rede de
transformagbes cuja complexidade s6 pode ser desvendada a partir de uma perspectiva
historico-dialética. As contradigdes histérico-sociais do trabalho nao permitem conclusdes
apressadas ou definitivas sobre rupturas e novas formas de trabalho ou de relagdes
sociais, pois, ao lado de novas condigdes e situagdes sociais de trabalho, velhas formas
e modalidades se reproduzem e se reconfiguram, num claro processo de metamorfose
social”!”.

Este capitulo debate, a partir da realidade de entregadoras e entregadores
motorizadas/os da cidade de Campina Grande, na Paraiba, como se efetua na
pratica a precarizacao social do trabalho. Entendemos que este se trata de um
,novo" fenbmeno que, contanto que ressignificado, apresenta apenas algumas
novas reformulagées do ambiente sistémico capitalista contemporaneo que se
acentua ao desfavorecimento da pessoa trabalhadora. Um problema de carater
estrutural que obtém alcances macro e microssociais. Explicamos: a medida que
afeta todo o mundo industrializado, a precarizacdo tem tido certo ,foco® no
trabalho com delivery motorizado sobre duas rodas, ja que as pessoas que se
dedicam a esse oficio representam o que ha de mais atual nas reformulagdes
recentes do capital.

E necessério que se perceba como o século XXI tem ampliado o contexto de
mundializacdo capitalista e como tem atribuido carater hegemonico ao tipo mais
especifico de capital financeiro especulativo. Ac¢des, bolsas de valores,
informatizacao; todos estes conceitos que se desenvolvem sempre no ambito do
alargamento das desigualdades sociais e da atribuicdo de privilégios a uma elite
dominante ao passo que restam apenas as condicdes rasteiras e precarias para
uma massa enorme de pessoas nao abastadas. A constante defesa desse

17 DRUCK, 2011B, p. 37.
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capitalismo ,reformulado” atinge diversas alas neoliberais que perpetuam, com
os grandes meios de midia e comunicacéo, a ideia de ,autossuficiéncia“ para a
trabalhadora e o trabalhador que, em desespero pelo sustento, buscam meios
de se gerir e sobreviver.

Isso tem implicagdes sociais praticas: por exemplo, em primeiro de julho de
2020, uma extensiva greve nacional de entregadoras e entregadores por
aplicativo foi realizada. O grande motivo definidor dessa acgao foi justamente a
busca por melhorias nessas condi¢des de trabalho, haja vista que até as taxas
minimas cobradas por empresas como Rappi, James e iFood eram e ainda sao
passiveis de critica e reclame; reivindicaram-se também os bloqueios contra as
entregadoras e os entregadores quando estas ou estes sdo alvos de muitas
reclamacdes por parte de usuarios/as ou por baixas pontuacdes nas avaliagdes
dos/as mesmos/as; pedia-se, ainda, que empresas como as citadas arcassem
com seguros para lidar com custos de possiveis acidentes, assaltos e mortes,
além da prestacédo de apoio no combate a pandemia da Covid-19, tais como o
fornecimento de EPIs (principalmente mascaras), alcool em gel, etc.

A questédo basilar deste debate pode se encontrar no seguinte problema: por
que entregadoras e entregadores que utilizam veiculos de duas rodas para
locomogéo ndo tém o direito de serem vistos como trabalhadores empregados
ou profissionais de oficio? Por que ha uma negacéao de direitos sociais a esse
tipo social e se reluta em garantir a tais trabalhadoras/es um contrato que, como
qualquer outro, lhes dé seguridade social? E certo que todo/a trabalhador/a, em
algum momento da vida, sofrerd exploracdo, mas no caso de entregadoras e
entregadores esse fator se eleva pela falta de uma legislacao trabalhista que os
dé seguridade e maiores garantias — como, por exemplo, um salario fixo e uma
limitacao de jornada diaria, semanal e/ou mensal.

E importante frisar, no tocante a entregadoras e entregadores, como se trata de
um fendmeno de curtissima existéncia, ja que acompanha o espectro de alto
desenvolvimento da valorizagdo do capital no setor terciario, de servigos, algo
que acompanha o rapido crescimento da capacidade tecnoldgica visto nas
ultimas décadas e mais enfaticamente nos ultimos anos. Globalmente tem-se
visto uma gama enorme de possibilidades tecnolégicas e telematicas que néo se
pensaria na ultima década do século XX, por exemplo. Nao é arriscado dizer que
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o capitalismo conseguiu criar armas que facilitaram o estabelecimento de um tipo
mais avancado de precarizagao, tendo a tecnologia como grande aliada nessa
empreitada.

Tudoisso gera uma transferéncia de l6gica que ressignifica o conceito de
,trabalho, tornando-o tdo maleavel ao ponto de equipara-lo a informalidade, e,
enquanto isso, os sujeitos do proletariado passam a ser encorajados a acreditar
na falacia de que sédo “micro-empreendedores” ou “patrées” de si mesmos. A
tendéncia é que se retroalimente uma perspectiva ideoldgica de negacao das
conquistas trabalhistas passadas (no caso do Brasil, principalmente a CLT) e se
reforce essa suposta autonomia. Ainda que trafeguem por mais de 12 horas em
cima de uma motocicleta, entregadoras e entregadores, em oportunidades
diversas, nao conseguem rendimentos satisfatérios e que girem em torno de um
salario minimo. Nao ha nenhuma garantia quanto a possiveis acidentes ou a
adoecimento inesperado. Os assim chamados “colaboradores” sdo largados a
propria sorte no ambiente social.

Outro questionamento essencial: como entregadoras e entregadores sao
“‘empreendedores” se prestam servigo sobre produtos de terceiros e se estdo
inseridas/os numa desvantagem estrutural gritante em relacdo as empresas
multinacionais que intermedeiam as entregas? Afinal, se fossem mesmo o que
se costuma dizer, ou seja, “sujeitos que empreendem?”, disputariam em pé de
igualdade com as grandes empresas, algo que estd completamente excluido de
qualquer vinculo com a realidade. Rappi, Uber Eats, iFood sdo empresas
multinacionais que fazem o capitalismo predatério de fins do século XX e do XXl
se consolidar, a medida que limitam o quanto trabalhadoras e trabalhadores
recebem, incentivam a retirada maciga de direitos e, a0 mesmo tempo, passam
a ter lucros exorbitantes nesse processo. Nao ha disputa, ha tdo somente uma
forte exploracdo camuflada.

Nao é possivel haver livre-concorréncia quando se coloca, num mesmo plano,
empresas multinacionais e individuos que estdo sendo levados a crer que sao
»<autonomos®. Nao ha a minima equiparacéo nisso; em um pais ainda emergente,
apesar dos avancos econOmicos e sociais ocorridos nos governos petistas
(2003-2016), o que de fato ocorre no Brasil € uma subordinacdo, pela
necessidade, de entregadoras e entregadores ao grande capital das empresas
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em questdo. E um tipo de vida bem distinto da ,autonomia“ e da ,liberdade para
empreender® como se quer ventilar publicamente.

Dadas essas consideracoes, defendemos, e a partir de Graca Druck, que a
precarizacdo no atual contexto contemporéneo é parte de uma estratégia de
dominagédo das grandes corporacdes e das elites econémicas do capitalismo
financeiro a partir de um aumento vertiginoso da especulacao do capital e com os
meios tecnoldgicos cada vez mais em evidéncia nessa area; agoes e juros sao
a pedra basilar que tornam titulos e demais modelos de crédito em mercadoria e
em lucro. E justamente o contexto de “mundializagdo do capital”’, emergente a
partir dos anos 1970, que transformou instituicdes financeiras e multinacionais
em protagonistas da exploragéo e, por tabela, da precarizacdo da méo de obra
e da forca de trabalho™®.

A maior justificativa em relacdo a essa ascensao da precarizacao, que se faz
aliada ao capitalismo financeiro, observa-se em um suposto ,perigo” que se
poderia encontrar na protecdo aos direitos trabalhistas, pois estes nada mais
fariam que “atrasar’ o “desenvolvimento econdmico” e a “modernizagao” das
relacdes de trabalho. E como se leis como a CLT fossem responséveis pelos
momentos de crise e contribuissem para os grandes indices de desemprego ou
de empregos informais e nao-regulamentados. E como se a pobreza nio fosse
um problema estrutural do préprio capitalismo na condicao sistémica em que ele
se encontra e de seu incentivo as desigualdades sociais. Essa questdo se
apresenta como ,solucao”, apesar de ela mesma ser parte da adversidade: a
l6gica gira em torno de reduzir direitos garantidos em uma suposta ferramenta
para fazer a coletividade prosperar. O resultado € que nem esta consegue ter as
suas dificuldades praticas resolvidas e o individuo que trabalha ainda se vé em
desassisténcia frequente.

Outra justificativa pouco convincente é a de que a legislagao brasileira referente
ao trabalho remota a década de 1940, o que, para aqueles/as que sao
detratores/as de tais leis, significaria um ,atraso", ja que foi pensada ha mais de
setenta (70) anos e estaria, assim, ,defasada"“ por nao ter como compreender os

'8 Trata-se, pois, dessa “era identificada como de uma mundializagéo inédita do capital, apoiada
num projeto politico e econémico de cunho neoliberal e que se concretizou essencialmente
através de uma reestruturagdo intensa e longa da producéo e do trabalho”. Cf. DRUCK, 2011B,
p. 41.
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avangos tecnoldgicos e sociais a ela posteriores; argumento que perde em
suporte, ja que, ao longo dos anos, a CLT passou por diversas reformas que
visaram adaptar as normas legislativas as novas condicbes empregaticias as
quais a sociedade brasileira passara a vivenciar. E, inclusive, enfrentou alguns
retrocessos no caminho, especialmente durante os vinte e um (21) anos da
Ditadura Militar — como a proibicdo de greves e medidas restritivas diversas. A
falacia impregnada pelo mercado e pelas grandes empresas visa unicamente
beneficiar a iniciativa privada multinacional e desfavorecer o operariado e as

classes médias assalariadas, portanto.

Implementada em 1943, pelo governo do Estado Novo de Getulio Vargas, a CLT

reuniu um conjunto de normas que modificou radicalmente a percepcao que se
tinha do trabalho no tocante a defesa de trabalhadoras e trabalhadores; afinal, a
partir dai € que se estabelece a jornada de oito horas diarias, as férias
remuneradas, a garantia a assisténcia social e a sindicalizacao, a proibicao do
trabalho para menores de 14 anos, o estabelecimento — ainda que no mundo
pratico ndo ocorra — da igualdade salarial entre mulheres e homens.

Isso em um pais que havia abolido legalmente a escraviddo apenas em 1888 —
0 que significa que entre este evento e o estabelecimento da CLT foram
necessarios cinquenta e cinco (55) anos do processo de exploracdo da mao de
obra gratuita e humilhada socialmente para a garantia e defesa de condigbes
justas e de bem estar social para a classe trabalhadora. A despeito de algumas
tentativas de avanco legislativo na area'®, foi apenas com a Consolidacdo das
Leis do Trabalho que o pais apresentou uma unidade legislativa que reconheceu
a necessidade de atribuir amparo a trabalhadoras e trabalhadores de modo a
gerir os conflitos entre a figura que emprega e a pessoa que é empregada. Como
nao é de nosso intento tracar nenhum longo trajeto da Histéria da consolidagao

9 Ainda na ultima década do século XIX, mais precisamente em 1891, o Decreto numero 1.313
visou regular o trabalho de criangas e menores no Brasil; doze (12) anos depois, em 1903,
estabeleceu-se o Decreto nimero 979, de 06 de janeiro, que visou regulamentar a sindicalizagao
do trabalho rural; quatro (04) anos depois, em 1907, o Decreto 1.637 ampliou a sindicalizagéo a
todas as profissdes. Todas essas ac¢oes, contudo, ndo possuiam carater de estabelecimento de
um Caodigo Geral, apesar de serem plausiveis os seus avancgos. Mauricio Paiva de Lacerda, que
foi deputado federal pelo Rio de Janeiro entre 1912 e 1918, tentou estabelecer um Codigo, em
1917, mas foi voto vencido na época, apesar de seus esforgcos terem contribuido para a criagéo
do Departamento Nacional do Trabalho um ano depois. Antes da CLT, o entdo presidente Arthur
Bernardes criou, em 1923, o Conselho Nacional do Trabalho que estava vinculado ao Ministério
da Agricultura, Industria e Comércio até que em 1930 o Decreto nimero 19.433 criou o Ministério
dos Negdcios do Trabalho, Industria e Comércio. Cf. CEZAR, 2008, s/p.
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das leis trabalhistas no Brasil, ressaltamos apenas a necessidade de se tomar
conhecimento do processo citado, ainda que de modo breve, para melhor
compreender como, nos ultimos anos, todas as garantias que o poder politico e
o legislativo concederam ao longo dos anos estdo sendo minadas em prol do
beneficio de grandes empresas e do capitalismo financeiro predatério. Nao que
antes os beneficios a capitalistas e empresas ja ndo fossem grande realidade,
mas havia mais seguridade para a classe operdria, sobretudo apods a
Constituicao de 1988.

1.1 Entregadoras/es e o Capitalismo de Plataforma

No tocante a realidade especifica de entregadoras e entregadores, essa
plataformizagdo da area acarreta um impacto legal negativo sobre as relacées
de trabalho; a questao mais preocupante quanto a isso é a possibilidade real de
que o modelo deturpado que as grandes empresas pensaram para as entregas
acabe alcancando os demais tipos de atividade liberal, regulamentados ou nao.
Desde que o fenbmeno, como ja dito, passou a ganhar forca — a partir de 2017,
principalmente —, a estabilidade das profissdes e do trabalho formal vem sendo
posta em xeque cotidianamente.

2017 é um ano-chave, ao menos na especificidade do Brasil, porque foi nele que
ocorreu a chamada “Reforma Trabalhista” (Lei 13.467, de 13 de julho de 2017)
que altera a CLT “a fim de adequar a legislagéo as novas relagoes de trabalho”2°.
Nao que a precarizacao ja nao seja um projeto politico das elites e das alas
conservadoras da sociedade brasileira que foi freado pelos treze anos de
governos petistas no pais entre 2003 e 2016; mas é sintomatico que com o
impeachment (travestido de golpe) sofrido pela presidenta Dilma Rousseff, as
condicdes trabalhistas vém sendo gradativamente atingidas pelos interesses do
grande mercado. Nao foi a toa que de 14 para cé a associacao entre a palavra

“precario” e as pessoas que fazem entregas se tornou cada vez mais comum.
Sob suposta justificativa de que iria aumentar os indices de empregos formais

20 BRASIL, 2017, s/p.
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no pais, tal Reforma foi defendida por setores neoliberais como uma nova
,garantia“ para trabalhadoras e trabalhadores informais, além da promessa da
possibilidade de um ,didlogo" entre as figuras que empregam e as que s&o
empregadas — dialogo que, no final das contas, ndo existe, ja que a vontade do
sujeito empregador prevalecera. Tudo o que esta Reforma Trabalhista acabou
estabelecendo foi a regulamentagcdo do chamado “contrato intermitente”, o que
gerou o “trabalho intermitente” que se apresenta repleto de inseguranga de um

ponto de vista juridico?'.

1.2 O Trabalho Intermitente

Mas, afinal, o que é um “trabalho intermitente?”. Este poderia se aplicar a
condicao de entregadoras e entregadores na atual realidade trabalhista do pais?
Uma breve resposta dessas duas questoes ja é suficiente para que se tenha uma
nocao plausivel da atual situacao das pessoas que precisam viver num trabalho
motorizado sobre duas rodas. Isto porque essa modalidade de emprego
acontece quando uma empresa faz a contratacdo de alguém com o intuito de
que a pessoa contratada preste servicos de modo esporadico e com
remuneracao e direitos proporcionais apenas ao periodo que foi trabalhado. E
uma das perdas mais notadas é a do seguro-desemprego, por exemplo?s.

Esse nem mesmo é o caso de entregadoras e entregadores: a categoria como
um todo ndo pode sequer ser pensada dessa maneira, apesar de alguns ganhos
legais obtidos apenas em 20222%°; ¢ que nem mesmo um contrato formal é
assinado, ja que, no caso de quem se vincula aos apps, sao aceitos termos e
condigdes de uso em um “contrato” que traz beneficios e seguridade apenas
para a empresa vinculante e quase nunca ao vinculado. Ainda que a Lei 14.297
do corrente ano tenha trazido algumas benesses enquanto durar a pandemia da
Covid-19, ainda é muito pouco, do ponto de vista de politica publica, ante as

21 ANDRADE, 2020, s/p. 28 Idem. 29 Na primeira semana de janeiro de 2022 foi “sancionada a
Lei 14.297/22, que estabelece regras emergenciais de prote¢éo a entregadores de aplicativo
durante a pandemia. A legislacao obriga as empresas a contratarem seguro contra acidentes,
em beneficio do entregador, durante o periodo de retirada e entrega de pedidos”. Cf. PEREIRA,
2022, s/p.
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necessidades cotidianas de um grupo de pessoas que s6 tem aumentado desde
2020.

Essas condi¢bes sao, portanto, ainda menos favoraveis do que aquilo que aponta
a Lei 13. 467 de 2017 e, bem mais especificamente, o seu artigo 443: “o contrato
individual de trabalho poderd ser acordado tacita ou expressamente,
verbalmente ou por escrito, por prazo determinado ou indeterminado, ou para
prestacdo de trabalho intermitente”®2. A presumibilidade da intermiténcia se da
quando a prestagao de servigo € descontinuada, o que ocorre na alternancia de
periodos de servigos ou de inatividade e o que independe quanto a qual tipo de
trabalho ou oficio se trata. Se o contrato formal ja pode ser flexibilizado dessa
maneira, uma prestacao precarizada como a que é feita pelas entregadoras e
pelos entregadores esta ainda mais vulneravel a abusos e exploragbes as mais

variadas.

O debate sobre a intermiténcia é importante, ainda, porque sua principal
caracteristica recai sobre a relagao de subordinacao da pessoa que trabalha as
determinacdes de horario da empresa ou da pessoa empregadora, o que acaba
dando motivo de excepcionalidade a contratacdo. Trata-se de uma contratagéao
que nao carece de continuidade: ela serve para beneficiar empregadores em um
sentido de complemento aos horarios que estejam em aberto para determinada
funcdo. No caso da atividade de entregas motorizadas, as pessoas contratadas
se veem em condicao semelhante, servindo para uma empresa ou grupo sé no

momento em que se executa a atividade e nao durante periodo integral.

O trabalho intermitente ainda pode, deste modo, ser inserido nas regras contidas
na CLT, o que nao se aplica a entregadoras e entregadores. Mesmo que as
particularidades da intermiténcia prevejam a mao de obra descontinua, ainda ha
— mesmo reduzida — certa seguridade trabalhista. O trabalho nessa modalidade
€ ndo eventual, mas esta sob guarda da legislacao; no caso das entregas tanto
falta protegéo legislativa quanto social. A pessoa que se submete a intermiténcia
exerce profissbes consideradas “legitimas”; falta “legitimidade” efetiva ao
exercicio da atividade por delivery, ja que ele foi sendo incorporado a sociedade
sem a exigéncia de insercdo na Lei. Naturalizou-se o seu carater de

22 BRASIL, 2017, s/p.
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“‘empreendedorismo” e esqueceu-se de torna-lo “efetivo” por mero beneficio as
grandes empresas do ramo.

E interessante porque “para se configurar a relacdo de emprego, imprescindivel

a presenca dos pressupostos fatico-juridicos caracterizadores dessa relacao,
previstos nos artigos 2° e 3% da CLT, quais sejam: ndo eventualidade, trabalho
prestado por pessoa fisica, pessoalidade, subordinagdo e onerosidade”?. Esses
cinco elementos de garantia de vinculo empregaticio ndo podem ser encontrados
na relagéo intermitente, muito menos para o oficio exercido por entregadoras e
entregadores.

Entendendo-os melhor, podemos perceber se e quais deles podem ser
verificados nas relagOes trabalhistas intermitentes e durante a realizagdo das
atividades de entregadoras e entregadores. Vejamos, portanto, como as cinco
modalidades se manifestam e sdo essenciais para que se possa afirmar que a
pessoa empregada pode requerer qualquer vinculo formal com a empresa e/ou
instituicdo que a emprega. Percebamos como esses conceitos s&o primordiais

para o debate aqui em pauta.

a) Ndo eventualidade: manifesta-se no tocante ao tempo estabelecido no

contrato e exercido pela pessoa empregada, ou seja, significa que a atividade
desempenhada nao pode ser efetuada de modo esporadico. Precisa, pois, de
constancia e frequéncia de exercicio regularizado. Essa exigéncia nao pode ser
encontrada nem na intermiténcia e muito menos no trabalho de entregadoras e
entregadores, ainda que em ambos 0s casos possa ocorrer um trabalho que, a
rigor, pudesse ser compreendido como constante e frequente. Dito isto, mesmo
que as pessoas empregadas exercam trabalhos ndo eventuais e até excessivos,
0 que garante a nao eventualidade é a formalizacao disso em carteira assinada
ou efetividade em servigo publico, algo que ainda nao esta disponivel para o
setor de entregas e esta longe de ser debatido na legislacdo trabalhista para
esse publico.

A pessoa que trabalha sob regime intermitente, deste modo, possui uma
garantia legal que, em tese, a preserva da exploracdo excessiva, pois 0s termos
estao estabelecidos previamente em contrato firmado — mesmo que ndo gere o

23 OLIVEIRA, 2020B, s/p.
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vinculo empregaticio. No caso de entregadoras e entregadores, essa garantia
nao esta a vista e a possibilidade de exploracao da mao de obra e excesso de
carga horéaria efetuada é muito maior. E uma experiéncia crescente que coloca a
efetividade a anos luz da realidade do setor de entregas. Apés as alteragdes da
Reforma Trabalhista aprovada em 2017, o trabalho ndo precisa mais ser visto
como continuo para ser reconhecido como emprego, 0 que é uma via de mao

dupla, j& que parece beneficiar a pessoa que trabalha; porém, flexibiliza a
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favor da empresa e da pessoa empregadora.

b) Trabalho prestado por pessoa fisica (ou isencédo de risco): esse € um

ponto essencial do debate; para que se caracterize emprego é necessario que a
atividade seja desempenhada por pessoa fisica — que esta possua documento
devido de cadastro de pessoa fisica, assegurando direitos trabalhistas previstos
na CLT. Essas garantias significam que a pessoa trabalhadora ndo assume o0s
riscos que a empresa e/ou a pessoa empregadora ao exercer as suas fungdes
comerciais ou o oficio que Ihe cabe. A relacdo de emprego assegura, portanto,
gue se a empresa ou 0 6rgao contratador entrar em dificuldade financeira ou em
faléncia, por exemplo, o trabalhador e a trabalhadora terdo direito a receber os
seus proventos independente de justificativa de ndo possibilidade econdmica de
fazé-lo.

A auséncia de isencéao de risco é, por outro lado, o elemento delimitador
das relagdes de trabalho que nao garantem vinculo empregaticio, tais como os
contratos sob o regime da intermiténcia ou nos modelos ultra-neoliberais que se
apresentam para entregadoras e entregadores, seja pelo intermédio de apps ou
na informalidade em seu aspecto mais efetivo (ao se prestar servigo irregular a
empresas de pequeno porte). Entdo, no caso de faléncia do érgao contratador
ou da empresa, nesses casos, nao ha a menor seguranga de que o trabalhador
ou a trabalhadora recebam qualquer honorario devido. Isso coloca entregadoras
e entregadores em situacdo de risco trabalhista constante?.

C) Pessoalidade: quanto a este quesito ha a garantia da estabilidade,
algo

gue nao se pode observar no contrato intermitente ou na atividade de entregas.
A pessoalidade assegura que a pessoa que presta o servico, em determinada
funcdo, sera sempre a mesma, ndo podendo haver substituicdo, a ndo ser em
carater temporario, de quem exerce o trabalho?s. Terceiros, portanto, ndo podem

24 Os conceitos (,a"-,e") estdo em DONADEL, 2012; GARCIA JUNIOR, 2020 & OLIVEIRA,
2020A.

25 Denomina-se este tipo de vinculo como intuitu personae, em latim. “Alfredo Galasso, em sua
obra,La Relevanza della Persona Nei Rapporti Privati®, afirma que a expresséo intuitu personae
ndo é uma expressao técnica que serve para designar um complexo de efeitos uniformes, mas,
sim, um termo que designa uma série de principios relacionados com a identidade ou qualidade
do sujeito que faz parte da relacdo. Quando do surgimento da expressao, esta tinha o seu
funcionamento na fiducia existente entre os participantes da relagao juridica, encarada como um
laco subjetivo de confianca. Atualmente, esta nog@o cedeu espaco para a ideia de que a relagao
intuitu personae ndo existe Unica e simplesmente em razdo da muatua confianga entre as partes,
mas em virtude de uma determinada qualidade atribuida a uma das partes, que faz com que a
outra queira relacionar-se com aquela”. Cf. DONADEL, 2012, p. 17.
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ser colocados arbitrariamente no lugar de quem exerce determinada funcao se
h& ali um regime de pessoalidade; uma substituicdo sé pode ocorrer ante uma
impossibilidade do individuo que exerce o cargo. O que nao se observa durante
a intermiténcia, muito menos no ramo de entregas; afinal, a descartabilidade que
alégica neoliberal atribui a essas novas modalidades de trabalho retira qualquer
garantia de pessoalidade aos oficios que se pautam pela I6gica intermitente.

Tal caracteristica empregaticia denota, assim, que a pessoa empregada
deve exercer as atividades de maneira efetiva e pessoal, sem dispensabilidade
no cargo; assim, se a funcéo exercida pode ser facilmente executada por outra
pessoa, nao se estabelece a garantia de pessoalidade — estabelecendo-se, de
todo modo, apenas relagéo de trabalho e ndo de emprego. A rotatividade que se
aplicou ao oficio de entregas — no sentido de que qualquer pessoa pode se
prestar a realizar a atividade — impede a garantia dessa pessoalidade juridica.
Tal I6gica também atinge a intermiténcia, da qual ndo se exige constancia, e as
relacoes de trabalho a partir desses prismas acabam sendo tendenciosamente
voltadas ao desmerecimento da estabilidade e a defesa de que cada vez mais a
classe trabalhadora perca suas conquistas trabalhistas. Por isso que também é
necessario que a figura empregada precisa ser pessoa fisica, ja que, se fosse
juridica, tratar-se-ia de uma prestacao de servico entre empresas e nao relagao
de trabalho e/ou emprego.

d) Subordinacdo: esta € uma questao relevante para o debate, pois

aqui cai por terra aideia que tem sido ventilada desde a Reforma Trabalhista de
2017 de “empreendedorismo de si” ou de liberdade e autonomia de escolha
quando se fala na rotina de entregadoras e entregadores. Essa modalidade é a
primeira em que ha maior “semelhanga” entre a intermiténcia e o emprego mais
formal no servigo publico ou na CLT e maior distancia dos contratos
intermitentes com as realidades do ramo de entrega motorizada. Isso porque a
subordinacéo significa que a empresa e/ou a figura que emprega estabelece
qual a duracédo e o modo como a pessoa empregada deve executar suas
funcdes, desde que estejam no limite das Leis trabalhistas do pais. Quando a
subordinacao nao é estabelecida, a relacao formal se perde e passa-se a
configurar trabalho auténomo.

O que se extrai dai € o combate ao que se tem defendido no Brasil de que,
no ramo de entregas, existe uma “autonomia” experimentada pelas pessoas que
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trabalham no ramo e que ainda néo havia sido vivida no mundo do trabalho. E o
que liberais defendem como uma ,liberdade irrestrita® de autogestdo que, em
tese, permitiria a classe trabalhadora controlar seus horéarios (ou seja, confiscar
a ideia de subordinagéo), gerenciar seus ganhos, controlar sua rotina sem que
se precise manter direitos histéricos da classe. No fim das contas, no entanto, o
que ocorre é uma exploracao unilateral da empresa ou da figura que emprega e
uma necessidade de desempenho excessivo para o alcance de rendimentos
minimamente favoraveis. Entregadoras e entregadores terminam trabalhando a
mais e precisando exceder as oito horas diarias previstas na CLT para que suas
necessidade sejam supridas. No discurso funciona de uma maneira diversa do
que de fato ocorre na realidade: as pessoas que vivem em uma motocicleta ndo

controlam nada no fim das contas; apenas aceitam termos desfavoraveis a si.

e) Onerosidade: esse é o elemento essencial da vida em trabalho, ja que
ele envolve o recebimento de salario e/ou provimentos, algo que, como é 6bvio,
é essencial para a manutencao da vida humana em sociedades capitalistas. O
grande objetivo do emprego, para a classe trabalhadora, acaba sendo o ganho
a partir da venda de sua mao de obra; nesse sentido, a pessoa que trabalha se
coloca a disposi¢édo de quem emprega em troca de valores em dinheiro que se
sujeitem a contraprestacao da atividade que foi executada. A questao relevante
neste sentido se da na maneira como os proventos sdo pagos a quem labora: o
salario fixo, salario por tempo de servigo prestado (por “produtividade”), salario
variavel, etc. Todas essas questdes tém sido alvo de constante revisita, ja que é
de interesse do grande empresariado reduzir custos com o operariado. Uma das
questdes éticas mais relevantes quanto a onerosidade € saber até que ponto as
propostas em voga e as flexibilizagdes tém afetado o inciso VIl do artigo 7° da
Constituicao Federal brasileira, qual seja: a “garantia de salario, nunca inferior
ao minimo [atualmente com o valor de R$ 1.212,00], para os que percebem
remuneracgao variavel’?®. Ante tal garantia legal, assegurada a oficios de servigo
publico e CLT, pergunta-se: o que ocorre, na pratica, a entregadoras e
entregadores? Nao parece muito dificil de estimar, ja que a tendéncia é que, seja
por intermédio de apps ou nao, a regra da variabilidade prevaleca e sejam
necessarias varias horas (mais que as oito diarias regulares) para que o valor
minimo devido seja ganho. A situacdo do ramo de entregas, portanto, além de

26 BRASIL, 1988, s/p.
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estar longe da condicao de pleno emprego, gera inseguranga e exige o grande
esforco de longa jornada de trabalho para valer a pena dele sobreviver.
Interessante ainda € pensar que a onerosidade existe justamente para o nao
estabelecimento de regime de escravidao, tal como preconiza o artigo 243 da
Constituicdo Federal?” e suas punigdes a quem impdem trabalho analogo ao
escravo, e para que se evite a exploracao da classe trabalhadora. No entanto, o
que se observa recentemente € um aumento das condigbes abusivas que se
transformam em exploracédo acintosa das entregadoras e dos entregadores, ja
gue as condic¢oes ofertadas estdo, geralmente, fora dos limites da CLT. Percebe-
se, por exemplo, na experiéncia vivida pelas entregadoras da cidade de Campina
Grande, na Paraiba, a partir dos depoimentos das mesmas, tal como feito no
préximo capitulo deste trabalho, acerca da percepc¢ao que elas tém da exploragéao
que lhes é imposta por parte das empresas que as contratam. O mais peculiar
dos casos citados € que a maior parte dos abusos advém das empresas de
restaurantes, bares e/ou lanchonetes de pequeno e médio portes que acabam
replicando o que € feito pelas multinacionais e apps de delivery. A tomada de
consciéncia aqui diz respeito ao fato de as préprias trabalhadoras se verem alvos
de abuso trabalhista, ainda que necessitem realizar a atividade que lhes garante
algum sustento e se mantenham ,presas” a tais abusos. Como se é relatado no
grupo de WhatsApp ,Entregadoras Campina®, na Imagem 01. Ponderamos, com
nossa propria experiéncia a partir do primeiro semestre de 2020, que o comum a
época é que entregadoras e entregadores recebessem cerca de R$ 5,00 por
trabalho realizado independentemente da distancia entre o estabelecimento
interessado e o destino final do produto. A partir desse dado, o mais interessante
foi a confirmag&o de que a maioria das empresas locais agia exatamente dessa
maneira, acreditando ser aquele valor o mais “justo” para que o ramo
funcionasse. Trocando em miudos, € como se fosse um consenso geral entre a
figura que emprega, a que entrega e a que consome que o valor “ideal” a ser
pago era aquele, ainda que a inflagdo estivesse (como ainda esta) a pleno
crescimento e a moeda nacional venha perdendo cada vez mais 0 seu poder de
compra. O que se constatou ali € que, mesmo com o advento da pandemia da

27 “As propriedades rurais e urbanas de qualquer regido do Pais onde forem localizadas culturas
ilegais de plantas psicotrdpicas ou a exploragéo de trabalho escravo na forma da lei seréo
expropriadas e destinadas a reforma agraria e a programas de habitagao popular, sem qualquer
indenizacéo ao proprietario e sem prejuizo de outras sangdes previstas em lei, observando, no
que couber, o disposto no art. 5°”. Cf. BRASIL, 1988, s/p.
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Covid-19, restaurantes, bares, lanchonetes e afins relutaram em aumentar o que
era pago a prestadoras e prestadores de servico de delivery, mesmo que lucros
tenham aumentado para certas empresas e 0s pre¢cos de mercadorias e da cesta

basica idem?s.

«al TIM 4G 14:44

22 Entregadoras Campi...

Pagam 5 na entrega e deixam a
pessoa no meio da rua

(®)

Antes onde eu rodava era assim,
nem dava lanche, nem uma quantia
fixa de garantia. :

E foda vc pegar de 18hs até as
01:00hs de estdmago vazio

Tem muitos cantos assim ainda

{(®)
La a gente conversou com os donos
e eles aumentaram o valor da
entrega de 7reais para 8 reias perto

Pelo menos isso

Imagem 01: primeiro relato de motociclistas no grupo “Entregadoras Campina” no WhatsApp.

Além dessa constatacao, pudemos obter com os didlogos com as demais
entregadoras a informacao de que alguns estabelecimentos concordaram com o
pedido de aumento no valor da taxa de entrega em razao das novas condi¢coes
postas pela pandemia e em um acordo informal com aquelas trabalhadoras. As
conversas entre figura empregadora e figura empregada fizeram com que a taxa
aumentasse R$ 2,00 ou R$ 3,00 em relagdo ao que era usual ser cobrado. Com
isso, apesar do aparente beneficio, fica claro que qualquer melhoria salarial esta
sujeita a “boa vontade” da empresa no sentido de haver um comum acordo com

28 “Entre o comego de 2020 e o final de julho de 2021, o IPCA (indice Nacional de Pregos ao
Consumidor Amplo), do IBGE, subiu 9,5%. Isso quer dizer que, de acordo com o indice oficial de
inflagéo utilizado pelo Branco Central, a cesta média de bens, produtos e servigos consumidos
pelos brasileiros ficou mais cara durante a pandemia”. Cf. GOMES; ZANLORENSSI, 2021, s/p.
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a pessoa que realiza as entregas: “la [no local de trabalho de uma entregadora]

a gente conversou com os donos e eles aumentaram o valor da entrega de 7
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reais para 8 reais"?°. Esse reajuste ndo exclui o fato, por exemplo, de que néo se
discute uma contratacao efetiva com carteira assinada dessas profissionais,
dase apenas um pequeno aumento com a impressao de beneficio, mas que nao
foi mais que uma tentativa de compreenséao da realidade social do pais por uma
iniciativa localizada de uma empresa ou outra.

Os valores da entrega, contudo, ja se apresentavam variaveis desde antes da
emergéncia da pandemia em marco de 2020: como atesta uma das nossas
depoentes, 0 aumento para R$ 7,00 ou R$ 8,00 passou a ser restrito aos locais
e bairros mais proximos do estabelecimento; para distancias maiores e pontos
mais longinquos, os valores alternavam entre R$ 8,00 e R$ 10,00 por entrega. E
claro que essas taxas eram variaveis e dependiam da empresa e da situacao; no
entanto, o que se extrai desta informagao para o debate aqui proposto € que as
taxas, apesar de aumentarem, ndo necessariamente aumentaram em beneficio
de entregadoras e entregadores, ja que € muito comum a existéncia de valores
que sao partilhados entre empresas e as pessoas que lhes prestam esse tipo de
servico — como se em comissao a quem fez a entrega. Mais uma vez, a falta de
uma legislagédo especifica para o ramo ou a sua nao insercao na légica de CLT
prejudicam a categoria que se vé forgcada a aceitar condigdes que Ihes sdo bem
pouco favoraveis.

o TIM 4G 14:44

20 Entregadoras Campi...

No caso é 8 reias, 9 reias e 10 reias
para longe e

Imagem 02: segundo relato de motociclistas no grupo “Entregadoras Campina” no WhatsApp.

Como esses pagamentos sao feitos de acordo com cada entrega ou com a
quantidade de viagens realizadas, ndo se presume a continuidade do trabalho —
excluindo-se, em tese, a subordinacédo —, ja que entregadora ou entregador sé

2% Segundo relato de motociclistas no grupo “Entregadoras Campina” da rede social WhatsApp.
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se comprometem com a empresa no momento daquela atividade em si. Isso, ao
menos, para o que se divulga sobre o ramo de entregas e para o que tem sido
defendido em larga escala sobre o0 assunto; na realidade e no chdo de asfalto,
as pessoas que se dedicam a atividade passam mais tempo do que deveriam no
trabalho e ficam subordinadas as exigéncias de quem emprega.

Mesmo que do ponto de vista juridico e legislativo defenda-se que a figura
que trabalha, nesses casos, s6 esta subordinada no momento em que realiza a
proposta de servigo, as altas demandas acabam por demonstrar outra coisa: a
grande dedicacao que se faz necessaria a esse tipo de atividade (percorrer as
distancias devidas, se arriscar no transito, correr o risco de assaltos, ndo obter
pausas regulares, etc.), prova que a vivéncia esta deslocada do que se defende
em certos discursos publicos, no Direito e na imprensa de um modo amplo. Ha
aqui flagrante caso de subordinagcao que apenas ndo aparenta sé-lo de um ponto
de vista legal. E preciso, pois, a regulamentacdo dessas situacdes trabalhistas

para o ramo de entregas com alguma urgéncia.

Essa questdo do valor que é pago por cada entrega nos remete a outras tao
relevantes quanto aquela e que se apresentam urgentes para compreensao da
precarizagdo do ramo de entregas antes mesmo da pandemia da Covid-19.
Dentre as dificuldades podemos elencar: a falta de abrigo; a falta de alimentacéo;
as pausas inadequadas; os horarios desregulados; a falta de banheiro para as
higienes pessoais (lavar maos, rostos, etc.) e mesmo para fazer necessidades
fisioldgicas; e as manutengdes da motocicleta. Problemas estes que debatemos
com o auxilio de depoimentos de entregadoras de Campina Grande, na Paraiba.
Primeiro: a falta de abrigo. Nao é raro irmos a qualquer estabelecimento de médio
ou de maior porte e vermos uma fila de motociclistas nos acessos dos fundos ou
em um breve setor do estacionamento a espera de um acionamento para
entrega. Nao hd uma cultura ou mesmo uma exigéncia legal de se construir um
espaco adequado e reservado para quem presta servico de entregas. Como nao
h& presuncao de vinculo empregaticio com nenhuma empresa, fica facil de
entender porque entregadoras e entregadores se submetem, literalmente, a
ficarem sentados no chdo de vagas de carros, em calgadas, em muretas, em
bancos ou cadeiras improvisados ou ,emprestados” pelo estabelecimento nos
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momentos em que aguardam receber 0 aviso de que vao realizar um servico.
Os riscos desse modelo sao varios: exposicao a violéncia e a possiveis tentativas
de assalto, ja que, principalmente em estabelecimentos menores, a entregadora
ou o entregador ficam a céu aberto até pela falta de estrutura de um restaurante
ou uma empresa de pequeno porte, em razao de sua limitacdo na condicao
financeira e na possibilidade de disponibilidade de uma &area prépria para
entregas. O que nao isenta empresas grandes e multinacionais que, ainda que
possam pagar por uma estrutura do tipo, se aproveitam e ndo oferecem o devido
espacgo de repouso e abrigo para essas pessoas que lhes prestam um servigo
essencial na realidade atual. E possivel observar em estacionamentos de filiais
de multinacionais como McDonald"s, Bob"s, Carrefour, etc., a presenca de
pessoas trabalhadoras do ramo de entregas nesse tipo de situacao que, além de
humilhante, denuncia a precarizagao aqui tao exposta.

Sequndo: a falta de alimentacdo. Ai utilizamos diretamente o depoimento de
uma das entregadoras de Campina Grande: “antes onde eu rodava era assim,
nem dava lanche, nem uma quantia fixa de garantia. E foda vocé pegar de 18hs

[sic] até as 01:00hs de estdmago vazio”°. Este é um relato crucial para que se
possa compreender a situacao de pessoas que sobrevivem no ramo de entrega
motorizada, ja que se observa claramente o parametro de indiferenca por boa
parte dos estabelecimentos quanto a garantia de alimentacao de entregadoras e
entregadores; afinal, uma trabalhadora ou um trabalhador que ganha pouco, as
vezes menos que um saldrio minimo, n&o consegue arcar com 0s custos da
prépria alimentacéo caso faca delivery para um restaurante ou uma lanchonete
qgue cobre precos mais elevados por seus alimentos. Ainda mais diariamente, se
for o caso. Portanto, sua unica alternativa € fazer refeicbes em casa ou, em
ultimo caso, passar todo o expediente sem conseguir se alimentar.

E ai entra no debate a questao da quantia fixa que poderia ser paga as pessoas
do ramo. Uma insercao definitiva de entregadoras e entregadores na legislacao
trabalhista seria uma solugéo logica e justa mais efetiva que poderia tornar a
atividade em uma profissdo regulamentada. Pode-se discutir em quais
parametros de insercao deve-se colocar a atividade, mas o fato é que se torna

%0 Segundo relato de motociclistas no grupo “Entregadoras Campina” da rede social WhatsApp.
E nitida a revolta da entregadora com o descaso do estabelecimento ante aquela necessidade.
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urgente que ocorra; o ideal é que houvesse vinculo empregaticio, mas como o
alcance desse patamar ainda parece muito distante, talvez fosse o caso fazé-lo
na légica de trabalho intermitente, pois, ainda que ndo venha a formar vinculo
empregaticio, faz jus aos tipos semelhantes de beneficios trabalhistas, tal como
valor-base fixo de recebimento de proventos, variavel de acordo com o tempo de
servico prestado. Longe de ser o ideal, mas melhor que a atual situagao.

Terceiro: as pausas inadequadas. Todo processo de pausa € relevante em
qualquer tipo de atividade, trabalho ou oficio, j& que o ser humano possui
diversas necessidades fisiologicas e esta passivel de fragilidades corpoéreas a
qualquer momento. Isso ndo é diferente quando se olha para entregadoras e
entregadores; como tal, precisamos ir ao banheiro, tomar agua, nos alimentar,
realizar higiene rapida (lavar maos e o rosto, limpar nariz, etc.), podemos ter a
necessidade de pausa por sentir algum sintoma de doenca ou uma alteracao
repentina de pressao ou enjéo, etc. Ninguém esta completamente isento de tais
probabilidades e um momento adequado de pausa é crucial para que haja um
bom desempenho das atividades laborais rotineiras.

A grande questdo aqui € que a ldgica produtivista para o lucro a partir do
trabalho, no mundo contemporaneo, simplesmente ignora (ou faz vista grossa a)
essas necessidades humanas e exige da figura que trabalha um empenho que,
por vezes, chega a ser desproporcional e até desumano, vide as denuncias que
se proliferaram em 2021 sobre o dia a dia de trabalho na varejista Amazon, nos
EUA, em que funcionarias e funcionarios se viam obrigadas e obrigados a ter um
recipiente ou uma garrafa para urinar sem precisar se deslocar a banheiros e,
com isso, ndo afetar a produtividade3'. Com motociclistas que atuam para o ramo
de entregas a situacdo € semelhante, com o agravante de que nem com 0s
direitos trabalhistas formais é possivel contar quando se atua nesse ramo. Afinal,
garantir a dignidade humana é responsabilidade do Estado e a sua atuacao para
coibir praticas de abuso nas relagdes de trabalho precisa ser uma de suas bases
sociais. Esse principio dever ser visto, de acordo com o devido instrumento legal,
como uma protegdo a quem é menos favorecido na relagdo trabalhista,

justamente para que se tente reduzir as desigualdades sociais e 0s possiveis

31 VITORIO, 2021, s/p.
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abusos por parte de empresas e figuras empregadoras. Como parte mais fragil
da equacao, o proletariado e as pessoas que trabalham precisam ser protegidos
pelo Estado. Mas como entregadoras e entregadores podem ganhar anteparo
estando a margem da legislacao vigente?

Como nao ha limitacdo para a jornada de trabalho, € usual, em razdo da
necessidade, que entregadoras e entregadores tentem realizar o maior nimero
de entregas para, em consequéncia, arrecadarem maior valor de remuneracao
diaria ou semanal, a depender da relagédo estabelecida com o estabelecimento
e/ou a partir das condigdes fixadas pelos apps de delivery. Isso diminui ou quase
anula a sua preocupag¢ao com pausas, a nao ser que o movimento dos pedidos
esteja em baixa — e quando isso ocorre, diminuem as arrecadacdes em dinheiro

que sustentam essas pessoas.

Quarto: os horarios desregulados. Ainda quanto ao depoimento que se refere a
falta de alimentagdo, temos como compreender a rotina cansativa que se
apresenta a entregadoras e entregadores: quando se diz que “é foda vocé pegar
de 18hs [sic] até as 01:00hs de estbmago vazio”, isso diz muito acerca das
dificuldades diarias das pessoas que trabalham nesse ramo. E esse, com
certeza, nao é o unico horario utilizado pela entregadora, ja que ela também se
organizava para trabalhar no periodo do almogo para a tarde (mais ou menos
entre 11h da manha e 15h), quando também ha um movimento mais intenso para
pedidos delivery, isso tendo trabalhado também pelo periodo da manha como

um todo: “acabei de chegar em casa, mas so para almogar e voltar para a luta”2.

32 Terceiro relato de motociclistas no grupo “Entregadoras Campina” da rede social WhatsApp.
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15:50
Entregadoras Campi...

a
e

Nem me fale, num dia que eu parar
pra ajeitar a minha pra levar na
revisdo, ela quando voltar eu vou te
até pena de rodar nela

Por que tudo ta caro

Trabalhar para empatar eu prefiro

ficar em casa ou tomar uma gela e
dar fulga @ @ %

;.'u
¢\

(®)

Kikkk

Queria uma gela so pra relaxar

Acabei de chegar em casa, mas s6
pra almogar e voltar pra lutars

Imagem 03: terceiro relato de motociclistas no grupo “Entregadoras Campina” no WhatsApp.
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O ultimo relato exposto aponta uma boa dimensao da rotina exaustiva a
que entregadoras e entregadores precisam se submeter: um trabalho em turnos
distintos, além das oito horas previstas pela CLT, indo geralmente das oito da
manha a meia noite (no caso da motociclista citada, 01 da manha do outro dia),
com as breves pausas desreguladas no caminho. Esse tipo de rotina constante
acaba por resultar em um acumulo de esforcos e desgastes que, em um longo
prazo, podem resultar em acidentes (por cansago repetitivo) ou mesmo doencgas
em razao da falta de repouso e descanso. A probabilidade de que ocorra algum
acidente por conta de cochilo em cima da motocicleta ou por desatencéo é um
risco comum na vida de entregadoras e entregadores que precisam ampliar a
prépria carga horaria, sem regulamentacao, para ganharem um pouco a mais. E
obvio que ndo sdo todas e todos que se submetem a essa carga excessiva, mas
a levar em consideracao a realidade social brasileira dos ultimos anos, é de se
concluir que uma boa parte precise se curvar a tais condicées. Quinto: a falta de
banheiro. Essa é uma questdo delicada, pois € comum que as empresas
aleguem disponibilizar seus sanitarios livremente para o uso por parte de
entregadoras e entregadores, mas, na pratica, ndo € bem assim que a coisa
funciona. Por alguns motivos: a) primeiro pela prépria falta de vinculo
empregaticio de motociclistas com os estabelecimentos aos quais prestam os
seus servicos; afinal, nenhuma figura empregadora € obrigada, por Lei, a ceder
espaco de seus sanitarios (ou mesmo um banheiro especifico) para a pessoa
que lhe presta servico de entregas. Isso pode parecer apenas especulagao de
quem escreve sobre a questdo, mas Sao raros 0s casos de empresas que se

preocupam com o problema, pois ndo ha qualquer exigéncia legal sobre isso.

b) Segundo, a desigualdade e a divisdo social acabam tendo influéncia
nessas relagdes e os sanitarios dos estabelecimentos — em tese, dedicados a
clientes e a pessoas frequentadoras casuais — tendem a nao ser utilizados por
entregadoras e entregadores, especialmente em empresas (restaurantes, bares,
bistrés, etc.) que exigem um maior poder aquisitivo para que o local possa ser
visitado. Quanto mais de elite for o lugar, maior a dificuldade de aceitagédo de
motociclistas de entrega nos ambientes internos do local; assim sendo, essas
pessoas que precisam trabalhar em uma motocicleta acabam, elas mesmas, se
sentindo acuadas de utilizar os sanitarios do local, em razdo da desigualdade

social que se instala entre elas e a clientela. De tal modo, a ndo ser que haja um
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banheiro especifico para funcionarias e funcionarios, é provavel que a pessoa
que trabalha no delivery evite adentrar o ambiente para aliviar as sua proprias
necessidades fisiologicas.

C) Terceiro, esse cenario torna-se ainda mais dificil quando se trata das
mulheres entregadoras; afinal, mesmo que os homens n&o consigam utilizar os
sanitarios dos estabelecimentos para os quais fazem entrega, eles conseguem,
através de um costume useiro, ao menos urinar em locais discretos, ainda que
publicos. No caso das mulheres, isso € impossivel. Em nenhum dos casos, a
pratica é sequer aceitavel, ja que fere a dignidade humana e promove, no caso
masculino, o risco de flagrante atentado ao pudor; para o feminino, no entanto,
nédo ha nenhuma possibilidade de realizar suas necessidades fora de um espago
especifico para isso. Por consequéncia, mulheres correm muito mais risco de
adquirir uma infecgéo urinaria ou um problema maior por precisarem se segurar
por muito mais tempo que os homens até se aliviarem adequadamente. Esse é
um tipo de problema que afeta diretamente a saude dessas pessoas. Sexto: as
manutengbes da motocicleta. Esse € um tema sensivel porque afeta diretamente
o0 bolso de entregadoras e de entregadores; afinal, trata-se do instrumento
principal de trabalho delas e deles e, como ndo poderia deixar de ser, ndo ha
como se efetuar a atividade sem essa ferramenta, a n&o ser no caso de entregas
através de bicicletas (algo que é bem mais comum nas metrépoles de maior
porte e ainda é pouco usual no Nordeste e em Campina Grande, em especifico).
De todo modo, trabalhar com entregas em motos significa ter que arcar com os
custos da depreciagdo do veiculo, manutencdo de pecas e pneus,
reabastecimento frequente de combustiveis, entre outros gastos com o proprio
objeto que faz o trabalho ter sentido e funcionar.

Essa foi uma das questdes mais enfatizadas quanto as dificuldades mais
recentes com essa atividade laboral por parte das entregadoras campinenses:
ressaltamos, nesse tao citado grupo de WhatsApp, como os precos estao muito
caros em praticamente todos os setores, o que ndo exclui o de manutencao e o
de pecas veiculares; a partir desse comentario, as manifestacbes das demais
sempre giraram em torno da dificuldade de arcar com possiveis quebras e/ou
revisdes do veiculo: “nem me fale, no dia que eu parar para ajeitar a minha, pra
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levar na revisdo, ela quando voltar eu vou ter até pena de rodar nela”®3. Essa fala
€ uma demonstracao da grande preocupacao que as pessoas que vivem do ramo
de entregas possuem diariamente: um receio de terem que gastar o pouco que
ganham com manutengdes ou quebras de pegas que aparecam de um modo
imprevisto e inoportuno.

Em uma realidade como a nossa, como pagar as contas, arcar com as
despesas ganhando tao pouco e ainda tendo que se comprometer a manter o
préprio instrumento de trabalho funcional? E, se ndo se mantiver, ndo tem nem
como atuar no ramo. Parece um beco sem saida essa questdo, que atormenta
praticamente todas e todos que andam sob duas rodas motorizadas e fazem
delivery. A falta de seguridade trabalhista exige, inclusive, que a pessoa possua
reservas financeiras para quaisquer ocasionalidades mecanicas que venham a

ocorrer.

Essas questbes passaram a ser mais bem resolvidas para entregadoras e
entregadores a partir de janeiro de 2022 quando o Projeto de Lei 1665/20 foi
sancionado pelo — infelizmente — atual presidente da Republica Jair Bolsonaro e
se tornou a Lei 14.297/22, que foi estabelecida no intuito de reforcar medidas de
seguridade e protecdo a pessoas que trabalham no ramo de delivery a partir dos
aplicativos*2. O primeiro grande questionamento que se faz é: como fica a
situacao de entregadoras e entregadores que nao estao vinculados a nenhum
desses apps? Sé existe atividade do tipo a partir desses aplicativos? A primeira
resposta, mais complexa, fica para depois; a segunda é um tanto 6bvia: ndo! E
isso tem consequéncias diretas na vida de quem nao trabalha para as empresas

multinacionais de entregas.

A Lei 14.297/22, contudo, representa algum avancgo, ainda que minimo, no
tocante a longa caminhada que ainda se deve enfrentar até uma completa
regulamentacao da categoria de entregadoras e entregadores no Brasil. Dentre
as mudancgas e medidas sugestionadas pelo Projeto Lei estdo: ajuda financeira,
prevencao contra a Covid-19, acdo contra o contagio da Covid-19, fornecimento
de alimentacgao (que foi vetado), elaboracdo de contrato, pressuposto de multa e
indenizacao, além de um seguro para acidentes, invalidez e morte. Quanto ao

33 Terceiro relato de motociclistas no grupo “Entregadoras Campina” da rede social WhatsApp.
42BASTOS, 2021, s/p.
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primeiro ponto, a ajuda financeira, as empresas passam a ter que pagar uma
ajuda de custo a entregadora ou ao entregador para que esta ou este, caso teste
positivo para a Covid-19, possa permanecer quinze (15) dias em quarentena
para que se recupere devida e adequadamente e nao tenha o prejuizo financeiro
do ndo arrecadamento com as entregas no periodo em que nao possa exercer a
atividade em razao da pandemia. O que parece controverso é que o valor pago
pelas empresas € variavel e equivale a média paga para a entregadora ou o
entregador nos ultimos trés meses anteriores a necessidade de afastamento.

Quanto a prevencéo contra a Covid-19, além de mascara ou alcool em gel, as
empresas devem disponibilizar a entregadoras e entregadores as devidas
informacgdes sobre os cuidados que devem ser tomados durante as entregas e
no contato com clientes. Essa é a medida menos impactante da Lei 14.297/22,
ja que esses esclarecimentos sobre a pandemia ja vém sendo disseminados
desde a sua emergéncia nos primeiros meses de 2020. Ainda que sejam bem
importantes, ndo possuem 0 mesmo impacto que as demais determinacdes. No
que diz respeito a acdo contra o contagio da Covid-19, as empresas deverao
apresentar sugestoes estratégicas que facam com que entregadora e entregador
tenham o minimo de contato com a clientela durante o processo de entrega do
conteddo manuseado. A ideia original era responsabilizar a empresa por tal
contato, mas o Ministério do Trabalho acabou entendendo que a questao nao
poderia passar pelo controle dos apps, 0 que acabou levando ao veto da questao
pelo atual presidente da Republica.

Ainda que seja complementar a determinacao anterior, esta em questao
exige a seguinte particularidade: informa que a empresa deve por a disposicao
das pessoas que Ihe prestam servico de delivery seus espacos de instalacdes
sanitarias, garantindo acesso a agua potavel e a possibilidade de alivio das
necessidades fisioldgicas, algo que apontamos como um problema usual no
cotidiano de quem trabalha no ramo. Foram necessérios cerca de dois anos de
pandemia, contudo, para que nosso pais regularizasse esse acesso, que é tao
basico ao ser humano, a entregadoras e entregadores.

Ja no tocante ao fornecimento de alimentagdo, o Projeto de Lei 1665/20 previa
que as empresas fornecessem uma alimentacdo devida a entregadoras e
entregadores por meio dos programas alimentares trabalhistas que visam o
beneficio a pessoa empregada e estao previstos na Lei 6.321/76. Contudo, as
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equipes técnicas do Ministério do Trabalho do atual (des)governo alegaram a
inconstitucionalidade da medida e orientaram o presidente a vetar a questéo.
Como ja visto, as longas jornadas que visam melhores rendimentos, o cotidiano
corrido com jornadas duplas ou triplas, entre outros fatores, fazem com que as
rotinas de alimentacéo dessas pessoas nao sejam nada ideais. O veto, portanto,
significa uma perda relevante para a manutencédo da saude de entregadoras e
entregadores por todo o pais.

Por sua vez, a clareza da elaboragéo de contrato assegura que devem constar
de modo expresso e claro as possibilidades de bloqueio, suspensao ou exclusao
de entregadoras e entregadores do acesso as funcionalidades de apps os mais
diversos que oferecam o intermédio do servico delivery. Tal medida foi pensada
em razao dos inumeros relatos, ao redor do pais, de casos em que a pessoa que
trabalha na entrega era suspensa, bloqueada ou excluida de ter o devido acesso
a sua conta por motivos ndo muito bem explicados ou até por razdées nao
justificadas, tal como o famoso caso de Paulo Lima, mais conhecido como ,Galo
de Luta“, que a partir de Sdo Paulo tentou montar uma unido para a categoria na
reivindicagcado pelos direitos de motociclistas que trabalham nesse ramo. Por
apenas tentar organizar essas pessoas, Galo foi banido de diversos aplicativos3+.

Ha ainda o pressuposto de multa e indenizacdo. No caso da multa, a Lei

determina em seu artigo 9° que:

Art. 92 O descumprimento desta Lei pela empresa de aplicativo de
entrega implica, nos termos definidos em regulamento:

| - a aplicagao de adverténcia; e

Il - 0 pagamento de multa administrativa no valor de R$ 5.000,00
(cinco mil reais) por infragdo cometida, em caso de reincidéncia**.

34 Paulo Lima montou o grupo “Entregadores Antifascistas” no ano de 2020 que visa apresentar
a consciéncia de classe a entregadoras e entregadores no pais. De acordo com o préprio, “a
minha luta, para a gente construir esses entregadores antifascistas, para gente poder lutar por
uma alimentagéo, por um café da manha, um almogo e uma janta tem sido tao dificil,
companheiros, que vocés nao tém nocao. Ninguém aqui é empreendedor de porra nenhuma.
Nois [sic] é forga de trabalho nessa porra!”. Discurso proferido pelo entregador em uma
manifestacao contra o racismo e o fascismo ocorrida no dia 07 de junho de 2020 no Largo da
Batata, na cidade de S&o Paulo. Cf. RODRIGUES, 2020, s/p. 44 BRASIL, 2022, s/p.
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Apreende-se dessa determinacgao, ademais, uma tentativa de coibir as
empresas que nao vinham apresentando nenhum beneficio a suas entregadoras
e a seus entregadores, sob um argumento de que nao existia nenhum vinculo
entre elas e as pessoas que Ihe prestam o servigo, que executam a acao de fato.
Ainda que o valor da multa pareca pequeno, especialmente quando se leva em
consideracao os faturamentos milionarios de apps como iFood ou Rappi, ja se
pode considerar uma melhoria ante a ndo existéncia de alguma medida estatal
legislativa nesse sentido.

No caso da indenizacdo, esta esta atrelada ao seguro que garante tanto a
entregadoras quanto a entregadores uma quantia que aponte seguridade no
periodo de um possivel acidente e o tempo necessario de recuperagao. Assim
dispde o artigo 3° da Lei:

Art. 32 A empresa de aplicativo de entrega deve contratar seguro contra
acidentes, sem franquia, em beneficio do entregador nela cadastrado,
exclusivamente para acidentes ocorridos durante o periodo de retirada
e entrega de produtos e servigos, devendo cobrir, obrigatoriamente,
acidentes pessoais, invalidez permanente ou temporaria e morte.

Paragrafo anico. Na hip6tese de o entregador prestar servigcos para
mais de uma empresa de aplicativo de entrega, a indenizag¢éo, no caso
de acidente, sera paga pelo seguro contratado pela empresa para a
qual o entregador prestava o servico no momento do acidente3,

O seguro deve englobar, de modo obrigatério, acidentes pessoais durante o
exercicio do trabalho, invalidez permanente ou tempordria causada a partir de
um acidente durante as entregas ou em funcao de esforgo repetitivo que cause
lesédo corpoérea ou, ainda, morte decorrente da atividade prestada as empresas.
O mais interessante foi a definicdo de quem deve custear as despesas de um
seguro desse tipo, caso a entregadora ou o entregador preste servico a mais de
uma empresa: neste caso, a indenizagao devera ser arcada pelo aplicativo para
o qual a pessoa estiver trabalhando no momento em que o fato for ocorrido®6. A
maior critica que pode ser tecida a Lei 14.297/22 deve ser direcionada ao
paragrafo Unico de seu artigo primeiro: “as medidas previstas nesta Lei devem ser
asseguradas até que se seja declarado o término da Emergéncia em Saulde

35 BRASIL, 2022, s/p.

36 “Para o autor do projeto, o processo de votagao careceu de rapidez. ,Ha mais de 1 milhdo de
entregadores e, neste momento de pandemia, eles se tornaram mais que essenciais,
entregando alimentos e remédios®, afirmou o deputado Ivan Valente [PSOL-SP]". Cf. BASTOS,
2021, s/p.
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Publica de Importancia Nacional (Espin) em decorréncia da infeccdo humana
pelo coronavirus Sars-Cov-2"%7; ou seja, isto quer dizer que, a qualquer momento,
sob justificativa de arrefecimento da pandemia, o Congresso podera votar pela
nulidade dos beneficios apontados pelo texto da Lei. Esse € um fator bastante
preocupante, ja que se trata de uma categoria precarizada pela sociedade e nao
beneficiada no atual mundo do trabalho.

E preciso, portanto, atentar para a consciéncia do precariado*® a que as
entregadoras e os entregadores devem pensar acerca da situagao a que estao
sendo submetidas e submetidos. Primeira questao é o estimulo a competicao
entre trabalhadoras e trabalhadores, forcando-as/os a se sentirem “livres” para
constituir suas rotinas, seus horarios e seus rendimentos, algo que ja vem sendo
frisado por esta pesquisa; nao ha liberdade, contudo, quando esta é estimulada
a partir da exploragédo de pessoas de baixa renda por parte de multinacionais.

Nao ha um “trabalho por conta prépria” quando a renda € variavel e as regras
desse jogo sao estabelecidas apenas por um dos lados. As empresas ditam 0s
tramites, controlam os termos postos nos contratos e manipulam quem acredita
na idoneidade pura e irrestrita desses aplicativos e dessas empresas. O lucro é
a grande razao para que os aplicativos sugiram a necessidade de uma maior

rapidez nas entregas como forma de ,premia¢ao” a mais nos rendimentos:

Temos situagdes dispares na relacdo entre jornada de trabalho, e
rendimento no interior da categoria. Alguns, que trabalhavam mais de
12 horas diarias, ganhavam menos que outros trabalhando ao redor de
8 horas ou menos. O que explica essa diferenga? As estratégias de
gestdo algoritmica das empresas-plataformas, por meio da
gamificagéo, que buscam criar este engajamento, resultando em horas
conectadas esperando uma entrega, mas que ndo necessariamente se
reverte em maior rendimento?°.

E é na promessa de melhor rendimento de acordo com a quantidade de entregas
que sao concluidas, a partir da rapidez da realizagao das mesmas e do estimulo
a maior dedicacéao de tempo por parte das pessoas que trabalham no ramo que
as empresas tém lucrado cada vez mais. Esses “estimulos” tém aumentado os

riscos no trabalho, o que consequentemente também afeta quem nao exerce a

87 BRASIL, 2022, s/p. 48 FESTI;
OLIVEIRA, 2022, s/p. 49
Idem.
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atividade nos aplicativos. Dai outra critica a Lei 14.297/22: ela d4 muita vazao ao
trabalho no delivery como parte necessariamente das empresas de apps da
area, ao determinar que a figura abstrata de “entregador” € aquela que “presta
servico de retirada e entrega de produtos e servigos contratados por meio da
plataforma eletrénica de aplicativo de entrega”®. Por mais que tal Lei possa ser
utilizada em beneficio de quem nao roda a partir dos meios digitais, ela
claramente prioriza quem deles se utiliza para o trabalho.

Trabalhadoras como as que se fazem presentes no grupo “Entregadoras
Campina” — todas elas fora do intermédio dos apps — passam exatamente pelos
mesmos desafios de quem aceita os termos e condi¢des de iFood, Uber Eats,
Rappi, James Delivery, etc. Condi¢des climaticas adversas, riscos de queda e
acidentes, transito caotico e/ou violento, abuso e violéncia por parte de clientes®®,
pressao vinda das empresas e dos estabelecimentos por “melhores resultados”
na agilidade do processo e no menor tempo disponivel. A falta de estrutura (o
local de permanéncia de espera e descanso inexistente) aqui apresentada, a
incerteza dos ganhos mensais, a exposi¢ao a todo tipo de risco urbano parecem
nao ser, de modo algum, sinbnimo de “empreendedorismo” ou “autogestao’.
Ainda que todas essas condi¢cbes adversas se postem na ordem do dia, € cada
vez mais comum que as pessoas precisem fazer uso desse meio para a propria
sobrevivéncia, ante a queda das oportunidades de emprego e trabalho, a alta da
inflacdo e a prépria condicdo posta pela pandemia da Covid-19. Uma das
entregadoras do grupo que utilizamos para a pesquisa concorda com essa
percepcao: “mas uma coisa € certa, viu meninas, tem muitos entregadores e a
cada dia é [sic] entrando mais™?2. Isso porque, apesar das adversidades, esse é
um meio mais rapido e uma resolugao em curto prazo para o enorme problema
que é o desemprego no Brasil dos dias que correm.

O maior problema nesse tipo de ocasidao é quando a necessidade retira ou
impede a criacdo de uma consciéncia social e de classe. As entregadoras e 0s

38 BRASIL, 2022, s/p.

39 Tal como o caso do entregador Matheus Pires Barbosa, que foi humilhado por um morador de
condominio de luxo na cidade de Valinhos, estado de Sao Paulo. “A cena trouxe a tona mais um
episddio de racismo e preconceito de classe no Brasil e sensibilizou internautas que passaram a
se organizar em solidariedade ao entregador, que agora ganhou uma vaquinha virtual. A ideia
dos mobilizadores é arrecadar fundos para viabilizar uma estabilidade financeira para Matheus
durante a pandemia, momento em que muitos trabalhadores perderam o emprego e acabaram
se tornando entregadores de aplicativo como uma forma de automanutencdo”. Cf. SAMPAIO,
2020, s/p. 52 Transcrigdo de audio gravado por integrante do grupo de Whatsapp “Entregadoras
Campina”.
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entregadores acabam, em boa parte delas e deles, acreditando nesse meio
como uma grande “salvagao” para seus problemas de renda e emprego, o que
acaba repercutindo na reproducéao do discurso facil de que essa modalidade de
servico é “benéfica” — quando, na realidade, é uma das maiores armas recentes
de exploragao de méao de obra barata e precarizacdo dos direitos trabalhistas
criadas pelo neoliberalismo e pelo capitalismo predatério contemporaneo. As
dificuldades sao imensas para que essa realidade mude.

Por ainda estar em curso, esse fenbmeno da precarizacao a partir desse
trabalho de entregas em duas rodas motorizadas ainda passara por varios tipos
de debates e perspectivas de mudanca social. A propria persisténcia que ainda
se vé da pandemia da Covid-19 é um dos fatores que mantém relevante esse
trabalho (“relevante” aqui se trata do debate, ja que, como trabalho em si, todo
ele é importante) para tudo o que se tem refletido aqui.

A discussdo sobre isso permanece e sera vista no terceiro capitulo e no
seu foco especifico para as adversidades e os desafios do trabalho nesse ramo
durante a atual situacdo pandémica brasileira, a partir de relatos e experiéncias
das entregadoras de Campina Grande. Mas, antes, faz-se necessario observar,
avaliar e analisar as questdes que perpassam as protagonistas deste trabalho,
as entregadoras em si, e como foi construido um lugar para elas em fungéo da
sociedade masculinista e patriarcal em que vivemos. E o que se vé& no segundo
capitulo, dedicado as questdes femininas e de género, ou seja, trata-se de uma
avaliacao e de uma critica a sociedade patriarcal, machista e masculinista em
que vivemos e como isso afeta diretamente o cotidiano das entregadoras.
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Capitulo Il. “Nao Se Nasce Mulher, Torna-se Mulher”:
repensando e revisando as questdes de género no trabalho
de entrega motorizada.

“[...] a fim de explicar suas limitagdes,
€ a situacdo das mulheres que deve
ser invocada, ndao uma esséncia
misteriosa; assim, o futuro permanece
largamente aberto™4°,

Nosso campo social é marcado historicamente pela segregacado dos
géneros/sexos. Uma historica organizacao social centrada na figura masculina,
ou patriarcado, d& indicativos de como foi construido o papel da mulher, assim
como a base para analise da legitimacao da discriminacao e da opressao para
com as mulheres. Construiu-se um modelo normativo de papeis sociais, o que
reflete nas relacdes sdcio-culturais de poder as quais homens e mulheres estao
postos na sociedade.

Essa énfase estrutural estd destacada no trecho abaixo, de uma das

socidlogas mais atuantes na teorizagdo sobre o patriarcado:

a identidade social da mulher, assim como a do homem, é construida
através da atribuicdo de distintos papeis que a sociedade espera ver
cumprido pelas diferentes categorias de sexo. A sociedade delimita,
com bastante precisdo, os campos em que pode operar a mulher, da
mesma forma como escolhe os terrenos em que pode atuar o homem*1.

Fatores impulsionados pelas questbes econdmicas e/ou sociais que se
encontravam em plena transformacéo, com o advento da Revolugédo Industrial,
imprimem forte relagdo entre o patriarcado e o surgimento do capitalismo que
reverbera na organizagao social e na distribuicao de papeis sociais de género. A
partir de Marx e Engels®®, iniciou-se uma discussio acerca da divisdo sexual e
social do trabalho e das ideias de patriarcado. Essa divisao do trabalho na familia
é a base para a distribuicdo da propriedade entre 0 homem e a mulher, e,como
aparecimento da propriedade privada, que para eles se configura como “a grande

40 BEAUVOIR, 1990, p. 147.
41 SAFFIOTI apud. MENDEZ, 2010, p. 282.
> MARX; ENGELS, 2005.
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derrota do sexo feminino”, o papel de homens e mulheres foi sendo ,bem
definido® como uma posicado de senhores e de escravas, de dominantes e
dominados:

com a divisdo do trabalho, na qual todas estas contradigbes estao
dadas e que repousa, por sua vez, na divisdo natural do trabalho na
familia e na separacdo da sociedade em diversas familias opostas
umas as outras, da-se ao mesmo tempo a distribuicdo, e, com efeito, a
distribuicdo desigual tanto quantitativa quanto qualitativamente, do
trabalho e dos seus produtos; ou seja, a propriedade, que ja tem seu
nucleo, sua primeira forma, na familia, embora ainda tosca e latente, é
a primeira propriedade*2.

Em seus estudos sobre género e reflexdes sobre o feminismo, Rosaldo
sugere que, desde os escritos e textos de Simone de Beauvoir, Adrienne Rich e
Shulamith Firestone, os questionamentos partem de uma indagacao sobre a

origem da subordinacao feminina e construcao histérica do que é ser mulher:

“[...] a busca por origens revela uma crengca em verdades ultimas e essenciais,
uma crenca sustentada em parte pela evidéncia transcultural da difundida
desigualdade sexual™’.

Um pensamento representado e posto em contraste com a hegemonia
masculina, como € percebida nos espacos publicos da vida social:

uma posi¢ao entre “doméstico” e “publico” proporcionara a base para
uma estrutura necessaria. Para identificagcdo e pesquisa do lugar do
homem e da mulher nos aspectos psicoldgicos, culturais, sociais e
econdbmicos da vida humana. [..] a oposicdo ndo determina
esteredtipos culturais ou desigualdades nas valorizacdes dos sexos,
mas antes, subordina-as a sustentar uma identificagdo muito geral (e
para mulheres, frequentemente) das mulheres com a vida doméstica e
dos homens com a vida publica®8.

Essa visdo de que a separacao entre 0s espagos publicos e domésticos
fosse um aspecto que ampliava as diferencas e desigualdades entre homens e
mulheres na estrutura social, anos depois foi revista por Rosaldo, em razdo do
seu carater de reducéo e do pouco alcance analitico.

42 MARX; ENGELS, 2005, p. 46. 57
ROSALDO, 1998, p. 16.
s8 [dem, 2019, pp. 39-40.
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No artigo intitulado “O Uso e o Abuso da Antropologia: reflexdes sobre o
feminismo e o entendimento intercultural”’, a autora faz um convite a pensar de

outra maneira a nogao de dominagdo masculina:

[...] ndo a percebemos em termos de limitagbes fisicas sobre o que
homens e mulheres, podem ou ndo fazer, mas sim em termos de como
as pessoas pensam suas vidas, dos tipos de oportunidades que elas
desfrutam, e das maneiras que exercem suas demandas®.

Remontando especificamente a Historia brasileira, no que se refere a sua
formacao socioecon6mica, politica e geografica, podemos perceber que as
transformagcdes no processo de urbanizagdo e industrializacdo ocorridas no
ambito das relacdes sociais de trabalho, desigualdades sociais e de género,
fortaleceram o poder do Estado em acbes de planejamento socioeconémico e
juridico, além de politicas publicas. Tal cenario é descrito pelo livro 50 Anos de
Feminismo: Argentina, Brasil e Chile, de Avelar e Blay, publicado em 2017:

a desigualdade social e de poder entre os sexos masculinos e
femininos era ampla, geral e irrestrita. No Brasil Império pouca coisa
avangou. O codigo Civil de 1916 consagrou a superioridade e a
preeminéncia masculina, definido o marido como chefe da sociedade
conjugal (Patrio Poder). Contudo, o isolamento, a falta de instituicoes
democraticas, a desigualdade legal de direitos e as dificuldades de
comunicacao nao impediram o surgimento de muitas mulheres, como
Nisia Floresta (1810-1885), Berta Lutz (1894-1976) e Patricia Galvao
(1910-1962), pioneiras, respectivamente, da educagao publica, da luta
pelo direito de voto e da liberdade de comportamento e expressao®.

Pensando nesse fluxo histérico do Brasil, especificamente nas décadas
de 70 e 80 do século XX, e diante das mudancas no Estado brasileiro, com sua
redemocratizagdo e a reabertura politica e econ6mica em andamento, varios

movimentos sociais em oposicao a Ditadura levantaram bandeiras de luta pela

“‘liberdade democratica”.

Aqueles comecaram a adotar diversas novas agendas, incorporando a
participacao de varios levantes sociais e segmentos como 0 movimento negro e
as lutas LGBTQIA+. No tocante ao movimento feminista, isso se refletiu através
de debates entre suas diferentes correntes e entre “diferentes atores envolvidos

na formulagéo de politicas publicas que contemplam as mulheres”®'.
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Tratar do feminismo requer um esforco inicial no sentido de perceber que,
de um modo geral, movimentos como este nascem a partir de um processo de

organizacao e de lutas sociais. Segundo destacam Camurga e Silva, “as lutas
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sociais acontecem quando grupos de pessoas que enfrentam situagdes de
injustica, dominagdo ou exploracdo atuam coletivamente com o propoésito de

mudar esta situagdo num determinado contexto”#3.

O feminismo, na condicao de movimento social, surgiu em meio aos ideais
iluministas e ideias emancipatérias propostas pela Revolugdo Francesa e pelo
processo de Independéncia dos EUA (também chamado de ,Revolucao
Americana®). Dai em diante, foi tomando a forma de um movimento com as
caracteristicas proprias, na medida em que abragou causas da emancipagao
feminina e das lutas pelos direitos sociais e politicos.

Nesse sentido:

O feminismo aparece como um movimento libertéario, que nao quer sé
espaco para a mulher — no trabalho, na vida publica, na educacao —,
mas que luta, sim, por uma nova forma de relacionamento entre
homens e mulheres, em que esta Ultima tenha liberdade e autonomia
para decidir sobre sua vida e seu corpo*.

Em outras palavras:

No feminismo, a mulher é o sujeito das suas construcdes, ou seja, €
fundante de sua histéria. A partir da experiéncia, confluem ideias e auto
reconhecimento. A radicalidade esta em privilegiar sujeitos
historicamente oprimidos e discriminados ao coloca-los como
protagonistas do real, portanto, € um movimento com vistas a liberagao
e a emancipagao.

Pode-se dizer, entdo, que o movimento feminista “¢ um movimento que
produz sua propria reflexdo critica, sua prépria teoria”®. Tal afirmagao encontra

43 CAMURGA; SILVA, 2010, p. 08.
44 PINTO, 2010, p. 16.

45 GOMES, 2018, p. 02.

85PINTO, op.cit., p. 15.
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suporte no proprio perfil da militdncia que impulsionou 0 movimento em sua
génese, na Inglaterra, a partir dos movimentos pelo direito ao voto feminino,
liderado pelo grupo que ficou conhecido como as sufragistas (suffragettes).

Devido a multiplicidade de identidades de género e dos atores sociais
presentes na sociedade, faz-se necessario adotar a perspectiva de que nao ha
um “movimento feminista” sé e, sim, varios que possam representar a luta e as
bandeiras de diversos grupos sociais de mulheres, que se diferem em Historia,
raca, classe e/ou identidades. Buscando redesenhar os espacos de atuacao da
mulher, tal movimento feminista se posiciona contra o sistema capitalista, uma
vez que este ja se via permeado pela questao de género desde a sua génese e
foi construido com bases sélidas no patriarcado.

Vemos que a Histéria do movimento feminista nos ajuda a compreender
algumas raizes dessas desigualdades, despontando como um dos instrumentos
desafiadores e questionadores da condi¢cao de subjugacao feminina. Salientase
que movimentos feministas, ao longo de suas lutas e historia, apresentam em
suas demandas, além de busca por melhores condi¢cbes de trabalho, uma maior
participacdo na politica, o direito ao corpo e tantas outras questdes que
impulsionam, junto ao Estado, a construgao de politicas publicas e de leis cuja
finalidade seja promover a equidade de género e, no caso da lei do feminicidio,
por exemplo, um instrumento de enfrentamento a violéncia letal contra a mulher.

E importante salientar que os contextos histéricos, sociais e politicos de
cada pais da América Latina, bem como o papel dos movimentos sociais e das
possiveis demandas sociais reivindicadas, sdo fatores muito importantes para a
compreensao da formacao econémica e na criacao das politicas publicas como
um todo. Tendo, pois, na violéncia contra a mulher a representacdo mais letal do
patriarcado e da dominagao masculina.

De acordo com a compreensdo de Heleieth Saffioti*¢, o patriarcado e o
capitalismo se constroem simultaneamente. Sendo os conceitos de “classe e
género” utilizados um para atender as relagdes capitalistas e o outro para dar
conta das relagdes patriarcais. A assimetria das relagdées de género é percebida

46 SAFFIOTTI, 1992.
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e impregnada nas estruturas da sociedade e, por diversas vezes, vem sendo
alimentada e reforcada pelo sistema econémico vigente.

Assim, as relacdes de género se apresentam enquanto praticas sociais e
culturais, verificadas em discursos produzidos com o intuito de reforgar o que
deseja o patriarcado e estabelecer as diversas representagcées sociais que
estruturam relagdes entre os individuos, entre estes e o Estado e entre nagdes.

2.1 Repensando Teorias e Praticas

As definicdes do que supostamente vem a ser 0 género parecem existir
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desde que a humanidade se entende como tal. Este € um importante marcador
social, que acaba por demarcar de forma propriamente dita ou influenciar na
demarcagéo das identidades dos sujeitos. Por isso, ndo hd como continuar esta
Dissertacdo sem propor algumas reflexdes sobre as questées de género que
perpassam tanto quem escreve esta pesquisa quanto quem se dispde a lé-la.

Anteriormente, pensamos em todo o fluxo histérico-cultural que culmina
na percepgao social de que a mulher é mais do que um receptaculo masculino.
Esta perspectiva ndo é diminuta ou menos significativa para esta pesquisa. E, na
verdade, uma perspectiva demasiadamente abrangente diante do que nos
propomos até aqui. Sendo assim, tomamos o reconhecimento da mulher como
importante sujeito social e, através do feminismo, iniciamos a reflexdo buscando

perceber as nuances que emergem dessa outra perspectiva do ser mulher.

Existem muitos autoras/es, teoricas/os e pesquisadoras/es diversas/os
que se dedicam as questdes feministas e que gostariamos de trazer para este
momento de reflexdo académica. No entanto, priorizamos alguns nomes que, a
nosso ver, materializam as necessidades para esta Dissertacdo. Sendo assim,
gostaria de pensar, por exemplo, com a teorica Judith Buttler e a sua proposta
de ampliacao das teorias feministas.

Para nés, a autora amplia os horizontes de pensamento ao nos provocar
quanto a necessidade da dualidade baseada no género. Quando pensamos o
conceito mulher, delineamos um sujeito que correlaciona a representacao e a
politica. A representacdo dé visibilidade as mulheres como sujeitos politicos ao

passo que a mesma constrdi o que é verdadeiro, ou ndo, sobre esta categoria.

“Para a teoria feminista, o desenvolvimento de uma linguagem capaz de
representa-las completa ou adequadamente pareceu necessario, a fim de
promover a visibilidade politica das mulheres”’. Deste modo, a representagao
feminina, ao longo dos anos, deu visibilidade a sujeitos que, até entdo, eram
esquecidos. Porém, ha ai uma sinalizagdo a um momento que foi vivido e que foi
fundamental. A partir deste passado, precisamos refletir sobre o cenario futuro.

Dai em diante, percebemos um fluxo questionador que age justamente na
estrutura que supostamente abarcaria a categoria mulher, pois, para que a

47 p-12.
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representacado exista, faz-se necessario também que as qualificacées sejam
atribuidas aquele sujeito. Esse enquadramento, por vezes, ja ndo condiz com a
realidade das mulheres no cotidiano e na vida efetiva.

Betty Friedan, na obra A Mistica Feminina, debate sobre como os meios
midiaticos construiram a imagem estadunidense de uma mulher dona de casa

.perfeita“ e ,feliz". Nos quinze anos que se sucederam ao término da Segunda

Guerra Mundial, de acordo com a autora, “a ,mulher-problema" deixara de existir
na América™®. A figura feminina que questiona os papeis sociais ou que nutriria
uma necessidade de independéncia da figura masculina havia sido convertida
naquele individuo que, de “forma sorridente”, cuidava da casa, dos filhos e do
marido.

Essas mulheres tinham um sentimento de angustia sem nome, e que néao
costumavam partilhar nos seus lares: elas tinham um “problema sem nome”.
Este, por sua vez, era uma profunda insatisfagdo com o seu papel de ,sujeicéo
social®: “qual era exatamente esse problema sem nome? Quais as palavras
usadas pelas mulheres ao tentar descrevé-lo? As vezes simplesmente diziam:
,estou me sentindo vazia... incompleta®. Ou entdo: ,tenho a impressao de nao

existir”49,

Ao longo das décadas, as mudancas sociais e a ascensao do feminismo
nos provocaram, nés mulheres, a assumirmos outros papeis sociais. Embora o
termo ,empoderamento” seja bastante recente, vivenciamos esse processo de
ressignificacdo da nossa autoria social. E sabido que o termo empoderamento
nao apresenta uma definicdo unica, bem como é discutido por diversos autores
das mais variadas areas do conhecimento. Segundo Lério®, a origem do termo
ainda nao € bem definida e tanto 0 movimento negro estadunidense do inicio dos
anos 1960 quanto os movimentos feministas disputam a sua procedéncia.

No entanto, o conceito parece ganhar enorme forga, tanto teérica quanto
instrumentalmente, a partir de sua utilizacdo vinculada as questées de género.
Uma das primeiras conceituagdes sobre empoderamento surgem na década de
1970, a partir do movimento Women In Development (WID) — ou ,Mulheres no

48 FRIEDAN, 1971, p. 20.

49 |bidem, p. 21.

50 LORIO, 2002.
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Desenvolvimento®; aqui a nogdo de empoderamento esta fortemente vinculada a
nocgao de “poder sobre”, de controle sobre os outros e sobre os recursos, ou de
como a condicionalidade para a obtengcao do empoderamento seria, entao, uma
necessidade de inverter a situacdo de poder®’.

A criagdo do termo empoderamento surge antes como um movimento,
uma pratica, para depois ser introduzido no ambito académico, algo que passa a
ganhar espaco nos estudos com perspectiva feminista relacionada ao “poder” e,

depois, as discussdes sobre “desenvolvimento™?.

Para o foco desta pesquisa, de maneira mais especifica, pensamos essa
nocao de empoderamento relacionada as questées de género para refletir as
percepgbes do trabalho das entregadoras em Campina Grande, na Paraiba,
durante os primeiros meses da pandemia da Covid-19, assim como a produgao
de sua subjetividade como cidadas e de seus reflexos nas relagdes sociais, de
género e relativas ao poder.

O empoderamento de mulheres faz parte do processo da conquista da
autonomia, da autodeterminacgéo, tratando-se, ao menos tempo, de um meio/
instrumento e um fim em si préprio, implicando na libertagdo feminina quanto as
amarras dessa opressdao de género: assim, “para nds, o objetivo maior do
,empoderamento® € destruir essa ordem patriarcal que € vigente nas sociedades
contemporaneas, além de assumirmos o maior controle sobre ,n0ssos corpos,

nossas vidas""ss.

Sendo assim, a tendéncia é que essas estruturas sociais construam o
sujeito a medida que passem a representa-lo. O feminismo e 0 empoderamento
modificaram estas estruturas politicas que regulam os sujeitos, condicionandoos
as suas exigéncias. E é por esses fatores que “o sujeito feminista se revela
discursivamente constituido, e pelo préprio sistema politico que supostamente
deveria facilitar essa sua emancipagdo, algo que se tornaria politicamente
problematico™*.

A construcdo do sujeito esta vinculada a certos objetos de legitimacéo e
exclusao que sao neutralizados pela analise politica que toma estas estruturas

5T ANDRADE; VIEIRA et al, 2009, p. 136 & SILVA, 2016, p. 44.
52 ALLEN 2005; AILTHA apud SARDENBERG, 2002, p. 01.

53 SARDENBERG, 2009, p. 02.

5 p.13.
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como o seu fundamento. Porém, a multiplicidade das questbes que abarcam
esses sujeitos, as mulheres, muitas vezes n&o € mais contemplada por todas as
estruturas citadas anteriormente.

“Com efeito, a norma produz e depois oculta a nogéo de ,sujeito perante
a Lei, de modo a invocar essa formagédo discursiva como premissa basica
natural que legitima, subsequentemente, a propria hegemonia reguladora da
lei”>®. Neste jogo de luz e sombra, o sujeito oblitera-se e uma hegemonia da
estrutura prevalece. Diante disto, a critica feminista deve compreender como a
relativa categoria “mulheres” é produzida e reprimida pelas mesmas estruturas

de poder e que, por intermédio das quais, se busca a emancipagao.

O préprio termo “mulheres” em si € muito mais abrangente, pois o sujeito
feminino ndo se encerra nele proprio e o género nem sempre se constitui de
maneira coerente diante dos multiplos contextos histéricos, pois, além disto,
existem as insergcbes indenitarias construidas que também perpassam esses
conceitos de género e uma questao que se tornou impossivel separar: tal nogao
das intersecdes politicas e culturais em que tal questao € produzida e mantida.

Também devemos atentar para os desdobramentos do feminismo e a
universalizacdo do patriarcado que ndo sdo unissonos, pois coexistem nas
variagdes sociais e culturais da estrutura de dominagéo, tida como responsavel
pela producao da experiéncia comum de subjugacéo das mulheres. E que esses
guestionamentos se estendem para a no¢ao binaria de género que os isolam das
outras identidades, assim como constroem a nog¢ao equivocada de ,coesdo
identitaria®.

Qualquer tentativa de ampliar os discursos feministas, por vezes, passa a
ser interpretado como algum desvio do que viria a ser o feminismo, abrindo a
possibilidade para acusagdes de deturpacao cabal da representacdo. Por isso,
devemos normalizar a critica as categorias de identidade que estdo presentes

no interior de estrutura ja construida.

a identidade do sujeito feminista ndo deve ser o fundamento da politica
feminista, pois a formacao do sujeito ocorre no interior de um campo
de poder sistematicamente encoberto pela afirmacdo desse

% BUTLER, 2018, p.14.
76 [bidem, p. 18.
BUTLER, 2018

65



fundamento. Talvez, paradoxalmente, a ideia de “representagdo” so6
venha realmente a fazer sentido para o feminismo quando o sujeito
“mulheres” nao for presumido em parte alguma’s.

Por mais que seja conclamada uma nog¢ao unitaria de “mulher”, com a
finalidade de fortalecer uma solidariedade entre o género, percebemos que
também haveria uma suposta distin¢gdo entre o sexo e o género em si no seio do
feminismo, no qual o primeiro teoricamente seria biolégico e o segundo é
culturalmente construido. A hipétese de um sistema binario dos géneros acaba
por defini-lo como aquele que reflete 0 sexo ou que € por ele restrito.

A respeito disto, Bell Hooks, ativista dos direitos das mulheres negras,
escreve:

Desde o seu inicio, 0 movimento feminista foi polarizado. Pensadoras
reformistas escolheram enfatizar a igualdade de género. Pensadoras
revolucionarias nao queriam apenas alterar o sistema existente para
que mulheres tivessem mais direitos. Queriamos transformar aquele
sistema para acabar com o patriarcado. Como a midia de massa
patriarcal ndo estava interessada na visdo mais revolucionaria, nunca
recebeu atencdo da imprensa dominante. A nog¢ao de “libertagéo da
mulher” que pegou — e ainda esta no imaginario do publico — era aquela
que representava mulheres querendo o que os homens tinham?36,

Como Hooks deixa claro, o movimento feminista é definido por maltiplas
pautas que contemplaram diferentes grupos e que nem sempre estiveram em
consonancia. Estas diversificadas perspectivas nos mostram, de forma mais
ampla e complexa, como o feminismo foi se modificando ao longo das ultimas
décadas, promovendo um novo tipo de agéncia. Repensar os géneros e como
0S mesmos se constituem e alimentam o binarismo, de forma mais ampla, faz

parte deste roteiro feminista que questiona as desigualdades.

A respeito disso, dispde Judith Buttler: “se o carater imutavel do sexo é
contestavel, talvez o préprio construto chamado ,sexo" seja tao culturalmente
construido quanto o género; a rigor, talvez o sexo sempre tenha sido o género,
de tal forma que a distingédo entre sexo e género revela-se [...] nula”®.

Assim, 0 género ndo seria uma interpretagdo cultural do sexo. E nesse
sentido que devemos observar o quanto ambos sdo socialmente construidos e

56 HOOKS, 2018, p.15.
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quais ferramentas os constroem enquanto conceitos que chegam a ser de um
periodo pré-discursivo. Haveria um construto pré-existente ao construtor? De tal
modo, estariamos sujeitos a algum determinismo que circunscreve 0S Corpos,

recipientes/passivos, de uma lei cultural inflexivel?

Ainda seguindo este fluxo, refletimos sobre a relacdo estabelecida entre
0s signos e os corpos. O campo social em que se materializam externamente
significados culturais, as associacdes com cores, estampas, moldes e o proprio
cuidar de si materializam-se potencialmente nessa pesquisa como um divisor
mais significativo que qualquer outro, haja vista que nao é buscada aqui uma
neutralizacao dos signos de género/sexo, mas uma apropriacao desses signos
opostos, nos intentos de salvaguarda-los das condutas tidas como predatdrias.

Dai emerge a duvida sobre a possibilidade de existir para além desses limites.
Judith Buttler nos responde que

tais limites se estabelecem sempre nos termos de um discurso cultural
hegeménico, baseado em estruturas binarias que se apresentam como a linguagem da
racionalidade universal. Assim, a coercao € introduzida naquilo que a linguagem constitui como o
dominio imaginavel do género®’.

Diante desta resposta ficamos com a sensacao de que até a linguagem
nos empurra para uma significativa preponderancia masculina. Na Introdugéo,
deixamos claro que esta pesquisa trata de entregadoras e entregadores, pois
ambos sd0 necessarios para que possamos perceber como as atuagdes se dao
no campo social. Todavia, quando nos referimos a ambos 0s géneros, por um
viés social, a palavra masculina é aquela que costuma delimitar a funcéo, como
em qualquer lugar: entregadores. Isso mostra como a semantica, ndo sé nesse

caso, mas em varios outros, reverbera a ampla dominacédo masculina.

Tal dominacgéo esta sob forma de esquemas inconscientes de percepcao
e de apreciacao de estruturas histéricas dessa ordem masculina, uma vez que
construimos tal sistema baseado em opostos homaélogos vinculados ao género:
positivo/negativo, alto/baixo, forte/fraco e assim sucessivamente. E, a respeito
disso, Pierre Bourdieu explica:

57 BUTLER, 2018, pp. 21-22.
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a divisdo entre os sexos parece estar "na ordem das coisas", como se
diz por vezes para falar do que é normal, natural, a ponto de ser
inevitavel: ela esté presente, ao mesmo tempo, em estado objetivado
nas coisas (na casa, por exemplo, cujas partes sdo todas "sexuadas"),
em todo o mundo social e, em estado incorporado, nos corpos e nos
habitus dos agentes, funcionando como sistemas de esquemas de
percepcio, de pensamento e de agao®°.
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Pierre Bourdieu trata dessa nocdo de dominacdo masculina, condicao
resultante da violéncia simbdlica, e busca analisar as bases da assimetria de
género, vista por ele como uma ordem estabelecida, com suas relacées de
dominagdo, seus direitos, suas imunidades, seus privileégios e suas injusticas,
algo que se vé perpetuado e impregnado nos contextos sociais e € visto, muitas

vezes, como natural e aceitavel.

A ordem social funciona como uma imensa maquina simbdlica que
tende a ratificar a dominagao masculina sobre a qual se alicerca: é a
divisao social do trabalho, distribuicdo bastante estrita das atividades
atribuidas a cada um dos sexos, de seu local, seu momento, seus
instrumentos: é a estrutura do espago, opondo lugar da assembléia ou
do mercado, reservados aos homens, e a casa, reservadas as
mulheres; ou, no interior desta, entre a parte masculina, com o salao e
a parte feminina, com o estabulo, a 4gua e os vegetais; é a estrutura
do tempo, a jornada, o ano agrario, ou o longo ciclo de vida, com
momentos de ruptura, masculinos, e longos periodos de gestacao,
femininos®8.

A ordem social faz a manutengao constante da estrutura cultural em que
estamos inseridos, como nos explanou Bourdieu no trecho anterior. Vemos que
a divisao do trabalho e os signos que atribuem significado ao género aplicado ao
labor € um dos pontos mais culminantes da questdo — algo que foi mais bem
abordado no capitulo anterior. Tal formagéao do espaco publico e masculino se
contrapondo ao espaco privado feminino tende a ser associado com a natureza
fisica ou biolégica. Isso se da numa associacdo do corpo feminino quanto aos
espacos privados, domésticos, internos e secretos. Em contrapartida, vemos a
confrontacdo que as entregadoras geram, em seu pequeno quantitativo, diante
da premissa de que este ndo seria um espacgo social possivel para mulheres.

Para tomar posse desse espaco, que a priori seria “inapropriado”, muitas
estratégias sdo usadas. Algumas vezes tentamos, através da apropriacao dos
signos do género supostamente oposto, nos tornar o “primeiro sexo”>. Seria,
assim, o género feminino aquele que € marcado? Haveria no género masculino
a unidade universal que transcenderia o proprio corpo? As mulheres séao, entao,
definidas nos termos opostos aos deles, enaltecendo-0s?

58 BOURDIEU, 2002, p. 20.
59 Alusdo ao termo utilizado na obra de Simone de Beauvoir, “O Segundo Sexo”.
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Mediante estes questionamentos que repensam a perspectiva dualista
beauvoiriana, dispomo-nos a pensar também um segundo viés de interpretacao
através de Luce Irigaray. Esta pesquisadora nos propde uma segunda linha de
raciocinio, na qual percebamos as mulheres como 0 sexo que nao pode ser
representado, mediante uma sociedade falocéntrica. Faltaria alguma linguistica
adequada, por exemplo, para a materializagdo de nossos signos.

“‘Numa linguagem que repousa na significagdo univoca, o sexo feminino
constitui aquilo que ndo se pode restringir nem designar. Nesse sentido, as
mulheres sdo o sexo que ndo é ,uno“, mas ,multiplo™®. Seguirmos com esse
viés para repensarmos toda uma légica baseada na teoria do feminino como
representacdo negativa do masculino e, a partir dai, enxergar essa dialética
como um sistema que exclui uma economia significante inteiramente diferente.
Assim, |he faltariam categorias que delimitassem o sexo feminino, minando por
terra a economia simbdlica baseada no binarismo.

A recorréncia da problematica na investigacao feminista sobre o género é
indicada pela presenca ambigua de duas posicdes: a primeira seria 0 género
como uma caracteristica secundaria das pessoas; a segunda seria este como a
prépria nogdo de pessoa, posicionada na linguagem como “o sujeito”, uma

construcao masculinista e uma prerrogativa que exclui o feminino.

Todo esse movimento te6rico nos faz repensar radicalmente aquelas
categorias de identidade mediante as relagdes de alteridade entre os géneros.
Pensamos, por exemplo, o0 quéo circunscrito em si o corpo feminino € enquanto
o corpo masculino vive uma liberdade ostensivamente radical. Assim, quando
pensamos em mulheres exercendo fungbes estabelecidas como ,tipicamente"
masculinas pela sociedade, utilizando um maquinario também associado aos

homens, pensamos no corpo reprimido, que precisaria “atenuar” seus tracos.

No caso das entregadoras, a indumentaria adquirida por nos era vista
como EPI (Equipamento de Protecdo Individual), ou seja, 0 uso de uma camisa
de mangas longas seria para proteger do sol, assim como o0 uso de calga jeans
e de botas seria para nos proteger em caso de acidente durante os trajetos das
entregas. Porém, no nosso caso, por exemplo, ao trabalhar por alguns dias com
uma calga “legging” na cor preta, notamos olhares invasivos nos trajetos assim

60 BUTLER, 2003, p. 29.
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como nos pontos de entrega. Percebendo esse movimento invasivo, optamos
por utilizar uma calga jeans mais folgada e um moletom com vias a evitar esse
tipo de constrangimento.

Ao descaracterizar nosso corpo, nés vivenciamos a situacao de sermos
recebidas por um porteiro como ,,um entregador®. Isso ocorreu no dia 09 de maio
de 2020, por volta das 16 horas. Esse porteiro autorizou nossa entrada no local
e nos respondeu com a frase “diga ai, meu amigo”. Assim, quando o capacete
foi retirado, ele respondeu logo em seguida: “perddo, moga”. Privamo-nos de
liberdade corporal. Para uma entregadora, uma confusdo como esta ndo gera o

menor constrangimento, pois ja se tornou rotina. Deveria, mas nao constrange.

Neste momento, repensamos a trajetéria desta pesquisa e de como
,eusujeito” (entregadora) e as outras colegas de oficio precisavamos nos travestir
masculinamente afim de impor uma conduta supostamente ilibada e, ao mesmo
tempo, evitar o0 assédio que poderia acontecer em qualquer ambiente: na loja em
que buscdvamos a entrega, no trajeto ou até mesmo nas casas de clientes.

O assédio e o preconceito sempre formaram a pauta cotidiana deste tipo
de trabalho. Além disso, uma das questdes que por rotina perpassaram nossas
conversas era a propria bag, a bolsa utilizada para transportar as mercadorias, e
que, carregada nas costas, é pensada para o corpo masculino, que nao tem as
mamas protuberantes, como ja frisamos anteriormente.

Sempre falavamos sobre como era/é desconfortavel a faixa que fica em
cima dos seios, apertando-os, causando dor ali e até mesmo na coluna. Essa
faixa de sustentacdo é ideal para que o produto ndo se mexa dentro da bag,
evitando avarias. Ainda assim, mesmo sabendo da importancia dessa faixa,

optavamos, as vezes, por transportar os produtos com a mesma desafivelada.

Recordamos Beauvoir, que propde o corpo feminino como instrumento de
liberdade da mulher e ndo como a esséncia definidora e limitadora. Porém, esta
teoria da corporificacado por si sé promove uma limitacao da peculiaridade entre
a liberdade e o corpo, haja vista que investe na dualidade mente/corpo
esquecendo que entre estes dois ha uma continuidade, um elo.

Esta continuidade para o feminino, por vezes, é confrontada; tomamos,
por exemplo, o falocentrismo ou a centralidade do masculinismo, que implica em
questbes que se mostram estruturais no dia-a-dia das entregadoras. O uso da
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motocicleta como ferramenta de trabalho traz a tona questdes vinculadas a um
simbolo que constantemente € associado ao masculino urbano. Isso reflete, por
exemplo, na pequena quantidade de mulheres que pilotam motos quando
analisamos a quantidade total de condutores no Brasil: apenas 23% diante da
imensa maioria masculina de 77%°".

Esses dados, apresentados em 2020, apesar de terem significado uma
alta no niumero de mulheres com acesso a veiculos de duas rodas, denunciam a
alta desigualdade na comparacéo entre homens e mulheres no que trata da
utilizacado de motocicletas, como se este fosse um tipo de transporte “tipico” de
homens. Em 2011, por exemplo, apenas 18,8% das pessoas que conduziam
motos no pais eram de mulheres. A expectativa é que haja cada vez mais um
aumento no numero de consumidoras desse tipo de veiculo, mas isso, em
nenhuma hipétese, pode ser visto como algo a celebrar. A luta pela igualdade e
pelo reconhecimento ainda fara parte de um longo processo.

Essa desigualdade e a busca por reverté-la ndo se da apenas no tocante
a numeros. O sexismo também pauta o mercado; afinal, modelos de motos que
sao ,femininos® ou ,voltados as mulheres" reforcam o binarismo e as divisdes de
género:

A representatividade delas no mercado de motos também chama a
atencao dos fabricantes que, como a Triumph, criou uma plataforma
para mulheres que pilotam. A Honda também tem criado motos e
scooters conceitos voltados a elas nos Salées de moto e até mesmo
alterou o pedal de cambio da Biz para que elas possam pilotar com
sapatos de salto. Afinal, entre as CUBs, como a Honda Biz, 66% dos
compradores eram do sexo feminino8s.

Percebe-se, pela citacdo, que a logica capitalista de mercado nédo esta
preocupada em desmistificar as divisdes e diferencas de género; ao contrario, tal
l6gica reproduz os discursos que tratam do feminino e do masculino como
essencialmente diferentes. O mercado ndo tenta alterar a bag da entregadora,
por exemplo, pensando no conforto que isso possa vir causar as usuarias; ele
altera os formatos de motocicletas com vias a atrair consumidoras que possam
pagar pela demanda.

61 CALDEIRA, 2020B, s/p. 85
Idem.
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Ha uma diferencga clara nessa prerrogativa, ja que nédo € a investida em
melhorar as condi¢gbes de vida e a tentativa de igualdade entre os géneros que
esta em jogo e, sim, uma adaptacao de produtos a medida que ha aumento da
procura pelos mesmos. Os produtos ndo sédo ofertados pensando nas mulheres
a priori €, sim, quando aquela demanda cresce. Os pedais das motos ndo séao
alterados como um todo de modo que ajudem homens e mulheres a melhor
pilotar os veiculos; isso s6 ocorre com os modelos que sdo criados em fungéo
de serem vistos como ,femininos®, o que causa uma ampla divisao e justifica a
quantidade maior de condutores do sexo masculino, ja que a maioria desses
veiculos é pensada para os homens e os favorece.

Aquela quantidade reduzida de mulheres que conduz motos nos traz a
tona outro conceito de Judith Buttler: a economia significante masculinista, que
diz respeito ao masculino/homem dado como um sujeito essencial/referéncia.
Essa compreensdo reproduz a estratégia falocéntrica em todos os niveis da
sociedade, ndo apenas entre motociclistas. A economia capitalista desfavorece
as mulheres ao engessa-las em lugares especificos, transparecendo hegemonia
aos homens e tratando-os como essenciais ao mercado, ao capital e a forca de
trabalho. Desconsiderar isso € o que tem ajudado a aumentar, e de um modo
consideravel, as diferencas entre homens e mulheres.

Como aponta Judith Buttler, esse sujeito masculino ndo pode ser tido
como o0 “inimigo singular”, ja que sua proposta € entender as praticas politicas
como sendo determinantes nesse processo de manipulacdo. Essa questao é
crucial para que percebamos essa supervalorizacdo no cerne da questao de
género do trabalho motorizado. A atuacao do homem entregador é naturalizada
enquanto a mulher entregadora € um corpo “estranho”, uma excegao a “regra”.
E esse tipo de economia significante que faz com que o mercado de trabalho
veja como recorrente a atividade masculina de pilotagem de entregas e como

“‘desviante” a feminina.

Assim, a sociedade androcéntrica faz com que as pessoas incorporem,
reproduzam e legitimem aquele seu modelo, mantendo as divisdes que Pierre
Bourdieu ressaltou anteriormente, naturalizando essa dominacdo masculina de
uma forma simbdlica. O autor analisa esse tipo de dominacao e a recorréncia
disso na sociedade hodierna, denunciando uma forma de pensar que se presta
a estabelecer dicotomias, divisdes e segregacdes que se estendem na heranca
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longinqua das civilizagbes falocéntricas estruturadas desde a Antiguidade. Ha
um longo e ardiloso processo historico a ser combatido.

Reforgam-se, como esse histérico, as dicotomias que constroem divisbes
sexuais aparentemente espontaneas — que nao o sao —, nas quais o0 corpo é um
grande receptaculo dessas desigualdades. Naturaliza-se, por exemplo, que o
corpo masculino é o “mais adequado” para a motocicleta por conta do peso
desse tipo de veiculo e do equilibrio necessario a condugdo. Normaliza-se o
argumento de que isso é um impeditivo para que mulheres realizem de modo

“adequado” o trabalho sobre duas rodas; por outro lado, forgca as mulheres a se
anularem no sentido de que precisam se adequar a modelos que ndo foram
pensados para elas. Os esquemas de pensamento socialmente estruturados
afetam de modo direto os corpos femininos, prejudicando-os.

22 Entregadoras Campi...

Voces acham gue tem diferenga por
gue somos mulheres?

Mo inicio passel por preconceito, por
parte de estabelecimentos e até de
clientes. Hoje em dia passo mais é
por cantadas € insmuagoes

0 gue mais acontece & me tratarem
por komem e depois pedem
desculpas e diz g ndo tinha visto g
era uma mulher 8

Imagem 04: quarto relato de motociclistas no grupo “Entregadoras Campina” no WhatsApp.

Esta € uma imagem de um grupo de Whatsapp que organizamos, nos
mulheres entregadoras de Campina Grande, para podermos nos comunicar
melhor, j& que ndo trabalhdvamos nos mesmos estabelecimentos. Durante a
nossa participa¢cao no grupo, sempre incitamos com perguntas que trouxessem
as nossas questoes de género cotidianas a tona. Uma das primeiras perguntas
foi correlacionada a dominagdo masculina que naturalizava condutas como as
que foram citadas pela colega, referentes a preconceito e assédio:

Questionamos, portanto: “vocés acham que tem diferenga por que somos

mulheres?”, em relagédo aos homens no trabalho de entregas.

74



No inicio passei por preconceito, por parte de estabelecimentos e até
de clientes. Hoje em dia passo mais é por cantadas e insinuacgées. O
que mais acontece é me tratarem por homem e depois pedem
desculpas e diz que nio tinha visto que era uma mulher®?,

E notavel que ha escalas de discriminagdo e preconceito no trato que o
senso comum da as mulheres entregadoras: em geral, o primeiro esteredétipo é
que, no momento de chegada a uma entrega, costuma-se achar de cara que se
trata de um homem que presta o servigo, como se uma mulher ndo pudesse se
levantar do veiculo e efetuar a entrega, a principio. Parte-se do pressuposto de
que sempre sera um homem a fazer aquele servigo.

O segundo esteredtipo assemelha-se ao assédio, ja que se materializa em
,cantadas" e insinuagdes sexistas. A cultura masculinista acaba por fazer os
homens, ao presenciar mulheres entregadoras, acharem que possuem algum
direito de fazer insinuacbes com o corpo feminino, falas que emanam abuso
verbal contra a dignidade do trabalho prestado e das mulheres em si. Com o
tocante a maior parte dos fatos, contudo, aquele depoimento atesta que uma

,confusao" com a pessoa que entrega, ou seja, sempre se acredita que ali ha um
homem para fazer a entrega € ndo uma mulher.

Outro grande preconceito se da com a capacidade feminina para realizar
a entrega: disseminado amplamente, esse estere6tipo parte do principio que a
,delicadeza" da mulher — algo historicamente construido — a impede de fazé-lo:

62 Quarto depoimento de motociclista no grupo “Entregadoras Campina” da rede social WhatsApp.
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vl TIM T 13:51

2 Entregadoras Campi...

Chegava pra pegar o pedido e
falavam: mas vc é uma mulher, ou vc
consegue fazer a entrega??

Ja os clientes falavam, e ainda
acontece de vez em quando, nossa
vc é mulher. Ou, ndo sabia g mulher
podia fazer entregas. Outras vezes,
nossa vc é tao pequena, como
consegue trabalhar fazendo
entregas??Eporaivai MOS8 S
eeee

Imagem 05: quinto relato de motociclistas no grupo “Entregadoras Campina” no WhatsApp.

Os comentarios, vindos essencialmente de homens, pressupunham que a
mulher, por ser como tal, ndo teria condigbes fisicas ou laborais de realizar a
entrega de um pedido, ja que exige o trato com a motocicleta, o peso da bag e
do produto entregue, entre outras situagdes que menosprezam a capacidade
feminina. Chega-se ao cumulo de haver atendentes de estabelecimentos que
afirmavam desconhecer o fato de mulheres poderem fazer tal servico. Clientes

reforcavam a mesma ideia:

Chegava para pegar o pedido e falavam: mas vocé é uma mulher, ou
vocé consegue fazer a entrega?

Ja os clientes falavam, e ainda acontece de vez em quando, ,nossa
vocé é mulher”. Ou [com sensagao de espanto], ndo sabia que mulher
poderia fazer entregas. Outras vezes, ,nossa vocé é tdo pequena,
como consegue trabalhar fazendo entregas?” E por ai vai®2.

Como se pode ver, inclusive a altura de uma mulher pode significar que ela “nao
tem capacidade para realizar a entrega”. Ndo vem a ser o caso se se trata de um
homem: dificimente 0 mesmo questionamento sera feito caso se tenha um
sujeito masculino de baixa estatura fazendo o servico. O tamanho da mulher,
portanto, acaba sendo apenas mais um subterfugio para disseminacao de
preconceito. A sensacao de ,espanto” com o fato de uma mulher estar com a
posicao de trabalho que o senso comum entende como masculino acaba por

63 Quinto depoimento de motociclista no grupo “Entregadoras Campina” da rede social WhatsApp.
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gerar esse tipo de situagdo desconfortavel e embaragosa para entregadoras. O
fator capacidade acaba sendo a reprodugdo da dominagcdo masculina que
Bourdieu tanto aponta. Ainda que se trate de um trabalho precarizado que nao
atribua status social a quem o exerce, ainda assim, o patriarcado encontra uma
maneira de fazer o homem parece mais “habil” e mais “capaz” de realizar algum
servi¢co e/ou prestar forga motriz ao mercado, 0 que acaba sendo uma heranca
direta da ideia de que os lugares femininos estabelecidos se encontram no lar,
na familia, na cozinha ou para os cuidados de filhos e filhas.

Ainda no tocante a capacidade, outro relato aponta que a qualquer tipo de
situacao, as mulheres tém a sua inteligéncia questionada e posta em xeque. Uma
motociclista do mesmo grupo de WhatsApp citado nos apresenta relato que
chega a ser surpreendente do quanto pode ser preconceituoso: ao expor que,
em uma determinada ocasido, a entregadora teve dificuldades em achar o local
onde efetivaria o servigco por conta do sinal de GPS, um dos vizinhos da cliente
que a esperava — que, a rigor, nada tinha a ver com a situagao — teceu o seguinte
comentario ao saber que seria uma mulher quem faria a entrega: “n&o encontra
o local porque é mulher”. Tipo de preconceito que faz parte da mesma categoria
de esteredtipos da maxima “mulher ao volante, perigo constante”. A ldgica
absurda e masculinista termina por ser a mesma:

Nossa [com aparente indignagao], uma vez um vizinho de uma cliente
estava me aguardando chegar junto com ela e ai eu estava com certa
dificuldade para achar por conta do GPS, mas logo achei. Demorou
ndo. Vi que quando cheguei ele saiu, ai a cliente me falou ,ele saiu
porgue ficou sem jeito, disse que vocé ndo sabia achar o lugar porque
era mulher (risos)... Um idiota, estamos aqui para desafia-los. Acho
isso massa®*.

O mais interessante desse relato € o engajamento da entregadora com a prépria
causa: ela tem consciéncia social de que, em sua maioria, s&o homens que
tecem esse tipo de comentario preconceituoso; ela sabe que isso esta se
reproduzindo por conta do machismo. Ela se compromete com as entregadoras
numa condi¢céo de classe e com as colegas com as quais compartilha o mesmo
grupo numa rede social. Ela afirma categoricamente querer desafiar esse tipo de
preconceito ao se manter naquele tipo de trabalho, obviamente para além da
necessidade de auto-sustento e sustento de sua familia. Essa possibilidade de

64 Sexto relato de motociclistas no grupo “Entregadoras Campina” da rede social WhatsApp.
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unir consciéncia critica, engajamento e necessidade de sobrevivéncia torna o
oficio de entregas feito por mulheres um dos mais complexos na atualidade em
termos sociais porque ele escancara varios tipos de problemas: machismo,
sexismo, precarizagéo de direitos trabalhistas, pouca seguranca no trabalho (o
risco de acidentes e roubos), desqualificagdo da capacidade feminina, entre
outros que fazem o cenario ser bastante desafiador.

E interessante, ainda, como a entregadora relata que acha “massa” esse tipo de
desafio. Apesar de todas as dificuldades, € recompensador mostrar a uma
pessoa que tem esse tipo de preconceito sobre as mulheres o atributo que as
mesmas possuem para o fato de conseguirem realizar aquilo que nao se pensa
que conseguimos. E com esse tipo de engajamento que as entregadoras devem
olhar para seu oficio, pois ele aponta para uma mudanca, ainda que seja lenta,
das concepcdes machistas de mundo. E importante, ainda, que aquela
percepcdao de mundo da entregadora se mantenha nao apenas durante esse
episédio em especifico, mas durante toda a sua jornada como trabalhadora. A
sociedade em si precisa acompanhar esse tipo de pensamento.

13:51

Entregadoras Campi...

Nossa, uma vez um vizinho de uma
cliente estava me aguardando
chegar junto com ela e al eu estava
com certa dificuldade pra achar por
conta do GPS, mas logo achei
Demorou ndo. Vi que qd cheguei ele
saiu ai a cliente me falou ele saiu pq
ficou sem jeito disse que vc ndo
sabia achar o lugar pqg era mulher
kkk... Um idiota, estamos aqui para
desafia-los. Acho isso massa

Imagem 06: sexto relato de motociclistas no grupo “Entregadoras Campina” no WhatsApp.

O mais constrangedor e invasivo, contudo, estd no assedio. Relato de outra
colega demonstra a situagdo embaragosa a qual ela teve que lidar com a

“piada” masculinista e assediadora que um cliente falou para a entregadora: ele
se achou com prerrogativa para perguntar se a propria motociclista era algum
tipo de “brinde” que viria junto com a entrega: “ja teve cliente que perguntou se
eu era o brinde do pedido dele”, como se pelo fato de ela ser mulher ela tivesse
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que estar sujeita a aceitar qualquer tipo de insinuag&o sexual por parte de um
homem, a rigor, desconhecido. “Seboso” foi o termo que achamos para defini-lo
no momento do relato, ja que a atitude nada mais é do que repugnante.

13:51

2 Entregadoras Campi...

Né kkkkk

Ja teve cliente q perguntou se eu era
o brinde do pedido dele @ M &

Seboso

Infelizmente temos que lidar com
esses nojentos

Imagem 07: sétimo relato de motociclistas no grupo “Entregadoras Campina” no WhatsApp.
Esse tipo de atitude do cliente ndo é apenas reprovavel por si so: ele é

uma demonstracdo do quanto estamos sujeitas, quando se trabalha com esse
tipo de servico, a tal forma de assedio. O contrario (uma mulher fazer o mesmo
tipo de comentario com um entregador) é praticamente nulo de possibilidade e
isso tem uma explicacéo social: 0 machismo sugere que o homem tem que ser
conquistador e galanteador, no sentido de que deve mostrar suas “habilidades”
como homem viril; enquanto isso, as mulheres ndo apenas passam por esse tipo
de constrangimento como também, no pensamento machista, ndo devem se
ofender, pois isso seria “natural’. E, assim, a dominagdo masculina acaba por se
perpetuar em micro-agdes cotidianas; dai a importancia de as préprias mulheres
terem consciéncia do que provavelmente vao lidar ao realizarem um tipo de

trabalho como este. E preciso, por isso, combater o masculinismo.

O cumulo do absurdo nos relatos, porém, ainda esta por vir. Trata-se de
um episédio de atentado ao pudor e, por tabela, total desrespeito para com a
entregadora. Uma colega afirma que um cliente, propositalmente, saiu para o
recebimento da entrega sem roupa alguma: “eu ja fui recebida por um cliente nu,
sem nadinha. Acho que ele fez de propdsito”. E de se mensurar o que passa na
cabeca de um homem achar que pode sair sem roupa para receber uma
entregadora pelo simples fato de ela ser mulher. O absurdo disso acaba por
demonstrar como 0 machismo pode atuar de maneira decisiva para que a pessoa
reproduza comportamentos completamente reprovaveis como esse. O
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constrangimento, o desrespeito, a falta de qualquer senso de civilidade esta no
ambito do machismo e do masculinismo ao se vislumbrar uma situagao como
essa.

Esse tipo de acao pode ser compreendida na mesma logica da violéncia
simbdlica, conceito elaborado por Pierre Bourdieu em que nao ha o explicito
dano fisico, mas se pressupde danos morais ou psicoldgicos a vitima. Tal tipo de
ato é decorrente da reproducéo do discurso machista dominante, em que o ato
realizado, na percepc¢éo do agressor, parte do lugar de poder que se atribui ao
mesmo. SO pode passar pela cabeca de alguém que realiza um ato como o citado
que pelo fato de ele ser homem — e lidar com uma mulher — e pelo fato de ele
exercer relativo poder financeiro (foi ele quem pagou pelo produto), darlhe uma
condicao de violentar moralmente a entregadora, que esta ali apenas para lhe
prestar um servigo delivery.

! TIM 13:51

22 Entregadoras Campi...

- Y Yy

E que brinde em? Kkkkkk sei nao viu!

Eu ja fui recebida por um cliente nu
sem nadinha. Acho que ele fez de
proposito! Logo no Dallas Park

Por isso que eu ja subo com
capacete e tudo. Qualquer coisa dou
uma capacetada nele kkkkkkkk

Imagem 08: oitavo relato de motociclistas no grupo “Entregadoras Campina” no WhatsApp.
E necessario deixar claro que o tom descontraido que é utilizado pelas
entregadoras no grupo ndo diminui a gravidade dos relatos. O tom cémico das
falas se da pelo fato de aquela conversa ocorrer em um grupo de colegas de
trabalho que se conhecem pessoalmente e se sentem a vontade para relatar de
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um modo menos constrangedor e sério. Essa maneira de lidar com os fatos em
questdo n&o anula o constrangimento e o sentimento de revolta que passa pelo
amago intimo dessas trabalhadoras, expostas a todo tipo de situacdo que nao
passariam se fossem homens. A soma de uma naturalizagdo daquilo que nao
deve ser naturalizado com o machismo estrutural, que perpassa relagbes de
trabalho no mundo capitalista e patriarcal, resulta em experiéncias as mais

bizarras e sem sentido como essa ultima exposta.

Com a devida descontracao, a entregadora menciona a possibilidade de utilizar
0 proprio capacete — instrumento de seguranca para 0s momentos em que se
pilota a moto — como uma arma de defesa: “por isso que eu ja subo com capacete
e tudo. Qualquer coisa dou uma capacetada [sic] nele”. Sao tantos os casos de
abuso e violéncia simbdlica que, ainda que de fato nao utilize aquele instrumento
para esta finalidade (ou seja, para uma agressao fisica de revide), ela ndo deixa
de considerar a possibilidade como legitima-defesa. E o riso que se segue a fala
demonstra que apenas em um caso extremo se poderia ter a recorréncia a este
artefato. Este trabalho acaba sendo tdo precarizado que as entregadoras
precisam pensar duas vezes antes de cometer qualquer coisa, ja que podem
responder por atos que seriam apenas para se defender. A falta de uma
legislacao trabalhista mais apurada e protetiva as deixa fragilizadas no que se

refere ao lidar com homens que a desrespeitem nesse nivel.

Sao situacdes como as que foram relatadas que tornam o trabalho das
entregadoras um desafio permanente. Desde esteredtipos e preconceitos os
mais variados (desde o pressuposto de que sdo homens que devem fazer as
entregas a insinuacoes ofensivas até o cumulo do atentado ao pudor), estamos
sujeitas — no nosso caso, estamos enquanto trabalhamos na area — a qualquer
tipo de situacao constrangedora por conta de atos machistas que se reproduzem
de um modo estrutural na sociedade. Faz-se necessario um longo processo de
desautorizagcdo do machismo e do patriarcado para que essa realidade comece
a mudar e para que homens deixem de agir como se tivessem poder sobre o
corpo feminino. A realidade nao apenas exige tal transformac¢do como pede que
haja ainda mais cuidado por parte das mulheres que exercem esse tipo de
trabalho.

O preconceito esta correlacionado, portanto, com a questao de género ja
explanada anteriormente, que é base para a nossa sociedade e, por tabela, com

81



a suposta incompatibilidade deste oficio com o nosso género. Neste viés, a
ocupagao, pelas mulheres, de espagos que anteriormente lhe eram negados
continua sendo imbuido de preconceitos e de concepcgdes ultrapassadas, que
vinculam a mulher a trabalhos domeésticos, seja de forma onerosa ou gratuita.

Assim, nés enxergamos o sexismo® como uma forma de organizagao
taxondémica binaria do preconceito, que cria moldes de géneros opositores com
0s quais a mulher estd sempre associada aos interiores, do baixo e do inferior.
Quando as mulheres se opdem a esta construgao simbdlica e imagética ha um
confronto social que gera o desmonte de conceitos ja pré-estabelecidos e nos
causam constrangimentos como os que foram relatados nesse capitulo.

O campo social, historicamente é marcado por uma segregacao entre 0s
espacos predispostos para os homens e para as mulheres. Enquanto para as
mulheres, seguindo uma légica biolégica e/ou patriarcal, estao reservados os

cuidados com casa, filhos e marido (ou seja, a ela sdo reservados 0s espacos
privados do lar), aos homens estao reservadas fungdes no espaco publico (ou
seja, fora de casa) que se materializam no trabalho, na participacao politica e

na tomada de decisées ou mesmo na educacao, o que torna, de fato, ainda
mais complicada a busca por equidade de género.

Como foi dito anteriormente, esses espacos que a mulher entregadora
ocupa seriam “inapropriados” e ocupados palmo a palmo, diante do cotidiano de
preconceito e de assedio que reverbera as estruturas sociais de poder e de
dominacdo masculinos. Como fica claro através dos relatos desse capitulo, o
assedio, no interior do grupo das onze mulheres que dele participam, sempre foi,
desde a sua existéncia enquanto grupo, uma unanimidade. Ainda que nés
estejamos apenas a exercer um servigo prestado como outro qualquer, ndo séo
raras as ocasioes de preconceito e falta de respeito para conosco por motivos
de reproducdo de condicdes estruturantes da sociedade patriarcal que ainda
insiste em permanecer mesmo com 0S avangos sociais observado nas ultimas
seis décadas ao menos — desde os anos 1960 com o advento de movimentos
antissistémicos como a contracultura, o feminismo e 0 movimento negro.

A capacidade que o patriarcado tem de se manter como instancia, tanto
no publico quanto no privado, afeta diretamente a vida dessas mulheres que
precisam trabalhar e encontrar um meio de sobrevivéncia numa sociedade de
cunho capitalista neoliberal e exploratério. A diferenciagédo e a desigualdade
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pautam essas relagbes sociais e, em geral, fazem com que haja a reproducéo
de certa nocéo de “incapacidade” feminina — que sequer existe — quanto a pilotar
uma moto e realizar servigos de entrega e reforga a “capacidade” que é atribuida
aos homens no sentido de ser o servico de delivery algo “natural” aos mesmos.
Os depoimentos colhidos mostram como devemos nos opor ao que se costuma

dizer sobre tal questéo.

Ha ainda em curso, deste modo, uma androcracia, ou seja, uma espécie
de regime masculinista que da privilégios aos homens pelo simples fato de estes
terem nascido com o sexo biolégico masculino. E esses privilégios sao 0os mais
variados, afetando a sociedade desde as acbes cotidianas mais basicas até
questbes mais especificas como é o caso do trabalho das entregadoras de
produtos que utilizam motocicletas como meio de sobrevivéncia. Ndo apenas a
situacao das mulheres nesse tipo de servico ou na aquisicdo de veiculos sobre
duas rodas é reduzida, em relagcdao aos homens, como o fator estereétipo que as
delimita tém vetor decisivo no tocante ao gerar constrangimentos e violéncias

simbdlicas ou nao-fisicas.

O corpo como receptaculo desse tipo de preconceito é algo que Pierre
Bourdieu ja alertava. Usando exemplos da modernidade (séculos XVI a XVIII),
ele mostra como simbolicamente os lugares sociais decorrem dos ambientes de

trabalho e convivéncia atribuidos a homens e mulheres:

As regularidades da ordem fisica e da ordem social impdem e inculcam
as medidas que excluem as mulheres das tarefas mais nobres (conduzir a charrua, por
exemplo), assinalando-lhes lugares inferiores (a parte baixa da estrada ou do talude),
ensinando-lhes a postura correta do corpo (por exemplo, curvadas, com 0s bracos
fechados sobre o peito, diante de homens respeitaveis), atribuindo-lhes tarefas penosas,
baixas e mesquinhas (sédo elas que carregam o estrume, e, na colheita das azeitonas,
sdo elas que as juntam no chao, com as criangas, enquanto os homens manejam a vara
para fazé-las cair das arvores), enfim, em geral tirando partido, no sentido dos
pressupostos fundamentais, das diferengas bioldgicas que parecem assim estar a base
das diferencas sociais®®.

De modo semelhante ocorre no mundo contemporaneo: as mulheres sdo
vistas como incapazes de realizar atividades de entrega ao pilotarem moto e
outros veiculos motorizados; quando se reproduz que lugar de mulher € no lar
ou nas tarefas de casa; quando as mulheres ganham menores salarios para o
exercicio das mesmas atividades feitas por homens; quando a participagéo na

66 BOURDIEU, 2002, p. 33. o1
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politica € majoritariamente masculina — no Brasil de hoje, apenas 12% das
pessoas eleitas para cargos politicos sdo mulheres®'. Essa heranca é uma das
mais presentes nas sociedades atuais e ela é legada historicamente.

Faz-se relevante destacar como o patriarcado se desenvolve a partir do
instante em que a discriminacéo é atribuida a qualquer pessoa que nao seja
homem e/ou ndo que exerca um lugar de poder ou privilégio — a misoginia, a
homofobia, o racismo, entre outros, todos sdo decorrentes dessa estrutura que
rege a sociedade. A discriminacdo € o sustentaculo de uma hierarquia que, a
priori, coloca 0 masculino como o grupo de usufruto dos privilégios de poder, na
politica, na familia, na vida social e coletiva, etc. Manifestacées masculinas que
recusam a equidade de género e oprimem mulheres, pessoas LGBTQIA+,
negros, etc. E preciso, sobretudo, combater o preconceito e o lugar de poder que
0s homens acabam exercendo como se fosse algo “normal” ou que néo se
prestasse a problematizagao.

Apesar de ter havido uma leve mudancga de cendrio quanto a presenga de
mulheres nos servigos de entrega motorizada sobre duas rodas, tal aumento nao
deve ser comemorado; ele se da em decorréncia da necessidade que esta em
pauta nos ultimos anos e no vertiginoso aumento do desemprego nos dois
ultimos governos (Michel Temer e o atual, Jair Bolsonaro). A representatividade
das mulheres ainda esta longe de se comparar a dos homens, mas se cresceu
foi por conta da busca por alternativas de trabalho, ainda que precarizado, no
intuito de se garantir o proprio sustento.

A crise econGmica recente faz com que se veja cada vez mais mulheres
que atuam em servicos delivery, ainda que na comparagcado com os homens o
nlmero seja muito menor. E uma tentativa de driblar a crise e ter uma fonte de
renda, ainda que esta fonte seja bastante desfavoravel e pouco rentavel. Nao
sao raros 0s casos de jornadas extensivas de 12 horas ou mais por parte de
quem exerce essa atividade. Nao se trata, portanto, de romantizar ou tecer um
elogio ao pequeno aumento do numero de trabalhadoras na area de entregas,
até porque nao ha o que se comemorar quando o modelo de trabalho é algo que
explora a forga produtiva da pessoa que exerce uma determinada fungao.

s

E o que sera trabalhado no préximo capitulo, ou seja, como podemos
observar a precarizagdo do trabalho motorizado sobre duas rodas e como se
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pode retirar das experiéncias de entregadoras da cidade de Campina Grande
questbes que confirmam o que se tem afirmado: a ldgica neoliberal cada vez
mais conduz as pessoas menos favorecidas a precarizacéo, ao risco e a falta de
seguridade social e trabalhista. E tudo isso no seio de uma situagéo de crise e
de pandemia causada pela Covid-19; vejamos como nossas personagens se
permitiram aderir a atividade de entregas e se repensaram como sujeitos que
podem mudar uma realidade ao encararem uma atividade laboral que n&o foi
pensada devidamente para as mulheres.

Capitulo lll. O Trabalho em Duas Rodas Sob Tempos da
Covid-19: a realidade de entregadoras e entregadores
durante a atual pandemia.

“[...] em um cenario de estreitamento
dos direitos sociais por parte do Estado
e, concomitante a isso, na imerséo de
um modelo neoliberal centrado em um
produtivismo desmedido, a atual pan-
demia tende a aumentar as
desigualdades sociais e econdmicas na
sociedade brasileira, penalizando
ainda mais o trabalhador. Sem a
garantia dos direitos sociais e com
altos indices de desemprego, a
intensificacdo da exploracdo do
trabalho é facilitada. Entre a “escolha”
de padecer de fome ou adoecer em
jornadas exaustivas de trabalho, os
limites da dignidade humana vao se
estreitando, dando margem a
barbarie”.

A partir da epigrafe apresentada e dos debates propostos nos capitulos
anteriores, o objetivo deste é avaliar a precarizacdo da atividade de entregas
durante o corrente periodo de pandemia causada pelo virus SARS-CoV-2 e as
influéncias diretas na vida de entregadoras na cidade de Campina Grande, na
Paraiba. Essa doenca, ao passo que deu maior visibilidade a categoria em um

ambito social, também permitiu uma evidéncia da exploracdo estrutural a partir

67 CHERON; COLOMBY; SALVAGNI, 2021, pp. 164-165.
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do trabalho ndo regulamentado, exploragéo essa calcada no neoliberalismo que
se intenciona com a efervescéncia dos meios digitais a partir da internet, da gig
economy®® e dos aplicativos para aparelhos telefonicos diversos. A pandemia

n&ao criou esse cenario, ela apenas o tornou mais dramatico.

3.1 A Semantica do Esgotamento e a Exploracao do Trabalho

Um primeiro quesito que gostariamos de debater neste capitulo € aquilo que
Cheron, Colomby & Salvagni chamam de “semantica do esgotamento” no
tocante a exploracao desmedida do trabalho e como a pandemia reforcou esse
ambiente indspito para as pessoas pobres e de classes mais baixas. Mais no
ambito econdmico, em raz&o de seu carater essencial para a sobrevivéncia, ja
que vivemos em uma sociedade pautada pelo capitalismo. O “esgotamento na
reestruturagdo produtiva neoliberal”®® influencia diretamente na exaustao que o
coletivo brasileiro se encontra, especialmente apds os eventos do ano de 2016
e 0 do golpe contra os governos petistas. Estabeleceu-se ali uma escalada de
carater sistémico para o retorno da diminuigdo do Estado de bem estar social
que se via no pais até os anos 1990.

Nesse modelo, em que a precarizacao € o objetivo do mercado, ndo se preocupa
mais com a seguridade da pessoa e do individuo humano e sim com o lucro a
partir de uma hipervalorizagao do sujeito. Entregadoras e entregadores acabam
assumindo a ponta de uma légica de trabalho que se pauta pela plena
descartabilidade de quem fornece o servico. As empresas empregadoras sao
isentas (e se isentam) de suas responsabilidades como tal, possuem poder e
influéncia para disseminar esse modelo como ,ideal” para a sociedade como um
todo e quem trabalha acaba, por necessidade, tendo que se sujeitar ao controle
simbdlico que o mercado propaga sobre as condicdes ofertadas as classes mais
baixas.

68 “A gig economy [ou a economia de bico], assim como o futuro do trabalho, tem se tornado um
tépico popular de discussao. A gig economy, falando de um modo amplo, envolve arranjos que
estao mais préximos a ,bicos” do que a tipos tradicionais de trabalho. Isto repete a ideia de que o
trabalho esta se tornando mais como fazer uma apresentagdo musical numa casa de show, sem
a garantia de trabalho continuo, mas com os trabalhadores também livres para escolher para onde
ir a seguir”. No escrito original, “the gig economy, along with the future of work, has become a
popular topic of discussion. The gig economy, broadly speaking, involves working arrangements
that are closer to ,gigs" than traditional kinds of jobs. This riffs off the ideas that work is becoming
more like playing a music gig at a venue, with no guarantee of continuing work, but with workers
also free to choose where to go next”. Cf. WOODCOCK, 2019, p. 03.

69 CHERON; COLOMBY; SALVAGNI, 2021, p. 160.
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Esse controle é simbodlico porque ndo é exercido de maneira direta sobre o
proletariado; este, desorganizado na luta, desiludido pela falta de perspectiva e
enfraquecido pelo avanco neoliberal, ndo consegue reagir. Estd esgotado ao
ponto de preferir ser explorado para garantir a propria sobrevivéncia, mesmo que
saiba ou chegue a ter alguma consciéncia de sua condicdo. Qual a opcao?
Trabalhar para grandes corporagdes e ganhar pouco — trabalhando muito mais
do que deveria — ou nao ter renda nenhuma e correr o risco de fome? O cenério
foi piorado com a emergéncia da pandemia da Covid-19, ja que, voluntariamente
ou nao, houve alta do desemprego, pois as empresas diversas demitiram seus
contingentes de trabalhadoras e trabalhadores. N&do que seja o caso das
multinacionais que gerem os aplicativos; contudo, voltamos a frisar, ha um
grande quantitativo de entregadoras e entregadores que nédo trabalham por
esses apps e essas/esses foram ainda mais prejudicadas/os nesse contexto,
pois prestam servigcos a pequenos e médios estabelecimentos fechados por
varios meses. O desenvolvimento macro-econdmico global possui decisiva
culpa nesse contexto, haja vista que sua caracteristica-mor, a alta concentracao
de renda e a redugdo de direitos considerados basicos ha poucas décadas,
transformou 0 modo como os paises capitalistas estdo lidando com o trabalho
formal e as condi¢des trabalhistas. Nado € de hoje que os vinculos de trabalho
vém sendo fragilizados e as garantias legais surrupiadas para que os interesses
de grandes conglomerados sejam atendidos. A situacdo alarmante vivida por
entregadoras e entregadores € ,apenas” resultado desse grande problema do
sistema a que somos obrigadas/os a lidar.

A realidade do ramo de entregas segue, portanto, uma alta tendéncia de
crescimento do numero de pessoas que trabalham no pais sem ingresso em
concurso publico, sem contrato formal ou sem carteira assinada. E isso ja era
verificado antes mesmo da pandemia da Covid-19, por razdo dos movimentos
politicos que desencadearam no golpe ao governo Dilma Rousseff em 2016 e
com a adogao de politicas de austeridade por parte do seu vice-presidente, e
sucessor, Michel Temer. Isso fez com que mais de 25% do total de pessoas que
trabalhavam no pais, em 2018, ndo tivesse qualquer registro trabalhista formal®.
Essa evidéncia se confirma quando se observa, além disso, que cerca de 3,7

70 SILVEIRA, 2019, s/p.
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milhdes de postos de trabalho foram perdidos entre a crise institucional que se
instalou no pais a partir de 2014 quando Aécio Neves, candidato derrotado nas
urnas, passou a incentivar o descrédito das instituicbes brasileiras, o que, por
tabela, gerou desconfianga do mercado no Brasil e acarretou na derrubada da
presidenta Rousseff. Nao foi a toa, portanto, que o “numero de trabalhadores
sem carteira assinada saltou de 10,4 milhdes em 2014 para 11,2 milhdes em

2018, uma alta de 7,8% no periodo”®. E a tendéncia a partir dai foi s6 de alta.
Os dados acima apresentados foram avaliados em 2019 e se referem ao ano de
2018, ou seja, dois anos antes da emergéncia da pandemia da Covid-19.

Isso quer dizer que o alargamento da informalidade no pais faz parte de certo
processo iniciado a alguns anos antes da situacao de emergéncia sanitaria. O
problema pandémico apenas agravou o que ja era tendéncia em razao de uma
politica neoliberal e explorativa de mercado.

Se em 2018 25% da populacdo economicamente ativa ndo tinha qualquer
regularizacao trabalhista, trés anos depois, em 2021, a taxa de informalidade
chegou a nada menos que 40,6%: “foi de 40% no trimestre anterior para 40,6%
da populagcao ocupada, ou 38 milhdes de trabalhadores informais. No mesmo
trimestre de 2020 foi de 38,0%"’!. De acordo com esses dados, coletados pelo
IBGE, em cerca de dois anos 0 aumento da informalizacao trabalhista proposital
no Brasil foi de cerca de 13%; em contraponto, 0 aumento de empregos formais
se deu apenas no nimero de 4,4% em 202172, Neste mesmo ano, a quantia de
pessoas desempregadas chega ao registro de 30,7 milhdes. Sao cerca de 42
milhdées de individuos entre informais e sem nenhuma renda. Nada menos que

alarmante ante um pais tdo desigual quanto o Brasil.

Jaem 2022, “o numero de trabalhadores por conta propria subiu 7,2% ao ano”®®
em relacdo a 2021 — verificou-se, nesse mesmo periodo, um fendbmeno chamado
“pejotizacaon”’3%074 ou seja, uma estratégia estruturada que se baseia em brechas

"TROCHA, 2021, s/p.
72 “A contratacao sem carteira assinada, por exemplo, aumentou 10,2% (1,1 milhdo de pessoas)
em relacdo ao trimestre anterior, e 23,1% (2,2 milhdes de pessoas) em relagédo a igual trimestre
de 2020. Hoje ndo tem carteira assinada no setor privado 11,7 milhdes de pessoas. Ja os
empregos com carteira assinada somam 33,5 milhdes de pessoas, um aumento de apenas
4,4% (+
73 4 milhao), frente ao trimestre anterior, e de 8,6% (mais 2,7 milhdes de pessoas) frente a
2020”. Cf. Idem (grifos do original).
74 JACINTHO, 2022, s/p. 100

Idem.
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na Lei para que as empresas possam fugir de encargos trabalhistas e
previdenciarios. Sao feitos contratos mediante a emissdo de notas fiscais, algo
realizado por pessoas que prestam o0s servigos — a “pejotizacdo” acaba sendo a
referéncia a pessoa juridica, geralmente MEI (Microempreendedor Individual),
que abre mao de qualquer vinculo ou direito trabalhista ao aceitar a modalidade
em questdo. E essa aceitacdo se deve, pois, a necessidade de autossustento.
A pandemia, portanto, ndo pode ser minimizada como elemento crucial para os
problemas recentes de geracdo de emprego no pais; contudo, também néao cabe
responsabiliza-la unicamente pelos desafios enfrentados pelo Brasil nessa
questao, ja que ha a heranca de uma politica neoliberal e austera que o pais
enfrenta e que ndo parece ter solugdo em curto prazo. Somada a situacao de
negligéncia do governo Jair Bolsonaro, a falta de resolugéo é ainda maior.

3.2 Os Efeitos nas Atividades de Entregas

A atividade de entregas, dessa feita, se notabilizou durante a pandemia, para
além do 6bvio da necessidade de distribuicdo de mercadorias e alimentos ante
uma situagdo de lockdown (ainda que, no Brasil, ele ndo tenha sido feito de modo
correto) e distanciamento social, porque “formas de trabalho temporarias,
informais ou terceirizadas passam a ser largamente adotadas pelo mercado, o
qual exige, nas relagdes laborais, dinamismo, flexibilidade e polivaléncia”’®. Ha
0 avancgo da terceirizacdo do trabalho, o que livra as empresas de gastos com
tributacdes e direitos da CLT e ainda langa a sociedade a nog¢ao de ,liberdade
competitiva“ e ,maiores oportunidades”. Na pratica é apenas artimanha e brechas
que grandes conglomerados conseguem para gastar menos e lucrar mais.
Prevalece, portanto, a supervalorizacdo do ganho e do capital enquanto se
desvaloriza a essencialidade e a necessidade humanas; e é exatamente ai que
emerge o esgotamento coletivo de entregadoras e entregadores. H4 uma nitida
sobrecarga existencial para essas pessoas, ja que elas sdo indiretamente
forcadas a ter jornadas de mais de 08 horas diarias, a ter ganhos minimos em
um pais que apresenta constante aumento inflacionario, além de se verem na

75 CHERON; COLOMBY; SALVAGNI, 2021, p. 163.
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berlinda dos direitos trabalhistas, ja que existe apenas uma Lei que as protege e
esta tem durabilidade temporaria (enquanto durar a pandemia da Covid-19).

O esgotamento ndo é esporadico para essa categoria, ele é constante e diario.
A propria busca por essa atividade decorre de uma necessidade, em boa parte
dos casos, e ndao de um planejamento pessoal para exercicio de carreira.
Estimativas apontam que o crescimento na quantidade de pessoas que fazem
entregas em motocicletas se d4 em razdo do enorme aceleramento na queda de
empregos formais e no proprio desemprego em si. Estima-se que em cerca de
05 anos, entre 2016 e 2021, 0 numero de pessoas que trabalham no ramo de
entregas aumentou com a impressionante marca de 979,8%. “De acordo com a
pesquisa, o numero de pessoas em transporte de mercadorias (iFood, Rappi,
UberEats, etc.) passou de 30 mil trabalhadores em 2016 para 278 mil no segundo
trimestre de 2021”76, Tal crescimento se deu, sobretudo, por conta do grande
contingente de pessoas em nivel de inseguranca alimentar no pais, algo que
acompanhou o proprio limiar desse cenario de informalidade. As atividades de
entrega crescem nao por desejo, mas por falta de alternativas.

O esgotamento também €, no ambito do ramo de entregas, resultado da
quantidade de elementos que citamos no primeiro capitulo (falta de abrigo, falta
de alimentacéo, pausas inadequadas, horarios desregulados, falta de banheiro
e as manutencbes da motocicleta) que tornam a rotina cansativa e exaustiva,
além de sugerir pouca perspectiva de melhora. N&o é a toa que “uma rotina de
trabalho intensa provoca a perda da nogéao de tempo e naturaliza o contato com
0s riscos e banaliza a exposi¢cao ao mal, ao precario”””. Os modelos de trabalho
flexibilizados e sem a devida regulamentacao ferem as possibilidades frutiferas
do cotidiano e fazem com que a rotina seja enfadonha e sem abertura a outras
atividades que néo o exercicio da atividade em questao e a sobrevivéncia. Nao
ha, portanto, espaco para o lazer, para a cultura, para a pratica de esportes ou
para a ampliagdo do conhecimento, todos elementos fundamentais para um
Estado de bem estar social e para o desenvolvimento individual e/ou coletivo dos
sujeitos. A propria vida passa a ter pouco sentido sendo aquele da pura repeticao
de tarefas que alimentam o mercado e as grandes empresas e empobrecem as
pessoas — quando, na verdade, deveria enriquecé-las e ndo apenas do ponto de

76 PCDOB, 2021, s/p.; CARDOSO, 2022, s/p.
77 CHERON; COLOMBY; SALVAGNI, 2021, p. 163.

90



vista financeiro. A tendéncia dessa modalidade de trabalho é fazer com que,
gradativamente, tenhamos perdas irreparaveis no tocante a como nos
conduzimos como sociedade e pais. O neoliberalismo e seu resultado mais
recente —o gig economy — tendem a ser mais prejudiciais do que parecem. Uma
caracteristica social que faz o gig economy se fazer tao presente no cotidiano,
para além do neoliberalismo, é a sensacao de aceleracao que se tem vivido no
mundo contemporaneo recente, mais especificamente no século XXI. A légica
de lucro e do acumulo de capital e a defesa de uma sociedade para o

“avango tecnoldgico” (como se a tecnologia, por si sO, representasse apenas a
melhoria social) passou a colocar as plataformas digitais em uma situagéo de
protagonismo que ndo se via poucos anos antes. A pandemia potencializou tal
cenario e terminou por passar a impressao de que ndao conseguiremos mais ter
uma sociedade sem essas plataformas. Essa sensacédo de dependéncia do que
é ofertado pela tecnologia faz com que simplesmente se explore as pessoas que
precisam de um trabalho para sobreviver, seja ele qual for, e essa demanda faz
com que a moto e as entregas sejam uma solugao pratica para quem beira ao
desespero financeiro.

Tudo fica mais “rapido” para as elites e as classes médias, altas ou néo,
pois a sociedade cada vez mais corre contra o tempo. Enquanto isso, as pessoas
pobres se véem obrigadas a arriscar suas proprias vidas (seja em um transito
conhecido por ser cadtico ou na possibilidade de roubo ou furto) e, muitas vezes,
s6 possuem essa alternativa para ganhar algum rendimento. A elite e as classes
médias se beneficiam dessa rapidez que a tecnologia oferece; as classes mais
baixas fornecem méao de obra barata para que essa “velocidade” se concretize.
Uma representacao textual bem precisa de todo o esgotamento pelo qual as
entregadoras e os entregadores brasileiros passam se encontra no artigo de
Paula Rodrigues sobre as manifestacées de 2020 do grupo liderado por Paulo

,Galo" e suas reivindicacdes sindicais e trabalhistas:

Enquanto cruza a cidade com a mochila nas costas, pesada de comida,
para fazer a entrega a quem fez o pedido pelo aplicativo minutos antes,
o entregador acelera por entre carros com o estbmago vazio.

Em Sao Paulo, onde Deus € uma nota de 100, como diria o0 poeta, quem
consegue rodar 12 horas por dia fazendo entrega ganha, em média, R$
936 por més, de acordo com a pesquisa da Alianga Bike (Associagao
Brasileira do Setor de Bicicletas), langada em 2019. Parte dessa grana,
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porém, é reservada justamente para comprar a propria comida, visto
que os aplicativos nao costumam oferecer auxilio alimenta¢do para sua
forga de trabalho nas ruas.

Foi com isso em mente que Paulo Lima se juntou a mais 10 colegas
entregadores na manifestacdo antirracista e antifascista que aconteceu
no Ultimo domingo (7) no Largo da Batata, zona oeste da capital
paulista’@.

E por conta dessas condicdes que o trabalho de entregas acaba por se tornar
um sinbnimo de esgotamento para a categoria. Trabalhar dessa maneira
desprotegida, seja por falta de legislacdo ou por conta dos diversos riscos que
envolvem o trabalho, gera bastante inseguranga do ponto de vista social. Nao é
a toa que “ha no trabalho digital o aprofundamento de caracteristica como a da
submisséo livremente consentida e formas sutis de poder que produzem outros
modos de controle da atividade laboral”’®. A falta de protecdo acaba sendo a

escolha que se acha correta quando, na verdade, € inapropriada.

3.3 As Trabalhadoras do Setor de Entregas (delivery) em Campina
Grande - PB

A capacidade de alienagao e, ao mesmo tempo, de exploracdo que essa
nova modalidade impde, exige a necessidade de luta por direitos e de agdes
concretas que combatam a hegemonia de um modelo virtualizado. E um pouco
do que ocorre com as entregadoras da cidade de Campina Grande, na Paraiba,
gue nao trabalham necessariamente para tais aplicativos e, ainda que também
sejam exploradas pelos estabelecimentos aos quais prestam servico, fazem algo
arespeito e conseguem burlar, de algum modo, a légica determinante que nada
mais faz que sugar-lhes as energias e as explorar.

Primeiro, ha de se considerar as especificidades locais do comércio e dos
estabelecimentos na cidade: predomina no municipio a ideia de que as vendas
sdo menos frequentes durante os meses mais distanciados de junho, em razédo
da famosa festa de Sdo Joao (“O Maior do Mundo”) e que a efervescéncia da
rotatividade de pessoas e de produtos se da entre maio e julho, justamente por

78 RODRIGUES, 2020, s/p.
7 CHERON; COLOMBY; SALVAGNI, 2021, p. 165.
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conta do clima de festividades que envolve esse evento — lembrando que ele
voltou a funcionar de modo presencial, e durante os usuais 30 dias, apenas no
ano corrente, apos ter sido realizado de modo virtual em 2020 e 2021.

Ha uma impressao geral das entregadoras da cidade, ndo bastasse tal
condicdo precaria a qual sdo submetidas, de que dentro daquele intervalo de
meses as coisas tendem a ser ainda mais complicadas em termos de ganhos e
rendimentos, pois “muitos lugares estdo fracos por conta dessas festas que ja
estdo rolando... e 0 povo querendo economizar™. Fica nitida essa percepgéo
quando observamos aquilo que as préprias entregadoras tém a dizer a respeito.

Como atesta uma delas:

w!TIM 4G 14:43

2 Entregadoras Campi...

M P N MR AR ML AN I e e

aprendam valorizar mais os
entregadores(as)

Mas a sensagdo que eu tenho € que
a gente ta mais precario do que
antes da pandemia

MENSAGENS NAO LIDAS: 6

< ®)

Concordo

Mas eu acho que depois do Sao
Jodo as coisas melhorem

Muitos lugares estdo fracos por
conta dessas festas que ja esta
rolando

O povo querendo economizar rs

Imagem 09: nono relato de motociclistas no grupo “Entregadoras Campina” no WhatsApp.

Percebe-se, pelo relato, a crenca de que apesar de o Sao Joao ser um fator de
maior movimentag&o na cidade, toda a concentragéo esta focada nessa festa, o
que, em tese, diminui os ganhos de entregadoras e entregadores. E no cotidiano
regular, sem a eminéncia da festividade, que ha maior “estabilidade” do que se
consegue receber com as entregas. Dai se acreditar que “depois do Sao Joéo
as coisas melhorem”8'; contudo, ainda que se considere que haja certa

80 Nono relato de motociclistas no grupo “Entregadoras Campina” da rede social WhatsApp.
81 Nono relato de motociclistas no grupo “Entregadoras Campina” da rede social WhatsApp.
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,permanéncia“ de rendimentos nos meses que precedem maio e sucedem julho,
a sensagdao de precariedade e inseguranga ainda € existente: como nés
atestamos no periodo em que trabalhamos no ramo, em 2020-2022, sentimos
que € como se o acumulo de todas as questdes debatidas até aqui fizesse com
que o setor fosse um dos mais atingidos pelos problemas pandémicos e sociais
do pais, ainda que a quantidade de pessoas que a ele se dedica tenha tido um
vertiginoso aumento de quase mil por cento que vimos nas paginas anteriores.
Os proprios estabelecimentos da cidade que fazem um uso do servico de
entregas fora dos aplicativos concentram suas atividades no Parque do Povo, o
grande espaco urbano onde a festividade tem materializacdo. Cada restaurante
ou bar de médio ou maior porte investe para ter o seu ponto durante os 30 dias
de evento naquele espacgo, o que pode ou ndo reduzir as atividades das suas
matrizes, apesar de tender a reducao; apesar de o maior niumero de turistas e
de pontos de comércio sugerir que deveria haver um aumento das atividades de
entrega, ocorre um efeito inverso: como aquele espagco nao suporta nenhum
transito de veiculos, especialmente a noite (foco da festa), os servigos do ramo
de entregas ficam restritos as matrizes — que estdo, em geral, com movimento
reduzido. A cidade fica cheia, mas isso nao necessariamente se converte numa

melhoria para entregadoras e entregadores:

Os festejos de S&o Jodo vao impulsionar a economia de diversos
municipios por todo o estado [Paraiba]. Campina Grande, que é o
principal destino turistico do periodo, jatem uma ocupacao hoteleira em
torno de 85% para o proximo més. A cadeia produtiva do turismo
também vai beneficiar as cidades do entorno de polos do Brejo, Cariri e
Sertao. Com aretomada das festas juninas, as agéncias de turismo e as
de receptivo ja estdo fechando negdcios.

Conforme a presidente da Empresa Paraibana de Turismo (PBTur), Ruth
Avelino, a promogao dos destinos turisticos vem ocorrendo desde
fevereiro, com as operadoras de turismo e agéncias de viagens. “Nosso
carro-chefe para o Sdo Joao é Campina Grande, que esta no
calendério internacional da Embratur, mas estamos divulgando outros
destinos, a exemplo de Bananeiras, Patos, Monteiro e Santa Luzia. Até
mesmo Jodo Pessoa se beneficia, ja que muitos turistas se hospedam
na Capital e fazem os passeios para destinos juninos. A taxa de
ocupacéo para junho ja estda em 60%, na Capital”.

Ruth conta que a ocupagao média da rede hoteleira de Campina Grande
esté nafaixa dos 85%. Contudo, no final de semana de Sdo Joao, ndo
ha mais vagas. “A festa promove a geragdo de emprego e renda para
as cidades vizinhas também, como Lagoa Seca e Queimadas. O mesmo
ocorre no Brejo, com Bananeiras, Solanea e até mesmo Guarabira”. S&o
beneficiados o comércio e o setor de alimentacgéo.
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Outro ponto que Ruth Avelino destaca sdo as hospedagens alternativas,
quetambémimpulsionam aeconomiadas cidades. “Para estes destinos,
o periodo de Sao Jodo é a alta estacdo deles. Assim como é o verao
para Jodo Pessoa. Nesta época, os precos estdo um pouco majorados,
sobretudo, neste contexto apds fase critica da pandemia da Covid-19,

108 que
prejudicou muito o setor turistico”, complementa a gestora

Essa longa citagao deixa claro como, ja no més de maio, Campina Grande e o
estado da Paraiba, como um todo, ja reservavam suas atencdes a atracao junina.
E é nesse momento, em que “sdo beneficiados o comércio e o setor de
alimentagao”, e em contraponto, que € periodo de menor arrecadagao por parte
de entregadoras e entregadores. E um paradoxo que tanto turismo néo gere as

108

RODRIGUES, 2022, s/p.
mesmas benesses para essa categoria tal como gera, de acordo com o texto do

jornal A Unido (empolgado com o retorno do Sao Joao apés o hiato de dois anos),
para os estabelecimentos e as empresas que lucram com esse setor de lazeres,
alimentos e bebidas. O esgotamento também se manifesta quando se percebe
gue enquanto a cidade se beneficia com o setor turistico, as pessoas do ramo
de entregas precisam lidar com o fato de que passarao cerca de trés meses no
minimo tendo os mesmos rendimentos de sempre, senao menores do que se €
usual. Para uma atividade ja precarizada, os meses no entorno da festa ndo sao
alentos e sim motivo de preocupacéo.

Ao passo que a presidenta da Empresa Paraibana de Turismo (PBTur) se alegra
e comemora com o momento frutifero para a cidade, as entregadoras e os
entregadores se lamentam, no geral, por ndo conseguirem ter 0s mesmos
rendimentos que em meses nio juninos. E interessante porque enquanto essa
cidade, como um todo, aguarda a cada ano por seu sexto més, isso ndo € uma
realidade efetiva quando se trata do ramo de entregas. Para essa especificidade
as coisas ,melhoram” quando Campina Grande retorna a rotina que costuma ter
sem a festividade.

Por outro lado, ha a nogdo de que a pandemia causou um ,boom" para as
entregas: ao passo que a situacdo sanitaria representou grande problema de
ordem social, para as entregadoras da realidade especifica de Campina Grande
houve alguma ,melhora" do ponto de vista financeiro; mas ndo em razdo desse

contexto pandémico em si, e sim em fung¢do do melhor desempenho da atividade
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por parte das mulheres. Explicamos: algumas das entregadoras alegam que a
condigao da Covid-19, especialmente em seu primeiro ano (2020), fez com que
elas ganhassem mais em relacéo a anos anteriores, o que € compreensivel se
pensarmos que a atividade € precarizada por si s6 e ja nasceu desse modo; a
pandemia forneceu mais rotatividade e maior fluxo de entregas, ja que, nesse
ano citado, boa parte das pessoas se encontrava em isolamento. A medida que
o lockdown foi arrefecendo, a situagdo voltou a ser mais parecida do que era
antes de 2020. Contudo, a destreza feminina fez com que elas tivessem alguma

melhora ao invés de apenas um retrocesso a 2019 e anos anteriores.

wl TIM T 19:46
Q Entregadoras Campi...

Foi gdo mais ganhei dinheiro

eutambéem @ ..,

Eu estou desde 2019

Imagem 10: décimo relato de motociclistas no grupo “Entregadoras Campina” no WhatsApp.

A afirmagéo “foi quando mais ganhei dinheiro” se faz presente em uma ou outra
experiéncia de entregadoras na cidade. E isso ndo estd ligado apenas ou
diretamente a pandemia da Covid-19: também houve a percepc¢ao, dos muitos
estabelecimentos da cidade, de que essas mulheres fornecem um servico mais
cuidadoso e bem mais eficiente do que boa parte dos homens que trabalham no
ramo. Esse fator tem sido um beneficiador da quebra de barreiras no tocante a
presenca feminina nessa atividade, ja que, a0 menos no que diz respeito a tal
ambito de Campina Grande, temos percebido um aumento do interesse dessas
mulheres — ainda que por necessidade — na area. O seguinte depoimento nos
parece crucial para a compreensao dessa realidade:
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o que eu tenho observado ultimamente é a preferéncia dos
estabelecimentos para entrega fixa tem sido a entregadora mulher
porque, primeiro, a mulher tem mais comprometimento, zelo com a
entrega entendeu? [inaudivel...], e se arruma melhor para poder se
apresentar ao cliente. Entdo, um restaurante como o Picanha 200, por
exemplo, ele ndo vai querer um... restaurante mais exigente, vamos
dizer assim, ele ndo vai querer um entregador de qualquer jeito nao,
quer alguém que ofereca confianga no minimo no que esta fazendo. As
mulheres tém mais isso®2.

E preciso lembrar, com esta declaragéo feita por uma das entregadoras a partir

de uma provocacgao que fizemos quanto a nossa atividade durante os primeiros
meses de pandemia em 2020, que essa situacdo de ,reconhecimento” e
,valorizagao" (entre aspas simples pelo fato de ndo se tratar do reconhecer e do
valorar no sentido estrito dos termos) apenas pode ser observada quando se
tratam das entregadoras que prestam servico pela modalidade de entrega fixa,
ou seja, aquelas que sao contratadas ou prestam servigo informal a empresas e
estabelecimentos do comércio local de Campina Grande. Nao ha nenhuma
manifestacdo nesse sentido vinda dos aplicativos estabelecidos por iFood ou
Rappi, por exemplo. E nesse cotidiano de relacdes diretas e presenciais com os
bares, restaurantes, docerias e lanchonetes que conseguimos ser valorizadas,
ainda que minimamente, por nosso trabalho. Outra declaragdo nesse sentido se
apresenta e se faz importante para reforcar o que vem sendo dito:

um exemplo bem claro disso tudo, isso ai que eu disse é o restaurante
que a [entregadora 01] faz entregas... né? Que eles, eles vivem
implorando para ela voltar a fazer entregas la porque nao... os homens
que vao la sé fazem besteira... numa hora bagungam a comida, outra
hora erram nos dinheiros que recebem, nos trocos, fraudam os
restaurantes e assim vai... Entdo, temos que nos valorizar sim e
estabelecer sim que so6 trabalhar para lucrar; trabalhar para “empatar”,
eu mesma néo saio de casa, fico em casa®.

Esse segundo depoimento gravado em audio, complementar ao anterior, revela,
ao menos, trés questbes relevantes para o debate aqui em questdo: a) a
competéncia do trabalho feminino no ramo de entregas; b) os problemas dos
homens com o cuidado e seu desleixo com o produto e a mercadoria entregues;
) a aquisicao de consciéncia de valorizagao por parte das entregadoras. Para o

segundo quesito, € interessante como a cultura masculinista acaba fazendo com

82 Transcrigao de audio gravado por integrante do grupo de Whatsapp “Entregadoras Campina”.
83 Transcricao de audio gravado por integrante do grupo de Whatsapp “Entregadoras Campina”.
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gue os homens, em sua maioria, tendam a n&o ter o cuidado necessario com a
prépria mercadoria que faz parte do seu sustento. Acaba sendo algo de carater
amplo a desorganizagdo masculina para com as coisas que requerem atencao,
delicadeza e zelo. Afinal, trata-se de comida que, se mal apresentada, pode
afetar a prépria vontade de quem vai degustar e, no fim das contas, pagou pelos
servi¢os. Enraizado pelo machismo, o descuido acaba fazendo parte das agbes
cotidianas dos homens, enquanto as mulheres tendem a ser mais zelosas,
atenciosas com 0 compromisso e preocupadas com o detalhe.

O que acaba tendo repercussao direta para a existéncia daquele primeiro
quesito: as mulheres entregadoras passam a ser vistas pelos estabelecimentos
locais como mais aptas a garantirem uma entrega de mais responsabilidade e
eficiéncia com as refei¢cdes e os produtos alimenticios transportados. Nao € a toa
que o restaurante local [ndo identificado pela depoente] frequentemente se
preocupa em tentar convencer a entregadora a voltar a lhe prestar servigos; a
experiéncia dessa mulher em questao e o acimulo de casos de homens que, ao
invés de prestarem um servico bem feito, prejudicam o produto entregue, sao
desatentos com os valores envolvidos e/ou podem até lesar o estabelecimento
faz com que tais mulheres, aos poucos, sejam bem mais avaliadas do que o0s
préprios homens por um tipo de servigco usualmente visto como masculino. No
terceiro e Ultimo quesito se encontra certa aquisicdo de consciéncia de
autovalorizacao por parte das entregadoras. A depoente exclama para uma
necessidade de autoafirmacao das mulheres no sentido de que elas séo, sim,
capazes de exercer uma atividade como essa de modo bem mais eficiente que
muitos homens, ainda que persista no inconsciente coletivo certa visao de que
se trata de um trabalho masculino. Além da confirmagédo dessa sua capacidade
para o oficio de entregas sobre duas rodas, ela ainda proclama o quanto se faz
urgente tal trabalho ndo apenas para a mera sobrevivéncia e sim para que ela
consiga se beneficiar de seus proprios esforcos (quando admite que sé se deve
exercer o trabalho em questao se for “para lucrar”). Essa é sim uma importante
tomada de consciéncia, pois retira a ideia de que a mulher se submete a certas
situacdes passivamente.

Outrossim, a depoente comenta que nao seria razoavel, para a percepg¢ao

dela, “trabalhar para ,empatar™; o uso deste termo, “empatar”, &€ aqui afirmativo,

pois denota que essa atividade s6 deve ser realizada se for para suprir de fato
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as necessidades reais e diarias das entregadoras e nao apenas para que nos
sejamos exploradas. A palavra, portanto, usada no sentido de “impedimento”,
mostra como o desejo de conquistas e de realizagdes individuais esta presente
em quem exerce a atividade de entregas; nao é tdo somente o ,sobreviver® que
impera nas trabalhadoras e trabalhadores do ramo, ja que, enquanto humanos,
temos metas, sonhos e desejos a serem supridos. Sabiamente a colega conclui:

“trabalhar para ,empatar®, eu mesma n&o saio nem de casa, fico em casa”®; a
escolha é corajosa e impositiva ante o cenario de crise nacional e de exploracao
das pessoas que trabalham no ramo e revelam a sua persisténcia ante essas
situagdes adversas.

Os trés quesitos apresentados nos remetem ao depoimento anterior que
citava um restaurante famoso da cidade de Campina Grande — o Picanha 200,
no caso; a partir dai, outros trés apontamentos podem ser feitos: d) um maior
comprometimento feminino com a estética e com o cuidado de si; e) também se
observa, quanto ao comprometimento, maior pontualidade, presenca, confianca
e menor possibilidade de fraude; f) um status quo dos estabelecimentos quanto
a preocupacgao com clientes de elite como a reprodugéo de uma desigualdade
social brasileira. No que se refere ao quarto ponto geral, o primeiro do referido
depoimento, a mulher é vista como aquela que se prepara melhor para essas
atividades que exerce, vestindo-se com maior zelo, estando mais “apresentavel”
ao publico cliente do delivery dos restaurantes. A agradabilidade estética parece
ser um fator de grande valia para essas empresas e as mulheres acabam por
entregar isso com maior facilidade.

No quinto ponto, o segundo agora em voga, ha uma extensao do quarto, haja
vista que o cuidado maior com a prépria imagem também se expressaria no zelo
com a mercadoria transportada. Outros fatores sdo essenciais para isso: a
competéncia com o manejo do dinheiro intermediado na hora da entrega (com
0s pagamentos presenciais e as devolucdes de troco ou o0 uso de maquinas de
cartao de crédito e débito); a frequéncia com a qual as mulheres entregam os
produtos com suas caracteristicas originais na embalagem — sem uma quebra
de padrdo em relacdo ao momento em que a comida foi embalada ou sem uma
desfiguracao da estética visual (em caso de bolos, pratos prontos, sanduiches,

84 Trecho de transcrigcdo de audio gravado por integrante do grupo de Whatsapp “Entregadoras
Campina”.
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etc.); e, por fim, a confiabilidade quanto a lisura das entregas, ja que, para tal
depoimento, é muito maior a possibilidade de um homem tentar ludibriar algum
cliente ou o préprio estabelecimento em relacdo as mulheres.

No sexto ponto, ultimo aqui retratado, reforca-se o elitismo que impera no
comércio e em alguns restaurantes, bares e lanchonetes mais ,badalados" da
cidade. A ,valorizagdo" das mulheres entregadoras, portanto, ndo se da por conta
de algum reconhecimento maior que o estabelecimento possa ter para com as
competéncias de suas prestadoras de servigo delivery e sim pelo fato de essas
mulheres terem maior aptidao para se encaixar em um padrao mais aceitavel de
organizagao e cuidado estéticos, o que, em tese, agradaria mais a clientela. O
fator, por si s6, ndo deixa de ser importante, mas, no trabalho em questao, pelo
que entendemos, o que mais deveria valer seria a maneira como a entrega é
feita, a manutencgéo da qualidade do produto durante o transporte e a educacao
no atendimento prestado e n&o a estética de quem quer que seja. A ,confianga®
de um restaurante como o Picanha 200, portanto, ndo se da pela competéncia
tdo somente, mas depende também da maneira como a pessoa se apresenta
esteticamente.

A pandemia, de modo bem paradoxal, afastou a sociedade no geral das
presengas diversas, mas intensificou e tornou mais constantes os contatos das
entregadoras e dos entregadores com a clientela, ja que esse se tornou 0 meio
mais frequente de contato humano por motivo comercial durante os meses de
maior intensidade do lockdown. As entregadoras de Campina Grande também
viveram esse cenario. Isso passa a requerer dessa pesquisa a apresentacao do
perfil dessas pessoas, ao menos no tocante a idade e ao tempo de trabalho no
ramo de cada uma delas. Vejamos agora essas informagdes.

Entregadora | Idade da Entregadora | Tempo de trabalho com entregas
01 50 anos 04 anos
02 47 anos 01 ano
03 44 anos 04 anos
04 39 anos 03 anos
05 38 anos 01 ano
06 34 anos 01 ano
07 32 anos 02 anos
08 30 anos 05 meses
09 28 anos 04 anos
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10 nao informada nao informado
11 nao informada nao informado

Quadro 01:idades das entregadoras presentes no grupo de WhatsApp “Entregadoras Campina”
e o tempo em que cada uma se dedica a atividade na cidade de Campina Grande — PB.

Pensar a idade de cada uma das entregadoras que se fazem presentes no grupo

e o tempo de trabalho das mesmas ajuda a entender como nao apenas o0
interesse das mulheres pela atividade vem aumentando, mas também como a
pandemia em si estimulou uma maior procura feminina por aquela atividade,
muito em funcao de todas as questdes que vém sendo apresentadas até aqui,
especialmente aquelas que foram debatidas no primeiro capitulo sobre certa
probleméatica da precarizacao neoliberal do trabalho.

O primeiro aspecto a ser ressaltado é a quantidade de entregadoras que fazem
parte do grupo “Entregadoras Campina”: sdo onze (11) no total. Dentre essas,
nove (09) nos responderam prontamente sobre aquelas informagdes e duas (02)
nao nos forneceram os dados solicitados a tempo do fechamento da pesquisa.
Ja dentre as que nos informaram, a de maior idade possui cinquenta (50) anos e
a de menor tempo de vida, vinte e oito (28); por sua vez, a que mais tempo se
dedicou ao ramo de entregas esta na atividade a quatro (04) anos e a que menos
tempo trabalha, o faz a apenas cinco (05) meses. Esses dados se mostram
relevantes porque atestam como o interesse pela profissdo — ainda que com a
sempre necessaria ressalva da necessidade — permanece continuo. Dentre as
nove (09) que nos informaram suas idades, observamos quatro faixas-etarias
distintas: apenas uma entregadora esta na casa dos cinquenta (50) anos — com
exatos 50; duas (02) estdo na faixa dos quarenta (40), uma com 47 e a outra
com 44; cinco (05) estdo na faixa dos trinta (30), cada uma com uma idade
diferente — 39, 38, 34, 32 e 30; e uma ainda esta na faixa dos vinte (20), com 28
anos de idade. Essa informacdo geracional é importante porque da a devida
medida da faixa-etaria das mulheres que mais procuram esse tipo de trabalho
em Campina Grande. Isso aponta, dentre outras coisas, que se tratam de
pessoas com maturidade alcancada e indica como a necessidade financeira
deve ter pesado para a escolha pelo oficio.

Dentre essas mesmas nove (09), por outro lado, trés (03) delas trabalham
desde 2018, ou seja, estdo na atividade desde o ultimo ano do governo Michel
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Temer e foram as primeiras campinenses do ramo a sentir na pele os resultados
iniciais da precarizacao causada pela reforma trabalhista de 2017 e empregada
pela Lei 13.467, de 13 de julho do referido ano. S&o as mais experientes dentre
todas do grupo, pois assumiram uma corajosa decisao de atuar no ramo quando
este ainda nao tinha, nem de perto, a popularizagdo que possui nos dias atuais.
Essas trés (03) fazem, portanto, uma transformacao social no trabalho aqui em
pauta para o ambito local de Campina Grande; quando o preconceito ainda era
evidente e bem mais intenso, elas decidiram encara-lo de frente.

Uma delas também merece a mesma analise, pois assumiu o0 posto de
entregadora no ano de 2019, ou seja, ha trés (03) anos, quando o presidente da
Republica ja era o atual Jair Bolsonaro, recém empossado. Nao menos corajosa
a sua decisao, ja que ela a toma durante um momento de tenséo da Historia do
pais, em funcdo das constantes promessas de desmonte por parte do politico
em questdo em relagdo a seguridade social e aos direitos trabalhistas. Numa
atividade que hoje esta regulamentada apenas temporariamente e que na época
nao possuia nenhuma protecéo legal, aquela decisdo, igualmente corajosa em
relagdo a das colegas que assumiram a atividade um ano antes, foi bastante
importante para ampliar a quantidade de entregadoras na cidade.

Dentre as nove (09) que nos informaram os dados, as outras cinco (05) foram
impactadas diretamente pela crise social causada pela Covid-19. Todas
aderiram ao trabalho apds a emergéncia da referida pandemia, no Brasil, em
marco de 2020. Dentre essas cinco (05), apenas uma (01) aderiu a atividade
durante 0 ano pandémico inicial, ou seja, foi a primeira dentre esta meia dezena
que optou pelo trabalho em razdo de toda a situacao social calamitosa que os
contextos obrigaram o pais a enfrentar. Ela foi uma das primeiras a encarar 0s
desafios colocados pela nova realidade e enfrentar as ruas, os contatos com a
clientela e os medos da incerteza viral quando os discursos que imperavam no
Brasil como um todo davam conta da necessidade prudente e justa de ficar em
casa.

Dentre as quatro (04) demais, trés (03) exercem a atividade ha um (01) ano, ou
seja, desde 2021 e apenas uma (01) transporta produtos alimenticios e refei¢cdes
num periodo menor que doze (12) meses, ha apenas cinco (05), sendo a unica
que se iniciou no trabalho ap6s a aprovacao da Lei n® 14.297, de 05 de janeiro
de 2022, ja quando os direitos temporarios estavam estabelecidos. E de se
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perceber que, apesar de ser um grupo pequeno, trata-se de uma reunido de
pessoas heterogéneas que adentraram a uma realidade trabalhista semelhante,
ainda que em momentos distintos da conjuntura presente e sob as perspectivas
diferentes de engajamento na atividade delivery.

Fazendo uma leitura mais individualizada da questao, a entregadora que possui

mais idade dentre as nove (09) que informaram os seus dados, ou seja, a que
possui cinquenta (50) anos, € uma das que esta a mais tempo no ramo — ha
quatro (04). E uma das que mais contribui com depoimentos utilizados para a
pesquisa aqui desenvolvida. Sua experiéncia com a atividade de entregas sob
duas rodas motorizadas se iniciou quando ela tinha quarenta e seis (46) anos, o
gue aponta que a escolha pelo trabalho se deu em razdo de necessidade e de
superacao de vida; afinal, ndo é nada facil, como visto, a rotina das entregas e
esta, exercida por uma pessoa mais jovem, tem menor impacto na saude e na
resisténcia fisica. A escolha com certeza representa uma guinada radical para a
existéncia dessa entregadora; com esse mercado de trabalho cada vez mais
competitivo e de dificil acesso para pessoas com mais de quarenta (40) anos, as
entregas com certeza se mostraram uma alternativa clara de sobrevivéncia.
Além dela, outras duas estédo ha quatro (04) anos no ramo: a entregadora 03 e a
entregadora 09. E ambas possuem realidades distintas do ponto de vista
geracional, ja que uma possui atualmente 44 anos e a outra 28, ou seja, as duas
se iniciaram na atividade com buscas e objetivos bastante dispares, ainda que o
principio — a autossustentacao social — seja 0 mesmo; isso porque a primeira
comecou a fazer entregas motorizadas aos quarenta (40) anos e a outra o fez a
partir dos vinte e quatro (24). Ainda que a seriedade do trabalho seja a mesma e
a responsabilidade idem, uma pessoa mais madura com quatro décadas de vida
possui outras perspectivas de trabalho e necessidade se comparada a uma com
apenas 24. De todo modo, ambas compdem o trio que ha mais tempo se dedica
a atividade dentre as mulheres que fazem parte do grupo “Entregadoras
Campina”. Isso mostra que tanto a juventude quanto a maturidade estiveram no
cerne da persisténcia feminina nesse ramo em Campina Grande; afinal, as duas
pontas da tabela se encontram quando o assunto é tempo de servigco: a mais
velha e a mais nova trabalham a 04 anos em uma motocicleta.

Proxima as de mais idade esta a de trinta e nove (39) anos, bem como ela é uma
das que mais tempo exerce a atividade, ha trés (03). Foi esta mesma que aos
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trinta e seis (36) optou por aderir & atividade delivery durante os inicios do atual
(des)governo federal conservador bolsonarista; ela fecha a quantidade de
trabalhadoras do grupo “Entregadoras Campina” que passou a trabalhar nesse
ramo ainda antes da pandemia da Covid-19. Ela é a quarta das que optaram por
essa atividade antes do destaque midiatico dado a mesma — destaque posto a
partir da situacao pandémica — e dos grandes debates que levaram a Lei 14.297.
A entregadora 07, de trinta e dois (32) anos, foi aquela que passou a ter a moto
como instrumento de trabalho quando da emergéncia da Covid-19. As
motivagdes e as dificuldades a partir daqui j& ndo eram as mesmas e a escolha
se deu pela grande quantidade de demissdes e encerramentos de atividades por
conta da necessidade de lockdown. Com trinta (30) anos, a trabalhadora se viu
obrigada a escolher essa atividade para continuar a ter um meio de vida para
sanar suas contas mensais porque, como boa parte da classe trabalhadora do
Brasil, a crise a obrigou a tal.

Trés delas, as entregadoras de quarenta e sete (47), trinta e oito (38) e trinta e
quatro (34) anos sdo as que exercem a atividade desde o ano passado, em
meados de 2021. Sao aquelas ja movidas pela expectativa e pela esperanca da
vacina e de seus resultados eficazes; afinal, iniciaram seus percursos com a
vacinacao em suas fases primeiras e, ainda que nao estivessem devidamente
imunizadas, ja podiam se deslocar, entre uma entrega e outra, com a certeza de
que em algum momento essa seguranga sanitaria iria se concretizar®®. Assim, as
entregadoras 02, 05 e 06 foram as primeiras do grupo a decidirem exercer a
atividade de entregas apoés a difusdo da seguridade médica que as vacinas de
diversas marcas (CoronaVac, Pfizer, AstraZeneca e Janssen) foram difundindo
pelo Brasil a fora.

E, como ja dito, a entregadora 08, com trinta (30) anos, é a que decidiu rodar
em uma motocicleta como profissdo ha menos tempo dentre as nove (09) que
optaram por nos informar os dados solicitados. E ela ja entrou para o ramo com
as benesses tanto das vacinas regulamentadas no pais quanto da Lei que foi
aprovada em janeiro de 2022. Ela chega para somar ao grupo, como todas as
demais, e enfatizar a unido que as mulheres precisam exercer no contexto de
uma atividade das que mais sao vistas como parte de uma cultura machista que

85 A primeira dose de vacina foi aplicada, no Brasil, no dia 17 de janeiro de 2021, no estado de
Sao Paulo a enfermeira Ménica Calazans. Cf. BITAR, 2022, s/p.
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vé a atividade laboral de entregas como algo exclusivo dos homens. A pandemia
da Covid-19, seja no mundo, no Brasil ou na nossa cidade de Campina Grande,
mudou radicalmente a maneira como as pessoas socializam e vivem em conjunto
e isso teve repercussdao semelhante entre o ramo delivery. Com o grande
aumento na demanda de empresas do setor, a procura por essa atividade
obviamente também entrou em crescimento. O seguinte panorama foi o

responsavel por isso:

Relatério desenvolvido pela DataHub, a plataforma de Big Data &
Analytics, revela aumento de 76,6% nas aberturas de empresas
responsaveis pela entrega de alimentos em domicilio, como bares,
restaurantes e lanchonetes. O levantamento levou em consideragao o
periodo entre 2019 e 2021, durante a pandemia da Covid-19.

A pesquisa mostra que, em 2019, 59.176 empresas estavam
registradas no CNAE (Classificagdo Nacional de Atividades
Econbmicas) como estabelecimentos responsaveis pelos servigos que
abrangem alimentos embalados para consumo, como marmitex e
restaurantes delivery. Ja em 2021, esse numero saltou para 104.531
empresas.

No comparativo anual, entre 2019 e 2020, houve aumento de 50,42%
do nimero de empresas abertas. O estado de Sdo Paulo teve o maior
aumento (74%) no segmento, saindo de 18.746, em 2019, para 32.631
em 20218,

Esse cenario afetou a realidade do mundo de entregas e impulsionou 0 aumento
da procura pela motocicleta com meio de atividade laboral. Entre as mulheres
em Campina Grande isso representou um salto qualitativo enorme, na medida
em que, tomando nosso grupo como parametro, mais que dobramos o numero
de mulheres que atuam no ramo se compararmos o antes da pandemia € 0
depois de seu advento; de quatro (04) entregadoras em 2019 para nove (09) em
2022, isso porque nao incluimos na contagem as duas que optaram por nao nos

responder. Com elas, a porcentagem com certeza seria maior.

Tal aumento nessa procura também se explica com o alto indice que foi
registrado de fechamentos de empresas no setor de entrega de alimentos entre
0s meses de margo e dezembro de 2020, por exemplo, 0 auge do lockdown e de
politicas de prevencao a Covid-19: “73.372 empresas do segmento fecharam
suas portas. Desses, 45,3% eram lanchonetes, casas de cha, de sucos e

86 BUSSULA, 2022, s/p (grifos do original).
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similares; 38% se tratavam de restaurantes e 16,6% eram do setor de bares”®’.
Esse outro lado da moeda também foi um fator contributivo para o boom de
entregas por aplicativo, ainda que nao tenha o mesmo impacto na entrega fixa,
ou seja, aquela feita para estabelecimentos fisicos locais.

Precisamos pensar que o trabalho das entregadoras em Campina Grande pode
ser ou ndo mediado pelo universo digital dos aplicativos; contudo, essas
entregas fixas parecem ser o motor mais presente entre a vida das entregadoras,
ja que os estabelecimentos fisicos tendem a confiar nas mulheres que prestam
esse tipo de servico motorizado em funcado dos motivos ja expostos pelo capitulo
aqui em vias de finalizagdo. Um trabalho que exige esforco fisico (equilibrar a
moto e a bag enquanto se pilota), bracgal (segurar o peso da motocicleta), mental
(se esforcar para realizar as contagens de valores e trocos), comportamental (a
educacéao durante o atendimento das entregas) e de saude (j& que estamos no
meio da pandemia da Covid-19). E preciso pensar em todas essas dificuldades
para que se possa compreender a realidade das entregadoras nessa cidade da
Paraiba.

Em meio a um contexto neoliberal que prega a ampliacéo exploratéria do modelo

fabril de alienacao do trabalho, a atividade de entregas motorizadas é o grande
alvo da midia, dos modos de organizacdo da sociedade contemporanea e do
proprio mercado de trabalho. As entregadoras de Campina Grande n&o séo e
nao estdo alheias a essa preocupante realidade e este capitulo foi a tentativa de
expressar como isso se dava e se da na pratica e na rotina cotidiana dessas
mulheres campinenses, além das muitas situacbes de superacdo a que elas
tiveram que ser submetidas.

87 |dem.
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CONSIDERACOES FINAIS:

Chegamos ao final dessa pesquisa de Mestrado com a percepcao de que ainda
h& muito a ser discutido, nas Humanidades, sobre o ramo de entregas no estado
da Paraiba, sobretudo. Ha muito debate no ambito nacional, até mesmo em
razao da visibilidade que o tema adquiriu ao longo dos ultimos trés anos, entre 0
final de 2019 e o corrente ano de 2022. Mas no tocante a realidade do estado
paraibano e, em nosso caso, o da cidade de Campina Grande ainda ha muito
que ser debatido. Por conta, inclusive, da tendéncia homogeneizante da
perspectiva neoliberal que assola os nossos tempos, é recorrente que tal tema
seja tratado com a visdo de que se fala de uma questao de conectividade com o
nacional e o global. As especificidades locais vém sendo desconsideradas ou
desmerecidas e, ainda que o local ndo exista deslocado do nacional, existem
peculiaridades que merecem a devida atencao socioldgica. Foi o que tentamos
entregar nesta Dissertagao.

E essas peculiaridades tiveram a ver, em maior densidade, com o género e 0s
modos como uma sociedade de fortissima constancia patriarcal em suas praticas
cotidianas trata com preconceito e discriminagdo o exercicio de certa atividade
laboral por parte de uma mulher quando tal citado oficio é visto como

“algo de homens”. E esse é o caso do trabalho de entregas (delivery) feito sob
uma motocicleta em um ambito urbano. E como se no imaginario coletivo e para
0 senso comum as mulheres em si ndo fossem capazes de domar esse veiculo,
executar as atividades requeridas e fazé-lo com eficiéncia. Com as experiéncias
relatadas pelas entregadoras da cidade de Campina Grande, pudemos perceber
as nuances da rotina de desafios e dificuldades que sdo diariamente superadas
por essas trabalhadoras que, além da falta de reconhecimento legal de direitos
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e da exploracao neoliberal (o que as afeta e também aos entregadores), tém que
lidar com a desconfianga social da sua propria capacidade de exercicio desse
trabalho.

A pesquisa aqui em questdo ndo € a pioneira no assunto, apesar de ser uma
das poucas que o abordem no estado da Paraiba. Os debates sobre essa
situacao de precarizagéo do trabalho envolvendo motocicletas ja é abordado no
estado em funcéo dos trabalhos exercidos pelos/as conhecidos/as mototaxistas,
categoria que ganhou visibilidade na década de 2010 e chegou a obter varios
ganhos do ponto de vista trabalhista, em ambito local, ainda que permaneca a
precarizacdo como base de sua existéncia®. Tal como afirma Jucelino Pereira

Luna:

o mototaxismo é parte da resposta que os trabalhadores e a sociedade
vém dando, por meio de processos espontaneos a crise do trabalho,
principalmente do emprego entendido em termos classicos, e que tem
atingido o mundo e o pais, na forma de um reincremento das formas
de trabalho auténomo e informal. O trabalho auténomo e informal ndo é
propriamente uma novidade na realidade brasileira e na periferia
capitalista em geral. (...). Entretanto, com as mudangas que vém
ocorrendo no mundo do trabalho, sobretudo ao se orientar
fundamentalmente para um processo de flexibilizacao das relagdes de
trabalho, um dos principais resultados dessas mudancgas tem sido uma
reedicdo das formas informais de trabalho®°.

Percebe-se, com tal citacdo, que a ténica da flexibilizagdao do trabalho ja
estava dada desde a década de 2010 em relagdo aos servigos de transportes
motorizados de pessoas e/ou mercadorias. A ,autonomia informal®, como se é
possivel chamar, ja fazia parte do mundo do trabalho bem antes da emergéncia
de aplicativos de comercializagdo de alimentos e refeicdes e/ou de entregas; o
que muda é a maneira como a relacao trabalhista se constréi e como é dada a
intensificacdo da perda de direitos e da exploracéo capitalista de mao de obra
barata. Altera-se também o0 alcance e a visibilidade desse ramo, pois passa de
um servigo que atende apenas localidades e cidades de menor e médio porte
para se tornar algo globalizado que se torna alvo de multinacionais e de capital

88 O que pode ser conferido e lido na Tese de Doutorado “O Trabalho Reconfigurado e a Nova
Condicao do Trabalho Informal e Precario: a saga dos trabalhadores de Moto-Taxi em Campina
Grande”. Cf. LUNA, 2010 & LUNA; OLIVEIRA, 2011.

89 LUNA, 2010, pp. 13-14.
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financeiro e especulativo. A configuragdo mudou muito rapido em pouco mais de
uma década.

Ademais, essas pesquisas que abordam a questdo mototaxista, no geral,
diferem em dois aspectos da que foi desenvolvida por aqui: primeiro, € 0 mais
relevante, é a questao de género, ja que as abordagens sobre a pilotagem de
motocicleta com vias ao transporte humano ndo possuem tanta preocupac¢ao em
delimitar ao menos parte de seus escritos as atividades que sado desenvolvidas
pelas mulheres no ramo e quando o fazem é de modo muito esporadico. Nao &
tdo comum sequer encontrar a delimitagcdo de um capitulo sobre o feminino na
atividade ainda que existissem e existam mulheres que exerciam e que exergam
o mototaxismo. Nosso trabalho é todo voltado ao feminino ainda que ndo possa
se furtar a abordar o masculino quando necessario.

Em segundo lugar, o alcance geografico da atividade. O mototaxismo é
um fendmeno singular de alcance, no geral, restrito a cidades de portes médios
e pequenos e dificilmente se estabeleceu nas capitais brasileiras, por exemplo,
e quando ocorre se da de maneira clandestina como se da nos casos de Sao
Paulo, Belo Horizonte ou Jodo Pessoa, por exemplo. No estado da Paraiba, a
cidade de Campina Grande é a mais estudada na questao, ja que 14 a atividade é
devidamente regulamentada. Hoje em dia, inclusive, aplicativos de transporte de
passageiros/as como Uber e 99 ja se utilizam do servigo com motocicletas, mas
isso esta longe de ser uma realidade estabelecida nacionalmente. O que nao é
0 caso das entregas, o tema desta Dissertacdo: com as exce¢des das cidades
muito pequenas, nas quais, no geral, os aplicativos ainda ndo se estabeleceram,
o trabalho delivery esta consolidado e faz parte de um debate internacional
quanto ao que se refere as questbes trabalhistas. Se, na década de 2010, o
mototaxismo era o grande alvo da precariza¢ao, hoje esse alvo foi deslocado as
entregadoras e aos entregadores de produtos, alimentos, refeigdes, etc.

A “uberizagao” das relagdes de trabalho, portanto, e dentro da lIégica que
aqui se expds por toda a Dissertacao,

como movimento para dar visibilidade aos aspectos nefastos da
flexibilizagdo das relagdes trabalhistas, tendo em vista que evidencia os prejuizos enfrentados
pelo trabalhador, a parte mais e, consequentemente, mostra a omissdo do poder regulamentar
do Estado frente a essas mudancgas. Funciona como uma estratégia utilizada pelas empresas de
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aplicativos para fugirem das regulamentagdes trabalhistas, vendendo a ideia de maior
empregabilidade e melhoramento da economia®®.

E por essas razdes que é necessario colocar o tema em pauta e fazé-lo ser visto,

ouvido, escrito e lido pela sociedade como um todo. Além deste, ha trabalhos
que lidam com a questdo de modo direto na Paraiba, mas sob outras
perspectivas que nao somente essa socioldgica, e que, com certeza, surgirdo ao
longo do tempo, ja que se trata de um fenémeno de visibilidade recente e que
ainda ira gerar muitos debates, sejam eles de senso comum, sociais, politicos e
académicos®'. A nossa tentativa aqui foi delimitar a necessidade de olhar para
tal questao com a perspectiva de género em pauta, ja que vivemos em um pais
de carater machista, miségino e patriarcal.

Por fim, ressaltamos a necessidade de valorizagdo das trabalhadoras que se
dedicam a atividade laboral em questdo: pesquisas académicas precisam
problematizar e romper padrdes socialmente estabelecidos, especialmente se
estes pdéem em xeque a capacidade de um determinado grupo ou género e se
duvidam da competéncia feminina para o exercicio de determinado oficio. Os
deveres de uma pesquisa de pds-graduacao, nesse aspecto, precisam ter em
mente a necessidade de mudanca de praticas e comportamentos que ndo mais
se justifiguem no ano de 2022, ano em que este trabalho € publicado. Dizer ndo
a reproducéo de discursos infundados sobre atividades exercidas pelo feminino
é urgente na sociedade brasileira. Foi assim que tentamos agir ao pesquisar.
Isto porque a valorizagdo do feminino em uma sociedade como a nossa, de
carater machista e misogino, passa pelo reconhecimento de que a mulher é tao
capaz quanto o homem e deve ser tratada com igualdade de respeito. As
mulheres tém assumido postos de trabalho e oficios, fun¢des de influéncia e/ou
atividades que antes eram descritas e tidas como “essencialmente masculinas”.
Incentivar isso € dever da sociedade, pois se trata de uma busca pelo Estado de
Bem Estar Social e pelo pleno Estado Democratico de Direito. E necessario
combater as posturas que minimizam as capacidades femininas e ignoram as
suas desenvolturas com os mais diversos tipos de trabalhos.

Buscar a dignidade da mulher a partir do reconhecimento da capacidade
feminina de exercicio de qualquer profissdo ou oficio € algo realmente preciso.

% BEZERRA, 2021, p. 32.

91 Caso, por exemplo, do Trabalho de Conclusdo de Curso (TCC), na area de Direito, intitulado
“O Vinculo Empregaticio dos Entregadores de Aplicativos e as Plataformas Digitais: um estudo da
precarizacao do trabalho em meio a pandemia do Covid-19 no Brasil’. Cf. BEZZERA, 2021.
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Foi frequente, durante os relatos das entregadoras de Campina Grande, uma
desvalorizagéo da potencialidade das mulheres para o exercicio das entregas, ja
que a desconfianca de nosso potencial € um traco evidente dessa sociedade
patriarcal em que vivemos. Até quando o trabalho € desvalorizado, a mulher é
mais desvalorizada que o homem e essa condicao reverbera nas implicacoes
diarias que relatamos na localidade paraibana e, também, na rotina de milhares
de pessoas do sexo feminino Brasil a fora, que sdo estigmatizadas por tentarem
sobreviver pilotando uma motocicleta para realizar entregas diversas. Lutar por

uma nova realidade em que isso nao exista € fundamental.

Encerramos este escrito académico utilizando um depoimento feito por uma das
trabalhadoras que faz parte do grupo “Entregadoras Campina” como o parametro
e avaliacao para tudo o que foi escrito até aqui:

N6s mulheres somos tao “arrochadas” que até no ramo das entregas,
que era profissdo masculina, nés estamos nos destacando e sendo a
preferéncia dos melhores restaurantes de Campina Grande e, alias, eu
acredito que de todo o Brasil. E isso prova que nao existem limites. A
mulher, ela pode estar onde ela quiser estar®.

N&o ha muito mais a falar depois desse depoimento, certeiro. O que nos resta é
assina-lo em baixo e esperar ter conseguido contribuir para esse debate no
ambito local, fazendo com que cada vez mais pesquisadoras/es tenham um

interesse académico pela questéo e publiquem trabalhos sobre o tema.

92 Transcricao de audio gravado por integrante do grupo de Whatsapp “Entregadoras Campina”.
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