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RESUMO

Identifica-se nas Ultimas décadas a mudancga gradativa na valorizacdo do conhecimento pela
sociedade, dando espago ao surgimento de um elemento tdo importante para a
competitividade das organizacdes que o detém. Considerando a necessidade de informacao
para todos os usuarios da contabilidade acerca de todos os elementos que impactam no
valor contabil da entidade, esse frabalho teve como objetivo identificar a existéncia dos
elementos do capital intelectual nos documentos contabeis da empresa Whirlpool S/A,
classificada pela Revista Vocé S/A e Exame como a Melhor Empresa para se Trabalhar no
ano de 2010, através da observacido dos seus relatérios contabeis disponibilizados no site
da Bovespa, e utilizando a Matriz dos Elementos do Capital Intelectual. Constatou-se que,
embora apareca no balango o grupo dos Ativos Intangiveis, o Capital intelectual ndo é
evidenciado em separado nesse grupo sendo evidenciado com maior frequéncia no
Relatorio da Administracdo e nas Notas explicativas, onde é possivel encontrar um volume
maior de informacbes. No que tange as categorias dos elementos do capital intelectual, os
resultados comprovam que a categoria do Capital Interno € a mais representativa (50,0%
dos elementos identificados) seguida pelo Capital Externo (34,6%) e da Competéncia dos
funcionarios (15,4%). Com isso, percebe-se que a identificagdo dos elementos do capital
intelectual nesses documentos, é em grande parte de informag6es evidenciadas de modo
qualitativo que, aliada as evidenciacdées off balance pode ser um fator que justifica as
distorcdes existentes entre o valor de mercado e o valor contabil, muito embora se perceba
um esforco no sentido de demonstrar através de informacgdes financeiras, os investimentos
realizados em Capital Intelectual. Entende-se ainda que, a falta de uma metodologia
ordenada para mensurar o capital intelectual, e o subjetivismo apresentado na evidenciagao
de tais relatorios, dificulta a interpretacéo do leitor quanto aos elementos desse capital.

Palavras-chave: Gestdo do conhecimento. Capital Intelectual. Evidenciagao.



ABSTRACT

Identified in the last decades the gradual change in the valuation of the knowledge society,
giving rise to the emergence of such an important element for the competitiveness of
organizations that have it. Considering the need for information to all users on the accounting
of all the elements that impact the carrying value of the entity, this study aimed to identify the
existence of the elements of intellectual capital in the company's accounting documents
Whirlpool S / A, ranked by the magazine S / A and Review as the Best Company to Work For
in 2010, through observation of their financial reports available on the site of the Bovespa,
and using the Matrix Elements of intellectual Capital. It was found that although the group
appears on the balance of intangible assets, intellectual capital is not shown separately in
this group being observed with greater frequency in the Management Report and the Notes,
where you can find a greater volume of information. Regarding the categories of the
elements of intellectual capital, the results show that the category of Internal Capital is the
most representative (50.0% of the identified elements) followed by the Foreign Capital
(34.6%) and the Competence of staff (15 4%). Thus, it is clear that the identification of the
elements of intellectual capitai in these documents, is largely qualitative information
highlighted so that, combined with the off balance disclosures can be a factor that accounts
for the distortion between market value and the value accounting, although it realizes an
effort to demonstrate through the financial information, investments in intellectual capital. It is
understood that, the lack of an orderly method to measure intellectual capital, and
subjectivism presented in the disclosure of such reports, complicates the interpretation of the
reader as to the details of that capital.

Key words: Knowledge management. Intellectual Capital. Disclosure
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1 INTRODUGAO
1.1 Delimitagcdo do tema e problematica

Na segunda metade do século XVIIl, a Europa foi cenario de muitas mudangas, a sedugio
pelo novo, a déia do progresso comecou a permear o pensamento europeu. Nesse
periodo, a Revolugéo Industrial, através das inovagdes técnicas, trouxe a automatizacdo dos
métodos artesanais de produc¢éo, diminuindo o emprego de méo de obra. No entanto, vale
ressaltar que a mecanizagdo da industria ndo seria possivel sem a presenca da forga
humana (REZENDE, 1996).

Desse modo, os recursos tecnolégicos e a forgca muscular despendida para prestar um
servico deixam de ser considerados os principais elementos competitivos entre as empresas
e ganha destaque o conhecimento (BRITO, 2007).

A transicéo da Era Industrial para Era do Conhecimento favoreceu rapidas modificagcdes no
cenario econdmico mundial, como a globalizacdo que permitiu a abertura de mercado em
muitos setores, a tecnologia da informagao que viabilizou a disseminacao do conhecimento
em todos os cantos, e a informatizacdo que reduziu, consideravelmente, o trabalho manual
em inlmeros mercados. Tais mudancgas alteram, principalmente, a estrutura econdmica das
nagdes e, sobretudo, a forma de valorizar o ser humano, ja que s6 este tem a propriedade
do conhecimento.

Esse periodo de gradativas mudangas na economia mundial, vivenciado
mais intensamente nas ultimas décadas, vem sendo apontado por muitos
autores estudiosos do assunto como periodo de transicdo de uma
Sociedade Industrial para uma Sociedade do Conhecimento, pois, os
demais recursos existentes, e até entdo valorizados e utilizados na
producdo — terra, capital e trabalho -, junta-se o conhecimento, aiterando
principalmente, a estrutura econémica das nagdes e, sobretudo, a forma de
valorizar o ser humano, ja que s6 este detém o conhecimento. (ANTUNES,
2008, p. 18)

As mudancas continuas provocadas pelos avangos tecnolégicos e a internacionalizagio dos
mercados conduzem ao desenvolvimento de uma gestdo empresarial focada no
conhecimento como um dos propulsores da geracdo de riquezas. E em meio a esse
ambiente que o conceito de Capital Intelectual emerge como um poderoso elemento gerador
de fortunas, e como o principal elemento diferenciador de competitividade e de valor das

empresas.

Ainda que no passado os ativos intelectuais tivessem importancia, nas ultimas décadas
observou-se um aumento consideravel na importancia relacionada a eles. Varios modelos

de mensuracio do capital intelectual surgiram a partir de varias pesquisas, visto que esse
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passou ainda mais a ser um recurso considerado elemento chave nas estratégias
empresariais.

Ante a era do conhecimento, a avaliagdo do capital intelectual tem gerado grande interesse
da comunidade académica, principalmente na area contabil que ndo se omitiu na busca de
novas formas de comunicagdo com seus usudrios, necessitando criar demonstracées
capazes de registrar valores das empresas mais proximos da realidade e modelos de
mensuragdo em que sejam evidenciados os valores dos bens intangiveis, valiosos e

considerados as novas riquezas das organizagdes.

Dessa forma, no ambiente atual, pode-se constatar o “conhecimento” como principal ativo
das organizagbes, impulsionando o capital intelectual, que conforme Stewart (1998)
proporciona vantagem competitiva. O valor competitivo das empresas passou a nao residir
apenas em recursos materiais e financeiros, mas em sua capacidade de gerenciar esses
recursos.

Na Era da Informacéo, o conhecimento tornou-se a principal commodity e
alavancador do resultado da atividade econdmica; a inteligéncia
organizacional (pessoas inteligentes trabalhando de forma inteligente)
deixou de ter um papel secundario, para assumir o papel principal nas
entidades. (SCHMIDT E SANTOS, 2002, p.171)

No que concerne a evidenciacdo do Capital Intelectual, muito se tem comentado nos ultimos
tempos. A maior discussdo é que os relatérios fornecidos pela Contabilidade Financeira,
fundamentada na objetividade, nao retratam certas realidades das empresas, tendo em vista
0 que se refere ao valor contabil das acbes, de muitas vezes ser apresentado abaixo do seu
valor de mercado. Uma das variaveis que podem estar ocasionando o contraste entre os
dois elementos, valor contabil e valor de mercado, tem sido identificado como o Capital
Intelectual, que se configura como um Ativo da entidade, a partir do momento que agrega

valor a essa.

E necessario pensar que seres humanos ndo devem ser tratados como despesa, mas como
ativos da empresa, partindo, desde seus colaboradores, ja que essas pessoas produzem o
pensamento € o raciocinio, e que o conhecimento produzido e adquirido, junto as
habilidades dos colaboradores, substitui os investimentos em modernas maquinas utilizadas

na producao.

O Pronunciamento Técnico do Comité de Pronunciamentos Contabeis (CPC, 2008) que
trata do Ativo Intangivel, define-o, um ativo ndo monetario identificavel sem substéancia

fisica.
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Ao mesmo tempo, recorrendo ao CPC através do Pronunciamento Conceitual Basico que
conceitua ativo como sendo um recurso controlado pela entidade, como resultado de
eventos passados e do qual se espera que resulte beneficios econémicos futuros para a

entidade percebe-se o Capital Intelectual como sendo um Ativo Intangivei.

Considerando tais definicdes, entende-se que para o ativo intangivel ser reconhecido, este
deve ser identificavel, controlavel e capaz de gerar beneficios econdmicos futuros. Assim,

cabendo a administracao da empresa poder utilizar desse recurso na aplicacdo de novas
estratégias de desenvolvimento.

De qualquer forma, se a nova realidade demonstra que esses elementos
agregam vaior as empresas, a Contabilidade deve acompanhar a evolug¢éo
da sociedade, fornecendo as informagdes requeridas e, para tanto, deve
considerar tfais ativos intangiveis e evidencia-los, mas n&o se pode
esquecer que evidenciar o valor da empresa nao € o objetivo do Balango
Patrimonial, pelo menos até o momento. (ANTUNES, 2008, p. 65)

Isso revela que os ativos intangiveis ainda estdo em processo de avaliagdo e
reconhecimento dos seus valores. Entretanto, deve ser uma obrigacdo da contabilidade
evidenciar esses valores e fornecer informacdes que auxiliem na mensuragdo dos ativos das

entidades.

A informacdo contabil tem valor econdmico e deve esforcar-se para atender as
necessidades dos seus usuarios, pois os dados coletados e organizados servirdo de base

para que estes possam tomar suas decisdes.

Nesse contexto, a proposta de novos modelos de mensuracéo do Capital Intelectual atraves
de dados financeiros e ndo financeiros é recorrente nos estudos sobre o tema. Até entao,
nio se identificaram desvantagens em relacéo a isso, mas limitagées, como o fato de nao
existir um modelo padrdo para a divulgagdo das informagbes acerca do valor dos
investimentos em sistemas de informacdo, entre outros (ANTUNES, 2008). Nas
organizagdes do conhecimento, os investimentos relativos ao capital intelectual buscam, de

maneira geral, um retorno financeiro.

Desse modo o que cabe a Ciéncia Contabil & mensurar e evidenciar esses valores em suas
demonstractes de forma clara a disponibilizar informagdes Uteis a seus usudrios vista a
extrema importancia dessas informagdes para as tomadas de decisdes e gerenciamento nas

empresas.

A identificacdo desse novo elemento “Capital Intelectual”, tras consigo a necessidade de

aplicagdo de novas estratégias, de nova filosofia de administracao e de novas formas de
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avaliagdo do valor da empresa, que contemple o recurso do conhecimento (ANTUNES,
2008).

Assim sendo, surge o seguinte questionamento, que a pesquisa pretende responder:

Como a empresa Whirlpool S/A, enquadrada como a melhor empresa para se
trabalhar no ano 2010, pelas Revistas “Vocé S/A” e “Exame” da Editora Abril, tem

evidenciado seus investimentos em Capital intelectual?

1.2 Objetivos
1.2.1 Objetivo geral

Investigar como a empresa Whirlpool S/A tem evidenciado em suas demonstracdes
contabeis os investimentos em Capital Intelectual

1.2.2 Objetivos especificos

Verificar se a companhia evidencia no Balango, no grupo dos Intangiveis, o Capital
Intelectual;

¢ Identificar os itens de capital intelectual evidenciados nas Notas Explicativas e no
Relatério de Administracdo

e Comparar as evidenciagfes apresentadas nas Notas Explicativas e no Relatério de

Administracao

e |dentificar as categorias de evidenciacdo do capital intelectual.
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1.3 Justificativa

No atual contexto social em que a tecnologia da informacdo viabilizou a disseminacido do
conhecimento em todos os meios, a contabilidade tradicional tem enfrentado dificuldades
para avaliar as organizacdes, diante de tanta propriedade tecnolégica. Mais do que no
acervo patrimonial e recursos financeiros, o valor de uma empresa reside no conhecimento
¢ informagao gerados e por ela gerenciados.

A globalizagéo acelerada e a competitividade instigada entre as organizagdes, tem feito da
informacdo e do conhecimento humano, fatores importantes e indispensaveis ao
desenvolvimento e a geragio de riquezas na sociedade de tal modo que, a informacéo e o
conhecimento sdo desperdicados quando ndo se sabe o que fazer com eles, repetem-se
tarefas, ha evasdo de clientes, enfim, desse modo a empresa pode perder em qualidade,
competitividade e receitas.

Nesse sentido, buscando moderar e até mesmo dirimir tais problemas, a contabilidade tem
demonstrado uma forte tendéncia em direcionar esforgos quanto ao aprimorar os
conhecimentos relacionados ao reconhecimento, mensuragdo e evidenciacdo do Capital

Intelectual, considerado um dos maiores ativos das organizagdes da era do conhecimento.

Nas organizagbes, o desenvolvimento e a mensuragdo de intangiveis que construam o
Capital Intelectual da empresa tém se tornado a atividade estratégica diferencial com
manutengdo competitiva na atual circunstancia empresarial, que o conhecimento tem se

apresentado mais do que nunca como a chave para 0 Sucesso.

Por tanto, a identificacdo e evidenciacdo dos elementos do capital intelectual é
imprescindivel ao sucesso de uma organizacao, a partir do momento que ela conhece o seu
diferencial competitivo e identifica o seu devido valor e nesse mesmo sentido, ressalta-se a

importancia do disclosure dessas informac6es para os usuarios externos.

Dessa forma, entende-se uma preocupacao dos gestores em transparecé-las cada vez mais
ao mercado de capitais, j& entendido que essas, oferecem vantagens e beneficios para as
companhias que serdo valorizadas e para os investidores que tomar&o decisbes mais
acertadas adiante, baseadas na evidenciagio desse recurso.

O Capital intelectual esta, genuinamente, presente e cada vez mais relevante na formagéo

do valor da empresa e no processo de agregagao de valor as instituicdes em geral.



17

1.4 Procedimentos metodolégicos
1.4.1 Tipologia da pesquisa

A presente pesquisa, ao passo que responde a questdo problema e alcanga os objetivos
propostos, proporciona uma quantidade de informagdes relevantes acerca da evidenciagéo
do capital intelectual nos Relatorios da Administragdo de tal modo que, conforme Beuren

(2008) pode ser classificado como sendo um estudo de natureza descritiva.

Para tanto, foi realizada, inicialmente, uma pesquisa bibliografica, utilizando-se de livros,
periddicos, artigos cientificos e outras fontes, para orientar o levantamento das informacdes
necessarias para embasar o processo de coleta de informagbes contidas, nas
demonstracdes e nos Relatérios da Administracdo da empresa objeto de estudo, o que

caracteriza-a ainda, como pesquisa documental.

A concretizacdo da pesquisa deu-se através da realizacdo de um estudo de caso na
empresa selecionada entre as classificadas pela Revista Exame como as Melhores
Empresas para se trabalhar no ano de 2010. O estudo de caso tem uma abordagem
qualitativa, que é caracterizado pelo estudo profundo e exaustivo de um ou de pouco
objetos, de maneira a permitir o seu conhecimento amplo e detalhado, tarefa praticamente
impossivel mediante os outros tipos de delineamentos considerados. (GIL, 2008)

1.4.2 Selegdo da empresa objeto de estudo

O guia Vocé S/A — Exame: “As melhores empresas para vocé trabalhar”, divulga todos os
anos, 150 empresas, através de uma pesquisa de clima organizacional de nivel nacional,
que ja é realizada ha quinze anos, e se propde como referéncia na avaliagdo das melhores
praticas de gestdo de pessoas. Para tanto, para realizacio desse estudo, o guia realizou
uma avaliacdo do capital intelectual e seus desempenhos econdmicos a partir de agdes que
possam oferecer aos seus empregados um bom desempenho profissional, reflexo do

investimento da empresa em seus colaboradores.

Para a realizacdo do estudo optou-se por considerar a melhor colocada no guia acima
referido e que apresentasse suas informagdes contabeis no site da Bovespa, resultando na

Whiripool S/A que atendia ao critério estabelecido.

A Whirlpool S/A é a maior fabricante de eletrodomésticos do mundo, que até o inicio de

2010, teve de aumentar a producio pela crescente procura de eletrodomésticos da linha
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branca — especialidades da empresa, conforme matéria da Revista Vocé S/A e Exame. Esse
cenario surgiu em virtude da redugdo do Imposto sobre Produtos Industrializados (IPI), no
inicio do ano de 2010.

Diante desse panorama, ainda segundo a Revista, a Multinacional nio deixou seus
funcionarios desmotivados e estressados. Apesar do clima, a empresa obteve a maior
colocacdo no guia em 2010, além de esta presente no anudrio da revista nas Ultimas quinze
edicbes, de acordo com a pesquisa, inclusive na edicao de 2011.

Entre outros reconhecimentos que a empresa recebeu no ano de 2010, foi eleita segundo a
Revista Epoca Negécios como a Empresa Mais Inovadora do Brasil, considerando os
seguintes aspectos: estratégia para a inovagdo, organizagdo e cultura, processo de
inovagao, estrutura e suporte a inovagéo, sustentabilidade e resultados da inovagéo; eleita
também pela Editora Gestdo & RH como uma das 150 Melhores Empresas em Praticas de
Gestao de Pessoas (pelas agbes de comunicagao voltadas a RH) e uma das 50 Melhores
Empresas Psicologicamente Saudaveis; foi ainda destaque no Guia Exame de
Sustentabilidade junto a outras 19 empresas por suas atividades em prol do meio ambiente
e da sociedade; vencedora do prémio 500 Maiores Empresas da América Latina, da Revista
América Economia; e do Prémio Intangiveis Brasil, organizado pela Revista Consumidor
Moderno e Editora Grupo Padrdo, no ativo inovagao.

A Multinacional que completa 100 anos de existéncia em novembro de 2011 tem sé no
Brasil 15.113 funcionarios distribuidos entre suas unidades de Joinville (SC), Rio Claro (SP),
Sao0 Paulo (SP), Jaboatao dos Guararapes (PE) e Manaus (AM).

1.4.3 Anélise dos Dados

De acordo com Gil (1999 apud Beuren, 2008) a analise dos dados tem como objetivo
organizar resumidamente os dados de modo que possibilitem o fornecimento de respostas

ao problema proposto.

Para tanto a realizagdo da pesquisa, utilizou-se a técnica analise de conteudo que segundo
Bardin (apud Campos 2004) € um conjunto de técnicas de analise das comunicagdes, que
utiliza procedimentos sistematicos e objetivos de descrigdo do conteldo das mensagens.
Visto que no trabalho é verificado todas as demonstragfes contabeis emitidas pela empresa
estudada, inclusive os relatérios da administracdo e as notas explicativas disponibilizadas no

site da Bovespa.
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Desse modo, a analise de contelido € um conjunto de técnicas de andlise de comunicagoes,
referindo-se ao estudo tanto dos conteldos nas figuras de linguagem, reticéncias,
entrelinhas, quanto dos conteldos evidentes textuais e matematicos, é uma importante
ferramenta na conducdo da andlise dos dados qualitativos.

A analise de conteldo realizada nos Relatérios da Administracdo foi feita através da
identificacdo dos itens de capital intelectual evidenciados nas demonstracbes contabeis
disponibilizadas pela empresa (GUTHRIE, 2000).

Para a andlise foi utilizado um sistema de cédigos numéricos, apresentado por Carvalho
(2006), que determina uma escala de 0 a 3, na indicagdo da existéncia ou nao da
evidenciacdo do elemento e da maneira como ele esta sendo divulgado: 0 = elemento néo
apareceu no relatério; 1 = elemento apareceu no relatério de forma narrativa; 2 = elemento
recebeu um valor numérico (n&o financeiro) no relatério; 3 = elemento recebeu um valor

financeiro (monetario) no relatério anual.

Quadro 1 - Matriz dos elementos do Capital Intelectual

Capital Intelectual

\}'.o riedade Intelectua
.1 Patentes

.2 Direitos Autorais
3 Marcas Registradas
ect ‘de Infra—estruflir

...x_\_\i'
_\_\_;

121 Filosofia gerencial

1.2.2 Cultura Coorporativa
1.2.3 Processos Gerenciais

1.2.4 Sistemas de informacdes
1.2.5 Sistemas de Relacionamentos
Relacbes Financeiras

21 Marcas -

2.2 Clientes

2.3 Fidelidade de Clientes

2.4 Nome da companhia

2.5 Canal da distribuicdo

2.6 Colaboragdo dos negocios
2.7 Acordo licenciado

2.8 Contrato favoravel

2.9 Acordo de franchisin

3.1 Know how

3.2 Educacéo

3.3 Qualidade vocacional

3.4 Conhecimento relacionado ao trabalho
3.5 Competéncias relacionadas ao trabalho
3.6 Espirito Empreendedor

Fonte: Adaptado de Sveiby (1998 p.485).
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Os elementos do capital intelectual proposto por Sveiby (1996, apud Carvalho 2007) foram
utilizados como componentes da matriz desenhada para analise de contetdo dos relatérios
da administragéo, composta por 24 elementos distribuidos em trés categorias: Capital
Interno, Capital Externo e Competéncia dos Funcionarios.

A Matriz dos elementos do Capital Intelectual foi preenchida de acordo a natureza das

informagdes acerca de cada elemento encontrado nos documentos contabeis.

Posteriormente, foi somado o nimero de informacgéao referente a cada categoria do Capital
Intelectual, Capital Interno, Capital Externo e Competéncia dos Funcionarios, e verificada a
freqiéncia absoluta e relativa.



2 REFERENCIAL TEORICO
2.1 Sociedade do Conhecimento

Considerando todas as mudangas econdmicas, tecnoldgicas, politicas e sociais ocorridas no
cenario mundial, principalmente desde a década de 60, que tem alterado a estrutura e os
valores da sociedade desde o inicio das civilizagbes até hoje, é possivel identificar quatro
sociedades basicas, denominadas de Sociedade Primitiva, Sociedade Agricola, Sociedade
Industrial, até a atual que denomina Sociedade do Conhecimento (ANTUNES, 2008).

Corrobora com essa afirmativa Schmidt e Santos (2002, p.166), ao citar:

As mudanc¢as na Economia mundial, vivenciadas nas ultimas décadas, que
culminaram com a globalizagdo da economia, sdo retratadas por inimeros
estudiosos do assunto como um periodo de transicéo da passagem de uma
sociedade industrial para uma sociedade do conhecimento, em que os
recursos econdmicos utilizados até entio, terra, capital e trabalho, uniram-
se ao conhecimento racional, alterando, principalmente, a estrutura
econdmica das nacgdes, e, sobretudo, a forma de atribuir valor ao ser
humano, unico detentor do conhecimento.

Para tanto, ARNOST! et af (2009, p. 27), delimita a sociedade que conhecemos em trés
periodos com mudancgas significativas inclusive na contabilidade. A Era Agricola partindo
desde o homem primitivo e se estendendo até a Publicagdo do Tractatus de Pacioli.

Periodo em que a terra era a base da economia, onde cada comunidade
produzia a maioria de suas necessidades, onde a energia era a muscular
humana e a animal, trabalhando no campo, toda a produgéo era artesanal.
(...)A énfase contabil era o das partida simples, e nesse periodo com a
necessidade de se registrar os fatos econdmicos administrativos, criou-se a
arte de escrituragdo, além, é claro, da publicagao, no ano de 1494, da obra
de Luca Pacioli, Summa de Arithmetica, em que se enconira o Tractatus de
Computis et Scripturis, que nos apresenta o Método das Partidas Dobradas,
que s6 se tornaria difundida nos séculos futuros perdurando até os dias de
hoje
A Era Industrial foi marcada indiscutivelmente pela Revolugdo Industrial onde surgiu a
producdo de bens padronizados e tangiveis e a separacéo entre produtor € consumidor, que
até entdo nao existia, vista que toda producgéo era apenas para consumo. Nessa fase surge
a figura do trabalhador qualificado com alta especializacdo. Na contabilidade firmou-se o
método das partidas dobradas, a elaboracéo de relatérios contabeis e o custo histérico

como base de valor (ARNOSTI et a/ 2009, p. 28).

Por fim, a Era do Conhecimento é a atual em que vivemos, onde a contabilidade se torna
instrumento fundamental no processo de Gestao, caracteriza-se como a Era da Informacéo.
Quanto a esta, Arnosti ef al, (2009, p. 28) se refere como sendo:
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Base da Economia globalizada.(...)Pelas facilidades apresentadas, os
estoques tornam-se virtuais, a produgdo torna-se personalizada. O
trabalhador € um generalista, agrega conhecimento ao processo produtivo.
A Contabilidade firma-se como sistema de informagdo direcionada ao
usuario, como instrumento auxiliar no processo de gestdo. Procura
mensurar o Conhecimento agregado ao Patriménio das entidades, que se
conceituou como Capital Intelectual.

Concomitantemente, Stewart (1998) esclarece que a riqueza é resultado do conhecimento e
junto a informacéo, tornaram-se matéria-prima basica € os produtos mais importantes da

economia atual.

O quadro a seguir apresenta algumas das caracteristicas da sociedade do conhecimento. E
possivel observar que na Era do Conhecimento as tecnologias sdo utilizadas como forte
instrumento de trabalho além de promover o uso de recursos naturais de forma sustentavel.
Na economia, o capital humano é o recurso imprescindivel, responsavel pela difusdo do
conhecimento, tornando o individuo, o Unico responsavel pelo bom convivio e
desenvolvimento da social, pois este &€ que tem a propriedade e o controle sobre o
conhecimento.

Quadro 2 — Caracteristicas da sociedade do Conhecimento

Sociedade do Conhecimento Caracteristicas

Uso de energias solares, edlicas e nucleares;
Uso de recursos renovaveis;

Computadores como ferramenta de trabalho;
Comunicacdo através de meios eletrénicos;

Tecnologias

Economia integrada;
Economia Producdo de servicos baseados no conhecimento
onde o capital humano é o recurso fundamental;

O individuo se torna o centro da sociedade e os
Sistema Social valores enfatizam a diversidade, igualdade e
individualismo;

As instituicbes sdo modeladas com base na

Sistema Politico propriedade e no controle do conhecimento.

A base do conhecimento é a eletrbnica quantica,
biologia molecular e a ecologia;

As ideias centrais se baseiam na transformagao do
homem e no seu crescimento;

Paradigma

Fonte: adaptado de Schimdt e Santos (2002)

Quando examinado o conteido de conhecimento introduzido nos produtos e servigos
utilizados no cotidiano, verifica-se uma propor¢ao muito grande de conhecimento dentro dos
mesmos, em outras palavras, adquire-se cada vez mais conhecimento e cada vez menos
material tangivel, é a denominada desmaterializagdo da industria e servigo, de acordo a
necessidade o0 homem (SCHMIDT e SANTOS, 2002, p. 167).




23

As mudancgas ocorridas cultivaram na sociedade uma nova ideia de mercado econémico. A
partir dai o capital empregado nos processos produtivos passou a ser também o intelectual
e nao apenas o elemento financeiro. Conforme Stewart (1998, p.14) "Hoje, os ativos capitais
necessarios a criacdo da riqueza nado sdo a terra nem o trabalho fisico, tampouco
ferramentas mecanicas e fabricas: ao contrario, s&o os ativos baseados no conhecimento.

O diagrama apresentado a seguir apresenta o conhecimento como o quarto elemento de
producéo, principal ferramenta de vantagem competitiva e agregador de receita na
atualidade.

CAPITAL
H

ERA INDUSTRIAL | ™ i\‘\ ERA DO CONHECIMENTO

CONHECIMENTO

TRABALHO ----- i

ERA AGRICOLA

Figura 1: As Eras da Economia.
Fonte: Disponivel em: «(www.gestiondelconocimiento.com»

Para Stewart (1998), o conhecimento é mais valioso e poderoso do que 0s recursos
naturais, grandes industrias ou polpudas contas bancarias. Em todos os setores, as
empresas bem-sucedidas sdo as que tem as melhores informagdes ou as que as controlam
de forma mais eficaz — ndo necessariamente as empresas mais fortes.

A Wal-Mart, a Microsoft e a Toyota ndo se tornaram grandes empresas por
serem mais ricas do que a Sears, a IBM e a General Motors — ao contrério.
Mas tinham algo muito mais valioso do que ativos fisicos ou financeiros.
Tinham capital intelectual. (STEWART, 1998, p. 13)

Tal pensamento levar ao entendimento de que o conhecimento deve ser utilizado pelas
empresas como um alicerce para o desenvolvimento de novas estruturas, podendo ser
alcangadas com a diminuigdo dos aspectos fisicos e com o0 aumento no desenvolvimento de
novas informagdes e habilidades, proporcionando uma fonte de eficiéncia e de lucros na

organizagao.


http://www.gestiondelconocimiento.com
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2.2 Gestiao do Conhecimento

A partir dessa nova era, cabe as organizagdes desenvolverem estratégias competitivas que
considerem um cenario onde o conhecimento é diferencial. E de fundamental importancia,
que seja verificado o nivel de conhecimento dos colaboradores, se a estrutura fisica esta

adequada as necessidades da empresa e focar investimentos no desenvolvimento das
competéncias e habilidades das pessoas.

De acordo com Klein (1998, p. p 2):

Para gerir seu capital intelectual de forma mais sistémica, a empresa devera
elaborar uma pauta para se transformar de uma organizagdo que
simplesmente compreende individuos detentores de conhecimento numa
organjzagdo focalizada em conhecimento que cuida da criac&do e
compartiihamento de conhecimento em e através de funcbes internas de
negocios e que orgquestra o fluxo de know-how de e para empresas
externas.

As empresas propicias ao desenvolvimento do conhecimento sdo aquelas que o inovam e
disseminam por toda a organizagao, e também ao publico externo através de seus produtos
e servigos, considerando o que Santiago e Santiago Jr.(2007, p. 25), explicam como, os
“quatro processo de conversdo do conhecimento: socializagdo, externalizacdo, combinagao

e internalizagcéo".

Ante o atual panorama empresarial identifica-se que o conhecimento tem papel de grande
relevancia na expansdo das organizacbes que o utilizam como alicerce de seus negécios.
Quanto ao conceito de gestdo do conhecimento, Santiago e Santiago Jr. (2007, p. 25),
esclarece como sendo “o processo de obter, gerenciar e compartilhar a experiéncia e a
especializagédo dos funcionarios, com o objetivo de promover acesso a melhor informacao,

no tempo certo e da forma mais adequada”.

Desse modo, entende-se que para uma eficiente gestdo do capital intelectual a empresa
deve tomar como estratégia a elaboragdo e implantacdo de um portfélio de iniciativas
gerenciais a serem aplicadas a nivel operacional, como diz Klein (1998, p. 03), que “o
desafio da geréncia é orquestrar a transformagédo de material intelectual bruto gerado por
individuos em capital intelectual”’, que possa assim, possibilitar a transformagéo do capital
intelectual em investimento direto, assim como os ativos tangiveis. Essa comparagdo é
aceitavel, visto que para ambos, a geréncia necessita de sistemas e processos que deem
suporte, nesse sentido, a contabilidade do conhecimento.

Nesse sentido, Kiein (1998, p. 07) ainda se refere como:
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A realizacdo da estratégia do conhecimento da empresa e o sucesso de
suas iniciativas de capital intelectual em nivel operacional devem ser
possibilitados pelo fomento de uma cultura que valoriza e recompense a
criacdo e o compartithamento de capital intelectual.

Partindo da ideia de Klein os trabalhadores do conhecimento devem ser recompensados
pelas suas participagbes de capital intelectual além do monitoramento da formacéo e dos
investimentos em capital intelectual por parte da geréncia da organizagido que almeja a
evolugéo dos programas e processos de trabalho ao longo do tempo,

Apoiando esse pensamento, Santiago e Santiago Jr. explicam, "o papel da organizagao no
processo de criacdo do conhecimento estd relacionado ao fornecimento do contexto
apropriado para facilitar as atividades em grupo e criar e acumuiar conhecimento
individualmente”.

A Informacdo e o conhecimento se diferenciam dos demais recursos econdémicos,
independe do nivel de atividade, ou seja, do niUmero de pessoas que iram beneficiar-se de
seu uso, ainda que podem ser utilizados sem, conduto, serem consumidos.

Diante das opinides apresentadas, & indiscutivel a relevancia da gestao do conhecimento,
porém segundo Santiago e Santiago Jr. (2007, p.19), “no ambito académico esse assunto
ainda € um campo novo na confluéncia entre teoria e organizacéo, estratégia gerencial e
sistemas de informacao”.

E fundamental para a organizagéo que os conhecimentos aprendidos ou adquiridos estejam
a alcance de todos e que seja capaz de agregar vantagens competitivas como melhoria na
qualidade dos produtos e servicos, desenvolvimento de inovacbes tecnologicas,

fortalecendo e aumentando as competéncias da entidade que o utiliza de maneira racional.

Arnosti et al, (2009) esclarece que o conhecimento ndo é algo ordenado e simples, consiste
na somatdria de diversos e distintos elementos, natural e espontaneo ou estruturado

formalmente e faz parte da complexidade e imprevisibilidade humana.

Exatamente diante desse pensamento e da gestdo do conhecimento que, em decorréncia
das peculiaridades de cada empreendimento e da necessidade quanto aos agentes a serem
monitorados e estimulados, buscando sempre a criagdo e disseminagéo do conhecimento
como meio de obter maior competitividade no mercado, usando do “tesouro oculto na mente
dos funcionarios”, fica clara a extrema dificuldade em gerir o conhecimento nas
organizagdes (ARNOST! et al, 2009).
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Alguns sdo os modelos de gestdo do conhecimento, mas ndo deve-se esquecer que cada
organizacao possui suas peculiaridades e necessidades especificas. Arnosti et al (2009),
apresenta-os como: Modelo de Gestdo do conhecimento da KPMG Consulting (1999),
Modelo Arthur Andersen (1998) e Processo de Criagdo de conhecimento (1995). Esse
tltimo, ja citado por Santiago e Santiago Jr.(2007) como Processo de conversdo do
conhecimento.

2.3 Ativo

Partindo da definicdo de ativo, o International Accounting Standards Board (IASB) e
Pronunciamento Conceitual Basico, emitido pelo CPC, Ativo é “um recurso controlado pela
entidade como resultado de eventos passados e do qual se espera que futuros beneficios

econdmicos resuitem para a entidade”

Concordando com esse conceito ludicibus (2009) e Hendriksen e Breda (1999)
complementam comentando sobre a capacidade de gerar fluxos de caixa e possuir

pontenciais que sao recursos controlados pela entidade.

Quanto a geragdo de beneficios econdmicos futuros, Niyama e Silva (2009, p. 120),
enfatizam:

O beneficio econdmico futuro & a esséncia de um ativo e refere-se ao
potencial de colaborar para o fluxo de caixa e equivalente de caixa da
entidade. Os ativos podem dar origem a beneficio econémico quando
usados na produgéo de estoques ou servigos vendidos pela entidades:
trocados por outros ativos; usados para reduzir um passivo: ou distribuidos
aos proprietarios da entidade

Outro aspecto a ser considerado na classificagdo de um ativo € que ele seja controlado pela
entidade, se diferenciando da propriedade. O que basta é a entidade exercer o direito de
uso dos beneficios, o direito de propriedade ndo é essencial. De acordo com Niyama (2009,
p. 122), “esse € um ponto polémico, uma vez que induz a contabilidade mais para a

esséncia do fendmeno do que para sua forma.”
Nesse questéo, ludicibus ef all (2010, p. 41) explica:

(...)assim, por exemplo, um imével objeto de arrendamento &€ um ativo,
desde que a entidade controle os beneficios econémicos provenientes da
propriedade. Embora a capacidade de uma entidade de controlar os
beneficios econdmicos normalmente seja proveniente da existéncia de
direitos legais, um item pode satisfazer a definicdo de um ativo mesmo
guando n&o ha controle legal.
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O terceiro aspecto para classificagdo de um ativo, € que este tem origem em eventos
passados, normalmente quando da sua compra ou producdo. No entanto outras transacotes
podem originar ativos, como através de doacao, o fato de nao haver desembolso financeiro
nao muda em nada a qualificacdo de um ativo. Essas atividades nao necessariamente
coincidem entre si.

Do mesmo modo, iudicibus et all (2010, p. 41), explica que “o fato de uma entidade ter
incorrido num gasto (...) ndo é prova conclusiva de que a definicdo de ativo tenha sido
atingida.”

Conforme definicdo de Martins (1972, p. 30), “ativo é o futuro resultado econémico que se
espera obter de um agente”. Nessa passagem, o autor demonstra, ainda, que a
conceituacdo de ativo como direito a futuros resultados econdémicos da a énfase ao
resultado esperado e nao do seu agente causador que é o proprio ativo.

Para ludicibus (2009, p. 124):

o termo recurso, utilizado na definicbes de ativo, tem interpretagdo ampla,
podendo, esse recurso ser tangivel ou intangivel. O fato de serem
controlados por uma entidade é uma dimensdo mais moderna de ativo. Ao
controlarmos, podemos ter ou n&o a propriedade. Por outro lado, a posse
nem sempre é indispensavel para caracterizar um ativo. Podemos ter
adquirido um ativo e ela estar ainda em transito, ndo chegou fisicamente,
em nossa entidade, mas, nem por isso, deixa de ser ativo.

A distingdo entre o resultado e o agente é de fundamental importancia, para o entendimento
dos ativos intangiveis, pois amplia o conceito contabil tradicional e conservador de ativo.
Assim sendo, pode-se concluir que um ativo é todo estoque de recurso material ou imaterial
que esteja sob o controle de uma entidade e que possa ser considerados como bens
econdmicos que agregam valor colaborando com o objetivo do negécio, produtos ou

servicos aos seus clientes

2.4 Ativo Intangivel

Embora o fato de gerarem expectativas de beneficios futuros e o poder de propriedade que
a empresa tem sobre eles, ser suficiente para afirmar seu controle, n&o se pode generalizar,
pois se tem ainda os ativos intangiveis que séo imateriais e nem sempre s&o reconhecidos

ou controlados.

A contabilidade tradicional considera os bens e direitos da entidade como ativos, que sao

divididos em tangiveis e intangiveis.
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Em conseqiiéncia da constante expansdo dos mercados e das empresas, & possivel
identificar na conjunta econdmica atual que grande percentual do valor atribuivel as

entidades tém decorréncia da parcela intangivel aplicada a seu negécio.

As coisas, porém, se tornam claras quando vocé examina a séric o
desempenho empresarial: os maiores retornos ocorrem sempre nas
empresas baseadas na propriedade intelectual, e seu formidavel
desempenho de lucros decorre diretamente do poder de mercado que a
valiosa propriedade intelectual proporciona.” (MARK BLAXILL e RALPH
ECKARDT, 2010, p. 41)

Considera-se, portanto, os ativos intangiveis como bens imateriais, que agregados aos
ativos tangiveis geram expectativas de beneficios futuros a entidade que tem sua
propriedade e mantém seu funcionamento. Exatamente por isso torna-se dificil distinguir de
forma justa os ativos intangiveis de outras formas de capital.

Padoveze (2009, p.286) observa que a MP n° 449/08 juntamente com a Lei 11.638/07, ao
alterar a legislacdo societaria, foram responsaveis “por uma das alteragcdes mais
significativas nas adaptacées das praticas contabeis brasileiras internacionais de
contabilidade”, analisando que entre outras coisas, introduziu o grupo ativo intangivel no
Ativo Nao Circulante. Complementa ainda que dada a complexidade que envolve a
identificacdo, reconhecimento e mensuracdo deste grupo de ativos existe um
pronunciamento técnico especifico do CPC, o CPC 04 - Ativo Intangivel.

Observando o Quadro 2 a seguir é possivel identificar como Sveiby (1999) soma os ativos

visiveis para chegar ao valor de mercado de uma entidade.

Quadro 3 — Valor da Empresa e Taxonomia dos Intangiveis

Ativos Intangiveis
(prego Premium da acéo)

Ativos Visiveis (valor Estrutura Externa Estrutura Interna Competéncia dos
contabil) Ativos Funcionarios
tangiveis menos divida |e Marcas; e Organizagao;
visivel. e Relacionamento e Administracao; e Educacio;
com clientes; e Estrutura juridica; e Experiéncia.
e Relacionamento e Sistemas manuais
com fornecedores. atitudes;
e Pesquisa e desen-
volvimento;
e Software.

Fonte: adaptado, de Sveiby (1999apud Milone, 2004.)

De acordo com a Lei 6.404/76, art. 179 VI “ativos intangiveis sdo direitos que tenham por
objeto bens incorpdreos destinados & manutengdo da companhia ou exercidos com essa
finalidade, inclusive o fundo de comércio adquirido”. Além disso, s&o controlados pela
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entidade e capazes de gerar beneficios futuros, como caracteristicas fundamentais de um
ativo.

Milone (2004, p. 23) apresenta algumas categorias de ativos intangiveis como forma de
melhor identificacao dos ativos intangiveis.

o A tecnologia (ex., desenhos e esquemas de engenharia)

e O cliente (ex., lista de clientes)

¢ Os contratos (ex., contratos de fornecimento vantajosos)

e O processamento de dados (ex., software)

¢ O capital humano (ex., forga de trabalho treinada e capacitada)
¢ O marketing (ex., marcas e simbolos registrados)

e A Iocalizagéo (ex., direitos sob locais geograficos valiosos)

e O “goodwill” (ex.,valor da continuidade do negécio)

O Pronunciamento Técnico CPC 04 define ativo intangivel como um ativo ndo monetario
identificavel sem substancia fisica. No entanto, ainda devem apresentar trés pontos que o
caracterize, para que possa ser realizada a sua mensuracéo: identificagéo, controle e

geracao de beneficios econdmicos futuros.

No que diz respeito a geracdo de beneficio econdmico futuro, uma caracteristica comum a
todos os elementos dos ativos intangiveis € o seu grau de subjetividade quanto a geracéo

de beneficios econémicos futuros.
Considerando a conceituagdo de Santos (2007, p. 264):

Os intangiveis sdo originalmente produzidos, tal como os produtos, por
pessoas ou empresas engajadas em atividades criativas ou inovativas de
natureza literaria, cientifica, de engenharia ou artistica. Um bem original
produzido & um tipico bem imaterial, sobre o qual os direitos de propriedade
podem ser estabelecidos, de valor econémico aos seus proprietarios. E
intangivel por ndo possuir quaisquer dimensdes fisicas no espaco.

Pode-se citar como caracteristica de muitos intangiveis o fato de que sdo inseparaveis a
empresa que as possuem, desse modo, os ativos intangiveis tem sua existéncia e
respectivo valor, se combinadas com os ativos tangiveis. (HENDRINKSEN; BREDA, 2009).
Em virtude dos valores intangiveis de uma organizagdo, seu valor de mercado tende a ser
muito maior do que o patrimonial, principalmente nas entidades baseadas no conhecimento.
A maior discussdo a esse respeito trata da medicdo desse recurso. Isso porque os valores
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intangiveis que vem agregando valor aos prodUtos € servicos surgem em decorréncia do
conhecimento, como, por exemplo, o know how técnico, o projeto de produto, o processo
construtivo, o entendimento do cliente, a criatividade pessoal e o grau de inovacao
(SANTIAGO; SANTIAGO JR., 2007).

Entende-se como grande dificuldade da contabilidade, a mensuracao dos ativos intangiveis,
assim como explica Hendrinksen e Breda (2009, p. 391) “Por definicdo, esses intangiveis
sdo associados a outros ativos, resultando no que se denomina um problema de custos
conjunto.” Completando, o CPC 04 decide que apds o reconhecimento inicial de um ativo
intangivel o mesmo deve ser mensurado com base no custo, deduzido da amortizacéo
acumulada e de possiveis perdas estimadas por reducdo ao valor recuperavel,
considerando ainda a possibilidade desse ativo ser mensurado com base no seu valor

reavaliado, se assim for permitido por lei.

De acordo com Santos (2007, p 169), sdo exemplos de Ativos intangiveis os seguintes
elementos:

¢ Gastos de implantagdo e pré operacionais;
¢ Marcas e nomes de produtos

e Pesquisa e desenvolvimento;

e Gooawill,

e Direitos de autoria;

o Patentes;

e Franquias;

e Desenvolvimento de software,

e Licencas;

¢ Matrizes de gravacgao;

e Certos investimentos de longo prazo etc.

Baruch (2000 apud Santos,2007) descreve que existem trés grandes produtores de ativos
intangiveis, que s&@o distinguidos através da sua relagdo como o gerador de ativos:
descobertas, praticas organizacionais e recursos humanos. Mesmo que 0s recursos

humanos sejam identificados como fisicos ou tangiveis, ele deve ser interpretado como
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elemento intangivel do ponto de vista da sua capacidade de gerar beneficios econémicos
futuros através de sua capacidade mental, suas ideias e habilidades profissionais

E exatamente nesse cenario que o foco do diferencial competitivo nessas entidades, se
volta para o Capital Intelectual, como gerador de riquezas, a partir da informacao, adequada
para aplicacdo de novas tecnologias, demandada pelas continuas adaptacdes na estrutura
organizacional.

2.4.1 Capital Intelectual

Na contemporaneidade, nota-se com clareza, que o capital intelectual ocupa lugar de
destaque nos ambientes de estudos e analises feitos em todo o mundo. Ele provocou uma
mudang¢a no modo de pensar em relagao ao real valor das organizagées. A contabilidade
passou a considerar determinados ativos intangiveis, muitas vezes esquecidos, na
mensuracio do valor da empresa.

Conforme Rezende (2002, p. 78),

Capital Intelectual € o capital que reside na cabeca das pessoas,
proveniente do trabalho e criagdo do intelecto e, no contexto da empresa, é
a experiéncia acumulada pelo esforco de pesquisa de novos produtos e
métodos de trabalho, pelo desenvolvimento e dominio de tecnologias
emergentes e aprimoramento das relagbes e parcerias.

Esse conceito considera o capital intelectual além do intelecto humano. Avalia toda a
tecnologia investida na empresa e a capacidade das pessoas em utilizar seus
conhecimentos, sua criatividade e experiéncia acumulada para criar novos produtos e
servicos, utilizando as ferramentas tecnolégicas, além de inovarem os métodos de trabalho
para atingir a eficiéncia no ambiente organizacional, e conseqlientemente agregar valor a
empresa na qual faz parte.

Respaldando essa definigdo, Santos (2007) ja conceituava o capital intelectual como uma
combinacdo de ativos intangiveis, resultados das mudangas nas areas de tecnologia da
informac&o, midia e comunicagao que trazem beneficios intangiveis para as empresas e que

capacitam seu funcionamento.

De modo amplo, entende-se gue o capital intelectual € o conhecimento existente em uma
organizagdo que pode ser usado para criar um diferencial, uma vantagem competitiva a
partir da combinagdo adequada com os demais recursos da entidade no intuito de gerar

lucros para a empresa.
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A informagé&o funciona de forma analoga. Quanto maior o incentivo que as
pessoas criativas recebem para inventar, e para abrir suas inven¢des para o
mundo na base de uma patente, tanto maior o nimero de negbcios que
poderdo surgir a fim de usar essas novas tecnologias. Uma vez que a taxa
de inovacdo significa mais crescimento. (MARK BLAXILL e RALPH
ECKARDT, 2010; p. 34)

Para que se possa detectar e gerenciar, tais recursos do Capital Intelectual, Stewart (1998)
afirma que, € importante e necessario localiza-los em pontos e lugares especificos e torna-
los assim, subjetivos.

De acordo com o entendimento de Beuren (2008), o capital intelectual é localizado e

dividido em quatro categorias:

e Ativo de mercado: potencialidade da organizacao proveniente dos ativos intangiveis
relacionados ao mercado, tais como: marca, clientes, lealdade dos clientes, canais

de distribuicao, franquias etc.

e Ativos humanos: corresponde a todo beneficio que os colaboradores da entidade
podem oferecer, através da sua expertise, criatividade, conhecimento, habilidade em
resolver problemas.

o Ativos de propriedade intelectual: considera os ativos que carecem de uma
protecdo legal para proporcionar as organizagdes beneficios, tais como: know-how,
segredos industriais, copyright, patentes, designs etc.

e Ativos de infra-estrutura: correspondem as techologias e o0s processos
empregados, sistema de informacao, métodos gerenciais, aceitagdo de risco, banco

de dados de clientes etc.

Ja para Arnosti et al (2009, p. 67) o capital intelectual divide-se em “trés grandes blocos”
capital humano, estrutural e capital relacional das entidades. Porém para Stewart (1998, p.
67), esse ultimo elemento é o capital de clientes:

Cada um desses elementos — capital humano, estrutural e capital do cliente
- pode ser medido e direcionado para investimento. Todos s&o intangiveis -
todos refletem os ativos de conhecimento de uma empresa -, entretanto,
todos descrevem coisas tangiveis para gerentes e investidores.

E a interacdo entre capital humano, estrutural e cliente que permite determinar o verdadeiro
valor do Capital Intelectual global de uma companhia. Verificando mais detalhadamente
cada um destes trés componentes de Capital Intelectual é possivel identificar os problemas

e oportunidades associadas com sua mensuracio e administragao.
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2.4.1.1 Capital Humano

Entre os elementos do capital humano estdo compreendidas todas as habilidades e
competéncias intrinsecos as pessoas que geram beneficios as organizagbes a qual
pertencem e surge a partir da valorizacdo dos individuos quando vistos como ativos da
entidade. Atualmente, ele tem sido foco de vultosos investimentos por parte das empresas,
visto que a capacitacio de pessoas colabora com o melhor desempenho dos processos no

ambiente organizacional em que sio aplicados, a medida que esse aprendizado é
transformado em conhecimento.

Como observa Blaxill e Eckardt (2010, p. 43):

Quando uma empresa investe em um ativo fixo de capital, ninguém tem
duvida de que esta n&o apenas € dona desses ativos, com também espera
um retorno desses investimentos. Mesmo assim, como os investimentos em
ativos intelectuais como um todo, mos Estados Unidos, aumentaram a
ponto de praticamente excederem os investimentos em ativos fixos,
mostrou-se .uma tendéncia geral, interna e externa as empresas, para
confundir o conceito econémico de investimento em ativo intelectual com a
nogao mais difusa de criagdo de conhecimento.

Baseado no pensamento de Stewart (1998), no qual o capital humano é a fonte de inovacao,
onde as ideias sdo livres e abundantes e provavelmente infinitas, o capital humano € a
capacidade necessaria para que os individuos oferegam solugdes aos clientes. Geralmente
o reconhecimento do trabalho dos funcionarios traz autoestima, motivacéo e disposicéo para
a criacdo de novas ideias, afinal quando a companhia se encontra em momentos nao
esperados, sdo estes — os ativos humanos — que respondem pela geragdo de novas
estratégias.

Na atual sociedade o capital humano é o recurso mais valorizado nas organizagdes, pois € 0
ser humano com toda sua capacidade e potencial intelectual, a principal figura no
redimensionamento das estratégias competitivas através do seu esforgo e trabalho na

organizagao.

e

“O capital humano é importante porque & a fonte de inovacéo e renovagdo, seja em
decorréncia brainstormings em um laboratério ou de novas dicas no caderno de anotagoes
do representante de vendas.” STEWART (1998, p. 68).

No que diz respeito aos indicadores desse elemento, destaca Arnosti et al (2009, p. 101),

como sendo os principais:
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aspectos genéricos, educagcdo com base de conhecimento e habilidades
gerais, formagao profissional, conhecimento especifico (técnico), trabalho e
equipe, negociagdo objetividade, fatores motivacionais, estilo de
pensamento,fatores extremamente subjetivos de serem evidenciados e
mensurados.

Segundo Stewart (1998, p. 77), o trabalho rotineiro que exige pouca habilidade, mesmo

quando feito manualmente, ndo gera nem emprega capital humano para a organizacéo.

Para Schmidt e Santos (2002), o capital humano aumenta a medida que a organizacéo
utiliza mais o que seus colaboradores sabem e também quando um numero maior de
pessoas detém informagdes Uteis para a organizacdo. Quando o conhecimento é utilizado
outras pessoas passam a participar desse processo de disseminacdo do conhecimento,
aumentando assim, seu capital humano.

Santiago e Santiago Jr. (2007, p 39), acrescenta que capital humano é o “valor acumulado

de investimentos em treinamentos e programas de capacitacdo dos colaboradores.”

O capital humano de uma entidade é formado por pessoas cujo talento e experiéncia cria
produtos e servicos que sdo o motivo pelo qual clientes procuram a entidade e nio
concorrentes, por esse motivo sao elementos dificeis de serem substituidos por
desempenharem atividades que agregam muito valor a entidade que atuam. Além de
representar também uma grande dificuldade para as entidades, no momento que “pode
alugar pessoas, mas nio pode possui-las”. (SCHMIDT; SANTOS, 2002)

2.4.1.2 Capital Estrutural

Fazer uso do capital humano — habilidades, competéncias e experiéncias desenvolvidas por
todos os colaboradores da organizagdo — seria impossivel na auséncia de capital estrutural.
Assim como explica Stewart (1998, p. 69), que para “compartilhar e transmitir conhecimento

— alavanca-lo — exige ativos intelectuais estruturais”.

Esse ativo ou capital estrutural refere-se ao conhecimento que pertence a empresa. Nesse
ambito esta incluido a tecnologia, a estrutura, laboratérios, os sistemas de informacdes e
bancos de dados, como também aspectos relacionados a cultura e aos processos
organizacionais, inteligéncia competitiva e de mercado e foco gerencial. Pode-se dizer que
ocorre a transformacéo do conhecimento individual em patriménio, por meio da troca de

experiéncias e o do poder de inovagéo.
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Marques (2009, p. 29), define que “o capital estrutural € um conjunto de conhecimentos e
ativos intangiveis resultantes de processos de acdo que sdo propriedade da organizagdo e
que ficam na organizagdo quando as pessoas a abandonam”.

De acordo com Santiago e Santiago Jr. (2007, p 40), capital estrutural “diz respeito ao valor
— bases de dados, listas de clientes, manuais e procedimentos etc. — que permanece na
empresa sempre que os colaboradores deixam a organizagao.”

Sobre isso, Arnosti et al (2009, p. 71) afirma que:

O capital estrutural é aquele que serve de suporte para o capital humano,
permitindo um uso repetitivo para a criacdo de valor. As entidades devem
possuir uma estrutura fisica que permita a realizagdo de sua atividade fim,
com a maxima eficiéncia e qualidade, possibilitando ao seu corpo funcional
o exercicio de suas atividades em sua total plenitude. O capital estrutural
pertence & entidade como um todo. Pode ser dividido e reproduzido.

Desse modo, o capital estrutural de uma entidade € claramente mensuravel, podendo ser

possuido e, conseqilentemente negociavel.

O capital estrutural é o alicerce para que as pessoas exercam suas atividades e apliquem
seu conhecimento. Também é 0 meio de ligagdo entre a empresa e seus clientes por meio
de informacdes disponiveis. Com isso, os processos produtivos ganham rapidez e agilidade
e os individuos aumentam suas potencialidades intelectuais com a troca de conhecimentos

dentro da proépria organizagao.

2.4.1.3 Capital de Relacionamento

O capital de relacionamento corresponde ao valor do relacionamento de uma entidade com
os agentes externos ligados aos seus processos, sejam eles clientes, fornecedores,
acionistas, etc. Trata-se do conhecimento que é incorporado através das relagdes e aliangas
entre a empresa e seus colaboradores externos. Esse também é chamado de capital do

cliente.

Para Stewart (1998, p.138),

o capital do cliente € muito semelhante ao capital humano: néo se pode
possuir os clientes do mesmo modo como n&o se pode possuir pessoas.
Mas da mesma forma como uma organizag&o pode investir em funcionarios
ndo apenas para aumentar seu valor como individuos, mas também para
criar ativos de conhecimento para a empresa como um todo. A empresa e
seus clientes podem aumentar o Capital Intelectual que & sua propriedade
em conjunto e em particular.
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Para um melhor aproveitamento dos investimentos em capital do cliente, € importante que
haja inovagdo com esses colaboradores. Deve-se proporcionar a eles a oportunidade de
acompanhar o processo produtivo e dar o feedback. Além disso, é importante, atender as
necessidades dos clientes individuais, dividirem os ganhos, estar sempre bem informado
sobre sua organizagéo e transmitir o maximo de informagdes possiveis sobre determinados

produtos ou servigos para tornar o processo mais eficiente.

E no relacionamento com os clientes e demais colaboradores da organizacdo que o capital
intelectual se transforma em dinheiro. Conforme Stewart (1998, p.138),

o capital do cliente € medido — e contado — com mais freqiiéncia do que os
ativos intelectuais humanos e estruturais. A marca, por exemplo, € uma
forma de capital do cliente para a qual existe um método de avaliagdo bem-
estabelecido. Calcula-se quanto os clientes mais importantes estdo
dispostos a pagar por um produto de marca versus um produto genérico

(..)).

Entende-se, portanto o capital de relacionamento como aquele responsavel pela
continuidade das atividades da organizacio, e para isso & necessario que ela mantenha
uma parceria cada vez melhor com seus clientes, de forma a conquista-los e manté-los

sempre proximos.

O capital relacional esta intrinsecamente ligado ao grau de satisfagédo com os clientes, pois
sd0 eles que determinam a qualidade dos produtos e servicos e melhoram a imagem da
empresa tornando sua marca conhecida e respeitada. Com os fornecedores e parceiros é
preciso também manter um bom relacionamento onde prevalega a confianca e o
comprometimento

Schmidt e Santos (2002) observam que o capital de clientes aumenta quando a entidade e
seus clientes aprendem uns com os outros; quando se empenham ativamente em tornar

suas intencdes mais informais.

2.5 Modelos de Mensuracgao do Capital Intelectual

A mensuracdo do Capital Intelectual traz muitas vantagens para a contabilidade. No
momento que essa mensuragio € realizada, ela gera informagdes suficientes para alimentar
os sistemas de informacgdes e contribuir para que os gestores verifiquem as receitas que
esse recurso gera para a organizacdo e com isso, tomar as decisbes para melhor utilizar

desse recurso advindo dos funcionarios, clientes e fornecedores da organizagéo.
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O capital intelectual constitui a matéria intelectual — conhecimento,
informagé@o, propriedade intelectual, experiéncia — que pode ser utilizada
para gerar riqueza. E a capacidade mental coletiva. E dificil identifica-lo e
mais dificil ainda distribui-lo de forma eficaz. Porém, uma vez que o
descobrimos, somos vitoriosos. (STEWART, 1998, p. 13)
O conjunto de indicadores do conhecimento também deve ser definido de acordo com essa
divisdo - capital humano, de clientes, organizacional - para serem, necessariamente,

utilizados como agentes a fim de atender a objetivos definidos.

Apesar do evidente interesse que o capital intelectual tem despertado no meio
organizacional, ainda n&o foi encontrada uma maneira uniforme de trata-lo, mas isso requer
imediata solugio a medida que esses valores imateriais ganham espaco nas entidades e na
economia atual. A atribuicdo de valores aos intangiveis demanda subjetividade, pela
incerteza avaliacido dos resultados futuros, essa expectativa de beneficios econtmicos

acaba por comprometer a sua mensuragao.

A partir de estudos desenvolvidos por Bukowitz e Williams (2002, apud Santiago; Santiago
Jr., 2007),

conhecimento. S&o agentes a fim de atender objetivos especificos, os quais estdo

alguns elementos s&o considerados fundamentais como indicadores  do

claramente apresentados na tabela 2 a seguir.

Quadro 4 - Ideias para Avaliagdao do Capital Intelectual

Pgrcentagem de empregados com

Capacidade de pensamento
formagédo superior ou nivel médio de | inteligente
todos os empregados
Turnover de pessoal experiente Estabilidade de base de
conhecimento
Nivel médio de experiéncia (numero | Profundidade da base de

de anos com a organizacdo, na | conhecimento
profissdo)

Porcentagem de receita dos clientes
que reforczam a competéncia

(clientes de servico que exigem que

Extensédo na qual os clientes
desafiam os empregados e a

. organizacdo a inovarem, criarem
Capital Humano g ¢

0s empregados desenvolvam
habilidades nhovas)

conhecimento novo ou estenderem
0 existente

Satisfacéo do empregado
(desenvolvida a partir de uma bateria
de questdes e de um levantamento)

Poténcia do relacionamento com a
organizacao, comprometimento
com o compartihamento do
conhecimento.

Custo de treinamento e educacéo
por empregado

Investimento na transferéncia forma
ou explicita do conhecimento

Valor agregado por empregado

Medida resultante que, pelo menos
em parte, deriva da alavancagem
do conhecimento

Capital do cliente

Porcentagem de empregados que
gastam a maior parte do seu tempo
interagindo com o cliente

Profundidade e ampilitude da
ligagéo com os clientes

Porcentagem de negocios

Estabilidade do relacionamento do




38

subseqlientes

cliente

Porcentagem de negécio com os
principais clientes

Profundidade dos relacionamentos

Porcentagem de
receitas por cliente

mudancas na

Profundidade dos relacicnamentos
elou amplitude deles, dependendo
de qual seja o objetivo estratégico

Porcentagem de receita dos clientes
que reforcam a imagem {(que fardo
referéncias espontaneas)

Poténcia de relacionamento,
habilidade para alavanca-lo para
construir relacionamentos novos

Porcentagem de
cooperativos com os clientes

arranjos

Extensédo do fluxo de conhecimento
e da criagdo de valor dos
relacionamentos com os clientes

Satisfagéo do cliente

Estabilidade no relacionamento
com o cliente

Capital Organizacional

Porcentagem da receita investida no
sistema de gestdo do conhecimento
(ou no sistema de Tl que diz respeito
aele)

Extensdao do foco na criacio,
armazenagem e comercializacdo de
formas explicitas de conhecimento
disponiveis para uso

Porcentagem de venda dos produtos
com menos de “x" anos de idade (“X”
determinado por um padrdo de
“‘novo” que se ajuste a sua
organizacéo)

Inovagédo, realizacdo da criacdo e
utilizagéo do conhecimento

Porcentagem da receita dos clientes
que reforcam a organizacéo (aqueles

Exito na construgéo do
conhecimento conforme os clientes

para quem ele deve fazer |forcam a organizacdo a criar
investimentos para completar o | processos novos e/ou produtos que
trabalho) podem ser alavancados em seguida

Porcentagem de empregados novos
(“novo” sendo definido em termos do
ndmero de anos que se leva para

Profundidade da
conhecimento

base de

que um contratado se torne

produtivo)

Tempo médio usado para o |lnovagdo, compartihamento e
desenvolvimento de um produto | utilizagdo do conhecimento

novo

Tempo médio de resposta as
solicitacbes dos clientes

Habilidade para reunir e utilizar o
conhecimento

Porcentagem de venda dos produtos
privados

Habilidade para criar conhecimento
novo e alavanca-lo para um
resultado comercial

Contribuicbes para a base do
conhecimento por empregado (por
ano)

Exito na construgdo de uma base
de conhecimento

indices da utilizacdo da base de
conhecimento

Potencial para alavancar uma base
de conhecimento

Fonte: Bukowitz e Williams (2002 apud Santiago e Santiago Jr. 2007, p. 53)

Quanto aos modelos de mensuracgdo, Arnosti et al, (2010, p.95) apresenta em ordem

cronolégica, os mais representativos modelos de mensuragéo do capital intelectual e gestao

do conhecimento no quadro que segue:
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Quadro 5: Modelos de mensuragédo do capital intelectual e de gestdo do conhecimento

1994 | Navegador da Skandia de Leif Edvinsson.

1995 | Processo de Criacdo do Conhecimento de Nokata e Takeuchi.

1996 | Balanced Scored Card de Kaplan e Norton.

1996 | Technology Broker de Annie Brooking.

1996 | Modelo da Universidade de Ontario Oeste de Bontis.

1997 | Intellectual Assets Monitor de Karl Erik Sveiby.

1998 | Gestdo do conhecimento da KPMG Consulting.

1998 | Modelo Intelect apresentado no Euroforum de 1998.

1998 | Capital Intelectual de Drogonetti Roos.

1998 | Modelo de Diregdo Estratégica por Competéncias — O Capital Intangivel de Bueno e
Morcillo.

1999 | Modelo Nova — Clube de Gestao do Conhecimento e Inovagéo da Comunidade Valenciana.

1999 | Modelo Arthur Andersen de Gestdo do conhecimento.

Fonte: Arnosti ef al, (2010, p.95)

No entanto, entre os diversos instrumentos de evidenciacdo, medicdo e mensuragao do
capital intelectual das organizacdes que buscam avaliar o Capital Intelectual da empresa,
destacam-se aqueles que possuem maior significancia na literatura da economia atual:

o Diferenca entre valor de mercado e o valor contabil

o Modelo de Edvinsson e Malone- Navegador da Skandia;

¢ Modelo de Sveiby;

e “Q"de Tobin;

¢ Navegador do Capital Intelectual,

2.5.1 Diferenga entre valor de mercado e o valor contabil

E indiscutivel a importancia do capital intelectual no valor de determinada organizag&o.
Stewart (1998, p. 199), exemplifica citando, “se a Microsoft vale US$ 85,5 bilhes e o seu
valor contabil € US$ 6,9 bilhdes entdo seu capital intelectual € US$ 78,6 bilhdes.” A questao

considerada a partir de entéo é como é determinado esse valor do capital intelectual.
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Desse modo Stewart esta analisando a mensuragado do capital intelectual pelo modelo da

diferenca entre seu valor de mercado e seu valor contabil, através da seguinte equacéo:

Cl=VM - VG (1)

Onde,
Ci = Capital Intelectual;

VM = Valor de Mercado (preco por agao multiplicado pelo numero total de agdes do capital
da empresa) €;

VC = Valor Contabil (valor registrado no Patriménio Liquido da entidade).

Nesse sentido, Stewart (1998, p. 201) ainda completa:

E rapido, facil e racional. Se o valor de uma empresa é maior do que o valor
do que os acionistas possuem, faz sentido atribuir a diferenca ao capital
intelectual — uma vez que (...), os capitais humano e do cliente sdo ativos
gue pertencem a empresa, seus funcionarios e seus clientes.

O valor do capital intelectual nesse modelo é definido nao pelo vendedor, mas sim pelo
comprador. Uma empresa vale o quanto uma pessoa estiver disposta a pagar por ela, assim
o mercado é que determina seu valor.

Entende-se que essa é sem duvida a medida mais simples do capital intelectual de uma

organizagdo. No entanto, também é a medida mais fragil, frente as influéncias do mercado.

2.5.2 Modelo de Edvinsson e Malone- Navegador da Skandia

O modelo de mensuragdo do capital intelectual elaborado pelo grupo Skandia, o quarto
maior grupo financeiro do mundo que atua na area de prestagéo de servigos financeiros e
de seguros e o maior da Escandinavia, de acordo com Antunes (2008), foi o primeiro grupo
a divulgar um relatério contendo dados sobre a avaliagdo do Capital Intelectual de suas
empresas como suplemento das Demonstragdes Financeiras referentes a 1994. Esse
relatério foi elaborado apds a observacéo de seus diretores de que o poder competitivo de
uma empresa residia cada vez menos nos ativos contabeis tradicionais e cada vez mais em

fatores subjetivos até entdo ndo mensurados.
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Desenvolvido por Edvinsson e sua equipe de especialistas contabeis e financeiros, o
Navegador da Skandia, contém certos valores de sucesso, identificados pela equipe da
empresa, que deveriam ser maximizados e incorporados a estratégia organizacional.
Antunes (2000, p. 97) explica que estes fatores foram agrupados em cinco areas distintas de
foco: financeiro, de clientes, de processo, de renovagao e desenvolvimento e humano, que
séo representadas no Navegador Skandia na forma evidenciada na Figura 5.

Figura 2 - Navegador Skandia

FOCO T FOCD FOCO ,,
NOCLIENTE (HOMAND NOPROCESSO &

, O PROCESSO | HOJE

I
FOCO NA RENOVACAO E DESENVOLVIMENTO
i | AMANHA
AMBIENTE
OPERACIONAL

Fonte: Edvinsson e Malone (1998 p. 60)

Observando a Figura 3 verifica-se que os tipos de capitais que o capital intelectual pode ser
dividido sao representados como foco da organizagdo. Sdo as areas onde a empresa

direciona suas ateng¢des e em resposta, essas areas proporcionam o capital intelectual.

Edvinsson e Malone (1998) dividiram o Capital Intelectual em Capital de Clientes, Capital
Organizacional, Capital de Inovagado e Capital de Processos além dos tipos basicos que sédo
o Capital Humano e Capital Estrutural. E ainda definiram a seguinte férmula para mensura-

lo:

Capital Intelectual Organizacional=iC

Onde C é o valor monetario do capital intelectual e i € o coeficiente de eficiéncia. Logo, esta
férmula considera o valor do capital intelectual em fungéo da quantidade de investimentos
feitos.
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Conforme Edvinsson e Malone (1998) o formato do navegador (uma casa) € uma metéafora,
eleita pela Skandia, para a prépria organizacédo. Nela, a base do retangulo é voltada para o
futuro, representada pelo foco na renovacdo e desenvolvimento, o tridingulo é o sétao,
constituido pelo foco financeiro, que representa o passado da empresa através das
Demonstragdes Contabeis. O foco no cliente e no processo consiste no presente, e o foco
humano localiza-se no centro da casa, pois constitui o coragéo, a inteligéncia e a alma da

organizacao, ou seja, a unica forga ativa da organizacao.

A informacéo sobre o Capital Intelectual incluiu dados como liderangas, motivagéo, tempo e
despesas com treinamentos de seus empregados, indice da satisfagio de seus clientes,
capacidade dos sistemas de informacgéo e varias outras medidas de Capital Intelectual. O
gerenciamento do Capital Intelectual por parte Skandia tem demonstrado ser um
instrumento administrativo efetivo (ANTUNES, 2008).

2.5.3 Modelo de Sveiby

Conforme Santiago e Santiago Junior (2007), o monitor de ativos intangiveis que também
pode ser conhecido como Modelo de Sveiby, agrupou os ativos intangiveis em trés
categorias, competéncia dos funcionarios, estrutura interna e estrutura externa. A partir das
divisbes desses grupos, procurou-se entdo estabelecer indicadores para cada componente
do Capital Intelectual.

Quadro 6 — Monitor de Ativos Intangiveis

Estrutura Externa Estrutura Interna Competéncia das Pessoas

Crescimento/Renovagao
Crescimento organico do
volume de vendas.

Aumento da participacao de
mercado.

indice de clientes satisfeito ou
indice da qualidade.

Crescimento/Renovagao
Investimentos em tecnologia da
informagao. *

Parcela de tempo dedicado as
atividades internas de P&D.
indice da atitude do pessoal em
galacao aos gerentes, a cultura
€ aos clientes.

Crescimento/Renovacao
Parcela de vendas geradas por
clientes que aumentam a
competéncia.

Aumento da experiéncia média
profissional (nimero de anos).
Rotatividade de competéncia.

Eficiéncia
Lucro por cliente.
Venda por profissional.

Eficiéncia
Propor¢éo de pessoal de
suporte.

Vendas por funcionarios de
suporte.

Eficiéncia
Mudanca no valor agregado por
profissional.
Mudanga na proporgéo de
profissionais.

Estabilidade
Fregliéncia da repeticdo de
pedidos.

Estrutura etaria.

Estabilidade
Idade da Organizacéo.
Taxa de novatos.

Estabilidade
Taxa de rotatividade dos
profissionais.

Fonte: Sveiby, (1998, p. 238).
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Conforme observado, nesse monitor verifica-se como vantagem do modelo apresentado por
Sveiby, para a possibilidade de mensuracdo do Capital Intelectual, ser simples e de facil
interpretacao, porém limitado no aspecto financeiro, devido a utilizacdo de indicadores nao-
financeiros.

2.5.4 "Q” de Tobin

Desenvolvido pelo Premio Nobel James Tobin, consiste em medir a relacido entre o valor de

mercado e o valor de reposicéo dos ativos fisicos. Baseado na seguinte equacao:

g =VMA _+ VMD
VRA @

Onde,

VMA é o valor de mercado das acBes da empresa;

VMD é o valor de mercado das dividas (capital de terceiros empregado);
VRA é o valor de reposicao dos ativos da firma.

Stewart (1998, p. 202) explica:

Se g for menor que 1 - ou seja, se um ativo vale menos que seu custo de
reposicéo - € improvavel que uma empresa compre novos ativos do mesmo
tipo; por outro lado, as empresas tendem a investir quando o valor de ativos
semelhantes & maior do que seu custo de reposig¢ao.

O g representa a capacidade de uma organizacdo obter lucros variavelmente altos por

possuir um diferencial, um elemento competitivo, o capital intelectual.

2.5.5 Navegador do Capital Intelectual segundo Stewart

Stewart (1998, p. 217), sugere que a mensuracdo do Capital Intelectual seja realizada por

meio de indicadores relacionados ao capital humano, estrutural e do cliente, aléem de um
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valor que dé a idéia do todo. Completando, sugere a utilizagdo de um grafico radar, uma vez
que este permite a criacdo de um quadro coerente de varios tipos heterogéneos de dados.

Stewart (1998, p. 218) apresenta o grafico a seguir como do capital de uma empresa
imaginaria.

Figura 3 — Navegador do Capital Intelectual
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MEDIDAS DE de clientes ' conhecimento MEDIDAS
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Venda de novos
Valar da produtos como %
marca do toral de vendas
Satisfaci Atitude dos
atistagio funciondrios
do cliente
Razio vmdas/glfszos de Custo de substitui¢io
vend._asr gerais & - de banco de dados
administrativos Giros de
capital
MEDIDAS DE
CAPITAL
ESTRUTURAL

Fonte: Stewart ,1998, p. 219

Na sua concepcéo, o autor elenca varios indicadores nao-financeiros elaborados com base
nos objetivos estratégicos da organizacao, focalizando as areas de crescimento, renovagéo,
eficiéncia e estabilidade, as quais passam a ser os pontos chaves da organizagao.

Esse modelo de mensuracdo do capital tem como diferencial, ser personalizado para cada
tipo de organizagéo, independentemente de serem do mesmo setor diferenciando-se da
metodologia utilizada nos modelos diversamente “Diferenca entre o Valor de Mercado do
Valor Contabil” e “Q de Tobin”. Podendo ser adaptado quando destacado seus indicadores

relevantes para a area em que atua.
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2.6 Evidenciacao e Relatérios da Administracado

Em contabilidade, o termo evidenciacio esta relacionado a maneira clara de divulgar as
informagdes contabeis. No caso do capital intelectual ela é divulgada voluntariamente e
ocorre de acordo com o objetivo de cada organizacdo e do publico-alvo desta informagéo,

de tal forma que venham a suprir o processo decisorio.

Os componentes que devem ser incluidos na evidenciagdo para aumentar sua utilidade aos
interessados pela informacdo, tais como: mais informagbes voltadas para o futuro;
disclosures nao-financeiros sobre as estratégias de ganhos futuros como, por exemplo,
relacionamento com clientes, qualidade de produtos/servigos, know-how, produtividade e
inovagéo; e, por ultimo, informagdes sobre capital intelectual e outros intangiveis que criam
valor e proporcionam vantagem competitiva, conforme Backes, Ott e Wiethaeuper, (2006
apud BERTOLUCCI; ARAUJO, 2009).

Nas ultimas décadas, tem-se comentado que os beneficios intangiveis estdo alterando o
patrimdnio das empresas. Com isso, a contabilidade tradicional vem sendo criticada porque
as demonstragdes financeiras ndo estio evidenciando o real valor das entidades ao
investidor devido a auséncia de uma padronizagao sistematica para mensuragado monetaria
do capital intelectual.

O conjunto de informagdes que sdo apresentadas pelos administradores aos acionistas,
credores e a comunidade em geral é oferecido, os Documentos da Administracao, conforme
previsto no art. 133 da Lei 6.404 (Brasil, 1976), que estabelece como elementos desse
conjunto, o Relatério da Administracdo (RA), as Demonstragbes Financeiras (Balango
Patrimonial, Demonstracdo do Resultado do Exercicio, Demonstracdo das Origens e
Aplicacéo dos Recursos, Demonstragdo do Lucro ou Prejuizo Acumulado e Demonstragéo
das Mutacées do Patriménio Liquido), as Notas Explicativas e o Parecer dos Auditores
Independentes emitido sobre a empresa. O Relatério da Administragdo ndo faz parte das
demonstracées financeiras propriamente ditas, mas esta lei exige a apresentacdo desse
relatério, que deve evidenciar os negécios sociais e principais fatos administrativos ocorridos
no exercicio, os investimentos em outras empresas, a politica de distribuicdo de dividendos
e de reinvestimento de lucros, entre outros, segundo Tibtrcio (2007).

Por ter carater descritivo, o Relatério da Administracdo é mais acessivel que as
demonstragdes contabeis atraindo uma maior gama de usuarios. Por esse motivo, deve ser

forte instrumento de comunicagdo aos interessados pela informagdo, uma vez que sua
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adequada elaboragido devera proporcionar tomada de decisdes de melhor qualidade. No
entanto, apesar da sua relevancia e utilidade, as empresas nem sempre tém apresentado o
conteudo que expressem a relevancia das transacdes que beneficiam o negécio, perdendo
oportunidade de serem mais bem conhecidas e avaliadas pelos usuarios.



3 ANALISE DOS RESULTADOS

Diante dos conceitos ja apresentados de ativo intangivel e mais especificamente sobre
capital intelectual, foco desse trabalho, foi descrito nesse capitulo os resultados encontrados
apds realizada analise nas demonstragdes financeiras, objetivando investigar como a

empresa Whirlpool S/A tem evidenciado os investimentos em Capital Intelectual.

A andlise dos elementos do capital intelectual nas demonstragées da companhia, foi
realizada através da atribuicdo dos cédigos de 0 a 3, a cada evidenciacédo relacionadas ao
capital intelectual, recorrendo-se a analise de conteldo dos documentos analisados
(Relatério de Administracdo e Notas Explicativas), considerando também a sua forma —

qualitativa (narrativa) e quantitativa (ndo-financeira, financeira).

A tabela utilizada como Matriz para o estudo é disposta em trés categorias maiores do
Capital Intelectual: Capital Interno, Capital Externo e Competéncia dos Funcionarios.

O Capital Interno corresponde as propriedades intelectuais, como patentes, direitos autorais
e marcas registradas, além dos recursos de infra-estrutura que engloba, desde a filosofia
gerencial da organizagdo, sua cultura coorporativa, seus processos gerenciais, seus
sistemas de informacdes e de relacionamento, até as relagbes financeiras as quais a
empresa esteja envolvida.

No que se refere ao Capital Externo da organizacédo, deve-se considerar como elementos
dessa categoria, o valor das marcas, da carteira de clientes, a fidelidade desses clientes, o

nome da companhia, seus canais de distribuicdo, entre outros.

Por fim, a categoria Competéncia dos Funcionarios corresponde a capacidade de
desenvolver a¢des das quais decorram ativos tangiveis e intangiveis, que é subdividida em:
Know-how, educagio, qualidade vocacional, espirito empreendedor, entre outros.

3.1 Capital Interno

Entre os elementos do capital interno estdo as propriedade intelectuais, e como sua
integrante, as patentes, que conforme se observa no apéndice A, foi evidenciada de modo
quantitativo nas Notas Explicativas, com o cédigo 3. Outro elemento do capital interno séo
as marcas registradas da empresa e no apéndice A, esse registro esta classificado como

aquele que recebeu valor numérico nas Notas Explicativas, visto que nestas constavam que
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a Whirpool S/A detém a titularidade de 767 registros de marcas e 237 pedidos de registro de
marcas.

Para a Whirlpool S/A os direitos de propriedade sdo importantes e valiosos, e qualquer
incapacidade de protegé-los poderia reduzir o valor de seus produtos, servicos e até sua
marca, comprometendo a competitividade da organizacdo embora afirme no Relatério da
Administragao, que “a companhia ndo depende, de forma relevante, de patentes, marcas,

licencas, concessoes, franquias e royalties de terceiros.

Como exemplo dos elementos de sistema de informacdes presente nos Relatérios da
Administracéo:

Os Diretores da Companhia acreditam que o grau de eficiéncia dos
controles internos adotados na elaboragdo das demonstragdes financeiras é
satisfatorio e suficiente para assegurar eficiéncia, precisdo e confiabilidade.
Os demonstrativos financeiros sdo preparados a partir dos registros
contadbeis da Companhia, livros e contas que refletem de forma precisa
todas as transagbes materiais da companhia, com suficiente grau de
detalhamento. A Companhia usa o sistema SAP de informagdes gerenciais.

3.2 Capital externo

Cabe esclarecer ainda que, entre os itens do Capital Externo, encontra-se a marca da
empresa e a fidelizagdo dos clientes que, de acordo com a organizacdo, € realizada através
de acbes de comunicagdo externa que devem contribuir com a criacdo de valor para a
companhia, assim como a cultura de Lealdade do Consumidor.

Ao elemento clientes |he foi atribuida o cédigo 1, uma vez que o mesmo foi identificado no

Relatério da Administragio através da seguinte passagem:

A perda ou diminuigdo substanciai nas vendas de alguns de nossos
principais clientes comerciais pode afetar adversamente nossa performance
financeira.N6s vendemos para uma base de clientes sofisticada, composta
de grandes clientes comerciais, que tém influéncia significativa sobre os
compradores bem como sobre os fornecedores. A maioria dos nossos
produtos ndo é vendida através de contratos de longo prazo, possibilitando
variactes e negociagdes de volumes pelos clientes com os fornecedores. A
recente concentracéo de importantes redes varejistas pode representar uma
tentativa de melhorar a sua rentabilidade por diversos meios, incluindo uma
maior eficiéncia, reducio de precos e aumento dos programas de
promogdo. Se ndo formos capazes de satisfazer as suas necessidades, o
nosso crescimento de volume e resultados financeiros podem ser afetados
negativamente. A perda ou a redugéo substancial no volume de vendas dos
principais grupos de compra, pode afetar adversamente nossa performance
financeira.
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Quanto ao que se refere como canal de distribuicdo, a organizacdo apresenta no Relatério
da administragdo uma logistica estruturada para promover a integralizacdo dos processos
de planejamento, abastecimento, atendimento de ordem de venda e distribuicdo dos

produtos e esclarece que, para que essa distribui¢cdo seja realizada:

Utilizamos servigos terceirizados para o transporte rodoviario de nossos
produtos, tanfo no territério nacional como em outros paises. Em territério
nacional operamos com uma rede de transportadores e CDC's — Cross
Docking Centers para a pulverizagdo de cargas fracionadas. Nossa malha
logistica & composta atualmente por 5 centros de distribui¢do. Trés desses
centros sdo ligados as nossas unidades industriais de Joinville, Rio Claro e
Manaus. Os outros dois centros localizam-se em Recife e em Sao Paulo.
Utilizamos também operadores logisticos conforme necessidade. Todos os
nossos centros de distribuicdo estdo operando em ambiente SAP, com as
informacdes integradas para maior sinergia entre os processos.

3.3 Competéncia dos funcionarios

Umas das informacgbes que foi encontrada nas Notas Explicativas, aparecendo apenas de
forma narrativa, foi a do espirito empreendedor onde a empresa afirma que faz

investimentos no desenvolvimento de lideranga é pesado.

Em 2009 foi criada a Escola de Lideres, pela qual devem passar todos os
gestores da empresa. Os treinamentos sdo divididos em quatro pilares:
gestdo de pessoas, inovacdo consumidor e exceléncia. O curso dura, em
média, um ano e se divide em oito médulos - cada um apadrinhado por um
vice-presidente.

O elemento, competéncias relacionadas ao trabalho, foi identificada nas Notas Explicativas
de modo narrativo, tendo atribuido e valor 1 através da seguinte passagem:

A Whirlpool conta com uma série de iniciativas e programas para
desenvolver as competéncias necessarias para cada profissional. Assim,
fortalece sua cultura e seus valores, incentiva a discussdo sobre
sustentabilidade e desenvolve lideres, além de preparar e motivar as
equipes para atingir as metas da empresa. As principais iniciativas nessa
area sao.

Escola de Lideres, direcionada aos executivos.

Escola de Manufatura, que simula operacbes de linhas de producéo e
capacita profissionais das fabricas.

Programa Supervisdo, que oferece cursos para os supervisores de vendas.

Coaching para executivos, realizado por consultores externos.
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3.4 Evidenciagdes

Nota-se que dos 24 elementos do capital intelectual representados no apéndice A, 12 deles
estdo evidenciados no Relatério da Administragdo, o que equivale a 46,2% desse total de
elementos, enquanto que, nas Notas Explicativas foram evidenciados 14 elementos, o
equivalente a 58,3% desse total.

46,2% B 53.5%

¥ Relatério da Administragao
B Notas Explicativas

Gréfico 1 - Evidenciag&o dos elementos do Capital Intelectual nos instrumentos de divulgagéo.
Fonte: Dados da pesquisa, 2011.

Dessa forma, percebe-se que as informagbes acerca do capital intelectual, apesar de sua
evidenciagdo nao ocorrer por meio do Balanco Patrimonial ou Demonstragées de Resultado,
seus elementos sdo elencados em maior propor¢éo no Relatério da Administragdo, como
pode ser visualizado no Grafico 1.

Observando exclusivamente as evidenciacdes feitas no Relatério da Administracdo e em
Notas Explicativas, conforme o grafico 2 e 3, & possivel identificar quanto de cada elemento
do Capital Interno, do Capital Externo e da Competéncia dos funcionarios estéo presentes
nesses documentos.
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® Capital Interno W Capital Externo  ®Competéncia dos Funcionarios
8%

Grafico 2 - Evidenciagdo do Capital Gréfico 3 - Evidenciagdo do Capital
Intelectual no Relatério da Intelectual nas Notas Explicativas.
Administracéo.

Fonte: Dados da pesquisa, 2011.

Observando o grafico 2, identifica-se que a diferenga na quantidade das evidenciagdes sao
minimas em cada uma das categorias analisadas, conduzindo a um entendimento de que
existe uma preocupacdo na evidenciacdo de todos os elementos do Capital Intelectual,
decorrente da percepcdo de sua importancia como diferencial competitivo, do qual todos os
usuarios da informagéo contabil devem ter conhecimento.

No Grafico 4, pode ser visualizado através de uma perspectiva mais representativa entre as
categorias estudadas,as evidenciacées, sejam aquelas identificadas através das Notas
Explicativas ou Relatério da Administracao.

15,4

50%

34,6% ¥ Capital Intemo
B Capital Extemo

® Competéncia dos Funcionarios

Grafico 4 - Evidenciagdo nas Notas Explicativas e Relatério da Administracdo das trés categorias de
Capital Intelectual
Fonte: Dados da Pesquisa, 2011.
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Percebe-se, mais uma vez que, grande parte das evidenciacdes sdo de natureza interna da
organizacao, confirmando o posicionamento de Antunes e Martins (2002), e Brooking (1996,
apud Antunes, 2008), em que a maior parte dos ativos intangiveis de natureza intelectual é
gerada dentro da prépria empresa, por considerar que é justamente esse capital interno que
oferece o diferencial competitivo as organizacoes.

No que diz respeito ao tipo dessa informagédo, se qualitativa ou quantitativa, nas Notas
Explicativas, dos 24 elementos, 53,3% tiveram algum cédigo atribuido, e desses, apenas
25% recebeu um codigo de informacao quantitativa, seja monetaria ou nao-monetaria.

O Grafico 5 , apresenta os tipos e informacao identificados nas Notas Explicativas da
empresa.

20,8%
4,2%

41, 7%

% Codigo 0= Nao Apareceu

B Cddigo 1= Namativa
Codigo 2 = Numérica

® Codigo 3= Financeira

33,3%

Grafico 5 - Evidenciagdo das informagdes do Capital Intelectual nas Notas Explicativas.
Fonte: Dados da Pesquisa, 2011.

A pesquisa demonstra que a maioria dos elementos que compdem o capital intelectual,
estdo evidenciados de alguma forma, nas Notas Explicativas da empresa. Apenas 41,7%
dos elementos nao aparecem no relatério.

Observa-se que, dentre as evidenciacdes, grande parte € apresentada de forma narrativa,
ou seja, sao citadas, mas néo tem apresentado nenhum valor numérico ou monetario a seu
respeito, representando 33,3% de todos os elementos que compdem o Capital Intelectual.

Em seguida, as evidenciagbes com valores monetarios, aparecem com 20,8% e por fim as
de modo quantitativo — ndo monetario, com 4,2% do total.

De acordo com o Grafico 6, no Relatério da Administragao, 50% dos elementos identificados
do Capital intelectual, ndo apresentam informagao quantitativa nem qualitativa. Apenas um
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elemento, isto €, 4% do total apresentou valor financeiro, informagéo quantitativa monetaria,
no Relatério.

4% 4%
50%
= Codigo 0 = Nao Apareceu
® Codigo 1 = Narrativa
42% ® Codigo 2 = Numérica
Cadigo 3 = Financeira

Gréfico 6 - Evidenciagao das informagdes do Capital intelectual no Relatério da Administraggo.
Fonte: Dados da Pesquisa, 2011.

Dos 24 elementos existentes na tabela utilizada para o estudo, apenas 5 n&o constaram nas
Notas Explicativas ou Relatério da Administracdo, o que corresponde a 20,8% do total de
elementos, como representado no grafico 7, onde 79,2% correspondem ao total de
elementos do capital intelectual que de alguma forma, seja narrativa, numérica ou financeira,
estavam presentes nos relatérios da empresa, objeto de estudo.

20,8%

79,2%

= Constam nos Relatdérios
® Nao Constam nos Relatérios

Gréfico 7 - Evidenciag@o nas Notas Explicativas e Relatério da Administragao.
Fonte: Dados da pesquisa, 2011.

A partir do Grafico 7, ainda é possivel considerar que para Whirlpool S/A, embora exista
auséncia de elementos quantitativos que determine o valor contabil da grande maioria dos
itens que compdem o Capital Intelectual, a companhia considera mesmo de modo qualitativo
e ndo monetario a existéncia desses elementos.



4 CONSIDERACOES FINAIS

Considerando a importancia de se evidenciar os ativos intangiveis e tratando aqui, mais
especificamente do capital intelectual, como um elemento que cria valor e gera vantagem
competitiva para as organizacdes, o objetivo geral da pesquisa consiste na identificacao de
itens do capital intelectual evidenciados no Relatério da Administragcdo e nas Notas
Explicativas da Whirlpool S/A, classificada pela revista Vocé S/A e Exame como a Melhor
Empresa Para se Trabalhar no ano de 2010.

Analisando o Balango Patrimonial da companhia, constatou-se que, embora apareca no
balanco o grupo dos Ativos Intangiveis, ndo evidencia especificamente o que seria
classificado com Capital intelectual através de um modelo ou padrdo contabil.

Desse modo, para verificar as evidenciacdes relacionadas ao Capital Intelectual, recorreu-se
a analise de contelido tomando como parametro a Matriz idealizada por Sveiby (1997, apud
Carvalho) que contempla os 24 elementos do capital intelectual, divididos em trés
categorias: Capital Interno, Capital Externo e Competéncia dos Funcionarios, atribuindo a

cada elemento um valor quantitativo ou qualitativo.

A evidenciacdo desses elementos aparece com maior freqiéncia no Relatério da
Administracdo que nas Notas explicativas. Esse relatério contém grande volume de
informacdes sobre as companhias e sdo utilizados por acionistas em decisdes de
investimento, e & exatamente por esse motivo que a companhia busca evidenciar neste
instrumento, um nlumero cada vez maior de informagdes acerca do capital intelectual.

No que tange as categorias dos elementos do capital intelectual, os resultados comprovam
que a categoria do Capital Interno é a mais representativa com 50,0% dos elementos
identificados, mostrando que a organizacdo entende que investimentos em Capital Interno
da companhia, vista sua importancia como responsavel em desenvolver um bom capital
Intelectual dentro da organizagdo que pode resulta em vantagem competitiva para

organizagao.

Em seguida, aparece o Capital Externo, com 34,6% das evidenciagbes e a da Competéncia
dos funcionarios com 15,4%, sendo, em sua maioria, evidenciados apenas de forma

qualitativa.

Com isso, percebe-se que a identificagdo dos elementos do capital intelectual nesses
documentos, &€ em grande parte de informagdes evidenciadas de modo qualitativo que,

aliada as evidenciacdes off balance pode ser um fator que justifica as distor¢Ges existentes
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entre o valor de mercado e o valor contabil, muito embora se perceba um esfor¢co no sentido
de demonstrar através de informagdes financeiras, os investimentos realizados em Capital
Intelectual.

Entende-se ainda que, a falta de uma metodologia ordenada para mensurar o capital
intelectual, e o subjetivismo apresentado na evidenciacdo de tais relatérios, dificulta a
interpretacdo do leitor quanto aos elementos desse capital.

3

Desse modo, é evidente que para construcdo e disponibilizacdo das informacgcdes com
qualidade, visando aclarar o entendimento do usuario é indispensavel a presenca do
contador e de ferramentas adequadas de mensuragdo e evidenciagio desse recurso.
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APENDICE



APENDICE A

Matriz de Evidenciagao e categorias representativas

NE %

RA

%

total

%

Capital Intelectual

Direitos Autorais

Marcas Registradas

Marcas

; Filoso ia gerenCIa 1
Cultura Coorporativa 0] 0,0% 0
Processos Gerenciais 3 3,8% 1
Sistemas de informagoes 3 3,8% 1
Sistemas de Relacionamentos 3 3,8% 0
Relagoes Financeiras 0 0,0% 3

2.9 Acordo de franchising

0 1 1
2.2 Clientes 1 3,8% 1 2 7,7%
2.3 Fidelidade de Clientes 0 0.0% 1 1 3,8%
2.4 Nome da companhia 0 0,0% 0 0 0,0%
2.5 Canal da distribuicao 1 3,8% 0 1 3,8%
2.6 Colaboragio dos negécios 1 3,8% 0 1 3,8%
2.7 Acordo licenciado 1 3,8% 1 2 7,7%
2.8 Contrato favoravel 1 3,8% 0 1 3,8%

0 0,0% 0 0 0,0%

Know ho 0 1 1

3.2 Educacao 0 0,0% 0 0 0,0%
3.3 Qualidade vocacional 0 0,0% 0 0 0,0%
34 Conhecimento relacionado ao 3 3,8% 0 1 3,8%
trabatho

3.5 Competéncias relacionadas ao 1 3,8% 0 0,0% 1 3,8%
trabalho

3.6 Espirito Empreendedor 1 3,8% 0 0,0% 1 3,8%
Total 14 | 53,8% | 12 46,2% 26 100%




