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‘A responsabilidade social e a
preservagdo ambiental significa um
compromisso com a vida”.

Jo&o Bosco



RESUMO

A responsabilidade empresarial sécio-ambiental tornou-se algo muito debatido, onde o
compromisso com o social ja pode ser evidenciado em muitas empresas colaboradoras, que
buscam melhores condicbes de vida, na sociedade sob conseqiéncia dos efeitos
provocados por suas agdes sociais, o que provoca mudangas no comportamento da
sociedade sendo capaz até de reduzir os problemas sociais. A presente monografia tem
como objetivo a identificagdo das praticas soécio-ambientais utilizadas por empresas de
papelaria e grafica da cidade de Cajazeiras-PB. O trabalho é abordado demonstrando um
novo contexto econdmico, onde as empresas usam da responsabilidade social para agregar
valor a sua marca, além de evidenciar sistema de gestdo ambiental como maneira de
subsidiar methor convivio com o meio natural sem causar-lhe danos. O método utilizado foi
pesquisa qualitativa e de campo, por meio da aplicagdo de um questionario junto a sete (7)
empresas no ramo de papelaria e grafica. A escolha desta teve em vista o “porte” da
empresa, e as informagdes foram coletadas através de questionario baseado na escala de
Likert, aplicado aos gestores das empresas pesquisadas. Os resultados apresentados
identificaram a existéncia de indicadores da responsabilidade s6cio-ambiental, havendo uma
concordancia significativa e média de 100% para: 1) Preocupacdo com os aspectos
ambientais que envolvem o seu ramo de atividade. Neste indicador percebeu-se a
existéncia, contudo, nem todas as colocam em pratica. 2) Campanhas internas de redugéo
de consumo da agua, energia e reciclagem de materiais. A pratica deste indicador é
evidente por estar ligado a redugdo de custos. 3) Visitagdo de 6rgdos de fiscalizagéo de
prevencgdo ao meio ambiente. Sua existéncia é notdria em todas as empresas entrevistadas.
Concluiu-se que, a maioria das empresas estdo preocupadas em adotar praticas de
responsabilidade socioambiental. Constatou-se ainda a presenga destes indicadores
desenvolvendo agdes em defesa do meio ambiente, sendo que estas ainda nao ocorrem de
maneira intensa.

Palavras-chave: Contabilidade Ambiental. Meio Ambiente. Responsabilidade Social.



ABSTRACT

The present paper aims at identifying indicators of Environmental Accounting and Social
Responsibility in City businesses Cajazeiras-PB. This work is developed showing a new
economic context, where companies use social responsibility to add value to your brand and
demonstrate environmental management system and indicators of social responsibility. The
method was exploratory and descriptive data collected in the form of multicaso in seven (7)
companies from different industries. The choice of this was aimed at the "size" of the
company, and information was collected through a questionnaire based on Likert scale,
applied to the managers of the companies surveyed. The results identified the existence of
indicators, both of environmental accounting and social responsibility, there is a significant
agreement and averaged 100% for 1) Concern for environmental issues that surround the
industry. In this indicator, it was noticed the existence, however, not all put into practice. 2)
Internal campaigns to reduce consumption of water, energy and material recycling. The
practice is evident by this indicator.is linked to cost reduction. 3) Visitation of the supervisory
boards of prevention to the environment. lis existence is evident in all the interviewed
companies. It was concluded that most companies are concerned with adopting practices
and environmental responsibility. It was also the presence of these indicators taking actions
in defense of the environment, and they still do not occur in an intense way.

Key-words: Environmental Accounting. Environment. Social Responsibility.
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1 INTRODUGAO

A responsabilidade empresarial s6cio-ambiental tornou-se algo muito debatido, onde
0 compromisso com o social ja pode ser evidenciado em muitas empresas colaboradoras,
que buscam melhores condigbes de vida, na sociedade sob consegiiéncia dos efeitos
provocados por suas agdes sociais, o que provoca mudangas no comportamento da
sociedade sendo capaz até de reduzir os problemas sociais.

Tendo em vista fatores que vém contribuindo para o efetivo desgaste do meio
ambiente, a sociedade tem se tornado mais participativa nas questées que envolvem as
discussbes sobre a preservagcdo, se apresentando como vigilante nos processos de
degradagdo ambiental a ponto de cobrar, tanto da sociedade num geral como da classe
empresarial a adogdo de medidas que conduzam ao melhor tratamento da natureza, tendo
como meta sua preservagao.

E bem verdade, que ndo é apenas de responsabilidade das empresas a manutencao
do meio ambiente, pois cumpre a todos num processo de cidadania evitar a destruicdo da
natureza e de todos os recursos que dela sdo extraidos para a sobrevivéncia da
humanidade. E preciso que cada uma faga a sua parte, seja adotando simples medidas
como redugdo do consumo de agua, energia, e reciclagem de matérias, coleta seletiva de
lixo dentre outras que s&o viaveis e requerem tdo somente consciéncia, preocupagio e
efetivo envolvimento de todos.

Muitas destas iniciativas ja vém sendo adotadas por varias empresas que mantém
preocupagéo com o que esta acontecendo no meio ambiente, passando a adotar medidas
que, se ndo total, mas ao menos parcial evitem o desgaste excessivo e irresponsavel do
meio ambiente. Essas medidas s&o por demais importantes e necessarias, tendo em vista
que as empresas necessitam tanto do meio ambiente como da sociedade para a fabricagao
de seus produtos e a sua realizacdo visando lucros. Ou seja, € do meio ambiente que as
empresas extraem a matéria-prima para as suas produgdes e é da sociedade que contratam
sua méo-de-obra para a realizagcdo desta produgdo. A esse respeito Silva (2008, p. 13)

menciona que:

Diante de um raciocinio légico e simples de base econdémica, considera-se
que as empresas obtém recursos da sociedade (mao-de-obra) e do ambiente
(insumos), tendo como compromisso restitui-los ndo somente como a forma
de produtos e servigos, mas também com ag¢des voltadas para solugdo de
problemas socioambientais como a guerra, a fome, o desmatamento, o
analfabetismo, a violéncia, a poluigdo, entre outros.
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A idéia que a empresa interaja com o ambiente externo, ja vem de muito tempo,
desde quando ele compreendia apenas clientes e fornecedores. No entanto, nas ultimas
décadas, este tem tornado-se um grande problema por causa do esgotamento de recursos
naturais e problemas sociais, passou-se entdo a existir uma certa pressdo por melhorias na
qualidade ambiental, na qual a idéia ganhou esfera internacional.

Com a Globalizagcdo o mercado tornou-se competitivo, e por isso, as empresas
querem cada vez mais um lugar de destaque, algumas ainda querem a todo custo e outras
j4& com uma visdo diferencial procurando se incluir numa gestdo sécio-ambiental
comprometida com o social em praticas e agdes voltadas para os seus empregados,
clientes, natureza, e a sociedade num todo.

A Contabilidade é uma ciéncia social aplicada, principal instrumento de comunicagao
da empresa com a comunidade, no entanto se encontra inserido neste contexto pois oferece
informacgbes para tomada de decisdo de seus usuarios tanto de forma interna como externa,
interligando a realidade da empresa aos registros da pratica de resultados social,

econdmico, ambiental.
1.1 Delimitacdo do tema e problematica

Partindo da necessidade de buscar matéria prima na natureza e mé&o-de-obra na
sociedade, para a realizagdo da produgdo dos seus bens e produtos, as empresas nao
podem deixar de desenvolver acbées que permeiem beneficiar tanto a natureza como a
sociedade, se deles é que parte o desenvolvimento econdmico da empresa, ou seja, sem
estes dois meios que viabilizam a produgio, as empresas certamente nao sobreviveriam.

Sendo assim, as empresas ndo podem ficar preocupadas apenas com os lucros que
irdo obter, mas é preciso dar o tratamento devido, adequado, respeitoso e de qualidade,
aqueles que séo responsaveis direto por manter a empresa em pleno funcionamento.

Sugere-se aqui, a partir destas consideragdes, abordar a pratica da responsabilidade
sécio-ambiental em empresas que atuam no ramo de grafica e papelaria, tendo em vista
serem dois tipos de comercializacdo que lidam com matérias-primas, ou seja, os seus
produtos sao frutos da utilizagdo de matéria a partir de vegetais. Entende-se, com isso, que
a Responsabilidade Sécio-Ambiental deve esta integrada aos negécios destas empresas,
adotando-se uma postura que esteja comprometida com o meio ambiente e o bem-estar
social da humanidade e do préprio planeta como um todo.

Estes indicadores de gestdo precisam estar presentes nas organizagbes
administrativas e produtivas das empresas, a fim de atender as necessidades de adog¢do de
praticas que reduzam os problemas causados por seus meios de produgdo ao meio

ambiente.
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Dessa forma, surge o seguinte questionamento: Quais s3o as praticas socio-
ambientais utilizadas pelas empresas de papelaria e grafica na cidade de Cajazeiras-
PB?

1.2 Objetivos
1.2.1 Objetivo Geral

Identificar as praticas socio-ambientais utilizadas pelas empresas de papelaria e

grafica na cidade de Cajazeiras-PB.
1.2.2 Objetivos Especificos

> Apresentar as praticas socio-ambientais existentes na literatura;.
> Verificar a existéncia de praticas so6cio-ambientais nas empresas pesquisadas

» Descrever as praticas sécio-ambientais utilizadas nas empresas pesquisadas
1.3 Justificativa

O que ensejou o desenvolvimento de um frabalho voltado para praticas sodcio-
ambientais, foi o fato de que é perceptivel muitas empresas deixarem de adotar medidas de
prevencdo ao meio ambiente, utilizam em suas produgbes instrumentos € materiais que
provocam desgastes do solo dentre outros fatores negativos, que cuiminam com inUmeras
catastrofes.

As praticas socio-ambientais sdo de extrema importancia dentro das empresas,
correspondem a um conjunto de agoes, das quais envolvem a sociedade como publico alvo,
de maneira a defender os interesses pessoais ao mesmo tempo em que promovem o0 bem-
estar social e da natureza.

Sobre estas condigdes apresentadas anteriormente, é mister que se busque
desenvolver agdes que viabilizem o processo de defesa do meio ambiente, bem como, de
valorizar a sociedade no seu cume, que é viver bem consigo mesmo, com a sociedade e
para com o meio ambiente, além de pode enxergar as necessidades futuras.

Dessa forma, a partir da responsabilidade social e da contabilidade ambiental, as empresas
precisam agir como agentes de transformagdes e mudangas na maneira de lidar com as questées
sdcio-ambientais, tendo em vista serem os maiores responsaveis pelas incidentes elevagbes de

temperatura, de poluigdo, de degradagao do solo, queimadas e desmatamentos.
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Estas praticas precisam ser identificadas e avaliadas, para poderem permitir as
mudangas na orbita da produgdo das empresas, que se bem adotarem estas praticas,
poder&o contribuir significativamente para a preservacdo do meio ambiente.

Assim, este trabalho traz uma importante gama de informagdes, que foram pautadas
em diversos autores, como Ribeiro (2003), Paiva (2006), Melo Neto (1999), Ferreira (2009),
dentre outros. Esses autores em suas produgdes apresentam significativamente, um
conhecimento amplo a respeito da tematica em questéo, e a partir desses, esse trabalho foi
construido, para somar aos trabalhos ja prontos e poder servir como embasamento teérico
para outras produgdes, bem como, para que as empresas possam se espelhar no assunto e
colocarem em pratica as metas de preservagdo do meio ambiente e respeito social.

Com base nessas caracteristicas elencadas, pretende-se com esse trabalho
monografico, apresentar informacgdes que sdo imprescindiveis para a valorizagdo da vida na
terra, demonstrando assim, a importancia de se questionar quais as medidas adotadas
pelas empresas da cidade de Cajazeiras, de acordo com as praticas socio-ambientais.

Espera-se assim, atingir um nivel de informagdo que possa ser levada ao
conhecimento dos académicos do curso de contabilidade e a sociedade em geral
interessada, como fonte enriquecedora do saber; bem como, atingir a classe empresarial da
cidade de Cajazeiras, a fim de despertar em todos estes protagonistas a consciéncia de
que, a partir de pequenos atos, da mudanga nos habitos de vida, dentro ou fora da empresa,
poder-se-a, estar dando um importante passo para a efetivacdo de um processo de

preservagido do meio ambiente e do respeito a vida no planeta.

1.4 Procedimentos Metodologicos

Os procedimentos metodolégicos compreendem os métodos adotados para a
realizagdo da pesquisa que tem como aspiragdo entender aspectos relacionados as praticas
sdcio-ambientais das empresas do ramo de papelaria e gréaficas da cidade de Cajazeiras -
PB.

Estes procedimentos metodolégicos sdo norteadores dos caminhos a serem
seguidos para poder conseguir chegar aos objetivos propostos, para os quais séo
apresentadas as condigfes indispensaveis a este fim, como: a tipologia da pesquisa, local
de estudo e sujeitos da pesquisa, os instrumentos de coleta de dados e a andlise dos dados.

1.4.1 Tipologia da Pesquisa quanto aos objetivos

Esta pesquisa caracteriza-se como descritiva e exploratdria. Descritiva porque os

fatos foram observados, registrados, analisados, classificados e interpretados. Exploratéria
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porque teve a finalidade de proporcionar maiores informagoes sobre determinado assunto,
facilitando a delimitagdo de um tema de trabalho (HANDEM; FIGUEIREDO, 2008).

A elaboragdo deste trabalho, em primeira etapa, tornou-se viavel pela exploragdo
tedrica realizada para levantar informagbes € mapear o objeto de estudo. (SEVERINO,
2007).

1.4.2 Tipologia da Pesquisa quanto aos procedimentos

Esta pesquisa discorre de um levantamento bibliogréfico a luz de uma literatura
pertinente a tematica através da leitura e fichamento de livros, artigos, peridédicos, assim
como, nos meios eletrdnicos, em sites cientificos.

Gil (2002), a respeito da pesquisa bibliografica considera que esta tem o intuito de
desenvolver um trabalho mediante a consulta de materiais ja elaborados; consiste no
exame minucioso do material escolhido e a partir dai fazer a compreensao e a analise deste
material a fim de produzir informagdes precisas e confiaveis sobre um determinado assunto

A pesquisa constituiu-se também por meio de uma pesquisa dehcampo com
aplicagdo de um questionario colocando em foco a Contabilidade Ambiental e a
Responsabilidade Social, por meio de doze questdes sobre o primeiro foco e sete questdes
sobre o segundo foco, adotando-se a escala de Likert para apurar os indicadores. Nas
escalas do tipo Likert, os nimeros indicam a posi¢do e/ou quanto as respostas diferem entre
si em determinadas caracteristicas ou elementos (VASCONCELOS, 2003).

Na pesquisa de campo, abre-se a possibilidade de conseguir, ndo sé6 a
aproximagdo com aquilo que se deseja conhecer e estudar, mas também cria um
conhecimento, partindo da realidade presente no campo. De acordo com Marconi e Lakatos

(2003), a pesquisa de campo trabalha com fatos sociais através da observa¢do do individuo

1.4.3 Tipologia da Pesquisa quanto a abordagem do problema

Esta pesquisa tera uma abordagem qualitativa, pois conforme Handem et al in
Figueiredo (2008), as pesquisa qualitativas trabalham com dados n&o quantificaveis,
coletam e analisam materiais pouco estruturados, que ndo necessitam tanto de uma

estrutura, mas em compensagao requerem o maximo de envolvimento do pesquisador.

1.4.4 Universo da pesquisa

O universo da’ pesquisa constituiu-se por 13 empresas do ramo de grafica e

papelaria com sede na cidade de Cajazeiras-PB, sendo que foram selecionadas apenas 07,
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as quais se propuseram a colaborar respondendo o questionario. Em um total de 7 (sete)
empresas, 4 (quatro) no ramo de grafica e 3 (irés) no ramo de papelaria, foram
entrevistados os responsaveis pelo processo de gestdo, como proprietario, gerente, diretor,
setor financeiro e administrativo, indicados no momento, como sendo pessoa com maior
conhecimento no assunto abordado, ja que a selegdo para os respondentes do questionério
foi criteriosa no intuito de facilitar a compreenséo do instrumento de pesquisa utilizado e que
de fato contribuiram de forma significativa para a execugdo da pesquisa.

A aplicagdo do questionario se deu in loco, junto aos proprietarios das empresas.
Nenhuma das empresas selecionadas se recusaram no momento da aplicagédo do
questionario, e todos os quesitos solicitados foram preenchidos, ndo ficando questdes sem
respostas..

1.5 Organizacao do trabalho

O presente trabalho esta dividido da seguinte maneira: Introdugdo, onde séo
apontados tema e problema; objetivos gerais e especificos, justificativa e os procedimentos
metodolégicos da pesquisa.

No segundo ponto, vem a fundamentacgédo teérica que se encontra subdividida em
topicos e subtépicos os quais dispdem sobre os conceitos e aspectos gerais da
contabilidade; contabilidade ambiental; origem e evolugdo da contabilidade ambiental;
sistema de gestdo ambiental; responsabilidade social — principais conceitos,
responsabilidade sécio-empresarial e praticas sécio-ambientais.

Seguidamente a fundamentagdo teédrica é feita a apresentagdo e analises dos
resuitados, onde o autor descreve os achados discutindo-os a luz da literatura.

E por fim, sdo feitas as consideragdes finais e as recomendacgbes e dispostas as

referéncias utilizadas no presente estudo.
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2 FUNDAMENTAGAO TEORICA

De forma légica, vivenciando tanta competitividade no mercado, a maximizagdo dos
resultados é o principal objetivo das empresas, mas atuaimente este perfil de empresa esta
mudando, pois ndo se admite mais uma empresa que vise apenas os lucros e ndo tenha
nenhuma preocupacgdo com a sociedade e o meio que ela interage. Isso significa dizer que
as empresas precisam cada vez mais adequar-se ao modelo mercadoldgico que estd sendo
imposto com o sistema econdmico globalizado, por isso estas ndo devem se colocar
somente a servigo dos lucros e com gestdo de negbcios, mas, também com a sociedade
(pessoas) e o meio que interagem (ecologia).

Toda sociedade deve estar atenta aos problemas causados ao meio ambiente, por
isso precisa cada vez mais mudar os seus habitos de viver e encarar com seriedade os
problemas que advirdo se ndo forem adotadas medidas urgentes de combate a poluicdo
deste meio. Todavia, este ndo é um problema que esta apenas nos habitos de vida das
pessoas, deve-se também combater o processo desenfreado de poluicdo ambiental que s&o
causados por empresas que se mostram totalmente descompromissadas com este
problema.

Tem-se observado nas Ultimas décadas o envolvimento de varais areas do
conhecimento na busca de combater os problemas ambientais inerentes aos varios
mecanismos de poluicdo de acordo com seu campo de atuagdo. Isso significa dizer que a
area de estudo da Ciéncia Contabil também deve desenvolver agbes que vislumbrem a
amenizacdo dos males que estdo sendo causados ao meio ambiente, isto posto, tendo em
vista esta se inserir no processo de transagdes de natureza ambiental como grandeza de
empreendimentos que irdo refletir diretamente nos aspectos econdmico e financeiro das
empresas da empresa (RIBEIRO, 2010, p 44).

Quanto a isso, podemos constatar a nivel mundial, que estd sendo construida uma
nova concepcao de empreendimento, de fazer negécio, de aumentar os lucros, sem que
para isso tenha que agredir o meio ambiente, pelo contrario, assume-se 0 compromisso com
a responsabilidade sdécio-ambiental, consequentemente, com a qualidade de vida no
trabalho e na sociedade. E nesse pressuposto do compromisso sécio-ambiental que pauta-

se a nossa fundamentacao tedrica, base para este estudo.
2.1 Contabilidade - Conceitos e Aspectos Gerais

A contabilidade é um ramo do conhecimento que lida com os fatores financeiros e

econdmicos, buscando o equilibrio das contas, seja publica, seja privada, e que desprende
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um esforgo centralizado a fim de garantir a diminuigdo das despesas e o compromisso com
a responsabilidade sécio-ambiental, tendo uma efetiva participacdo na tomada de decisdes
dentro e fora de uma instituicdo publica ou de uma empresa.

Marion (2004, p. 26) corrobora-se com a afirmagédo anterior ao descrever que: “a
contabilidade maximiza as informagdes necessarias para que uma instituicdo puablica ou
uma empresa privada possa adotar as medidas corretas no que concerne a empreender e a
tomada de decisdes”.

A contabilidade é pois uma ciéncia capaz de utilizar de técnicas especificas a sua
area para promover o controle permanente do Patrimonio das empresas, sendo que esta
também se insere nos fatores econémicos-administrativos da administragéo publica, seja na
esfera Federal, Estadual ou Municipal, assim como as Sociedades Mistas e Autarquias
(RIBEIRO, 2006).

Perante tal afirmag¢édo pode-se constatar que a contabilidade tem como pressupostos
basicos a informagao e o controle patrimonial € financeiro de uma entidade, seja ela publica,
seja ela privada.

Diante da colocacdo dos autores supra citados, a contabilidade é fonte de
informacao para qualquer tipo de tomada de decisao, sejam estas decisdes voltadas para os
campos econdmicos ou financeiros, contudo que vislumbre a evolugédo ou demonstragéo do
patrimdnio de uma entidade.

A contabilidade tem primado, ao longo de algumas décadas, além do mérito
monetaric das entidades, pela busca de padrdes de prestagcdo de servicos e
empreendimentos que estejam compromissados também com as questdes ambientais, haja
vista que, muitas empresas tem sido responsaveis por inimeros impactos ambientais que
estdo ‘s'endo causados de maneira célere e contundente e que tem trazido consequéncias
drasticas para todas as espécies do planeta, sejam anifnais ou vegetais. Essas mudancgas
sdo reflexos das cobrancas da sociedade que tem cada dia exigido que as empresas
adotem medidas sérias e comprometidas com os cuidados ambientais, e isso tem sido fator
expressivo para que muitas empresas s6 venham a crescer cada vez mais.

E fundamental que as empresas busquem solugdes para tornar os seus produtos
menos agressivos a natureza, pois isso afeta diretamente a qualidade de vida das pessoas,
que tem cobrado efetivas politicas de prevengdo aos impactos ambientais. Dai, a
contabilidade exerce um papel fundamental no processo de tomadas de decisbes das
empresas no que cencerne ac compromisso deste com relagio a responsabilidade social e

ambiental.
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2.2 Contabilidade Ambiental

2.2.1 Origem e Evolucgao

Os problemas inerentes ao meio ambiente ndo é algo novo, pois no século XIX ja se
demonstraram enormes preocupagbes com as transformagdes ocorridos no planeta,
transformacgtes estas que tem germinado catastrofes, fecundado desgastes ambientais,
alteractes de ordem climatica, isso posto, os desmatamentos, as queimadas, a poluigdo dos
rios e atmosfera. Tudo isto tem feito com que a sociedade se manifeste sobre os problemas
ecolégicos, dando grande destaque a uma Conferéncia Mundial sobre o meio ambiente, a
Conferéncia de Estocolmo no ano 1972, com proporgdes a nivel ihternacional. E a partir
deste encontro que comegam a surgir varios outros-encontros no mundo todo, momento emr'_j\
que se expde os problemas ambientais identificando os seus causadores, sua interferéncia
no desenvolvimento social e global e, a partir de entdo, comega a corrida em busca de
solugdes que venham a acabar com estes problemas, a fim de manter num futuro préximo,
uma qualidade de vida digna para as espécies existentes no planeta, tendo em vista os
cuidados necessarios para com o meio ambiente (FERREIRA, 2009)

Os problemas causados pela falta de cuidados para com o meio ambiente estdo
cada vez mais evidentes, vez que, os impactos causados por esse descuido sdo visiveis no
solo, na agua e no ar, onde rios estdo poluidos, a terra cada vez mais improdutiva, o
aquecimento global sdo exemplos destas transformacgoes, € isso tem afetado a vida dos
seres vivos numa velocidade imprescionante, aumentando assim a necessidades de
mudancas extremas na maneira de viver dos seres humanos, de como este devem dispor
da natureza.

Por isso é que Paiva {2009, p. 17) afirma que:

A Contabilidade Ambiental é a area empresarial responsavel pela
identificagcdo dos-fatores relevantes a empresa no que diz respeito a
processar as informagdes referentes aos possiveis impactos que os
produtos e servicos podem ocasionar sobre o meio, atuando como
mediadora no processo decisério sobre as agdes e as estratégias que
devem ser implementadas para mudar os mecanismos de produgdo e
servigos.

A crescente preocupac¢do em busca de prevenir e corrigir danos causados ao meio
ambiente tem gerado medidas de sustentabilidade envolvendo as diversas areas de
conhecimento, dentre as quais pode citar a Contabilidade. Esta por ser considerada meio de

informagdo na interrelagdo entre empresas e meio ambiente, como area mediadora do
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fomento de sustentabilidade financeira e comprometimento sécio-ambiental como auxilio
para gestdo ambiental. Contrelagéo a esse aspecto, Ferreira (2009, p. 59) menciona que:

E importante frisar que Contabilidade Ambiental ndo se refere a uma nova
contabilidade, mas a um conjunto de informagbes que relatem
adequadamente, em termos econdmicos, as agbes de uma entidade que
modifiquem seu patriménio. Esse conjunto de mformagoes nao é outra
contabilidade, mas uma especializago.

Seguindo esta 6tica convém dispor de que a contabilidade atua como gerenciadora
dos registros concernentes aos fatores econémicos da empresa, logicamente, ela tem
acessibilidade aos patrimc‘)nios desta, é responsavel pela tributagdo dentre outros aspectos
que estdo diretamente Ilgados a conjuntura financeira. Por conseguinte, a contabllldade‘
amblental surge como necessaria para conS|gnar o gerenciamento da lnterrelagao existente
entre finangas e responsabilidade soécio-ambiental da empresa, que deve se manter
comprometida com as questdes de ordem ambiental, ou seja, procurar agregar valores aos
seus produtos e servicos tendo como um dos pontos positivos uma boa relagdo com os
cuidados que se devem adotar para com o meio ambiente, para isso, deve sempre buscar
alternativas operacionais e tecnoldgicas que vislumbrem sempre o desenvolvimento
financeiro ao mesmo tempo que se prové o desenvolvimento sustentavel.

Sobre este delineamento, Paiva (2009, p. 10) descreve que:

Desde seu surgimento, a Contabilidade teve como fung¢do primordial o
acompanhamento das atividades econdmicas, no papel de mensuradora e
relatora de-situagado patrimonial das empresas aos principais usuarios das
informagbes contabeis, administrativas, econdmicas, sociais € ambientais,
acompanhando sua evolugdo no decorrer do tempo.

Isso significa que, nos primérdios da contabilidade, essa estava tdo somente
impregnada ao processo contabil, sem nenhum outro compromisso sendo com as receitas,
despesas e lucros das empresas. Nao tinha nenhum lado direcionado para as questdes
sécio-ambientais, que somente nas Ultimas décadas vem chamando a atengédo para agoes e
estratégias voltadas para o meio ambiente, sua preservacdo e respeito.

Ribeiro (2010, p. 45).descreve que:

A contabilidade ambiental ndo & uma nova ciéncia, mas sim, uma
segmentacdo da tradicional ja, amplamente, conhecida. Adaptando o
objetivo- desta Ultima, podemos definir como objetivo da contabilidade
ambiental: identificar, mensurar e esclarecer os eventos e fransacgdes
econdmico-financeiros que estejam relacionados com a protecéo,
preservagdo e recuperagdo ambiental, ocorridos em um determinado
periodo, visando a evidenciagao da situagao patrimonial de uma entidade.
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Tendo em vista tal processo degradativo e agressor ao meio ambiente promovido
pelas empresas, a sociedade “acorda” e passa a cobrar destas atitudes socialmente
responsaveis, na busca de amenizar as agressdes causadas ao meio ambiente e ao
desenvolvimento sdcio-econémico. Da-se ai, uma busca planetaria pelo equilibrio entre
sociedade e meio ambiente, j4 que o uso excessivo dos recursos naturais por parte das
atividades industriais provoca danos ambientais causando grandes preocupagbes a
sociedade, tanto que, essa comega.a cobrar de si mesma uma prestacdo de contas numa

perspectiva de futuro sobre a utilizagdo dos recursos ambientais.

2.2.2 Sistema de gestao ambiental

A gestéo socialmente responsavel agrega valor aos negécios ndo porque € mais um
modelo de conduta que deve ser seguido, mas pela mudanca de cultura e atitudes
concretas tomadas pelas empresas que a adotam, implicando em mudanga de mentalidade
dos individuos, e transformando a responsabilidade sécio-ambiental numa forma de atuagéo
global, que envolve todas as relagdes e agbes da organizacdo e das pessoas que estdo

ligadas a elas. Parente et al., (2007, p. 25) aponta que

Neste momento € mais urgente a unido de esforgos da iniciativa privada do
Estado e das Organizagdes do Terceiro Setor, na tentativa de criar solu¢des

3

integradas de desenvolvimento sustentavel. Contudo, é no setor
empresarial que estd fundamentada a possibilidade de mobilizagdo para a
mudanga em razdo do poder econdémico que as empresas concentram e da
capacidade de estimular parceiros e colaboradores a contribuir com a
melhorai da sociedade.

As empresas de um modo geral devem estar preparadas para avaliar os diferentes
cenarios que se apresentam e assumir o compromisso com o desenvolvimento econdmico,
social, politico e, principalmente, ambiental. Os organismos empresariais unidos e alinhados
para os mesmos objetivos, com o apoio da sociedade civil organizada, e a parceria das
instituicbes plblicas pode contribuir para mudar decisivamente a situacdo vigente que esta
colocando em risco o equilibrio do meio ambiente e da prépria sociedade.

Conforme Nicolella apud (SILVA et al., 2003) as empresa no Brasil podem adotar

dois sistemas de gestdo ambiental:
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A NBR Série ISO 14001, foco desse trabalho, e o Programa de Acédo
Responsavel. O mais difundido é o baseado na norma NBR Série 1SO
14001; o segundo, é o Programa de Atuagao Responsavel, patrocinado pela
Associagao Brasileira de Industrias Quimicas.

A gestdo ambiental deve ser criada com planos de agédo destinados a adequar as

praticas de viver bem, dentro do conceito que se estabeleceu como sustentavel. No tocante
a esta gestdo dentro das empresas faz-se necesséario que os seus gestores possam ter o
desejo de adotar medidas ecologicamente corretas, ndo se eximindo da responsabilidade e
do comprometimehto para com a adogdo de mecanismos que sejam nocivos ao meio
ambiente.

E notério que ndo cabe somente aos gestores adotarem praticas ecologicamente
corretas, faz-se importante que estas também se estendam a todos que compdem a
empresa, que as chefias, os setores produtivos e de comércios possam também encaixar
uma gestao ambiental no exercicio de seus servigos, sendo éssim, cada um fazendo sua
parte, tendo a consciéncia devida, poder-se-a ter um sistema de gestdo ambiental realmente
comprometido com o bem estar do planeta e da sociedade como um todo. As etapas de
implantagdo do SGA sdo resumidamente as seguintes: estabelecimento da politica
ambiental, planejamento, implementagcdo e operacionalizagdo, verificacdo e andlise pela
administracdo. Todavia, antepondo-se a essas etapas, faz-se importante a empresa fazer
um estudo sobre a interrelacdo existente com o meio ambiente; em que os seus produtos e
servicos podem interferir negativamente na natureza e o que € possivel adotar para evitar tal
fato. Segundo Ferreira (2009, p. 41):

Considerando que a contabilidade tem como objetivo oferecer informagoes
para a tomada de decisdo é responsavel pelo controle e pela mensuragéo
do patriménio, seria natural que ela tivesse meios de avaliar como esse
patriménio pode estar sendo afetado por impactos ambientais.

Diante de tal consideragao, a adogao de um Sistema de Gestdo Ambiental vislumbra
atender as necessidades dessa gestao com os seguintes requisitos:

1. Estar integrado ao sistema formal de informag¢ao da empresa;

2. ldentificar os fatores que se correlacionam negativamente para os impactos

causados ao meio ambiente pela empresa;

3. ldentificar alternativas que possam melhorar o resultado da empresa.

Adotar a pratica de gestdo ambiental, significa para empresa conduzir de maneira
satisfatoria e responsavel a gestdo econdmica dos seus produtos, obtendo-se assim um
bom lucro e rendimento, sem se desviar do seu objetivo maior que é a preven¢do do meio
ambiente, o que de fato ja vem sendo visivel em muitas empresas que tem buscado agregar

a gestdo ambiental a sua imagem (NICOLELLA et al., 2003).
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A gestdo ambiental pode ser identificada por atitude simples, por iniciativa individual
de um funcionario ou até de um grupo destes; iniciativas essas, que pode ser uma coleta
seletiva de lixo como a separagdo de plasticos, vidro, metal e papel.

2.3 Responsabilidade Social

2.3.1 Significado de Responsabilidade Social Empresarial

Em decorréncia da globalizagdo, o cenario econémico das empresas vem passando
por muitas modificagbes e a idéia de responsabilidade social é integrada aos negbcios
aumentando uma pressdo social por transparéncia nos negoécios € uma postura mais
responsavel em suas agoes.

O conceito de responsabilidade social € amplo, referindo-se a ética como principio
bazilador das a¢des com todos os publicos com os quais a empresa interage. A questdo da
responsabilidade social vai, portanto, além da postura legal da empresa, da pratica
filantrépica cu do apoio a comunidade, acima de tudo significa mudanga de atitude, numa
perspectiva de gestdo empresarial com foco na qualidade das relagdes na geragdo de valor

para todos. Ashley (2006, p. 26) define responsabilidade social como:

[...] o compromisso que uma organizacdo deve ter com a sociedade,
expresso por meia.de atos e atitudes que a afetem positivamente, de modo
amplo, ou a alguma comunidade, de modo especifico, agindo pro
ativamente e coerentemente no que tange a seu papel especifico na
sociedade e a sua prestagdo de contas para com ela.

Evidencia-se, portanto, que as empresas devem assumir um compromisso social

implantando uma gest&o estratégica voltada para os principios éticos que movem o mercado

competitivo, sem, contudo, jamais deixar de assumir o compromisso com o social e
ambiental e até mesmo, ndo se permitindo deixar de contribuir com o desenvolvimento
econdmico e sustentavel local. Isso significa dizer que é possivel a empresa assumir uma
postura lucrativa sem precisar ferir ou agredir o meio. Essa atitude certamente agregam
valor absoluto aos seus produtos e servigos, uma vez que a sociedade vem primando por
uma melhor qualidade de vida, estando evidentemente preocupada com os aspectos
naturais e nao sé financeiros ou apenas com consumismo exagerado. Para Ashley (20086, p.
56):

A responsabilidade social das empresas vem se consolidando de forma
multidimensional e sistémica, buscando interdependéncia e
interconectividade entre as diversas pessoas ligadas direta ou indiretamente
ao negocio da empresa, ficando clara a percepgdo de que ha uma interagédo
entre os diversos agentes sociais, incluindo os aspectos econdmicos, como
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vem acontecendo classificadamente na administragdo e também relagdes
de confianga e normas éticas.

A responsabilidade social numa empresa significa uma visdo empreendedora mais
preocupada com o entorno social em que a empresa esta inserida, ou seja, sem deixar de
preocupar com a necessidade de gerar lucros, mas colocando como um meio para se atingir
um desenvolvimento sustentavel e com mais qualidade de vida. Nesta perspectiva, afirma
Costa (2006, p. 109) que

e

A responsabilidade social ndo € um resultado, uma condigdo estatica
atribuida &s organizacdes que demonstram ter cidadania empresarial. E
muito mais do que isto. E um processo dinamico a ser conduzido com
vigilancia permanente, de forma inovadora e dotado- de mecanismos
renovadores e de sustentabilidade.

A responsabilidade social ndo deve ser usada apenas para chamar a ateng¢ao dos
seus clientes, deve ser praticada pensando no bem que estara fazendo a sociedade. O valor
social pode ser importantissimo no jogo do mercado, uma diferenciagdo na competi¢gdo para
com 0s seus concorrentes. Se a empresa conseguir reduzir os custos, melhorar
significativamente sua imagem, aumentar a sua produtividade, agregar valor aos produtos e
marcas, ou seja, ganhar beneficios para a sua reputagao, a responsabilidade social constitui
uma estratégia. Porém, & extremamente necessario saber em que contexto ela é
implantada, pois, indiscutivelmente, a préatica social das empresas se aplica tanto a protegao
quanto ao oportunismo.

Para Melo Neto (1999, p. 78), s@o sete, os principais “vetores da responsabilidade

social de uma empresa”, apontando-0s como:

V1 apoio ao desenvolvimento da comunidade onde atua;

V2 preservacdo do meio ambiente;

V3 Possibilitar um ambiente agradavel aos funcionarios, promovendo o seu
bem-estar e dos seus dependentes;

V4 comunicagdes transparentes;

V5 retorno aos acionistas;

V6 sinergia com os parceiros;

V7 satisfagdo dos clientes e/ou consumidores.

Estes vetores, segundo o autor, auxiliam no processo de gestdo a partir da qual estar
se visando o desenvolvimento sustentavel da sociedade, primando pelo bem-estar dos seus
funcionédrios, consequentemente, visando um ambiente agradavel e oportunista para

empresa.

2.3.2 Instituto ETHOS e a responsabilidade social
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Para o Instituto Ethos (2008), responsabilidade social empresarial é a forma de
gestdo que se define pela relagdo ética e transparente da empresa com todos os ptblicos
com os quais ela se relaciona e pelo estabelecimento de metas empresariais compativeis
com o desenvolvimento sustentavel da sociedade, preservando recursos ambientais e
culturais para as geragdes futuras, respeitando a diversidade e promovendo a reducdo das
desigualdades sociais.

A Responsabilidade Social Empresarial (RSE) implica préaticas de dialogo e
engajamento da empresa com todos os publicos ligado a ela, a partir de um relacionamento
ético e transparente, ja que ela abrange temas que vao desde cddigos de ética, praticas de
boa governanga corporativa, compromissos publicos assumidos pela empresa, gestéo e
prevencdo de riscos, até mecanismos anti-corrupgao diversidade, apoio as mulheres e aos
n&o-brancos, bem como a extensdo desses compromissos por toda a cadeia produtiva

envolvida na relagdo com fornecedores (ETHOS, 2008).

O Instituto ETHOS desenvolveu indicadores que avaliam o estagio em que se
encontram as praticas de responsabilidade social das organizagdes, medem o tamanho do
comprometimento da empresa com a sociedade além de se comportarem como ferramenta
de analise e modelo de gestdo para as empresas. Os indicadores ETHOS estdo expostos
no quadro 1.

Quadro 1. Indicadores ETHOS de RSE
Indicadores ETHOS de SER

Temas Indicadores

Valor e Transparéncia | Compromissos éticos

Enraizamento na cultura organizacional

Dialogo com stakeholders

Relagbes com a concorréncia

Balango social

Publico Interno | Relagdes com sindicatos

Gestao participativa

Participagdo nos resultados e bonificagdo
Compromisso com o futuro das criangas

Valorizagdo da diversidade

Comportamento frente a demissdes

Compromisso, desenvolvimento profissional e empregabilidade
Cuidado com satde, seguranga e condi¢ao de trabalho
Preparacgéo para aposentadoria

Meio ambiente | Conhecimento sobre o impacto no meio ambiente
Minimizac&o de entradas e saidas de materiais na empresa
Responsabilidade sobre o ciclo de vida dos produtos/servigo
Comprometimento da empresa com a causa ambiental
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Fornecedores | Critérios de selegao de fornecedores
Trabalho infantil na cadeia produtiva
Relagbes com os trabalhadores terceirizados
Apoio ao desenvolvimento de fornecedores

Consumidores/clientes | Politicas de marketing e comunicagdo
Exceléncia no atendimento
Conhecimento dos danos potenciais dos produtos e servigos

Comunidade | Gerenciamento, impacto, empresa junto a comunidade
Relagbes com organizagdo atuantes na comunidade
Mecanismos de apoio a projetos sociais

Estratégias de atuacdo na area social

Mobilizagao dos recursos para o investimento social
Reconhecimento/apoio trabalho voluntario dos funcionarios

Governo e Sociedade | Contribuigdo para campanhas politicas

| Praticas anticorrupgdo e propina

Liderancga e influéncia social

Participagao em projetos sociais governamentais

Adaptado a partir de pesquisas junto ao Instituto ETHOS. (2005).

2.4 Pratica Sécio-Ambiental

A pratica sécio-ambiental compreende o desenvolvimento de uma gestdo cujas
dimensodes estdo pautadas sobre os problemas ambientais, seja em qualquer natureza e
que tem como reflexos agbes contra o meio ambiente e consequentemente contra a
sociedade. Essa dimensdo tem seus viés num modelo gerencial-administrativo que tem
provocado danos ao meio ambiente por meio de agbes indevidas, dando margem para
repercussdes no ambito social.

Concernente a questido ambiental, num contexto histérico, as décadas de 1960 e
1970 marcam o inicio dos conflitos ativistas e ecolégicos em prol de uma tomada de
consciéncia por parte das empresas quanto as implicagbes e participacdo destas nos
problemas gerados a natureza. Esse momento é gerido de reivindicagdes e apelos sociais
para que as empresas repensem suas agles, suas praticas anti-ecoloégicas (ASHLEY,
2006).

Os problemas ambientais ndo sdo especificos as empresas, todavia, estas se
enquadram num perfil de grande influéncia e contribuicdo para os problemas ambientais
existentes no planeta, com uma parcela bastante significativa nesses embates soécio-
ambientais. Por isso, é que se tem buscado junto a estes setores empresariais um maior
comprometimento e que assumam maior responsabilidade diante destes problemas, por nao
se tratar apenas de uma questdo ambiental, mas também da qualidade de vida de todos no
planeta.

Conforme aponta Dias (2006, p. 59)
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Dois fatores, um intrinseco e outro exirinseco, poderdo servir de
mediadores junto as empresas para que estas possam adotar politicas de
gestdo ambiental eficazes: no intrinseco a adogéo de medidas econdmicas
que vislumbra a redugdo e o desperdicio ou reutilizagdo de materiais;
reducdo do consumo de energia e agua; no extrinseco, a adogdo de uma
legislagdo ambiental concisa, efetiva e cobranga por parte da sociedade
através de Conferéncias, Campanhas, Movimentos Ambientalista, etc.
Partindo destes principios norteadores e motivacionais, vé-se que as empresas se

permitem mais contrariar as medidas sbécio-ambientais como parte do processo
empreendedor, tendo em vista que, as empresas que ndo se adéquam a fais medidas
estardo proporcionando um desgaste de sua imagem perante a sociedade, o que
certamente refletirdA nos custos de seus produtos e ainda, tera consequéncias no
continuismo do seu progresso financeiro-produtivo. o

Dias (2006) discorre ainda da legislagdo ambiental brasileira e .d'ovque' preconiza a
Constituicdo Federal de 1988, as Constituicdes Estaduais e as Leis Organicas Municipais
que tratam também da questdo ambiental como forma de coibir qualquer ag&o contraria, que
venha a ferir com a preservagdo e conservagao ambiental.

Entdo é de fundamental importdncia que as empresas procurem compreender que
estar comprometida com a questado sécio-ambiental pode ser para a empresa um momento
de consolidagdo da reducdo dos custos e que, para que isso venha a ocorrer, basta tao
somente que adote algumas medidas simples como o reaproveitamento e venda dos
residuos e reciclagem, a busca de fazer uso de produtos que sejam ecologicamente
corretos.

O comprometimento com as questGes que envolvem cuidados para com meio
ambiente e a sociedade fazem parte do contexto empresarial que teve adotar como metas
prioritarias que potencializem efetivamente suas estratégias de sustentabilidade que envolva
todos os setores, integrando todos os profissionais ao ponto de haver uma consistente
participacdo na preservacdo do meio ambiente e melhor qualidade de vida para a
sociedade.

As empresas que se valorizam estdo comprometidas com as causas ambientais e
colocam dentro de sua préatica produtiva e de servigos atividades que estejam compativeis
com a promogado do meio ambiente e da qualidade de vida social. Dessa forma elas adotam
como ponto estratégico de suas atividades um sistema de informac&o que busque gerenciar
condignamente suas agoes, 0 que para Leal et al, 2007, p.5) “Esses sistemas de informacéo
sdo responsaveis pelo estabelecimento de todo o processo produtivo e de servigcos da
empresa que visa a integracdo de todos os setores objetivando alcan¢ar um mesmo fim”.

A empresa ao adotar padroes de sustentabilidade em sua organizagdo esta
discorrendo numa pratica de sensibilidade em prol das causas em defesa das questdes

ambientais, por isso, a execuc¢do de um planejamento estratégico que envolva estas
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questdes s6 tende a maximizar a eficiéncia administrativa € em consequéncia a empresa

conquistara os olhares da sociedade, trazendo para a mesma grandes beneficios e lucros.

3 APRESENTAGAO E ANALISE DOS RESULTADOS

Nesta parte da pesquisa sdo apresentados os resultados obtidos através de
informagdes vindas do questionario aplicado com as empresas 18 afirmagdes utilizando a
escala de Likert para medir o grau de concordéncia do entrevistado sobre o assunto, as

afirmagdes sdo compostas de 18 afirmacdes relacionadas a Gestdo Socioambiental.

3.1 Perfis das empresas pesquisadas

Considerando dois ramos de atividades comerciais na Cidade de Cajazeiras-PB,
escolheu-se empresas da area de papelaria e grafica, onde das sete empresas estudadas
06 (seis) se enquadram em microempresa e que apenas 01 (uma) delas (Papelaria/Livraria)
se encaixa em pequena empresa de acordo com os critérios de classificagdo do SEBRAE
(2010) em relacdo ao porte por quantidade de empregados conforme apresentado no

quadro 4.

Quadro 2. Demonstrativo da empresa de acordo com o porte.

Porte Empresa Quantidade de empresas Percentual
Micro 6 86% .
Pequena 1 14%

Fonte: Dados da Pesquisa (2011)

Os ramos de graficas e papelarias sdo estabelecimentos onde se encontram artigos
de papel, material de expediente para escritérios, material escolar, acessdrios de informatica

denire outros. Nos Gltimos anos tem se notado um crescimento nestes ramos, tanto nos

aspectos fisicos como nos tipos de materiais e servigos presta'dosf.

3.2 Descrigéo e andlise dos resultados da pesquisa

Nesta secdo estdo apostos os resultados dos dados concernentes a Contabilidade

Ambiental, coletados junto as empresas pesquisadas.
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Assim, no primeiro item as empresas respondem sobre a existéncia de treinamento
para os funcionarios quanto a preservagcdo ambiental, conforme demonstragcédo do grafico 1
a seguir:

Grafico 1. A empresa deve oferecer algum tipo de
treinamento para os funcionarios, quando da preservagao do
meioambiente.

| Discordo totalmente
m Discordo parcialmente

® Neutro/Imparcial

No resultado referido acima, pode-se observar que dentre as empresas participantes
do estudo, a maioria, 57% concordam totalmente com a realizagéo de treinamentos para os
seus funcionarios no sentido de preservar o meio ambiente, 29% concordam parcialmente e
14% discorda parcialmente. Ndo houve assinalagdo para o itens discordo totalmente e
neutro.

Diante destes dados, pode-se perceber que, apenas uma unica empresa nao
concorda com o treinamento do seus funcionario quanto a preservagao do meio ambiente,
significando assim que muitas empresas ja absorveram a ideia de que a sua empresa pode
ser uma grande aliada na pratica sécio-ambiental, ou seja, pode adequar seus produtos e
servicos de maneira a ajudar a combater os maus que estdo sendo causados a natureza,
por ja ter essa consciéncia, e acreditar que ndo deve pensar tdo somente nos lucros.

Valle de Oliveira (2005) aponta que a empresa ao participar do processo de
responsabilidade sécio-ambiental, deve iniciar com medidas que atinjam a todos os setores
da empresa, e para que isso possa ser possivel, necessario se faz trazer para o foco das
atencdes todos os funcionarios para que os mesmos venham a se enquadrar no perfil da
empresa socialmente comprometida com o meio ambiente.

E neste sentido, que a maneira para que a empresa possa envolver os seus
funcionarios na tomada de decisdo de preservar o meio ambiente, ela deve realizar
palestras, campanhas internas e até mesmo promover o treinamento dos seus funcionarios.

O item segundo da pesquisa compreende as empresas responderem sobre manter
algum tipo de manifestagbes com grupos interessados em preservar a natureza de seu
processo produtivo. O grafico 2 a seguir, nos apresenta a compreensdo dos participantes,
diante deste posicionamento
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Grafico 2. A empresa deve manter algum tipo de
manifestagao com grupos interessados em preservar a
natureza de seu processo produtivo

# Discordo totalmente
W Discordo parcialmente
# Neutro/Imparcial

# Concordo parcialmente

No tocante a esses aspectos, pode-se observar que 43% das empresas concordam
parcialmente com a empresa manter algum tipo de manifestacdo com grupos interessados
em preservar a natureza de seu processo produtivo; 29% opinaram por se manterem
neutras/imparcial; 14% discorda totalmente e 14% Discorda parcialmente. Ndo houve
mencgéo ao item Concordo Totalmente.

Diante do que expde acima, pode-se perceber que as empresas ainda nao estao
seguras quanto a manter algum tipo de manifestacdo com grupos interessados em
preservar a natureza. Isso ocorra talvez, porque as empresas ainda néo se sentem bem a
vontade quando se discute o que cada um pode fazer para preservar o meio ambiente,
principalmente, por acharem que podera influenciar de alguma forma os seus produtos, ou
talvez por acreditarem ja estarem fazendo sua parte.

A esse respeito, Nicolella et al (2004) descreve que as empresas ainda precisam
abracar a ideia de que promover a responsabilidade socio-ambiental & uma tarefa que esta
inteiramente relacionada com agregar valores aos seus produtos ou servigos, pois,
contemporaneamente, os consumidores estdo cada vez mais exigentes e buscando
produtos que atentem para a importancia de que é possivel agradar sem ferir a natureza.

De fato que, os dados mostram que aos poucos as empresas poderao ser tomadas
com eficiéncia se elas se mostrarem cada vez mais comprometidas com a natureza, aliando
os seus produtos, os servicos, suas marcas a uma beleza que ndo seja preciso agredir o
meio ambiente.

O item a seguir apresenta a importancia das empresas de estarem preocupadas com
0 que os seus produtos podem refletir no meio ambiente, ou seja, quanto aos aspectos
ambientais que envolvem o seu ramo de atividade. Neste sentido, o questionamento feito as

empresas alude se a Empresa deve estar preocupada com os aspectos ambientais que
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envolve o seu ramo de atividade. Observa-se no grafico 3 que 29% concordaram
parcialmente e 71% concordaram totaimente.

Grafico 3. A empresa deve estar preocupada com
os aspectos ambientais que envolve o seuramo
de atividade

® Concordo
parcialmente

® Concordo
totalmente

Esta questdo pode evidenciar o grau de importancia que as empresas pesquisadas
tém com relacdo a responsabilidade sécio-ambiental que envolvem seu ramo de atividade,
pois 100% das empresas concordaram que devem estar preocupada com o0s aspectos
ambientais.

Segundo Andreasen (2002), as empresas socialmente responsaveis, preocupadas
com os fatores que estdo relacionados aos aspectos ambientais e sua marca, alia ética a
negocios, o que torna o tripé, empresa/ambiente/sociedade equilibrado, onde cada um faz
sua parte e cobra o que lhe diz respeito. Sendo assim, sabendo-se que as empresas
demonstram esta preocupacgao, e diante do que nos coloca o autor, & possivel afirmar que
essa atitude de se preocupar com os aspectos ambientais que envolve os seus produtos &
um fator bastante significativo

No quarto item, o indicador € o cumprimento dos requisitos exigidos por lei e manter
praticas interna de melhoramento ambiental. Através deste indicador a empresa estara
desenvolvendo um trabalho que comega dentro da prépria empresa e que sera fundamental
para a implementagédo de agbes e estratégias de trabalho voltada para a preservagéo do
meio ambiente. Nesses aspectos, as empresas se posicionaram sobre 0s mesmos,
conforme mostra o grafico 4 a seguir.
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| Grafico 4. A empresa deve cumprir com os
requisitos exigidos por lei e manter praticas
| internas de melhoramento ambiental

® Concordo
parcialmente

® Concordo
totalmente

Neste item abordado também podemos verificar um alto grau de concordancia por
parte das empresas e que estas buscam estarem sempre cumprido os requisitos da lei ja
que detectamos a existéncia de um o6rgao fiscalizador, mas que de certa forma este
cumprimento se dar ndo s6 para um melhoramento ambiental, mas principalmente por
temerem punigdes onerosas. O grau de concordancia em sua totalidade chega a 100%.

A empresa deve ter como uma de suas metas a reducdo dos custos, que por vez,
implica no consumo de agua, energia e na reciclagem de material. Este indicador é vital
dentro da empresa que procura estabelecer metas quanto diminuir os gastos. Todavia, esta
tarefa configura um dos indicadores importantes existentes dentro da empresa que propicia
o favorecimento da responsabilidade sécio-ambiental. E por este incidir diretamente nos
beneficios para a empresa, sua praticidade néo é dificil (REIS; QUEIROZ, 2008).

Assim, pode-se dizer que mesmo involuntariamente, a empresa enquadra este
indicador dentro de suas agbes de Contabilidade Ambiental e Responsabilidade Social.
Prova disto esta configurada no grafico 5 abaixo descrito.

Grafico 5. A empresa deve realizar campanhas
internas de redug¢do do consumo de dgua, energia
e reciclagem de materiais

® Concordo
parcialmente

® Concordo
totalmente

Diante do que nos aponta os dados acima, & possivel perceber que as empresas tem
buscado mecanismos que favoregam, no ambito de sua empresa, a redugao de custos o
que porventura, também vem refletir numa melhoria dos aspectos ambientais.
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Para Silva et al (2003, p. 105), “ao desenvolver campanhas internas de redugao no
consumo de agua e energia além da reciclagem, estd também reduzindo os problemas
ambientais como consumo exacerbado de agua e energia e acumulo de lixo no meio
ambiente”. Isso demonstra que esta € uma pratica muito usada nas empresas, admitindo
assim a utilizacdo dessa consciéncia ambiental, pois além de preservar o meio
ambiente ainda reduzem os custos o que é interessante tanto para o lado financeiro da
empresa como para o meio ambiente. A questdo em sua totalidade revela um grau de 100%
de concordancia.

.A responsabilidade ambiental &€ um fator que pode estar diretamente associado com
os produtos da empresa. Esse tipo de responsabilidade pode ser visivel quanto se toma os
cuidados necessarios, por exemplo, ao utilizar uma marca que seja nociva ao meio
ambiente. Essa forma de responsabilidade ambiental & importante para a empresa, uma vez
que a sociedade cada vez mais cobra medidas saudaveis por parte das empresas para
melhor tratamento com o meio ambiente. Consequentemente, as empresas que estéo
dispostas a envolver-se nesse projeto partem na frente com os seus produtos, pois passam
a dar um valor aos mesmos perante a sociedade. Assim, diante do exposto, as empresas
apresentam as seguintes opiniées, conforme descreve o grafico 6, a seguir.

Grafico 6. A empresa deve usar da
responsabilidade ambiental para agrupar valor a
sua marca

B Discordo
totalmente

B Netro/imparcial

®m Concordo
parcialmente

® Concordo
totalmente

Neste caso pode-se constatar que num total de concordancia 43% das empresas
entrevistadas usa da responsabilidade sécio-ambiental para agrupar valor a sua marca,
enquanto 14% nao usa dessa pratica e 43% se colocou neutro a colocagdo, mas que de
forma perceptivel isto acontece pelo fato de ndo despertarem para o fato de que a politica
de marketing socio-ambiental pode criar uma imagem de credibilidade e confianga perante a
sociedade além da preferéncia por parte do mercado consumidor.

De acordo com Parente et al. (2007) as empresas devem buscar promover um
modelo de gestdo comprometida com os aspectos sécio-ambientais, ndo por ser um modelo



37

de conduta a ser seguido, mas porque, além de permitir agregar valor aos seus produtos e
servicos, é também uma exigéncia que vem se acentuando em face da mudanga da
mentalidade dos individuos.

As empresas em sua grande maioria procuram selecionar os seus funcionarios
através de um curriculo técnico e da aptidao para o desenvolvimento de fungdes especificas
que atendam as necessidades econdmicas da empresa, ou seja, a lucratividade, nao
levando em consideracgéao se estes funcionarios apresentam ou nado alguma qualificagao que
possa contribuir para a preservagéo do meio ambiente.

Gréfico 7. A empresa deve selecionar os seus
funcionarios, ndo por prego ou qualidade, e sim, por suas
praticas de prevengdo ambiental

W Discordo parcialmente
m Concordo parcialmente

# Concordo totalmente

Os dados aludidos acima mostram que as empresas, apesar da concordancia ser
maioria, 29% para concordo totalmente e 57% concordo parcialmente, contra apenas 14%
que discorda parcialmente, nos dar uma visdo de que as mesmas ndo estao totalmente
seguras quanto a adotarem esta postura.

Para Ferreira (2009, p. 57),

Ao selecionar os seus funcionarios as empresas em sua grande maioria se
preocupavam apenas com a qualidade do servigo a ser prestado por estes e se os
servicos terdo relevancia no processo de desenvolvimento e crescimento da
empresa. Todavia, com 0os novos rumos que o sistema mercadolégico esta tomando
em meio a competitividade, ja & possivel notar uma mudanga nessas posturas, onde
as empresas estdo também demonstrando preocupagé@o em contratar funcionarios
que além de eficientes também possam contribuir para implementagdo de politicas
voltadas para a preservagédo ambiental.

E bem verdade que ainda esta sendo um processo lento, mas que ja se consegue
observar que as empresas estdao procurando dar maior valor aos profissionais que se
enquadram dentro dos programas de gestdo empresarial ao qual se propde realizar.
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Reportando-se ao item 8 (oito) as empresas responderam sobre informar ao
consumidor os aspectos ambientais e sociais que o processo de produgdo podera vir a
causar. E uma forma fundamental da empresa prestar esclarecimentos a sociedade
transmitindo boa impressdo numa percepgao de que esta pratica &€ cada vez mais valorizada
pelos consumidores. Dai as empresas poderdo denotar uma percepgdo de até que ponto o
consumidor pode e deve influenciar na postura das empresas.

No grafico 8 abaixo estdo descritos os posicionamentos das empresas.

Grafico 8. A empresa deve informar ao consumidor sobre os
aspectos sociais e ambientais causados por seu processode
produgdo

M Discordo totalmente
® Discordo parcialmente
# Neutro/Imparcial

# Concordo parcialmente

Diante destes dados, onde se tem uma concordancia parcial de 43%, uma
imparcialidade de 29%, uma discordancia em sua totalidade de 28% e nenhuma
concordancia total, nota-se que as empresas mostram uma inseguranga no sentido de
sentirem que poderao ser afetadas prestando tais informagdes ao consumidor.

Para que uma empresa possa realizar um programa de coleta seletiva néo é tarefa
dificil, requer apenas que se tenha maior atengao, dedicagdo e empenho.

O item seguinte trata desta perspectiva, onde as empresas fizeram os seguintes
posicionamentos, conforme demonstram o grafico 9 a seguir.

Grafico9. A empresa deve manter programa de
coleta seletiva de lixo

® Discordo
totalmente

® Neutro/Imparcial

® Concordo
totalmente




39

Analisando esta questdo contatou-se um grau de 57% em concordancia total quanto
a programa de coleta seletiva de lixo apesar de ser uma pratica muito comum e de facil
implantagdo nas empresas, ainda assim obteve-se um grau de discordancia total em 29% e
uma imparcialidade em 14%.

As empresas recebem visitas de 6rgdos de fiscalizacdo e prevengao do meio
ambiente, e estas ocorrem ndo voluntariamente, mas sim, dentro da legalidade. E uma
maneira que os orgaos fiscalizadores tém de manter as empresas dentro dos padrdes
exigidos para a preservagcdo ambiental. Nesse sentido, as empresas fizeram as seguintes
descrigdes, conforme o grafico 10, abaixo.

Grafico 10. A empresa recebe visita de drgdo de fiscalizagao e
prevengao ao meio ambiente.

® Concordo parcialmente

# Concordo totalmente

O demonstrativo desta questdo leva a uma concordancia de 100%. Todavia,
conforme coloca Ferrel et al. (2006, p. 130), as empresas desde o momento de sua abertura
sdo passivas de fiscalizacdo estando ainda sujeita as fiscalizagbes periédicas. Portanto
verifica-se a existéncia de 6rgao de fiscalizagao e prevengdo ao meio ambiente, no caso a
SUDEMA (Superintendéncia de Administracdo do Meio Ambiente).

A avaliagdo do impacto ambiental & considerada um instrumento de politica
ambiental preventivo, pois pretende identificar, quantificar e minimizar as consequéncias
negativas sobre o meio ambiente, antes que o empreendimento inicie suas atividades..

No gréafico 11 estdo os dados coletados junto as empresas participantes da
pesquisa referentes a existéncia de uma assessoria contabil relacionada ao meio ambiente.
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Grafico11. A empresa deve dispor de uma
assessoria contabil relacionada ao meio ambiente

®m Discordo
totalmente

® Discordo
parcialmente

® Neutro/Imparcial

® Concordo
parcialmente

Neste ponto podemos perceber uma discordancia bem significativa que totaliza 72%
e nenhuma concordancia total, o que nos leva a constatar talvez pelo fato de uma postura
néo tao direcionada a responsabilidade ambiental uma escassez no tocante a profissionais
especializados em assessoria contabil ambiental.

Muitas empresas s6 visam o lucro e mais nada. Nao estdo preocupadas com o0s
problemas ambientais que sdo causados por conta de suas producdes, ndo adotam
medidas de prevengido ou outras para pelo menos minimizar estes impactos. No entanto, no
mercado ja existem equipamentos que ajudam as empresas a contribuirem para diminuir os
impactos ambientais. E sobre estes investimentos que trata o grafico 12, apresentando o
entendimento das empresas pesquisadas sobre estes aspectos.

Grafico 12. A empresa realiza investimentos em
equipamentos de preven¢do e combate a
poluigdo.

H Discordo
totalmente

® Concordo
parcialmente

® Concordo
totalmente

Verifica-se uma concordancia bastante significativa em sua totalidade de
concordancia em 86% quanto a importancia da realizagdo de investimentos em
equipamentos de prevencdo e combate a poluigéo. Isso nos revela um comportamento e
comprometimento responsavel por parte das empresas para com o meio ambiente.
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Com relagéo aos resultados aos resultados da pesquisa quanto aos indicadores da
Responsabilidade Social, onde foram selecionadas 7 (sete) questées para obtengdo do
posicionamento por parte das empresas que foram selecionadas a participar do respectivo
estudo.

Todo produto ou servigo devem seguir os preceitos de que € preciso, antes de tudo,
conferir se n&o esta havendo algum desrespeito aos direitos do consumidor, bem como, se
estes ndo interferem na salude dos mesmos. Diante disto, o grafico 13 demonstram os
posicionamentos das empresas sobre estes aspectos.

Grafico 13. A empresa deve verificar se seus
produtos e/ou servigos que sao oferecidos respeitam
as normas de seguranga e prote¢do a saude do
consumidor ou cliente

= Concordo
parcialmente

® Concordo
totalmente

Pelo percentual em sua concordancia total de 100% nesta questdo podemos
perceber que as empresas estdo preocupadas e comprometidas acima de tudo com a
satisfagdo do consumidor diante seus produtos e/ou servigos oferecidos tendo em vista um
retorno financeiro como resposta a este comportamento.

Muitas empresas ja estdo desenvolvendo alguns trabalhos voltados para apoiar
alguns projetos de ONGs, ou até mesmo projetos da administragéo publica que estejam
direcionados as politicas de agdo social. No grafico 14, estdo dispostos os posicionamentos
das empresas a esses aspectos.
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Grafico 14. A empresa deve desenvolver ou apoiar
algum projeto de agdo social

® Discordo
totalmente

@ Neutro/Imparcial

® Concordo
parcialmente

® Condordo
totalmente

Neste caso podemos identificar a existéncia de apoio a projetos de agado social por
parte das empresas num grau de concordancia totalizada em 43%, atitude justificada pelo
fato de ser conhecedora de que a comunidade necessita de agdes que proporcionem
melhores condi¢cdes de vida a sociedade e assim contribuir. Indo de contra partida a uma
discordancia total também de 43% se colocam as empresas que nao possuem acgdes
geradoras de beneficios diretos a sociedade. Segundo o Instituto ETHOS (2008) uma
empresa s6 é considerada de RSE(Responsabilidade Social Empresarial) se tiver iniciativas
de cunho social para com a comunidade e algumas vezes perante o publico interno.

Geralmente, as empresas quando vao efetuar a contratagido dos seus fornecedoress,
dificimente se pensa em contratar alguém que também esteja comprometido em
desenvolver praticas sociais dentro da empresa. Sobre estes aspectos, o grafico 15
apresentam os posicionamentos das empresas sobre essa tematica.

Grafico 15. A empresa deve ter uma preocupagao
ao selecionar seus fornecedores, ndo por pregoe
qualidade, mas pelas agdes sociais que estes
praticam

® Discordo
totalmente

® Neutro/Imparcial

m Concordo
parcialmente

m Condordo
totalmente

Analisando esta questéo e levando para o lado do individuo tanto as empresas como
as pessoas (clientes) ja estdo com a mente e os habitos direcionados a consumir produtos
n&o poluentes, muitas vezes, mesmo relevando alguma diferenga de prego. O grafico revela
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uma concordancia em sua totalidade de 58%, ndo tao significativa como desejavamos, mas
muito relevante quanto a seu resultado e modelo para demais empresas. O grau de
discordancia foi de 28%.

Conforme Melo e Froes, (2001) é fundamental para uma empresa a escolha de
fornecedores que adotem estratégia de valorizagdo de produtos e/ou servigos que
contemplem a qualidade destes de maneira socialmente corretas. Ou seja, alguns
beneficios da Responsabilidade Social voltada para as empresas podem ser traduzidos em
vantagens como: o fortalecimento da marca e imagem da organizagédo; a diferenciagcao
perante aos concorrentes; a geragdo de midia espontanea e a fidelizagdo de clientes.

E fundamental para a sociedade que as empresas sejam condizentes com a
transparéncia e com a postura de manter a veracidade de suas informagdes. A sociedade
mostra-se cada vez mais presente nas questdes que envolvem as empresas e o bem-estar
socio-ambiental, por isso, a melhor maneira de existir um bom convivio social entre
empresa-sociedade é havendo confiabilidade das informagdes e transparéncia. Sobre esses
aspectos, o grafico 16 apresenta os posicionamentos das empresas frente a esta tematica.

Grafico 16. A empresa deve utilizar de praticas de
compromisso de transparéncia e veracidade das
informagoes empresariais

® Discordo
totalmente

® Neutro/Imparcial

® Condordo
totalmente

Neste ponto pode ser verificado que com 57% de concordancia nas respostas, as
empresas mantém praticas de transparéncia e veracidade das informagbées empresariais.
Apesar da grande maioria das empresas concordarem com a utilizacdo de praticas de
compromisso de transparéncia e veracidade da informacédo, ndo adotam o Balango Social,
que € uma ferramenta importante para a realizagao deste compromisso.

Os problemas inerentes ao meio ambiente ndo sdo de inteira responsabilidade das
empresas por meio dos seus produtos, eles estdo em todos os setores da sociedade. Por
isso, & vital que sejam adotados programas de informacdo e/ou educagdo do consumidor
sobre os impactos que seu estilo de vida pode provocar no meio ambiente. Estes programas
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funcionariam como informativos, de que um determinado produto, pode ocasionar para os
impactos sécio-ambientais.

Nesta o6tica, o grafico 17 apresenta o posicionamento das empresas sobre estes
aspectos.

® Discordo totalmente
¥ Neutro/Imparcial
# Concordo parcialmente

# Concordo totalmente

Esta se refere, "por exemplo,” a uma simples ilustragdo vinda na embalagem de um
produto indicando o consumidor a jogar papel no lixeiro, pedindo para preservar a natureza,
economizar agua e energia e etc. Obtivemos uma concordancia em sua totalidade de
apenas 28% uma imparcialidade de 43%, uma discordancia 29% quanto a existéncia de
praticas e programas de informagdes ou educagdo do consumidor quanto aos impactos
sociais € ambientais.

Um produto ndo basta ser atrativo s6 por suas qualidades afins em aceitagcéo do
consumidor, mas deve abranger fatores inerentes a sua responsabilidade social. E isso,
certamente agregara valor a sua marca. O grafico 18 logo abaixo, demonstram como as
empresas se posicionaram em relacdo a este aspecto.

Grafico 18. A empresa usa da responsabilidade
social para agregar valor a sua marca.

® Neutro/Imparcial

® Concordo
parcialmente

® Concordo
totalmente
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Neste ponto podemos constatar uma concordancia em sua fotalidade de 86%
demonstrando que as praticas sociais utilizadas pelas empresas sédo realmente aproveitadas
para agregar valor a sua marca.

Mediante todo o apanhado da pesquisa, através dos dados que foram coletados, é
possivel definir que as empresas que participaram da pesquisa demonstraram uma grande
compreensao acerca de suas obrigagdes para com a responsabilidade socio-ambiental, ao
ponto de compreenderem que nao € por ser um fato imposto pela necessidade de lucros, de
dar valor aos seus produtos e servigos, visto a mudanga de visdo dos consumidores, mas
sim, pela necessidade de se prover a vida, buscar priorizar a defesa do meio ambiente,
consequentemente, 0 bem-estar social da populagéo.

Os participantes diante do que responderam ao questionario nos fazem compreender
gque os mesmos procuram cumprir com aquilo que acreditam ser o certo, o agir socialmente
correto, demonstrando que ndo estdo td0 somente pensando nos lucros (se assim ndo
fosse, seria utépico), mas também, mostram-se preocupados em agir com responsabilidade

socio-ambiental.



46

4 CONSIDERAGOES FINAIS

A natureza a muito vem clamando por atengdo, por cuidados, mas s6 tem recebido
cada vez mais degeneragdo, poluigdo, desgastes, eclodindo em seu siléncio inimeras
catastrofes que muitos ndo sabem, ou preferem ignorar as suas causas. A0s poucos vemos
que o planeta se torna escuro, aprofundado num buraco negro sem fim, sem brilho, e os
homens somente assistem tamanha destruigdo, que em boa parte é o culpado. Todavia, a
natureza também padece pela insensatez e insensibilidade daqueles que insistem em nao
cuidar dela. Mas nem tudo estar perdido, a luz no fim do tunel ja se acendeu e ascende para
aqueles que sabe dos problemas que o meio ambiente vem sofrendo e podera sofrer ainda
mais se algo nao for feito com urgéncia.

Imperando neste esbogo, o presente trabalho, cuja abordagem apresenta os
enfoques desse processo de Responsabilidade sécio-ambiental, pode-se tirar as seguintes
conclusdes: algumas empresas tem tido uma parcela de contribuigdo muito forte no
processo de degradacéo e de destruiQéo do meio ambiente, através de suas praticas, de
seus produtos e servigos. Isso € um fato. Por outro lado, inGmeras ag¢des ja estdo sendo
adotadas dentro das empresas no sentido de poder minimizar e quem sabe até acabar com
esse processo degradavel promovido pela produgido de seus produtos e servicos. E a partir
desta premissa que, algumas empresas tem desenvolvidos projetos e estratégias de gestao
no sentido de tornar os seus produtos menos agressores, tomando para si a
responsabilidade de agir socialmente correto.

Observa-se também que o percentual de 100% de concordéncia para os itens (1)
Preocupagdo com os aspectos ambientais que envolvem o seu ramo de atividade (2)
Demonstrativo da empresa quanto a cumprir com o0s requisitos exigidos por lei e manter
praticas interna de melhoramento ambiental (3) Demonstrativo da empresa quanto a realizar
campanhas internas de redugdo do consumo de agua, energia, e reciclagem de materiais
(4) Demonstrativo da empresa quanto a receber visita de 6rgado de fiscalizagdo e prevengao
ao meio ambiente e (5) Demonstrativo da empresa quanto da importéncia sobre certificar-se
de que todos os seus produtos e/ou servigos que sdo oferecidos respeitam as normas de
seguranga e protegdo a satde do consumidor ou cliente, € um grande salto que as
empresas vem dando no sentido de buscar melhorias na qualidade da gestdo de servigos e
produgéo.

A empresa ndo é constituida apenas por um presidente ou diretor, nela outros setores
precisam agregar esse mesmo valor de responsabilidade social e ambiental, como é o caso
do recursos humanos, da geréncia financeira, setor de venda, marketing, dentre outros.

Contudo o que chama a atengdo é que, a assessoria contabil foi um item praticamente
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descartado pelas empresas, obtendo-se um percentual de discordancia de 72% e nenhuma
concordancia total, o que nos leva a constatar, talvez, pelo fato de uma postura ndo tao
direcionada por parte das empresas para com a responsabilidade ambiental provocar a
escassez no focante a profissionais especializados em assessoria contabil ambiental.

Diante do exposto, mesmo as empresas tendo demonstrado grande afinidade com a
responsabilidade social e ambiental, através de algumas ag¢bdes, nota-se que é preciso haver
ainda uma maior consciéncia, um compromisso compartilhado entre todos os setores da
empresa para que assim esta preocupacéo para o social e ambiental possam atingir sua
completude.

Espera-se assim, que deste tfrabalho possam ser extraidas informacdes para
complementar outros trabalhos académicos, e que mesmo sirva como meio de consulta por
parte de empresas que desdenha compreender a importancia que &, da sua empresa estar
devidamente comprometida com a salvacdo do meio ambiente e consequentemente, a

melhoria das condi¢bes sociais da populagao.
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QUESTIONARIO DE PESQUISA

UNIVERSIDADE FEDERAL DE CAMPINA GRANDE
CENTRO DE CIENCIAS SOCIAIS E JURIDICAS
CAMPUS DE SOUSA/PB

“A UTILIZAGAO DE PRATICAS SOCIO-AMBIENTAIS: UM ESTUDO NAS EMPRESAS DE

PAPELARIA E GRAFICAS NA CIDADE DE CAJAZEIRAS-PB”

A presente pesquisa tem o intuito de identificar e conhecer aspectos relacionados

ao tema Gestdo Socioambiental . Dessa forma identificaremos e faremos um estudo de

multicasos das principais praticas de responsabilidade sécio-ambiental utilizadas na cidade

de Cajazeiras — PB por empresas dos ramos de atividade econdmica Papelaria e Gréfica.

Empresa:

Cargo do entrevistado:

Ramo de atividade:

Porte da Empresa: ( ) Micro Empresa, ( ) Pequena Empresa, ( ) Média empresa, ( )
Grande Empresa.

Quantidade de Empregados:

Leia atentamente cada pergunta, as questdes sdo AFIRMAGOES que, de acordo
com suas respostas, podem variar de “discordo totalmente” até “concordo
totalmente” (nos graus de 1 a 5), onde devem ser respondidas de acordo com o seu
grau de percepgdo. Se tiver algo que queira adicionar, por favor, utilize o espago
reservado para comentarios. Observe que os comentarios sdo de grande importéncia

para que as quesibes sejam melhores entendidas e explicadas.

Desde ja agradecemos pela sua atengdo, bem, como sua valiosa contribuicdo para

com o estudo.



1- Gestao Socioambiental

1.1- A empresa oferece algum tipo de treinamento para os seus funcionarios, quando a
preservacédo ambiental.

Concordo

Discordo totalmente |(1( ) 2( ) 3( ) a( ) 5( ) totalmente

1.2- A empresa mantém algum tipo de manifestagbes com grupos interessados em
preservar a natureza de seu processo produtivo.

Concordo

Discordo totalmente {1( ) [2( ) 3( ) |4(C ) |[5(C) totalmente

1.3- A empresa esta preocupada com os aspectos ambientais que envolve o seu ramo de
atividades.

Concordo

Discordo totalmente (1( ) 2( ) 3( ) 4( ) 5( ) totalmente

1.4- A empresa cumpre requisitos exigidos por lei e mantém praticas internas de
melhoramento ambiental.

Concordo

Discordo totalmente (1( ) 2( ) 3( ) 4( ) 5() totalmente

1.5- Existe dentro da empresa campanhas internas de redugdo do consumo de agua ,
energia, e reciclagem de matérias.

Concordo

Discordo totalmente |[1( ) 2( ) 3( ) 4( ) () totalmente

1.6- A empresa usa da responsabilidade ambiental para agrupar valor a sua marca.

Concordo

Discordototalmente (1( ) {2( ) [|3( ) ([4( ) {5( ) totalmente

1.7- A uma preocupagéo por parte da empresa em selecionar seus funcionamentos, ndo s6
por prego e qualidade mais sim pelas que utilizam praticas de prevengéo ambiental.

Concordo

Discordo totalmente [1( ) [2( ) [3( ) {4( ) |5( ) totalmente

1.8- A empresa informa ao consumidor sobre os aspectos ambientais e sociais causados por
seu processo de producgio. :

Discordo totalmente |[1( ¥ |2( )} |3( ) |4( ) |5( ) z)‘::fn‘l’;::’e
1.9- A empresa mantém programa de coleta seletiva de lixo.
Discordo totalmente |1( ) [2( ) |3( ) |4( ) |5( ) ﬁ)‘::l‘::;::’e

1.10- A empresa recebe ou ja recebeu visita de 6rgéo de fiscalizacdo e prevengdo ao meio
ambiente.




Concordo

Discordo totalmente |[1( ) 2( ) 3( ) 4( ) 5() totalmente

1.11- A empresa dispde de algum tipo de assessoria contabil relacionada ao meio ambiente.

Discordo totalmente |1( ) |2( ) |3( ) |4( ) [5( ) ;‘::;’;::’e

1.12- A empresa realiza investimentos em equipamentos de prevengdo e combate a
poluicao.

Concordo

Discordo totalmente |1( ) 2( ) 3( ) 4( ) () totalmente

2.1- A empresa certifica-se de que todos os seus produtos e/ou servigos que sdo oferecidos
respeitam as normas de seguranga e proteg¢do a satide do consumidor ou cliente. ‘

: Concordo
Discordo totalmente {1( ) 2(7) 3( ) 4( ) 5( ) totalmente
2.2- A empresa desenvolve ou apéia algum projeto de agao social.

. Concordo
Discordo totalmente [1( ) 2( ) 3( ) 4( ) 5( ) totalmente

2.3- A uma preocupacéo por parte da empresa em selecionar os seus fornecedores, ndo sé
por preco e qualidade, mais pelas que utilizem praticas sociais.

Concordo

Discordo totalmente (1( ) 2( ) 3( ) 4( ) 5( ) totalmente

2.4- A empresa utiliza de préaticas quanto ao compromisso de transparéncia e veracidade
das informagbes empresarias.

Concordo

Discordo totalmente |[1( ) 2( ) 3() 4( ) 5( ) totalmente

2.5- A empresa propde programas de informagdes ou educagdo do consumidor quanto aos
impactos sociais e ambientais relativos aos habitos de consumo em casa, no trabalho, nas
compras, no lazer e etc.

Concordo

Discordo totalmente [1( ) 2( ) 3( ) 4( ) 5( ) totalmente

2.6- A empresa usa da responsabilidade social para agregar valor a sua marca.

Concordo

Discordo totalmente (1( ) 2( ) 3( ) 4( ) 5( ) totalmente




