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RESUMO

Ao falar-se em Controle Social, surge de imediato a idéia de participacédo popular no ambito
publico por este estar mais préoximo das dificuldades enfrentadas pela sociedade, com isso
pode ser citado como exemplo de instrumento de participacdo os Conselhos Municipais.
Desta forma essa pesquisa tem como objetivo evidenciar a atuagdo dos Conselhos
Municipais de Saude no Controle social dos PSF’s em diversos Municipios do Sertao
Paraibano. Quanto & metodologia utilizada para o desenvolvimento desse estudo realizou-se
uma pesquisa de campo — nos Municipios de Pombal, Sdo Domingos, Cajazeirinhas,
Paulista, Lagoa, Jerico, Aparecida e Sousa, do Estado da Paraiba, junto aos Conselhos
Municipais de Salde — nos quais foram aplicados 30 questionarios aos membros do
Conselho Municipal de Satde. Os dados coletados foram tratados a partir da utilizacdo do
aplicativo estatistico SPSS versdo 10.0 para Windows, em seguida foram apresentados em
tabelas com suas respectivas analises. Feito isso, Conclui-se, portanto, que os conselhos
municipais de salde ndo atuam no Controle Social dos PSF’s, como também ndo ha
interesse por parte da populagdo em controlar € monitorar as politicas publicas, o que
demonstra que o surgimento da Lei de Responsabilidade Fiscal e da Resolugéo 333/92 n&o
tiveram nenhuma importancia para os conselhos, pois ndo houve nenhuma preocupacdo
quanto a fiscalizagdo e acompanhamento da aplicacéo dos recursos publicos.

Palavras-chave: Controle Social, Gest&do Ptbica, Saude Publica.



ABSTRACT

When speaking on Social Control, immediately arises the idea of popular participation in
public for this to be nearer the difficulties faced by society, this may be cited as an example
of an instrument of participation of the Municipal Council. Thus this research aims to highlight
the performance of the Municipal Health Councils in the Social Control of the PSF's in
several municipalities of the Paraiba backwoods. Regarding the methodology used for the
development of this study was carried out field research - in the municipalities of Pombal,
Santo Domingo, Cajazeirinhas, Paulista, Pond, Jericho, Aparecida and Sousa, the state of
Paraiba, together with the Municipal Health Councils - in 30 questionnaires were applied to
members of the Municipal Health Data collected were processed from the use of the
software SPSS version 10.0 for Windows, then were presented in tables with their analysis.
That done, It follows, therefore, that the municipal health councils do not act in the Social
Control of PSF's, as there is no interest by the population to control and monitor public
policies, which demonstrates that the emergence of Liability Act Fiscal and Resolution
333/92 had no significance for the advice, because there was no concern about the
supervision and enforcement of public resources.

Key-words: Social Control, Management pubic Public Health.
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1 INTRODUCAO

Nos ultimos anos a sociedade tem buscado por um Estado capaz de solucionar e atender de
forma mais rapida e eficiente os problemas enfrentados pela populacdo. Nesse contexto,
surge o Plano Diretor de Reforma do Estado, que foi implantado no Brasil em 1995, no qual
houve a substituicBo da Administracdo Publica Burocratica pelo Modelo Gerencial
apresentando uma maior flexibilidade em relacdo ao controle e execugdo das acdes
publicas. A partir dai passou-se a ser utilizada a expressdo “Controle Social”, como um
avango no processo de redemocratizagéo (SANTOS E CARDOSO, 2001).

A Reforma do Estado proporcionou grandes mudangas nas formas de controle, como
também a criagcdo de um novo padrdo de relacdo entre o Estado e a Sociedade, mas
sempre buscando melhoria na forma de atendimento das necessidades basicas da
populagdo. Assim, o cidadao tera um amplo acesso das informacgdes sobre a aplicagdo dos
recursos publicos, o que aumentaria a capacidade das instituigdes publicas funcionarem de
forma mais eficiente, ja que o cidaddo paga os seus impostos e espera por um retorno em
seu beneficio.

Percebe-se que, a partir da implantagdo do modelo gerencial na Administragéo Publica
surge o desafio de transformar o Estado num instrumento de democracia direta com o
objetivo de garantir uma maior participagédo popular no controle social das agdes publicas, o
que facilita no combate a corrupgéo.

Com esse pensamento Silva (2001, p. 39) diz que:

No Livro Reforma do Estado para a cidadania — A Reforma Gerencial
brasileira na perspectiva institucional, Bresser Pereira faz uma larga
discussao dos mecanismos de controle que ele espera resultem da reforma,
Ele dizz Os controles sociais sao essenciais na Administracdo Publica
Gerencial na medida em que compensam a redugado do controle legal de’
procedimentos e complementam os controles de resultados.

Identifica-se no exposto, que a Reforma do Aparelho do Estado contribuiu para o
fortalecimento e aperfeicopamento dos instrumentos de participagéo popular desde a fase de
elaboracdo até a fase de execugdo das agdes governamentais, como forma de realizar o
controle social destas.

Observa-se com isso, que os controles formais (interno e externo) regidos por leis e
regulamentos constitucionais ndo estdo sendo suficientes para assegurar que os servicos
publicos estdo sendo executados de forma eficiente para o atendimento das necessidades
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dos cidadaos lhes proporcionando uma melhor qualidade de vida, ja que o modelo gerencial
busca pelo controle de resultados e considera o cidaddo como cliente do Estado.

Para tanto, o controle dos recursos publicos necessita de uma maior participagdo do
cidadao nas decisdes de politicas publicas, por meio de um controle social, o que garante
que os bens e servigos publicos estejam disponiveis a sociedade, para satisfacdo dos
objetivos fixados pelo Estado, sem que haja fraudes e desvios de verbas, através de ato
ilicito, ou seja, a corrup¢ao,

Contudo, o Controle Social da a sociedade o direito de participa¢do nas decisdes de
politicas publicas, e para isso € necessario que se criem instrumentos de participagao,
sejam eles conselhos, ouvidorias, audiéncias publicas, dentre outros, onde o cidadao podera
criticar, elogiar e da sugestdes de como estdo e serdo executadas as acgdes
governamentais.

Portanto, ao falar-se em Controle Social, surge de imediato a idéia de participacido popular
no ambito publico por este estar mais préximo das dificuldades enfrentadas pela sociedade,
com isso pode ser citado como exemplo de instrumento de participagdo os Conselhos
Municipais.

Diante disso, percebendo a importancia do Controle Social na Administragdo Publica, a
presente pesquisa, busca realizar um estudo sobre o Controle Social no setor publico,

especificamente, na saude nos PSF’s em diversos Municipios do Sertdo Paraibano.

Para isso, destacou-se a importancia do Programa Voluntarios do Controle Externo (VOCE)
do TCE-PB, que mediante suporte legal da Lei n° 8.742/93 denominada Lei da Assisténcia
Social e da Lei de Responsabilidade Fiscal, foi implantado com a finalidade de orientar e
capacitar pessoas que de forma voluntaria, através do controle social, acompanharédo a
efetividade dos servigos e atendimento prestados pelo Sistema Unico de Saude (SUS) nos
Postos de Saude da Familia (PSF) e na auséncia destes nas Unidades Béasica de Salde

(UBS) e todos os municipios do Estado da Paraiba, por meio de um questionario padréo.

1.1 Delimitacao do problema

O desafio do controle social & estabelecer um sistema publico de saide democratico, para
isso, torna-se necessario a existéncia de uma politica de informagéo em saude que garanta
a comunicagdo e a transparéncia nas agdes de sautde publica (ASSIS e VILLA, 2003). A
partir do momento em que aumenta a participagdo efetiva da populacéo na elaboragéo e
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execucéao das politicas publicas, a gestdo publica torna-se mais eficaz e eficiente evitando o
desperdicio de recursos publicos, pois o gestor publico toma conhecimento das
necessidades e caréncias dos servicos de saude, proporcionando um maior desempenho
nos resultados dos programas de governo.

A Constituicio Federal de 1988, a Resolugdo do CNS n° 333/03 e as Leis de n°® 8.080/90 e
n® 8.142/90 deram suporte aos conselhos e demais meios de participagdo popular nas
acles publicas de salde e sdo defensoras dos direitos sociais garantinde as condigbes
necessarias de saude a toda populagido. Assim, como também a LRF ampliou ainda mais o
processo democratico nas decisdes de politicas publicas, com uma maior transparéncia e a
prestacio de contas.

Face ao exposto, esse estudo tem o seguinte questionamento: Qual a atuacido do
Conselho Municipal de Saude no Controle Social dos PSF’s em diversos municipios
do sertdo paraibano?

1.2 Objetivos
1.2.1 Objetivo geral

% Evidenciar a atuacdo do Conselho Municipal de Satde no Controle Social dos PSF’s
em diversos Municipios do Sertao Paraibano.

1.2.2 Objetivos especificos

» Apresentar o Controle Social na Administragao Publica e sua atuac&o nos PSF’s;
> Analisar o Programa VOCE e os seus resultados;
> Explicitar Controle Social como agente de transformacgéo na Gestéo Municipal;

» Demonstrar a atuagdo dos Conselhos Municipais de Salde especificamente nos
PSF’s em diversos municipios do sertdo paraibano.

1.3 Justificativa

As politicas publicas tém sido freqiientemente alvo dos noticiarios de jornais, movimentados
pelas denuncias e irregularidades contra os desvios e o uso de ma-fé dos recursos publicos
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por parte dos politicos corruptos, visto isso, como um desrespeito aos cidaddos (quem os
elegem) e ao dinheiro publico. Isto ocorre devido a impunidade aos gestores que praticam
esses atos. Diversas entidades publicas e privadas tem se mobilizado na busca do combate
a corrupcdo e uso de ma-fé dos recursos publicos, a fim reduzir os impactos sociais
causados pela corrupgéo.

Diante dos casos de corrup¢do e da grande necessidade de acompanhar o processo
decisério de politicas publicas, a administragdo publica necessita aperfeicoar suas praticas
de controle com o intuito de prevenir as irregularidades e os desvios dos recursos publicos.
Contudo, a presente pesquisa fara um estudo sobre o controle social no setor publico,
especificamente, na salde publica, quanto a atuacdo do Conselho Municipal de Satude na

execucao das politicas publicas nos PSF’s e se estas satisfazem as necessidades coletivas.
Di Pietro (1998a apud Silva 2001, p. 60) diz que:

Para que o controle social funcione é preciso conscientizar a sociedade de
que ela tem o direito de participar desse controle; & preciso criar
instrumentos de participa¢do, amplamente divulgados e posto ao alcance de
todos. Enquanto o controle social nao fizer parte da cultura do povo, ele ndo
pode substituir os controles formais hoje existentes.

Diante do exposto, verifica-se o estimulo para a criagdo de mecanismos para o
funcionamento do Controle Social, cujas agbes governamentais ndo sejam reconhecidas
apenas pelo gestor publico, mas também pela sociedade, tornando a gestdo mais

democratica e participativa.

Portanto, espera-se que a pesquisa proporcione caminhos conscientizadores para a atuagéo
da populagido no controle social, como incentivadores dos seus gestores publicos a
realizarem suas a¢des governamentais de forma racional-legal os servigos basicos de salde

aos quais a sociedade tem direito.

1.4 Proceder metodoldgico

A presente pesquisa desenvolveu-se através de uma abordagem teérico-empirica, utilizou-
se também o método indutivo, pois o entrevistado sera induzido a fornecer informagdes
pelas quais ndo divulgadas. Para o atingimento do objetivo proposto foi realizada uma
pesquisa bibliografica (fonte secundaria) e documental (fonte priméaria). Empregou-se como
fonte secundaria: livros, monografias, dissertagbes, artigos, leis, e dentre varios outros

documentos publicados sobre a Administracéo Publica e o Controle Social disponiveis ha
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Internet. Trata-se de uma pesquisa descritiva, iniciando com o Conceito de Contabilidade
Publica, em seguida, de Administragcdo Pablica até chegar ao tema proposto.

1.4.1 Tipologia da pesquisa

1.4.1.1 Quanto aos objetivos

Com relacdo a cada um dos objetivos definidos, a presente pesquisa é classificada como
descritiva. Como trata Andrade (2002 apud Beuren et. al. 2006, p. 81) “a pesquisa descritiva
preocupa-se em observar os fatos, registra-los, analisa-los, classifica-los e interpreta-los, e o
pesquisador n&o interfere neles”. Isto &, na pesquisa descritiva o pesquisador nao podera
alterar os dados que foram coletados.

Portanto, a presente pesquisa tem por finalidade através das informag¢des conhecer a
atuacéo do Controle Social como agente de transformacéo da Gestao Municipal.

1.4.1.2 Quanto aos procedimentos

Define-se esse trabalho como uma pesquisa de campo nos Conselhos Municipais de Saude,
no qual os dados foram coletados através de um questionario estruturado composto de
questdes fechadas, cujo entrevistado podera discorrer sobre o tema abordado, emitindo
uma opinido através de uma linguagem simples e de facil compreenséo. A pesquisa de
campo é realizada por meio da coleta de dados, através de entrevista e/ou questionario, no
local onde ocorrem os fenémenos a serem estudados. (LOPES, 2006)

Para Marconi e Lakatos (2001, p. 56 apud Lopes 2006, p. 212) “o levantamento de dados,
primeiro passo de qualquer pesquisa cientifica, realiza-se de dois modos: pesquisa

documental ou fonte primaria, e pesquisa bibliografica ou fonte secundaria”.

Desta forma, o presente estudo consiste de uma pesquisa bibliografica-documental. Para
Oliveira (2003, p. 64) “a pesquisa documental é a forma de coleta de dados em relacéo aos
documentos escritos ou ndo, denominados fontes primarias”. A pesquisa bibliografica foi
desenvolvida através de varias publicagbes sobre o tema abordado, entre eles estéo
diversas leis, bem como livros, monografias, artigos disponiveis na internet, dentre outros,
‘com o intuito de fomentar o estudo sobre o Controle Social, como também os meios de

participagao do cidaddo desse controle.
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1.4.1.3 Quanto a abordagem do problema

O presente estudo caracteriza-se como qualitativa. Como trata Beuren et. al. (2006, p.91) “a
pesquisa qualitativa concebem-se da analise mais profundas em relagdo ao fendmeno que
esta sendo estudado”, que objetiva gerar novos conhecimentos quanto a atuagéo do
Controle Social sobre as politicas publicas no setor saude.

Contudo, com o intuito de compreender o problema abordado, a pesquisa buscara
evidenciar o controle social na aplicabilidade dos recursos publicos nos PSF’s como
melhoria na qualidade dos servigos de saltde prestados a comunidade.

1.4.2 Area da pesquisa

O presente estudo desenvolveu-se através de uma pesquisa de campo realizada nos
Municipios de Pombal, Sdo Domingos, Cajazeirinhas, Paulista, Lagoa, Jericd, Aparecida e

Sousa, do Estado da Paraiba, junto aos Conselhos Municipais de Satde.

A delimitacdo dessa pesquisa tem por finalidade verificar a atuacéo do Controle Social nas
acdes e servigos publicos de salde, através dos Conselhos Municipais de Saude. Para isso
foi aplicado um questionario a varios membros dos Conselhos Municipais de Salude dos

referidos Municipios.

1.4.3 Instrumento de coleta

O instrumento principal para realizagdo desta pesquisa foi um questionario estruturado
adaptado de Linhares Neto (2007), como forma de obter informagdes Uteis e precisas para
avaliacdo da atuagio do Controle Social através da participacédo dos conselhos e dos
cidadaos nas decisdes de politicas publicas para a melhoria na qualidade e eficiéncia dos

servicos de satde prestados a populagao.

O questionario consiste em trés blocos, a ser respondido pelos membros dos Conselhos

Municipais de Saude, como mostra a seguir:

BLOCO | — Este bloco tem como objetivo mapear o conhecimento do Conselho sobre as
acbes do TCE/PB no municipio, assim como caracterizar sua atuac&o no decorrer da

fiscalizac3o.
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BLOCO Il — Este bloco tem como objetivo identificar se as fiscalizacdes do TCE alteraram a
forma de funcionamento do Conselho (quantitativa e qualitativamente) em relagdo as
atividades formalmente instituidas. Para isso torna-se necessario comparar a atuagao do

Conselho em dois momento distintos (antes e apds as fiscalizagdes).

BLOCO Il — Este bloco tem como objetivo caracterizar a articulagido do Conselho com a

sociedade e com os demais érgaos de controle.

Os dados coletados foram tratados a partir da utilizagdo do aplicativo estatistico SPSS
versdao 10.0 para Windows e apresentados na forma de tabelas com suas respectivas

analises como mostra no capitulo a seguir.



2. REFERENCIAL TEORICO

21 Administragao publica: conceitos, principios e controle

2.1.1 Conceitos

2.1.1.1 Contabilidade publica

A Contabilidade & a ciéncia que estuda e controla o Patrimbdnio e as suas variacfes
ocorridas a medida que as atividades vao sendo realizadas, além de fornecer informagdes
Uteis para a tomada de decisdo, ajuda a manter o equilibrio econémico e financeiro de uma
empresa. A Contabilidade estd aplicada a entidades de varios segmentos, ou seja, a
empresas do setor publico ou privado (MARION, 2006). Quando aplicada as entidades
publicas, denomina-se Contabilidade Publica e tem como objeto de estudo o Patriménio
Publico.

Dai tem-se que Patrimdnio Publico € o conjunto de bens ou servigos prestados pelo Estado
para satisfacdo das necessidades basicas da sociedade.

Varias sdo as definicbes para a Contabilidade Publica, e, dentre elas, destacamos as dos
seguintes autores:

Contabilidade Publica pode ser definida como o ramo da Ciéncia Contabil
que controla o patrimdnio publico, evidenciando as variagbes e os
conseqientes resultados, inclusive sociais, decorrentes dos atos e fatos de
natureza orcamentaria, financeira e patrimonial nas entidades de
Administragéo Publica. (Bezerra Filho 2006, p. 131).

“Contabilidade Publica € uma especializagdo da Ciéncia Contabil que
registra, controla e estuda os atos e fatos administrativos e econdmicos
gerados no patriménio de uma entidade publica, possibilitando a geracéo de
informagdes, variagGes e resultados sobre a composicéo deste, auferidos
por sua administragdo e pelos usuarios. (Andrade 2007, p. 5).

“Conceitua-se a contabilidade publica como uma especializacdo da ciéncia
contabil voltada para o registro, o controle e a demonstragéo dos fatos
mensuraveis em moeda que afetam o patriménio da Unido, dos Estados e
dos Municipios e suas respectivas autarquias e fundag¢des”. (Araujo 20086, p.
31). _
“Contabilidade publica & “o ramo da contabilidade que coleta, registra e
controla os atos e fatos da Administragdo Pudblica, mostra o valor de suas
variagbes, bem como acompanha, controla e demonstra a execugéo do
orcamento”. (Fortes 2006, p. 224).

Diante do exposto, compreende-se que a Contabilidade Publica pode ser definida como o
ramo da Contabilidade que controla e demonstra o Patriménio Publico bem como suas
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variacdes, decorrentes dos atos e fatos que ocorrem na administracdo Publica através da
execugao orcamentaria.

A Lei 4.320, de 17 de Margo de 1964 em seus artigos 83 e 85 diz que:

Art. 83. A contabilidade evidenciara perante a Fazenda Publica a situagao
de todos quantos, de qualquer modo, arrecadem receitas, efetuem
despesas, administrem ou guardem bens a ela pertencentes ou confiados.
Art. 85. Os servicos de contabilidade serdo organizados de forma a
permitirem o acompanhamento da execucéo or¢gamentaria, o conhecimento
da composicdo patrimonial, a determinagdo dos custos dos servicos
industriais, o levantamento dos balangos gerais, a analise e a interpretagéo
dos resultados econdmicos e financeiros.

Com isso verifica-se a necessidade de um acompanhamento e controle da execucdo
orgamentaria de como serdo arrecadados e gastos os recursos disponiveis captados da
sociedade através da cobranca de tributos, que mediante aplicacdo correta destes recursos,
sejam alcangados os objetivos politicos e uma visdo econdmica e financeira de facil
compreensao por parte dos usuarios da Contabilidade Publica.

A aplicacdo da Contabilidade na Gestdo Publica objetiva fornecer informagdes uteis, a
Administracéo, para que os seus gestores possam tomar decisdes corretas quanto a
aplicagéo dos recursos publicos; aos 6rgéos de controle interno e externo, assegurando que
as leis estdo sendo cumpridas, bem como o acompanhamento e fiscalizagdo dos planos
orcamentarios; e, por fim, possibilitar a participagdo da populagdo na elaboragédo dos
compromissos orgamentarios dos gestores publicos (ANDRADE, 2007).

2.1.2 Administragdo publica

Conforme Kohama (2008, p.13):

A Administragio Publica, como todas as organizagbes administrativas, &
baseada numa estrutura hierarquizada com graduacéo de autoridade, as
diversas categorias funcionais, ordenada pelo Poder Executivo de forma
que distribua e escalone as fungbes de seus Orgéos e agentes,
estabelecendo a relagdo de subordinacéo.

A Administracdo Publica é definida como um conjunto de organizagbes administrativas
baseada numa estrutura hierarquizada na qual existe uma relacdo de subordinagdo nas
suas diversas categorias, 0 que envolve os trés poderes (Unido, Estado e Municipios),
composto por todos os 6rgéos que fazem parte da Administracéo Direta ou Centralizada e
da Administragao Indireta ou Descentralizada.



27

2.1.2.1 Administragdo direta

De acordo com o Decreto-Lei n® 200/67 em seu art. 4° inciso |, compreende que, “a
Administragéo Direta, que se constitui dos servigos integrados na estrutura administrativa da
Presidéncia da Republica e dos Ministérios”.

Kohama (2008, p. 14) diz que:

Os servicos prestados pela administragdo pablica direta ou centralizada,
embora sejam servicos cuja competéncia para decidir sobre eles esteja
distribuida entre diferentes unidades, estas, gracas a relacdo hierarquica,
prendem-se sempre as unidades superiores num afunilamento crescente e
continuo, chegando, como estreitamento final, sob 0 comando uUnico do
Chefe do Executivo.

Nota-se com isso, que os servicos prestados pela administragdo publica direta, embora
estejam distribuidas em diferentes unidades, devido a relagdo hierarquica suas atividades
estdo integradas na estrutura administrativa da Presidéncia da Republica, do Estado ou do
Municipio, 6rgaos pertencentes a esta administragdo, sob o comando Unico do Chefe
Executivo. Ou seja, as atividades realizadas pela administracéo direta sdo atribuidas aos
préprios 6rgaos da administracao.

2.1.2.2 Administracao indireta

Conforme art. 4° inciso 1l do Decreto-Lei 200/67 “a Administragéo Indireta, que compreende
as seguintes categorias de entidades, dotadas de personalidade juridica prépria: Autarquias
e Empresas Publicas, Sociedades de Economia Mista, Funda¢des Publicas”. Em seu art. 5°

para os fins desta lei, considera-se:

| - Autarquia - o servico autdnomo, criado por lei, com personalidade
juridica, patriménio e receita préprios, para executar atividades tipicas da
Administracio Publica, que requeiram, para seu melhor funcionamento,
gest&o administrativa e financeira descentralizada. _

Il - Emprésa Publica - a entidade dotada de personalidade juridica de direito
privado, com patrimoénio préprio e capital exclusivo da Uniéo, criado por lei
para a exploragdo de atividade econdmica que o Govérno seja levado a
exercer por forga de contingéncia ou de conveniéncia administrativa
podendo revestir-se de qualquer das formas admitidas em direito.

Ill - Sociedade de Economia Mista - a entidade dotada de personalidade
juridica de direito privado, criada por lei para a exploragéo de atividade
econdémica, sob a forma de sociedade anénima, cujas agdes com direito a
voto pertengam em sua maioria & Uni&o ou a entidade da Administracéo
indireta.

IV - Fundagéo Publica - a entidade dotada de personalidade juridica de
direito privado, sem fins lucrativos, criada em virtude de autorizagdo
legislativa, para o desenvolvimento de atividades que ndo exijam execugao
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por érgéos ou entidades de direito publico, com autonomia administrativa,
patriménio préprio gerido pelos respectivos 6rgdos de diregéo, e
funcionamento custeado por recursos da Unido e de outras fontes.
De acordo com o exposto na lei, tem-se que as autarquias e as fundagdes publicas séo
entidades de personalidade juridicas de Direito Publico, enquanto que as Empresas
Publicas e as Sociedades de Economia Mista s@o pessoas juridicas de Direito Privado,
sendo estas criadas especificamente para realizagdo das atividades atribuidas aos 6rgéos
dessa administragdo, nas quais lhes sdo transferidas de forma descentralizada.

Segundo Kohama (2008, p. 15):

Na Administracédo Indireta ou Descentralizada, portanto, 0 desempenho da
atividade publica € exercido de forma descentralizada, por todas as pessoas
juridicas de direito publico ou privado, que, no caso, proporcionario ao
Estado a satisfagao de seus fins administrativos.

Com isso, percebe-se que a Administragado Indireta desempenha suas atividades de forma
descentralizada. Ou seja, as atividades publicas sdo desenvolvidas por todas as entidades
da Administracdo Indireta, sejam elas de direito puablico ou privado, proporcionando ao
Estado uma maior satisfacdo quanto aos seus objetivos e fins.

2.1.3 Principios da administrag8o publica

No que se refere a Administracao Publica, a Constituicido Federal (CF) 1988, em seu art. 37,
deixa claro que o conjunto de principios fundamentais deverdo definir toda atividade
administrativa, de modo que seja obrigatério o cumprimento das regras por todos os
poderes, em todas as esferas de governo. Sado eles: legalidade, impessoalidade,
moralidade, publicidade e eficiéncia.

A seguir, tem-se um breve comentario a respeito de cada um dos principios citados.

2.1.3.1 Legalidade

Segundo o Gasparini (2005, p. 4):

O primeiro desses principios € exatamente o principio da legalidade. O
principio da legalidade, os Senhores sabem, é aquele que submete a
Administrac&o Plblica a observancia estrita da lei. A Administragcio Publica
como regra so6 pode agir se, como e quando a lei determinar, mas
certamente esse principio ndo deve ser aplicado a ferro e fogo, ou seja, em
qualquer situac&o deve-se apenas observar a estrita legalidade.
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Nota-se que esse principio, determina ao administrador putblico que o mesmo sé podera agir
ou nao de acordo com a lei, ou seja, os atos administrativos estdo submissos aos limites

legais, para que tais atos ndo se afastem ou se desviem dos interesses publicos.

Na Administragéo Privada o gestor publico tem liberdade plena para praticar qualquer ato
administrativo. Enquanto que na Administracdo Publica somente é praticado o ato
administrativo apés autorizagdo legal, no qual o administrador fica responsavel pelos seus
atos podendo responder civil e criminalmente.

2.1.3.2 Impessoalidade

Segundo Mello (1994, p. 58):

Nele se traduz a idéia de que a Administracdo tem que tratar todos os
administrados sem discriminagbes, benéficas ou detrimentosas. Nem
favoritismo, nem perseguicdes sdo toleraveis. Simpatias ou animosidades
pessoais, politicas ou ideoldégicas ndo podem interferir na atuagéo
administrativa @ muito menos interesses sectarios, de facgbes ou grupos de
qualquer espécie.

O gestor publico deve servir a todos sem preferéncias para que n&éo haja beneficio ou
prejudique qualquer individuo, de modo a alcangar o interesse publico. Desta forma,
impessoalidade significa que o agente puablico s6 podera praticar o ato administrativo
sempre com a finalidade publica, ou seja, o bem comum, sem fazer distingdo alguma,

ficando impedido de pratica-lo em beneficio préprio, para que a finalidade ou objetivo ndo

sejam afastados das exigéncias publicas.

2.1.3.3 Moralidade

Conforme definicdo de Mello (1994, p. 59):

De acordo com ele a Administracdo e seus agentes tém de atuar na
conformidade de principios éticos. Viola-los implicara violacdo ao préprio
direito, configurando ilicitude, que assujeita a conduta viciada a invalidacéao,
porquanto tal principio assumiu foros de pauta juridica, na conformidade do
art. 37 da Constituiczo.

Trata-se da moral administrativa, a conduta interna do administrador consiste no conjunto de
principios morais e éticos, ndo devendo ser apenas legal. Isto &, o principio da moralidade
impde ao gestor publico que durante a utilizagdo dos bens e recursos publicos, 0 mesmo
além de decidir entre o licito e o ilicito, podera também decidir entre o honesto e o

desonesto, de forma a melhor atender as necessidades da populagéo.
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2.1.3.4 Publicidade

Rocha (1994, p. 241-242 apud Valle (2001, p. 88) diz que “o principio da publicidade nao
assegura apenas o acesso as informagbes do Poder do Estado. Por ele se assegura o
conhecimento a verdade, na atuacédo do Estado”. Determinando que o gestor publico deve
manter a transparéncia dos seus atos.

Os atos do governo devem ser divulgados de forma oficial em discussGes em audiéncias
publicas, bem como através de meios eletrénicos, bem como nos sites de prestacdo de
contas, para que os mesmo ganhem eficacia externa, a partir da transparéncia ocasionada
pela sua publicagio.

2.1.3.5 Eficiéncia

Segundo Amorim (2008, p. 166):

O principio da eficiéncia esta diretamente alinhado como a maneira de atuar
do servidor e com o aspecto organizacional e estrutura de Administracao
Pulblica, assim o que se objetiva € a obtencdo de melhores resultados na
relacdo custos versus beneficios e com o adequado atendimento das
demandas dos cidadéos.

O servigo publico deve atender de forma eficiente a necessidade para qual foi criado com
maior qualidade e o menor custo, proporcionando o bem-estar da populagéo ja que esta € a
funcao basica do Estado.

Para o administrador publico, eficiéncia significa competéncia, rapidez, agilidade para
desempenhar uma fungdo publica, sempre buscando as melhores formas de satisfazer as

necessidades da populagdo, com o menos custo e maior efetividade possiveis.

2.1.4 Controle da administragdo publica

Fayol (1841), industrial francés, considerado o pai da administracéo cientifica, procurou
definir e sistematizar as fungbes basicas da administracdo, como planejamento,
organizacao, diregdo e controle, em sua obra publicada originalmente em francés, sob o
titulo Administration Industrielle et Générale, no ano de 1916. Todas essas fungdes seriam
desempenhadas visando ao alcance da eficiéncia administrativa (KOONTZ ET AL., 1955, P.
48-50 APUD PETER E MACHADO, 2007, P. 21).
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Como trata a Cartilha do Controle Social, elaborada pela Controladoria-Geral da Unido
(2008, p.16) “controlar significa verificar se a realizagdo de uma determinada atividade nao
se desvia dos objetivos ou das normas e principios que a regem”.

Welsch (1996, p. 41 apud Peter e Machado 2007, p. 22) define controle como “a agéo
necessaria para verificar se os objetivos, planos, politicas e padroes estdo sendo
obedecidos. Para ser eficaz deve exigir medidas de desempenho e acgbes corretivas, bem
como ser exercido antes do momento da a¢&o.”

Ao se analisar especificamente a funcéo controle, pode-se observar que esta era utilizada
como forma de verificar através de informagdes estratégicas, se os resultados obtidos
estavam de acordo com os objetivos que foram planejados, e quando se fala em
Administracdo Publica, controle serve para assegurar a realizagdo dos planos de politicas
publicas.

Portanto, considera-se controle como uma das fungdes basicas de administragao, podendo
ser realizado tanto no setor publico quanto no setor privado antes ou durante as operacgdes,

antecedidos pelas fun¢des de planejamento, organizacdo e execugao.
A Lei 4.320, de 17 de Mar¢o de 1964 diz que:

“Art. 75. O controle da execucio orgamentaria compreendera:

| - a legalidade dos atos de que resultem a arrecadacéo da receita ou a
realizacao da despesa, o nascimento ou a extingdo de direitos e obrigacbes;
Il - a fidelidade funcional dos agentes da administracdo, responsaveis por
bens e valores publicos;

Il - o cumprimento do programa de trabalho expresso em termos
monetarios e em termos de realizagdo de obras e prestacéo de servigos”.

Observa-se com isso, que o controle da execugdo or¢amentaria visa comprovar se. 0s
programas do governo realmente existem; os recursos foram arrecadados ou gastos de
forma legal por parte dos agentes politicos; e se os mesmos atendem as necessidades para
os quais foram definidos.

Esse artigo esta relacionado ao controle da administragéo financeira e orcamentaria onde se
verifica os tipos de controles nos incisos |, Il e lll, respectivamente, o controle: de resultados
e cumprimento de programas de trabalhos e metas, da legalidade e de fidelidade funcional
(AMORIM, 2008).

A Constituicdo Federal (CF) de 1988 reforga a necessidade do controle e define em seu art.
70:

Art. 70. A Fiscalizagdo contabil, financeira, operacional, or¢camentaria e
patrimonial da Unido e das Entidades da Administragcdo Direta e Indireta,
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quanto a legalidade, legitimidade, economicidade, aplicagdo das
subvengbes e renuncia das receitas, serda exercida pelo Congresso
Nacional, mediante controle externo, e pelo sistema de controle interno de
cada poder.

Paragrafo unico: Prestara contas qualquer pessoa fisica ou entidade
publica que utilize, arrecade, guarde, gerencie ou administre dinheiro, bens
e valores publicos ou pelos quais a Unido responda, ou que, em nome
desta, assuma obrigacdes de natureza pecunidria.

Verifica-se que a fiscalizacdo sera exercida pelo Congresso Nacional (CN) com o auxilio do
Tribunal de Contas da Unido (TCU), mediante controle externo e interno, como forma de
garantir que a entidade publica ira aplicar corretamente os recursos, captados pof meio de
arrecadagdes, em beneficio da populagéo, ou seja, dispée da operacionalizacéo do sistema.

O controle devera ser executado por meio do Controle Interno através do Poder Executivo
auxiliado pela Controladoria-Geral da Unido - CGU; do Controle Externo através do Poder
Legislativo auxiliado pelo Tribunal de Contas da Unido (TCU), Tribunal de Contas do Estado
(TCE) e o Ministério Publico (MP); e do Controle Social através da sociedade auxiliado pelo
Estado.

2.2 Controle: interno e externo

2.2.1 Controle interno do poder executivo e a controladoria-geral da uni&o

A Corregedoria-Geral da Unido, érgdo vinculado a Presidéncia da Republica, foi criada no
dia 2 de abril de 2001 pela Medida Proviséria 2.143-31, e a partir de 2003 passou a ser
chamada de Controladoria-Geral de Unido (CGU), exerce o papel de érgdo central do
Sistema de Controle Interno do Poder Executivo Federal, com o propésito de combater a
fraude e a corrupcao e promover a defesa do patrimonio publico, sendo responsavel pelo
cumprimento das atribuicées previstas no art. 74 da Constituicdo Federal de 1988.

A Lei n° 11.204, de 5 de dezembro de 2005, em seu art. 17, estabelece que compete a CGU
assistir direta e imediatamente ao Presidente da Republica no desempenho de suas
atribuicbes quanto aos assuntos e providéncias que, no ambito do Poder Executivo, sejam
referentes a defesa do Patrimdénio Publico, ao controle interno, a auditoria publica, a
correigéo, a prevengéo e ao debate a corrupgao, as atividades de ouvidoria e ao incremento
da transparéncia da gestdo no ambito da Administragéo Publica Federal.

Segundo Peter e Machado (2007, p. 24):
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Constituem controles internos o conjunto de atividades, planos, métodos e
procedimentos interligados utilizados com vistas a assegurar que os
objetivos dos 6rgdos e entidades da Administragdo Plblica sejam
alcangados, de forma confiavel e concreta, evidenciando eventuais desvios
ao longo da gestéo, até a consecucdo dos objetivos fixados pelo Poder
Publico.

Diante do exposto, o controle interno consiste no conjunto de técnicas e procedimentos
utilizados para verificar se as atividades dos érgdos e entidades publicas estdo sendo
executadas dentro das normas e regulamentos da gestdo publica, para que os seus
objetivos sejam alcancados de forma legal e econémica, sem que haja fraudes ou desvios
de recursos publicos.

O objetivo geral de controle interno consiste em assegurar que néo ocorram possiveis erros,
através de suas causas, a partir da observagcdo de suas normas legais, assegurando a
confiabilidade das informagdes utilizadas sobre os resultados atingidos, prevenindo ao
acontecimento de erros e/ou fraudes, o que permite a implementagéo de programas visando
a eficiéncia, eficacia e economicidade com o qual foram aplicados os recursos publicos
(PETER E MACHADO, 2007).

O art. 74 da CF/88 determina que:

Art. 74. Os Poderes Legislativo, Executivo e Judiciario manterdo, de forma
integrada, sistema de controle interno com a finalidade de:

| - avaliar o cumprimento das metas previstas no plano plurianual, a
execucdo dos programas de governo e dos orcamentos da Uniéo;

Il - comprovar a legalidade e avaliar os resultados, quanto a eficacia e
eficiéncia, da gestdo orcamentaria, financeira e patrimonial nos 6rgéos e
entidades da administragdo federal, bem como da aplicagdo de recursos
publicos por entidades de direito privado;

Ill - exercer o controle das operagdes de crédito, avais e garantias, bem
como dos direitos e haveres da Unido;

IV - apoiar o controle externo no exercicio de sua missao institucional.

§ 1° - Os responsaveis pelo controle interno, aoc tomarem conhecimento de
qualquer irregularidade ou ilegalidade, dela dardo ciéncia ao Tribunal de
Contas da Unido, sob pena de responsabilidade solidaria.

§ 2° - Qualquer cidadao, partido politico, associa¢ao ou sindicato é parte
legitima para, na forma da lei, denunciar irregularidades ou ilegalidades
perante o Tribunal de Contas da Unido.

Verifica-se que os trés poderes, mesmo que cada um exerga controle sobre seus proprios
atos, devem manter de forma integrada, um sistema de controle interno com a finalidade de
avaliar a execucao orcamentadria, além de comprovar a eficiéncia e a eficacia com que os
programas do governo foram implantados, sob os aspectos legais e regulamentados a
serem observados, podendo o cidadao. Podendo o cidadado apds a fiscalizacdo das contas
municipais, denunciar junto ao Tribunal de Contas da Unido qualquer irregularidade e
ilegalidade cometida pelo gestor municipal. |
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Segundo Cartilha de Orientactes sobre Controle Interno (2009, p.7) “O Sistema de Controle
Interno Municipal compreende o conjunto de normas, regras, principios, planos, métodos e
procedimentos que coordenados entre si, tem por objetivos a avaliagdo da gestdo publica e
o acompanhamento dos programas e politicas publicas”.

Diante disso, conclui-se que na Gestdo Municipal o controle interno tem como finalidade
fiscalizar e auxiliar diariamente o gestor publico na aplicacdo dos bens e execugdo dos
servicos publicos e controle das contas, que serdo tomadas e prestadas ao Tribunal de
Contas.

2.2.2 Controle externo do poder legislativo e o tribunal de contas

Conforme trata Silva (2001) o Tribunal de Contas foi criado em 07 de novembro de 1890,
mediante Decreto n° 966-A, pelo Ministro da Fazenda Rui Barbosa, para exerce o papel de
orgdo do controle externo do Poder Legislativo. Porém, a Corte de Contas sé foi
efetivamente instalada no ano de 1893, mediante a constituicido de 1891, por empenho do
Ministro da Fazenda Serzedello Cérrea, no entdo governo Floriano Peixoto.

Segundo Andrade (2007, p. 11) “os Tribunais de Contas sdo érgaos publicos com autonomia
administrativa e financeira em relacdo aos trés poderes (Legislativo, Executivo e Judiciario)
e funcbes técnicas, com o objetivo de verificar o cumprimento real dos ditames legais pelos

entes publicos do pais”.

A Lei n® 4.320/64, em seu art. 82, determina o periodo em que é efetuada a fiscalizagdo do
controle externo: “O Poder Executivo, anualmente, prestara contas ao Poder Legislativo, no

prazo estabelecido nas Constituicbes ou nas Leis Organicas dos Municipios”.
Andrade (2007, p. 10) afirma que:

O controle externo é a etapa de verificacdo em que cabe aos 6rgaos
externos de fiscalizagdo de cada poder verificar, analisar, apurar e concluir
atendimento sobre determinado assunto administrativo ou contabil.
Verificamos que o controle externo pode ser exercido pelo poder legislador
do ente federado, como pelos Tribunais de Contas, Conselhos e Comissdes
Especiais e até pelo cidadéo.

Para Peter e Machado (2007, p. 27) “o Controle Externo deve ser exercido em uma instancia
que seja fora do ambito do ente fiscalizado, para que tenha maior grau de independéncia e

efetividade em suas acdes”.
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O Tribunal de Contas exerce o papel de 6rgao controlador dos agentes administrativos que
atuam como representantes do povo, ja que os mesmos s@o gestores de bens alheios,
podendo ainda defender a administragdo contra o préprio administrador (LIMA E CASTRO,
2003).

Os Tribunais de Contas tem como competéncia o planejamento de como sera realizada a
fiscalizagcdo dos érgdos publicos, tendo forte atuagdo nos Municipios, exige formalmente
informacdes Uteis para a tomada e prestagdo de contas, onde serdo analisadas de acordo
com os principios previstos na CF/88, na qual poderdo ser consideradas regulares ou
irregulares. No caso de ser irregular, o Tribunal de Contas podera sobre suas atribuicées
solicitar por tempo indeterminado o afastamento do gestor publico, que sera penalizado sob
aplicacao de multa e até mesmo tornar-se inelegivel por um certo periodo de tempd.

2.3 Controle social
2.3.1 Conceito

Numa ampla bibliografia apresentada sobre Controle Social, a Cartilha do Controle Social
(CGU, 2008, p. 16) utilizou de maneira mais simples o seguinte conceito: “controle social
pode ser entendido como a participagdo do cidaddo na gestdo publica, na fiscalizagao, no
monitoramento e no controle das acdes da Administracdo Publica. Trata-se de importante

mecanismo de prevencao da corrupgao e de fortalecimento da cidadania”.

Antes de falar sobre o Controle Social na Administragao Publica, tornou-se necessario fazer
um breve comentario sobre a Reforma Administrativa de 1995 que através da
implementagdo do modelo gerencial contribuiu bastante para elevacao do controle social
nas decises de politicas publicas no Brasil.

2.3.2 A reforma administrativa de 1995

Ao falar-se em Reforma do Estado Granjeiro e Castro (1997 apud OLIVEIRA 2007, p.48-49)
classifica a Administracéo Publica em trés modelos basicos:

a) Administragéo Publica Patrimonialista, nesse modelo a corrupgéo e o
nepotismo séo caracteristicas marcantes. O poder soberano se estende ao
aparetho do Estado e os cargos publicos possuem “status” de nobreza e
sdo transferidos de pai para filho. Ndo ha interferéncia da sociedade nos
destinos dos recursos publicos;
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b) Administragdo Publica Burocratica, também conhecida como Modelo
Classico ou Racional-Legal. E racional na medida em que adota os meios
mais adequados, eficientes, para atingir os fins visados. Por outro lado, &
Legal, na medida em que utiliza-se da Lei para definir rigidamente seus
objetivos. Esse modelo é inspirado pelos principios da burocracia de Max
Weber: impessoalidade, formalismo, a profissionalizag&o, a idéia de carreira
e de hierarquia funcional. Essa fase & determinada muito fortemente pelo
interesse publico e controle fortemente influenciado pela legalidade. O
interesse publico & identificado com o interesse do Estado, o qual é definido
pelo poder do Estado & medida que edita leis, define politicas e garante a
sua execugéo; e

¢) Administragdo Publica Gerencial € a Administragdo voltada para a
utilizagdo de técnicas do setor privado com énfase no setor plblico, tais
como: Reengenharia, Qualidade Total e outras. E baseada nos conceitos do
Decreto-Lei n° 200/67 de planejamento, descentralizagdo, coordenagéo e
controle. Nesse modelo existe o interesse publico, no entanto, nio
esquecendo das politicas publicas e da administracao que as implementa,
onde o objeto é o atendimento ao cidadao, o qual é tido como cliente. Esse
tipo de administragdo tem como fundamento a eficiéncia, a reducao de
custos e 0 aumento da qualidade dos servigos, com foco na populagéo,
tendo seu controle baseado nos resultados e ndo nos processos.

Tem-se que a Administracdo patrimonialista do nepotismo ainda existe na politica brasileira,
o que deveria ja ter sido extinta. O modelo burocratico, também denominado Racional-Legal,
baseado nos principios da burocracia de Weber tinha seu controle fortemente adequado a
legalidade da execucéo e satisfacio dos objetivos definidos, porém mostrou-se ineficiéncia
para atender as necessidades da populagio. Ja o modelo gerencial aplica na administracéao
publica técnicas utilizadas pelo setor privado, sdo elas: Reengenharia, Qualidade Total,
dentre outras. Baseia-se nos conceitos de descentralizacdo e desburocratizacdo das
funcdes basicas do Estado, em busca do controle de resultados, através de uma maior
eficiéncia na qualidade dos servigos com os menores custos.

Conforme trata Bresser Pereira (1996) A necessidade de se implantar uma Administracao
Pudblica Gerencial, decorria da idéia que o Estado estava se transformando em um Estado
Social, descentralizado e desburocratizado mediante autonomia da Administracido Indireta,
no qual a eficiéncia tornou-se essencial através de uma maior flexibilidade da administragao.

A Reforma do Estado ocorrida em 1995 no Brasil, nho governo de Fernando Henrique
Cardoso, é vista por Bresser Pereira (1997, 1998 apud Silva 2001) como o surgimento de
uma Nova Republica, pois a implantagdo do modelo gerencial provocou grandes mudancgas
nas formas de controle, onde se passou a ser utilizada a expressao controle social na
Administracdo Publica como um avan¢o no processo de redemocratizagdo do pais,
propondo uma maior participacdo popular, uma combina¢do dos mecanismos de controle
mais eficiente, em fim, tornou a gestédo publica descentralizada e desburocratizada.
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A Reforma do Estado proporcionou uma maior flexibilidade nos controles da Administracdo
Publica, pois 0 modelo gerencial deu ao gestor publico a liberdade de administrar os atos
publicos do seu préprio jeito e fortaleceu a participagdo popular para o acompanhamento
atividades das politicas publicas como forma de viabilizar o controle social destas. Tendo em
vista que a Administragdo Publica Gerencial esta voltada para o controle dos resultados, isto
&, o controle administrativo a posteriori.

Desta forma, a avaliagdo de desempenho administrativo tem contribuido bastante para a
expansdo do controle social e da accountabitity das politicas publicas, tornando-as mais
eficiente, o que demonstra maior eficiéncia e melhor qualidade nos servigos e a capacidade
dos governantes administrarem o Estado.

2.3.3 Controle social na administragéo publica

O controle do Estado se da de varias formas, seja pelo préprio poder do Estado por meio do
sistema de freios e contrapesos, ou pela separagdo dos poderes e independéncia dos
mesmos, ho controle interno de cada poder, no sistema de controle externo exercido pelo
legislativo com o auxilio dos Tribunais de Contas, e ainda a participagdo da sociedade
através de conselhos e outros meios que criam uma espécie de Controle Social desde que
estejam de acordo com os principios previstos na Constituicdo Federal de 1988 (SILVA,
2001).

O processo de descentralizagdo das politicas publicas instituido pela CF/88 provocou
mudancgas nas formas de controle da administragdo publica, demonstrando que os mesmos
nao eram suficientes pra assegurar a efetividade da execu¢do das agdes governamentais,

dando espac¢o ao Controle Social.

Conforme Levy (1999 apud Linhares Neto 2007, p. 27) foram considerados dois motivos
para o surgimento do controle social, séo eles:

a) as instituicdes desenhadas no século XVIIl e XIX que redundaram na
democracia representativa mostram-se incapazes de responder aos
desafios das sociedades e dos governos contemporaneos;

b) o crescimento das maquinas governamentais, em decorréncia da
expansao das funcbes do Estado, tem levado muitas vezes & sua inteira
independéncia, & revelia dos mecanismos de controle democratico.

O Controle Social é aquele controle exercido pela sociedade, por meio de movimentos
sociais, que visa avaliar a eficiéncia e eficacia dos gastos publicos em beneficios desta,
manter a transparéncia dos processos e a forga da fiscalizagdo efetiva, o que garante ao
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cidaddo o poder de fiscalizagdo do uso de recursos e do patriménio publico, constituindo um
pressuposto basico de democracia, ou seja, permite que cidadaos ou grupos organizados,
com autorizacdo do Estado, acompanhem as decisbes e acdes administrativas das

unidades e reportem irregularidade ou desvio aos 6rgaos competentes.

Diante disso, a seguir apresenta-se de forma resumida algumas questbes referentes ao
tema no Quadro 1:

Quadro 1 — O Controle Social sobre a Administragéo Publica

Quem controla? Qualquer ator, seja individual ou coletivo, que atne em func3o de interesses
piiblicos ou suscetiveis de serem defendidos como tal.
Come controla? M onitoramento e reagfio sobre acdes e decisdes, tanto passadas (resuliados) guanto

futuras (processos deciséries). Em qualquer circunstincia, em condicdes de
antopomia.

Com o que controla? Recursos efetivos para forgar a observincia dos deveres administrativos, sejam
diretos (poder de veto, elei¢Bes, deliberagfo publica) ou indiretos (agBes
consagradas juridicamesnte e recurses administrativos suscetiveis de serem ativados
por uma instituicdo controladora e judicial)

De onde controia? Separadamente do ntcleo estratégico da Administragdo Publica e dos servigos
piblicos (individuais ou em rede, estatais ou nde estatais), considerando os tipos de
estruturas organizativas.

Fonte: Adaptado de GRAU (2000 apud Santos e Cardoso 2001, p. 228).

Esse controle se constitui em uma conquista de valor para a sociedade, ou seja, se observa
o interesse coletivo, no qual existem grupos que atuam na defesa de interesses da
comunidade. Para isso, esses grupos precisam ser reconhecidos pelo Estado, pois favorece
a criacdo de condigcbes para que as comunidades locais possam interferir na formulag¢ao, no
planejamento e no controle das politicas, isto & para que eles possam oferecer
contribui¢ées formais para o Estado, visando a4 melhoria das politicas publicas.

Nassuno (1999, p. 344 apud Linhares Neto 2007) explica a importancia da participagao dos
usuarios no controle dos servigos publicos, nos seguintes termos:

A participacdo dos usuarios na gestdo e no controle das entidades
representa uma fonte de informacéo sobre o desempenho dos burocratas e
sobre a qualidade dos servicos. Assim, mecanismos que viabilizam a
participagdo dos usuarios na gestdo e no controle podem ser vistos como
instrumentos de gestdo para garantir a eficiéncia e a qualidade na
implementacé&o das politicas publicas.

-

Para isso & necessario que o controle social crie espagos que liguem a sociedade ao
Estado, onde as pessoas que defendem os interesses coletivos, o planejamento e execugao
das acbes governamentais, de modo a fortalecer a autonomia e independéncia dos
conselhos e movimentos sociais, no qual possam fazer elogios, criticas e sugestdes sobre a

qualidade dos servigos prestados pelo governo.
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Uma questéo importante em relagdo ao controle na gest&o plblica é a atuacdo dos diversos
agentes politicos responsaveis pela realizagdo dos projetos. Pois como Bugarin et al (2003,
p. 72/75 apud Linhares Neto 2007, p.17) representou a rede de controle da aplicacdo dos
recursos publicos conforme pode ser observado na Figura 1:

/" : Controle Social

Poder Legisiativo

TCU \ Controle Externo
Sistema de Confrole

Tuterno de Cada Poder

Supervisio Ministerial — Tutela
Controle Interno
dircta

Auditoria Interna da Administragfio In \

/ Controle Interno Administrative \

OO MMMEPCY Ottt m Zm
A

Fonte. Bugwin 2003, p. 7275

Figura 1 — Rede de Controle Social da Aplica¢do dos Recursos Publicos.
Fonte: Adaptado de LINHARES NETO (2007, p. 17).

Conforme o autor, a piramide tem como base o controle interno administrativo — onde cada
unidade administrativa € responsavel pelo controle operacional, em seguida tem-se a
auditoria interna da administracio interna que devido a forma descentralizada de execucéo
das atividades, certifica-se de que os controles estdo sendo utilizados corretamente para
gue nao haja erros e/ou fraudes - a supervisdo ministerial e o sistema de controle interno de
cada poder estdo sob responsabilidade dos ministérios, supervisionados pela Presidéncia
da Replblica, isto &, o Poder Executivo auxiliado pela Controladoria Geral da Unido (CGU) &
responsavel pela transparéncia das contas do Presidente da Republica por meio do controle
interno. No topo esta o Congresso Nacional, responsavel pelo controle externo
administrativo com o auxilio do Tribunal de Contas da Unido (TCU). Porém percebe-se que
os controles interno e externo estio subordinados ao Ministério Publico, que da ao cidadéo
o direito de participagéo direta da politica publica como forma de controle social.

As fiscalizacbes realizadas pela CGU reforgam o significado e a importancia do Controle
Soéial, que por meio de mecanismos estabelecidos pelo Estado propde uma isenta
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fiscalizagdo de modo a assegurar que os recursos repassados aos Estados e Municipios
estao sendo aplicados de forma correta em beneficios da populagio. Assim como o TCU,
também tem contribuido bastante com a criagdo de um Home Page, na qual o cidadao tem

0 acesso gratuito a informagdes sobre os gastos publicos, como meio de fiscalizagdo do seu
municipio.

O controle dos gastos publicos garante que os recursos publicos estdo sendo aplicados de
maneira correta para o alcance dos objetivos dos programas que irdo proporcionar o bem-
estar social, garantindo o ndo desvio de verbas por meio da corrupgdo. No Quadro 2
destaca as formas mais conhecidas de corrupgado identificadas no Relatério da Comiss&o
Especial:

Quadro 2 — Formas de Corrupgéo.

FORMA DESCRIGAO

Superfaturamento | “...Via de regra, ela se constitui no viciamento de precos nos contratos
de obras e | em todas as formas de superfaturamento, tanto na celebracéo direta,
servicos. quanto na concertagdo nos mecanismos de licitagdo, ou até na ampla

institucionalizagao do sobrepreco...."

Omisséo do agente

“A presenga dos corruptos na celebragéo desses diversos instrumentos
pode se transformar, ainda, na omiss&o de controle nas concorréncias”

“No plano dos direitos reais, a Comissado Especial detectou, como forma
mais correntia de corrupgdo a adjudicacdo de imoveis a preco vil nos
leildes, ndo obstante toda observancia formal das garantias do
patriménio”

publico nas
licitagdes.
Transferéncia de
bens a precos
irrisérios.
Emisséo de
declaracdes,

diplomas, licengas
sem legitimidade.

“No campo da atribuicdo de direitos, em fung&o de declaragbes de sua
legitimidade, repetiram-se os atentados & fungcdo de controle do
interesse publico, do registro de diplomas e até das licencas para a
circulagéo de medicamentos”

Omissao culposa
na fiscalizagdo por
‘6rgéos e agentes
fiscais oficiais.

“Atentou também a Comissdo Especial ao quanto as agdes de
locupletamento ndo nascem do conluio entre corruptos e corruptores,
mas de uma omissdo efetivamente culposa na sua fiscalizagéo”

‘O aditamento a contratos firmados entre empreiteiras e a Unido tem
ensejado o prolongamento excessivo e, por vezes, sem amparo legal,
desses negdcios, sob os mais variados pretextos, com evidentes
prejuizos para o Erario. E também utilizado como expediente
fraudulento, na contratagdo de obras por precos inferiores aos reais,
para posteriores aditamentos e ampliagéo dos valores”

Aditamentos de
‘contratos sem
respaldo legal.

Omissao na
fiscalizagdo de

“Q atual sistema de fiscalizagdo de obras e servicos n&o tem funcionado
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obras e contratos. satisfatoriamente”

Fraudes na | “Os convénios, mediante 0s quais a Unido repassa recursos a Estados e
transferéncia de | Municipio, propiciam outras fraudes. O Governo Federal encontra
recursos via | dificuldade, até pelo excessivo volume, na fiscalizacdo das obras nas
convénios. quais aplica recursos, porque ficam as mesmas sob a administracéo de

outras esferas” :

Contratacao de | “A contratacio de servicos de terceiros, atualmente muito em voga no
servicos de | Servigco Publico, excedeu os limites do razoavel, delegando-se as
terceiros, fungdes tipicas do Estado...”

delegando-se
fungbes tipicas de
Estado.

Fonte: Adaptado de Silva (2001, p. 46).

Como se pode ver sao varios os meios de corrupgao na Administracdo Publica e isto é
ocasionado por falta de transparéncia nas atividades do Estado, bem como da impunidade
para os que praticam tais atos. Surge dai a necessidade de acompanhamento da execucgio
dos recursos publicos por meio de um controle social, com uma maior participagdo da
populagdo como forma de impedir ou reduzir os casos de corrup¢ao e utilizacdo de ma-fé
destes recursos, o que torna uma politica publica transparente.

Klitgaard (1994, p. 40 apud Santos e Cardoso 2001, p. 246) afirma que:

Corrupcao é o comportamento que se desvia dos deveres formais de uma
fungéo publica devido a interesses privados (pessoais, familiares, de grupo
fechado) de natureza pecuniaria ou para melhorar o status; ou que viola
regras contra o exercicio de certos tipos de comportamentos ligados a
interesses privados.

A corrupgdo ocorre quando um determinado grupo de pessoas do servigo publico ou
privado, faz uso de meios ilegais em beneficio préprio, tendo acesso as informacdes
sigilosas da entidade. Para que isso ndo aconteca a sociedade deve estar atenta a
utilizacdo dos bens e servigos publicos.

Nesse pensamento, Cunha (2003) traz os seguintes instrumentos de Controle Social que
podem ser utilizados pela sociedade:

v"  Conselhos Gestores de Politicas Publicas

v" Ministério Publico

v" Agao Civil Pablica



42

Mandado de Seguranc¢a Coletivo
Mandado de Injuncgéao

Acéo Popular

Cédigo do Consumidor
Sindicatos

ONGs

Universidades

Ouvidorias Independentes
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Todos esses instrumentos de Controle Social tem como objetivo, fiscalizar as acgbes
publicas, promovendo uma maior participagéo efetiva da comunidade no processo decisério
das politicas publicas, através de passeatas, manifestacdes, meios de comunicagdo, dentre
seus outros proprios meios. Adiante, veremos um breve comentario sobre alguns dos
principais instrumentos de participa¢ao popular.

2.3.4 Principais instrumentos de Controle Social

2.3.4.1 Conselhos gestores de politicas publicas

Os Conselhos Gestores de Politicas Publicas surgiram no Brasil nos anos 80 durante o
processo de redemocratizacdo da Administragdo Publica e foram consolidados pela CF de
1988 para o fortalecimento dos direitos da cidadania. Dentre os diversos instrumentos de
Controle Social, os conselhos permitiram uma maior participacdo do cidadio nas decisdes
do Estado, fazendo parte de forma mais ampla das a¢gées do governo, tendo forte interesse
em que a politica alcance seus objetivos, ou seja, ampliaram o processo democratico nas
decisdes sobre politicas publicas.

A partir dai foram surgindo varios conselhos, como: Conselho Nacional da Assisténcia
Social, Conselho Nacional da Crianca e do Adolescente, Conselhos da Satde, Conselho

Nacional da Educagéo, entre outros.

Os conselhos sdo constituidos de membros do Estado e da sociedade civil, tém como
principal atribuigcao, fiscalizar a efetiva realizagdo da politica publica, ou seja, criam espacos
para a troca de informagdes entre os conselheiros e entre os conselheiros e a populagao,
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onde poderado criar conceitos e desenvolver competéncias para formular, coordenar e
fiscalizar a execucao das politicas.

Conforme representado na Cartilha do Controle Social (2008), elaborada pela Controladoria
Geral da Unido, no caso dos municipios, os conselhos foram criados para auxiliar a
Prefeitura na tarefa de utilizar bem o dinheiro publico. A seguir, alguns exemplos de
conselhos que devem ser constituidos pelos municipios:

o Conselho de Alimentacao Escolar

s Conselho Municipal de Saude

e Conselho do Fundo da Educagéao Basica (Fundeb)
e Conselho da Assisténcia Social

Tais conselhos séo representados por um membro do Estado, da Gestdo Municipal e
cidadaos interessados em saber como estdo sendo utilizadas as verbas que vem para a
Prefeitura, nos quais participam da elaboracao dos planos, objetivos e metas, como também
do acompanhamento do controle e execugédo dos servigcos prestados pelas secretarias de
Saude, Educagao e Assisténcia Social, de forma a atender as demandas da populagéo.

Porém, a legitimidade do controle social por meio de conselhos se da a partir do
reconhecimento de algumas condicbes que estdo explicitas no Guia de Referéncia para
Conselheiros Municipais de 1998, sdo elas: autonomia, organicidade, permeabilidade,
visibilidade e articulacdo. (ASSIS e VILLA, 2003).

2.34.2 Orcamento participativo

Desde a implantagcdo dos novos paradigmas'do Plano Diretor de 1995, varios municipios
brasileiros passaram a adotar o Orgcamento Participativo como instrumento de controle
social para a ampliagdo da democracia direta, a fim de tornar a Administracéo Publica mais
flexivel e eficiente. Suas vantagens estdo concentradas na representacado racional-legal da
execucao orcamentaria, facilitando a atuagéo do Controle Social sobre as ac¢bes dos
gestores publicos, o que dificulta a utilizacdo dos recursos publicos por parte destes, em
beneficio de si proprio ou privado, tendo em vista que, o cidaddo e considerado cliente
dessa administracdo descentralizada, e é dever do Estado servi-lo bem.
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Santos e Cardoso (2001) defendem que, o orgamento participativo da ao cidadao o direito
de participacédo da gestdo publica desde o inicio da elaboragéo dos planos orgcamentarios
até a fase final de execugdo e avaliagdo das politicas publicas, como uma forma de
democracia direita, a fim de resgatar e ampliar a cidadania em ambito municipal, bem como
em varios estados brasileiros.

Segundo o Portal da Transparéncia (2010):

O orgamento participativo € um importante instrumento de complementacgéo
da democracia representativa, pois permite que o cidadao debata e defina
os destinos de uma cidade. Nele, a populagdo decide as prioridades de
investimentos em obras e servicos a serem realizados a cada ano, com os
recursos do orcamento da prefeitura. Além disso, ele estimula o exercicio da
cidadania, o compromisso da populagdo com o bem publico e a co-
responsabilizac&o entre governo e sociedade sobre a gestéo da cidade.

Desta forma, o Orgcamento Participativo tem como objetivo principal ser mais um instrumento
do Controle Social que vem se propagando em ambito municipal, o0 que garante ao cidadao
o direito de participacdo direta na elaboragdo dos planos de governo, bem como na
avaliacdo, controle e fiscalizagdo das politicas publicas. Isto &, proporciona a redugao do
alto grau de corrupcéo, aumenta a participagdo direta do cidadao na execucao orcamentaria
e a transparéncia na tomada de decisao.

2.3.4.3 Ministério publico

O Ministério Publico com base legal na Constituicdo de 1988 assume o papel de “advogado
dos direitos da sociedade, enfocado em sua condigdo de instituicdo legitima a situar-se,
judicialmente, como parte ativa na defesa da sociedade, de seus direitos e dos direitos dos
segmentos que a compéem” (Rocha 1998, p. 500 apud Oliveira 2001, p.157), estando
voltado para atender aos problemas democraticos, a fim de proteger os “interesses sociais e
individuais indisponiveis” como estio previstos em seu art. 127.

Conforme Cunha (2003, p. 4):

A fungdo do Ministério Publico é a de guardido da sociedade, vigilante da
ordem e do respeito dos poderes publicos aos direitos assegurados aos
cidad&os pela Constituic&o Federal. No tocante a saude teve a sua atencéo
realcada, uma vez que a Constituicdo tratou a salde como servico de
relevancia publica e incumbiu o Ministério Pablico de zelar pela garantia da
prestacdo desses mesmos servigos.
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O Ministério Publico serve de apoio aos direitos politicos e sociais atribuidos ao cidadao, no
qual os usuarios dos servicos publicos poderdo fazer denuncias quanto as irregularidades
cometidas na prestacdo de servigos por parte dos gestores publicos.

Com base no exposto, a participagdo democratica pode ser entendida de varias formas,
tornando-se necessario falar da Lei de Responsabilidade Fiscal que foi um marco legal de
muita importancia para a transparéncia publica no Brasil.

2.3.5 Accountability e a lei de responsabilidade fiscal

A Lei Complementar n° 101/2000, reforgou a importancia do planejamento, da transparéncia
e da prestacdo de contas, conforme explica em seu art. 48, sdo instrumentos de
transparéncia da gestéo fiscal: os planos, orcamentos e leis de diretrizes orcamentarias; as
prestacdes de contas e respectivo parecer prévio; o Relatério da Execucdo Orgamentaria e
o Relatério da Gestao Fiscal; e as versées simplificadas desses documentos os quais seréo
dados ampla divulgacdo a populacdo, por meio dos diversos meios de comunicagio,
inclusive em meios de acesso publico, permitindo que a sociedade avalie o desempenho e a
competéncia dos seus gestores publicos.

Ainda com relacdo ao assunto tratado nesse artigo, outro ponto importante a ser
considerado refere-se ao paragrafo unico do art. 48, a saber:

Paragrafo unico. A transparéncia estd assegurada também mediante
incentivo a participagdo popular e realizagdo de audiéncias publicas,
durante os processos de elaboragédo e de discussdo dos planos, lei de
diretrizes orgamentarias e orcamentos.

Verifica-se que as audiéncias publicas sdo utilizadas como meio de participagdo da
populagdo, na qual o cidaddo pode se manifestar dando sua opinido em um determinado
assunto, desde que esteja voltado para as necessidades da sociedade, bem como na
elaboracgao das agdes publicas, possibilitando o acompanhamento de sua execugao.

Os meios eletronicos, principalmente os site de acesso publico sdo essenciais para o
controle fiscal a partir da participagdo social, onde o cidaddo pode fazer um
acompanhamento das ac¢des realizadas pelos gestores publicos.

Conforme trata Silva (2001, p. 51) “o conceito de accountability € de fundamental
importancia para que se possa falar em participagdo social nas politicas publicas e
responsabilizagdo dos gestores publicos, o seja a idéia de controle social da Adm_inistragéo
Pdblica”.
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Para Carlos et al (2008, p. 2):

O conceito de accountability no setor publico esta ligado & necessidade dos
gestores prestarem contas e demonstrarem como estdo sendo realizando
os gastos publicos e se estdo ou ndo sendo alcangados e satisfeitos os
desejos da sociedade.

Nesse contexto, o cidaddo deve ser o centro do processo de avaliagdo dos servicos
publicos, no qual participa da gestdo publica decidindo junto aos gestores o destino dos
recursos publicos, o que implica um processo de democratizagdo estabelecendo um novo
espaco de cidadania.

No estudo do controle social é de fundamental importdncia destacar o papel da
transparéncia para a gestao de responsabilidade fiscal,através de debates sobre elaboracdo
de planos de governo em audiéncias publicas, bem como em meios eletrénicos, no qual a
populagdo é mantida informada sobre o andamento de negdcios publicos de modo a
assegurar a legitimidades da execugéo das politica publicas (ANDRADE, 2007).

Esse enfoque merece destaque na Administracdo Publica, quando um dos principais
objetivos da LRF consiste em fortalecer a fiscalizagdo do processo orgamentario, buscando
tornar cada vez mais transparentes os objetivos, metas e resultados da gestdo publica,
como importante instrumento para o controle social dos gastos publicos.

Ticoll & Tapscott (2004 apud Carlos et al., 2008, p. 6):

Definem a transparéncia administrativa como ligada ao processo
democratizacdo do acesso as informagdes, em contrapartida ao sigilo das
mesmas, indica o posicionamento do poder local face as demandas da
coletividade. O acesso a informagéo de boa qualidade é um pré-requisito
para o exercicio da cidadania e condigcao essencial para que os problemas
socioecondmicos sejam debatidos e resolvidos no convivio democratico
entre o0s grupos sociais. Ainda seguindo os referidos autores, a
transparéncia administrativa significa o acesso crescente a informagéao
pelos stakeholders sobre toda e qualquer faceta das decisbes
administrativas.

Na Administracdo Publica, os stakeholders sdo as pessoas, grupos ou instituicoes
vinculadas a determinados programas ou projetos do governo, de modo a assegufar que os
mesmos estejam atingindo seus objetivos de forma transparente, o que viabiliza uma
avaliacio eficiente dos programas dentro das necessidades da populagido (AMORIM, 2008).

Com base no exposto, a participagdo popular pode ser entendida de varias formas,
tornando-se necessario dizer que Lei de Responsabilidade Fiscal foi um marco legal de
muita importancia para a transparéncia publica, reforgando a fiscalizacdo e o controle das

finangas publicas no Brasil.
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2.3.6 Controle social da satde publica

A Reforma Sanitaria Brasileira surgiu nos anos 80, com o propédsito de servir a democracia e
consolidar o Controle Social da Salide no pais. Nesse processo de Reforma do Estado em
tornar a Administragcdo Publica Brasileira democratica, a sociedade tem buscado por meios
eficazes de controle e acompanhamento do Estado, destacando-se para as areas de saude,
os procedimentos estabelecidos pelo Sistema Unico de Saude (SUS).

A Constituicdo Federal de 1988 em seus artigos 196 e 197 diz que:

Art. 196. A saude ¢ direito de todos e dever do Estado, garantido mediante
politicas sociais e econémicas que visem a redugéo do risco de doenca e de
outros agravos e ao acesso universal e igualitario as agbes e servigos para
sua promogao, protecéo e recuperagio.

Art. 197. Sao de relevancia publica as acbes e servigos de salde, cabendo
ao Poder Publico dispor, nos termos da lei, sobre sua regulamentagao,
fiscalizacdo e controle, devendo sua execucgdo ser feita diretamente ou
através de terceiros e, também, por pessoa fisica ou juridica de direito
privado.

Conforme o exposto nos artigos citados anteriormente, a saiude é um bem de direito de
todos e obrigacdo do Estado, que através de seus 6rgaos fiscaliza e controla os servicos
publicos ja que os mesmos possuem maior relevancia nas agdes de politicas publicas,
garantindo a populagéo de forma igualitaria o melhor atendimento, reduzindo os riscos de
doencas, dando meihores condi¢des de vida ao cidadao proporcionando-the uma vida digna.

Para Oliveira (2001, p. 163):

A lei n® 8.142, de 28/12/1990, introduziu de dois modos a participacéo da
sociedade na gestdo e controle do setor da saude: mediante as
Conferéncias de Saude, de carater propositivo, e 0s Conselhos de Saude,
de carater permanente e deliberativo e a quem compete “formular
estratégias e controlar a execugdo da politica de saude, inclusive nos
aspectos econdmicos e financeiros” (art. 1°, § 2°). Para que os Estado e
Municipios recebam, de maneira descentralizada, recursos do Sistema
Unico de Salide, uma das exigéncias é de que contem com Conselho
instalado, cuja composicdo deve ser paritaria entre, de um lado, os
representantes do governo, prestadores de servicos e profissionais de
salde e, do outro, os usuarios. Quanto as Conferencias, devem ocorrem a
cada quatro anos e contar com “representagdo dos varios segmentos
sociais” a fim de “avaliar a situacéo da salide e propor as diretrizes para a
formulag&o da politica de salide nos niveis correspondentes (art. 1°, § 1°).

De acordo com o exposto na Lei Organica da Saude n° 8.142/90, o controle social no setor
da saude é visto como um canal de participacdo da sociedade, através de Conselhos e
Conferéncias de Salide, na qual formulam novas diretrizes e estratégias para organizacao,
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avaliacdo e execugdo dos servicos prestados pelas instituicbes publicas de salde, nos
aspectos econdmicos e financeiros.

A Resolugéo n° 333 criada em 4 de dezembro de 2003 pelo Conselho Nacional de Saude —
que tem por finalidade ampliar e acelerar o processo de Controle Social do SUS — propée
diretrizes para criagcdo, reformulagédo, estruturagdo e funcionamento dos Conselhos de
Saude em ambito Estadual e Municipal. |

O Controle Social da Sadde & exercido principalmente por meio dos Conselhos Sociais,
SUS, Ministério da Saude, Fundacdo Nacional da Saude (FUNASA), Secretarias Estaduais
e Municipais da Satude. O Conselho Nacional de Secretarios de Salide (Conass) e o
Conselho Nacional de Secretarios Municipais de Salde (Conasems) terdo representagéo no
Conselho Nacional de Satude (CNS).

Cabe aos Conselhos de Saude acompanhar e fiscalizar as agdes de politicas publicas
durante a utilizagcdo dos recursos para execugdo destas, sempre mantendo a transparéncia
com a sociedade, garantindo o processo democratico e a qualidade do atendimento a salide
da populagéo. (ASSIS e VILLA, 2003)

O Conselho de saude do municipio & o 6rgéo de descentralizacdo e democratizagdo dos
servicos de saude, tem como objetivo principal a participagdo dos usuarios e funcionario,
juntamente com o Gestor Publico, na execugdo e controle dos bens e servicos das
instituicées de saude, proporcionando melhoria da qualidade de vida e o atendimento das
necessidades da populagao.

Tendo a informagdo como elemento fundamental na gestdo e controle social do SUS, os
problemas dos servicos de saude sao identificados com mais rapidez no ambito municipal,
no qual poderao ser solucionados a partir de uma parceria formada entre os gestores, os
agentes comunitarios de salde, conselheiros e usuarios do servigo, proporcionando uma
maior eficiéncia e efetividade no atendimento as demandas da populagio. (ASSIS e VILLA,
2003). |

Os conselhos de saude tém fundamental importancia para implantagdo do controle social
nas politicas publicas de satde, pois conforme Dias et al (2008, p.4) garante:

A fiscalizacéo da efetiva execucgdo das politicas publicas de salde;

¢ Os avangos na organizacdo da atencdo em saude, fazendo com que as
conquistas persistam as mudang¢as de gestao;

¢ Que os interesses politicos ndo se sobreponham aos técnicos nas
decisdes relativas a saude;



49

» O controle direto através dos Conselhos de Satde e da sociedade civil
dos servicos de saude prestados & populagdo, para que cumpram
efetivamente sua destinagéo publica.

Desta forma, entende-se que o Controle Social teve grande importancia no setor publico de
saude, pois conseguiu resgatar o papel dos Conselhos de Salide, depois de ter enfrentado
forte resisténcia por parte dos gestores a cultura burocratica que se estendeu por muito
tempo entre as relagées Estado e sociedade. Com essa grande conquista, os conselheiros
ganharam mais espaco na gestdo publica, na qual os gestores passaram a dividir com os
conselhos de saude as responsabilidades das decisbes de politicas publicas, havendo mais
troca de informacdes entre estes, dando uma maior efetividade nos servicos do Sistema
Unico de Satde (SUS).

2.3.6.1 Programa de fiscalizagdo dos PSF’s dos municipios da Paraiba

Com o intuito de proporcionar uma melhor qualidade na prestacdo dos servigos basicos de
saude, o Tribunal de Contas do Estado da Paraiba langa em 14 de junho de 2007, o
Programa Voluntarios do Controle Externo (VOCE) que realiza auditoria nos Postos de
Salde da Familia, através de pessoas voluntarias interessadas no acompanhamento e
execucao dos servicos da salde publica.

Segundo o Relatério Anual de Atividades do TCE-PB (2008, p. 22):

O objetivo do VOCE é o de contribuir para o melhor desempenho da gestéo
publica, mais especificamente da saude - como politica publica -, motivando
e tornando viavel o controle social, via participagao efetiva e voluntaria de
um segmento da sociedade civil - os idosos usuarios das UBS - no
acompanhamento e verificagdo das Acbes Basicas de Saude dos seus
municipios, para que, agindo, de forma sistematica, como auxiliares do TCE
no controle externo, enquanto as agdes estavam em curso, oferecendo aos
gestores a condicdo de correcdo das eventuais nao-conformidades
detectadas, o que resultou numa contribuicdo para a melhoria na prestagéo
dos referidos servigos de saude a toda a populagdo - € ndo apenas aos
idosos - nos respectivos municipios.

Verifica-se com isso, que o Programa VOCE tem por finalidade ser mais um instrumento de
Controle Social, favorecer a inclusdo de pessoas idosas no meio social através de sua
participagdo na fiscalizacdo das politicas publicas no setor de saude. Sabe-se que as
pessoas idosas sd30 as mais necessitadas dos servicos basicos de saude publica, por isso
sd0 convocadas a participar do exercicio desse programa, com um unico objetivo, a
melhoria dos servigcos e atendimentos do Sistema Unico de Saude (SUS) prestados nos
Postos de Saude da Familia. Tal programa conta com o apoio das instituicbes sem fins
lucrativos que desenvolvem trabalhos com pessoas idosas, como exemplo, pode-se citar a
Igreja, Associagdes Comunitarias, Centro de Convivéncia de Idosos e ONGs.
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O Programa VOCE funciona da seguinte forma: ao adotar-se o programa, os voluntarios
dirigem-se as unidades dos Postos de Saude existentes no municipio no periodo definido, .
para o efetivo exercicio do controle social os mesmos irdo aplicar um questionario padréo
elaborado pelo Tribunal de Contas do Estado aos profissionais da unidade, depois de
respondido os questionarios serdo entregue ao Tribunal de Contas na data definida. Os
dados obtidos serdo analisados por parte da auditoria que dard um parecer sobre o
julgamento das informagbes, dando origem ao Pacto de Ajustamento de Conduta que sera
firmado com o responsavel pela satide do municipio. (MINISTERIO DA SAUDE 2010).

De acordo com o Relatério Anual de Atividades do TCE-PB (2008, p. 23):

O principio do VOCE nao é a punicdo, mas a condicdo de o gestor fazer a
corregcdo das falhas porventura detectadas na prestacdo dos servigos
basicos de saude a que a comunidade tem direito. Entretanto, o nao
cumprimento do PACTO por parte do gestor constituir-se-a um agravante
para a apreciagdo da respectiva PCA do municipio. Inicialmente, o VOCE
restringiu-se ao acompanhamento e verificacdo de algumas acgbes da
Atencdo Basica a Saude do Sistema Unico de Saude - SUS: o atendimento
odontolégico basico; consultas médicas em especialidades basicas; o
atendimento basico por outros profissionais de nivel superior e meédio; a
vacinagédo, a visita e atendimento ambulatorial e domiciliar do PSF;
atividades de assisténcia pré-natal e ao parto domiciliar por médico do PSF;
pronto-atendimento em unidades basicas de saude agentes comunitarios de
satde.

Ressalta-se, portantd, 0os pontos pactuados e as falhas encontradas nestes, como
exemplos, a falta de médicos ou medicamentos, ndo devem incriminar o prefeito, porém é
dever e obrigagdo do mesmo, tomar as providéncias cabiveis para que isso néo aconte¢a
em tempo algum como forma de nio prejudicar os servigos ao qual a populacéo tem direito.
Desta forma, o Programa VOCE tem como caracteristica principal, detectar as falhas

durante a execucgao das politicas publicas de saude.

Durante a etapa de visitas as Unidades Basicas de Saude dos 27 municipios - onde o VOCE
ja foi instalado, até o final de 2008 - foram encontradas falhas nos pontos pactuados de
alguns desses. O Gréfico 1, destaca as irregularidades e a freqliéncia de pontos pactuados,
identificados no Relatério Anual de Atividades de 2008 do TCE-PB.
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Grafico 1 — Frequiéncia de pontos pactuados.

I Assegurar a presenca & o cumprimento de horario integral
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Fonte: Relatério Anual de Atividades 2008 do TCE-PB (2008, p.26).

Apos a identificacéo das falhas e passado o prazo estabelecido pelo Pacto para corregao
desta, foi realizada a etapa de retorno dos idosos as Unidades fiscalizadas, onde foram
constatadas melhorias no funcionamento dos servicos e atendimentos prestados por estas,
0 que demonstra por parte da sociedade a confianga e aprovagédo do TCE-PB pela iniciativa
no aperfeicoamento do Controle Social da Saude Publica nos Municipios.

Desta forma, conclui-se que o Programa VOCE é considerado um agente de mudanca na
gestdao municipal, pois além de contribuir para a definicao e avaliagdo dos programas de
politicas publicas, especificamente no setor saude, e para o fortalecimento do controle
social, através da efetiva participagcao do cidadao idoso como voluntario do controle externo,
o VOCE proporciona aos agentes publicos a corregdo das possiveis falhas encontradas e a
solucdo dos problemas decorrentes destas, o que resultara na melhoria dos principais
pontos pactuados, e consequentemente, o melhor desempenho nos servicos e
atendimentos prestados pelo SUS nas Unidades Basicas de Saude ou Programa de Saude
da Familia.



3 DESCRIGAO E ANALISE DOS DADOS

Os resultados da pesquisa foram discutidos em trés partes: perfil dos entrevistados,
conhecimento do conselho sobre as acbes do TCE/PB nos municipios, a articulacdo do
Conselho com a sociedade e com os demais 6rgdos de controle. Os dados obtidos
apresentam-se através de tabelas seguida de suas respectivas analises.

3.1 Analisando o perfil dos entrevistados

Primeiramente buscou-se caracterizar os representantes dos Conselhos, com o intuito de
identificar o perfil dos Conselheiros Municipais de Saude.

A pesquisa buscou identificar a faixa etaria dos entrevistados conforme tabela 1 a seguir:

Tabela 1: Entrevistados por faixa etaria

Valid Cumulative
Frequency | Percent Percent Percent
Valid Até 30 anos 9 30,0 31,0 31,0
de 31 a 35 anos 3 10,0 10,3 41,4
de 36 a 40 anos 4 13,3 13,8 55,2
de 41 a 50 anos 6 20,0 20,7 75,9
acima de 50 7 23,3 24,1 100,0
Total 29 96,7 100,0
Missing | System 1 3,3
Total 30 100,0

Fonte: Dados da pesquisa

Na tabela 1 verifica-se que 30% atribuem-se aos entrevistados com idade até 30 anos, 10%
corresponde aos entrevistados com faixa etaria abaixo de 31 a 35 anos 13,3% dos
entrevistados suas idades oscilam entre 36 a 40 anos, enquanto que 20% dos
colaboradores tém de 41 a 50 anos de idade, ja 23,3% das pessoas entrevistadas tem sua
idade acima de 50 anos, ou seja, um total de 07 entrevistados, e ndo opinou 3,3%, ou seja,
um entrevistado.

Em seguida verificou-se o género de cada um dos entrevistados, conforme mostra tabela a
seguir.



Tabela 2: Entrevistados por sexo

: Valid Cumulative
Frequency | Percent Percent Percent
Valid Masculino 10 33,3 35,7 35,7
Feminino 18 60,0 64,3 100,0
Total 28 93,3 100,0
Missing | System 2 6,7
Total 30 100,0

Fonte: Dados da pesquisa
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Na Tabela 2, evidenciou-se que da totalidade dos entrevistados, 33,3% s&o do sexo

masculino e 60% sao do sexo feminino, enquanto que 6,7% dos entrevistados n&o opinaram

0 que corresponde um universo de 02 pessoas.

O questionamento da tabela 3 é para a verificacdo do grau de escolaridade de cada

entrevistado.
Tabela 3: Escolaridade dos entrevistados
Valid Cumulative
Frequency Percent Percent Percent
Valid Fundamental
Incompleto 3 10,0 10,7 10,7
Fundamental Completo 15 50,0 53,6 - 64,3
Médio incompleto 4 13,3 14,3 78,6
Médio Completo 5 16,7 17,9 96,4
Superior Incompleto 1 3,3 3,6 100,0
Total 28 93,3 100,0
Missing | System 2 6,7 L
Total 30 100,0

Fonte: Dados da pesquisa

Constatou-se na Tabela 3 acima, que do total de entrevistados, 10% nao completou o

ensino fundamental, ja 50% dos entrevistados possuem o nivel fundamental completo; os

que possuem o nivel médio incompleto totalizaram 13,3%. Para o ensino médio completo

apresentou-se 16,7%, ou seja, um montante de 05 colaboradores, e finalizando respondeu

uma pessoa com curso superior incompleto, o que perfaz um total de 3,3% dos

entrevistados, como também no opinaram 6,7% dos colaboradores.

Na tabela 4 foi abordado quanto ao tipo de gestor.



Tabela 4: Tipo de gestor

Valid Cumuiative
Frequency | Percent Percent Percent
Valid Servidor de Carreira 7 23,3 25,9 259
Comissionado 7 23,3 259 51,9
A disposicao do
6rgao 5 16,7 18,5 70,4
Membro da
sociedade civil 8 26,7 29,6 100,0
Total 27 90,0 100,0
Missing | System 3 10,0
Total 30 100,0

Fonte: Dados da pesquisa
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Conforme exposto na Tabela 4, no que se refere ao tipo de gestor, 26,7% dos entrevistados
s&o membros da sociedade civil; ja para os cargos de servidor de carreira e comissionado
atribui-se 23,3% dos participantes para ambos os cargos; 16,7% corresponde aos

colaboradores que estdo a disposi¢cdo do 6rgdo, enquanto que os outros 10% restantes
referem-se aos entrevistados que deixaram de responder.

Buscando ainda tragar o perfil dos entrevistados, perguntou-se a eles se ja participaram do
conselho antes, conforme expde a Tabela 5 abaixo:

Tabela 5: Ja foi do conselho antes?

Valid Cumulative
Frequency | Percent Percent Percent
Valid | Sim 12 40,0 40,0 40,0
Nao 18 60,0 60,0 100,0
Total 30 100,0 100,0

Fonte: Dados da pesquisa

Os resultados obtidos na Tabela 5 demonstraram que, dos 100% dos entrevistados, 60%

nunca havia participado do Conselho, enquanto que 40% dos colaboradores, ou seja, 12
entrevistados ja haviam participado do Conselho antes.

A Tabela seguinte refere-se ao tempo de participagcao dos entrevistados no Conselho.
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Tabela 6: Tempo no conselho

Valid Cumulative
Frequency | Percent Percent Percent
Valid Menos de 1 (um) 5 16.7 927 927
ano ' v ]
Entre 1 (um)e 5
(cinco) anos 16 53,3 72,7 95,5
De 6 (seis) a 10 '
(dez) anos 1 33 4,5 100,0
Total 22 73’3 1 00,0
Missing | System 8 26,7
Total 30 100,0

Fonte: Dados da pesquisa

Conforme determina a Tabela 5, o tempo dos entrevistados de participacdo no Conselho
atinge um percentual de 53,3% para o periodo entre 01 e 05 anos, enquanto que 26,7%
destina-se aos entrevistados que ndo opinaram. Ja o tempo menos de 01 ano de
participacdo no conselho corresponde a um percentual de 16,7%, o que perfaz uma quantia
de 05 entrevistados, enquanto que o tempo de 6 a 10 anos representa 3,3% dos resultados
levantados, o que corresponde a apenas 1 dos entrevistados.

Na proxima tabela estd demonstrada a quantidade de colaboradores por localidades que foi
realizada a pesquisa.

Tabela 7: Cidade do Conselho

Valid Cumulative
Frequency | Percent Percent Percent
Valid | Aparecida 2 6,7 6,7 8,7
Cajazeirinhas 5 16,7 16,7 23,3
Jericod 1 33 3,3 26,7
Lagoa 4 13,3 13,3 40,0
Paulista 4 13,3 13,3 53,3
Pombal 10 33,3 33,3 86,7
Sao Domingos 1 3,3 3,3 90,0
Sousa 3 10,0 10,0 100,0
Total 30 100,0 100,0 :

Fonte: Dados da pesquisa

Observa-se na Tabela 7, que a maior parte dos entrevistados concentra-se no Municipio de
Pombal, corresponde a um percentual de 33,3% das pessoas entrevistadas. Em segundo
lugar esta o Municipio de Cajazeirinhas com 16,7% dos entrevistados; houve um empate
entre os Municipios de Lagoa e Paulista para ambos atribui-se 13,3% dos participantes; ja
Sousa e Aparecida apresentaram respectivamente 10,0% e 6,7%, enquanto que ambos os

municipios de Jerico e Sao Domingos resultou 3,3% dos colaboradores da pesquisa.
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3.2 Analisando o conhecimento do conselho sobre as agcées do TCE/PB nos
municipios

Apés a identificacdo e caracterizagdo dos Conselheiros Municipais de Salde, buscou-se
investigar o conhecimento do Conselho sobre as agdes do TCE/PB nos seus respectivos

municipios, assim como caracterizar sua atua¢éo no decorrer das fiscalizagdes.

Com base na pesquisa buscou-se identificar se os conselheiros conhecem o Programa
Voluntarios do Controle Externo do TCE/PB que atuam como instrumento do Controle Social
nas Unidades Basicas de Saude ou Programa da Familia.

Tabela 8: Vocé conhece o Programa (VOCE)1 do Tribunal de Contas do Estado?‘

Valid Cumulative
Frequency | Percent Percent Percent
Valid | Sim 6 20,0 20,0 20,0
Nao 24 80,0 80,0 100,0
Total 30 100,0 100,0

Fonte: Dados da pesquisa

Verificou-se que 80% dos conselheiros entrevistados n&o conhecem o Programa,

voluntarios do controle externo do Tribunal de contas do Estado da Paraiba, enquanto que

apenas 20% afirmam conhecer o VOCE.

Tabela 9: Vocé soube se a CGU, TCU ou TCE, fiscalizou seu municipio?

Frequenc Valid Cumulative
y Percent Percent Percent
Valid | somente na primeira
fiscalizagédo 1 33 33 3.3
em nenhuma 19 63,3 63,3 66,7
somente na segunda
fiscalizagso 1 33 33 70,0
em ambas 9 30,0 30,0 100,0
Total 30 100,0 100,0

Fonte: Dados da pesquisa

Analisando a tabela 9, observa-se que do universo de 30 entrevistados, acusou-se um
percentual de 63,3%, ou seja, 19 entrevistados sdo saberem se houve a presenca de
qualquer 6rgao citado, para serem fiscalizados. Em quanto que 3,3% se diz ter presenciado
a participacdo de orgaos fiscalizadores tanto em uma visita quanto na segunda visita. Ja
30% responderam que tem conhecimento em todas as fiscalizagdes ocorridas pelos 6rgaos
citados.

" Voluntarios do Controle Externo
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Tabela 10: O conselho foi comunicado previamente das fiscalizagcbes?

Cumulative
Frequency | Percent | Valid Percent Percent
Valid somente na primeira
fiscalizagdo 1 3,3 3,6 3,6
em nenhuma 26 86,7 92,9 96,4
somente na segunda
fiscalizacéo 1 33 3,6 100,0
Total 28 93,3 100,0
Missing | System 2 6,7
Total 30 100,0

Fonte: Dados da pesquisa

Como se observa, uma s6 pessoa respondeu que somente na primeira fiscalizagdo o
conselho foi comunicado que haveria fiscalizagado, ou seja, 3.3%. O mesmo percentual de
3,3% que corresponde a um entrevistado se diz ter recebido comunicado somente na
segunda fiscalizagao. Percebe-se ainda que 86,7% dos entrevistados ndo foram notificados
que haveria fiscalizagdo dos 6rgdos e que iam se fazer presentes nos conselhos para

realizarem inspegdes. Ja 6,7% nao fizeram declaracdes da pergunta, ou seja, ndo opinaram

a respeito.
Tabela 11: O conselho se reuniu com os fiscais antes da fiscalizagéo?
Cumulative
Frequency | Percent | Valid Percent Percent

Valid somente na primeira
fiscalizagdo 1 3.3 3.7 3.7
em nenhuma 25 83,3 92,6 96,3
somente na segunda
fiscalizagéo 1 33 37 100,0
Total 27 90,0 100,0

Missing | System 3 10,0

Total 30 100,0

Fonte: Dados da pesquisa

Como se percebe 3,3% dos entrevistados respondeu que o conselho se reuniu antes com
os fiscais, somente na primeira fiscalizagéo, como também 3,3% respondeu que aconteceu
reunido antes com os fiscais, sendo que uma pessoa diz ter reunido somente na segunda
fiscalizacdo. Enquanto que 83,3% dos colaboradores disseram néo ter se reunido com os
fiscais antes de fiscalizagdo nenhuma. Finalizando 10% n&o opinaram ou n&c souberam

responder.
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Tabela 12: Foram Identificados problemas em relagéo ao Programa Saude da Familia em seu

municipio?
Cumulative
Frequency | Percent | Valid Percent Percent
Valid Sim 4 13,3 14,8 14,8
Nao 23 76,7 85,2 100,0
Total 27 90,0 100,0
Missing | System 3 10,0
Total 30 100,0

Fonte: Dados da pesquisa

Como se verifica, a tabela 12 evidencia que do total de 30 entrevistados, 23 pessoas, ou

seja, 76,7% disseram ndo foram identificados problemas em relagdo ao programa Saude da

Familia em seu municipio. Ja 13,3% afirmaram que existiram problemas ao Programa

Saude da Familia (PSF), enquanto 10% nao emitiram opiniao.

Tabela 13: O conselho tomou conhecimento dos problemas identificados no municipio?

Cumulative
Frequency | Percent | Valid Percent Percent
Valid somente na primeira
fiscalizago 1 3,3 25,0 25,0
somente na segunda
fiscalizagdo 1 3,3 25,0 50,0
em ambas 2 6,7 50,0 100,0
Total 4 13,3 100,0
Missing System 26 86,7
Total 30 100,0

Fonte: Dados da pesquisa

A tabela de n° 13, ocorreu um percentual muito alto de pessoas que nao promoveram

opinido, ou seja, um total de 86,7% dos entrevistados. 6,7% disseram que nas duas

fiscalizagdes o conselho tomou conhecimento dos problemas identificados no municipio.

Enquanto que 3,3% tomaram conhecimento na primeira fiscalizagéo, o que ocorreu também

que 3,3% tomaram conhecimento na segunda fiscalizagao.
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Tabela 14: O Conselho foi chamado a contribuir na identificacdo de solugdes para os problemas

identificados?
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid somente na primeira
fiscalizagdo 1 33 33,3 33,3
somente na segunda
fiscalizagao 1 3,3 33,3 66,7
em ambas 1 3,3 33,3 100,0
Total 3 10,0 100,0
Missing | System 27 90,0
Total 30 100,0

Fonte: Dados da pesquisa

A tabela 14 descreve que 90% dos entrevistados ndo emitiram opinido em relacdo ao
questionamento de que o conselho teria sido chamado a contribuir na identificacdo de
solugcdes para os broblemas identificados. Ja 3,3% disseram que ocorreu na primeira
fiscalizagdo, 3,3% na segunda fiscalizagdo e mais 3,3% nas duas fiscaliza¢gdes o conselho
foi chamado a contribuir na identificagao de solugdes.

Tabela 15: O conselho acompanhou as providéncias adotadas pela Prefeitura visando a corregdo dos
problemas identificados?

Cumulative
Frequency | Percent | Valid Percent Percent
Valid em nenhuma 1 3,3 33,3 33,3
somente na segunda
fiscalizagdo 1 33 333 66,7
em ambas 1 3,3 33,3 100,0
Total 3 10,0 100,0
Missing System 27 90,0
Total 30 100,0

Fonte: Dados da pesquisa

Observa-se na tabela 15 a quantidade de pessoas que ndo emitiram opinido, o0 que
corresponde a um percentual de 90% dos entrevistados. Ja 3,3% disseram que o conselho
em nenhuma fiscalizacdo acompanhou as providencias adotadas pela Prefeitura visando a
correcdo dos problemas identificados. Em relagéo as providéncias adotadas, na segunda
fiscalizagdo constata-se que 3,3% emitiu opinido e mais 3,3% respondeu que em ambas

fiscalizagdes o conselho acompanhou as providéncias adotadas.



Tabela 16: Qual a periodicidade média das reunides do Conselho, antes da fiscalizagao?

Cumulative
Frequency | Percent | Valid Percent Percent
Valid mensal 15 50,0 53,6 53,6
de maisde1eaté 3
meses 7 23,3 25,0 78,6
sem periodicidade definida
5 16,7 17,9 96,4
o conselho néo se reuniu 1 33 3,6 100,0
Total 28 93,3 100,0
Missing | System 2 6,7
Total 30 100,0

Fonte: Dados da pesquisa
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O posicionamento da tabela 16 encontra-se assim definido: 50% dos entrevistados

afirmaram que as reunibes do conselho antes da fiscalizagdo se deram mensalmente.

23,3% informaram que as reunides ocorreram de mais de 1 e até 3 meses, enquanto que

16,7% responderam que ndo houve uma periodicidade definida das reunides. Ja 3,3%

confirmam que o conselho nao se reuniu e 6,7% nao emitiram opiniéo.

Tabela 17: Qual a periodicidade média das reuniées do Conselho, depois da fiscalizagéo?

Cumulative
Frequency | Percent | Valid Percent Percent
Valid mensal 5 16,7 455 45,5
de maisde 1 e até 3
meses 2 6.7 18,2 63,6
sem periodicidade definida
3 10,0 27,3 90,9
o conselho ndo se reuniu 1 3,3 9.1 100,0
Total 11 36,7 100,0
Missing | System 19 63,3
Total 30 100,0

Fonte: Dados da pesquisa

Verifica-se na tabela 17, para a grande margem de percentual de pessoas que nio emitiram

opinido, onde se constata 63,3% de entrevistados que n&o responderam essa pergunta.

Portanto os dados para a média das reunides do conselho depois da fiscalizacdo

comportam-se da seguinte maneira: 16% disseram que as reunides s&o realizadas

mensalmente, 6,7% responderam que as reunibes ocorrem de mais de 1 e até 3 meses,

enquanto que 10% afirmaram que nao teve uma periodicidade definida, e apenas 1 pessoa,

ou seja, 3,3% disse que o conselho nao se reuniu depois da fiscalizagdo.
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Tabela 18: Percentual de reunibes realizadas com todos os membros do Conselho, antes das
Fiscalizagbes?

Cumulative
Frequency | Percent | Valid Percent Percent

Valid 50% 7 23,3 25,9 25,9
de 51a70% 9 30,0 33,3 59,3
de 71 a 90% 9 30,0 333 92,6
de 91 a 100% 2 6,7 7.4 100,0
Total 27 90,0 100,0

Missing | System 3 10,0

Total 30 100,0

Fonte: Dados da pesquisa

Para melhor entender a tabela 18, foi destacado o percentual de reunides realizadas com
todos os membros do conselho, antes das fiscalizagées que totaliza 60% dos entrevistados,
onde 0os mesmos emitiram uma resposta apontando de 51% até 90% esse percéntual de
reunides. Ja 23,3% de entrevistados concordaram que essas reunides realizadas pelo
conselho antes das fiscalizagbes totalizaram 50%. Enquanto que 6,7% acordaram que de

91% a 100% essas reunides sao realizadas antes da fiscalizagao dos 6rgéos oficiais.

Tabela 19: Percentual de reunibes realizadas com todos os membros do Conselho, depois das
Fiscalizagbes?

Cumulative
Frequency | Percent | Valid Percent Percent

Valid 50% 3 10,0 23,1 23,1
de 71 a2 90% 7 233 53,8 76,9
de 91 a 100% 3 10,0 23,1 100,0
Total 13 43,3 100,0

Missing | System 17 56,7

Total 30 100,0

Fonte: Dados da pesquisa

Na tabela 19, observa-se que 56,7% dos participantes em responder essa indagacéo, nao
se pronunciaram. Ja 10% concluiram que as reunides realizadas com todos os membros do
conselho, depois das fiscalizagées correspondem a 50%. Logo depois a tabela demonstra
que 23,3% confirmaram que essas reunides atingiram um percentual de 71 a 90%.
Enquanto que 10% emitiram suas respostas concordando que de 91 a 100% essas reunies
so realizadas depois de haver fiscalizagdo.
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Tabela 20: Alguma reunido deixou de ocorrer por falta de quérum, antes das fiscalizacdes?

Cumulative
Frequency | Percent | Valid Percent Percent
Valid nenhuma 18 60,0 60,0 60,0
até duas reunides 11 36,7 36,7 96,7
mais de 5 reunides 1 3,3 3,3 100,0
Total 30 100,0 100,0

Fonte: Dados da pesquisa

O comportamento dos entrevistados para o questionamento da tabela 20 se desenvolveu da
seguinte maneira: 60% dos entrevistados afirmaram que nenhuma reunido deixou de ocorrer
por falta de quérum, antes da fiscalizagdo. Ja para 36,7% confirmaram que até duas
reunides nao foram realizadas por ndo ter comparecido numero suficiente de pessoas, para
a realizacdo de reunido antes da fiscalizagao. Para 3,3% disse que mais de 05 reunifes ndo
foram realizadas, por ndo comparecimento da quantidade desejada e obrigatéria de pessoas
para realizacao de reunido antes das fiscalizagdes.

Tabela 21: Alguma reunido deixou de ocorrer por falta de quérum, depois das fiscalizagbes?

Cumulative
Frequency | Percent | Valid Percent Percent

Valid nenhuma 9 30,0 56,3 56,3
até duas reunides 6 20,0 37,5 93,8
mais de 5 reunibes 1 3,3 6,3 100,0
Total 16 53,3 100,0

Missing System 14 46,7

Total 30 100,0

Fonte: Dados da pesquisa

Observa-se na tabela 21 que de um universo de 30 entrevistados quase a metade deles ndo
opinaram a respeito da pergunta acima, ou seja, 46,7% n&o souberam ou n&o quiseram
opinar, se alguma reunido deixou de ocorrer por falta de quérum, depois da fiscalizag&o.
30% responderam que nenhuma reunido deixou de existir, 20% afirmaram que até duas
reunides nio foram realizadas e apenas 01 pessoa, ou seja, 3,3% disseram que mais de 05
reunides deixaram de ocorrer por falta de quérum, depois da fiscalizagao.



Tabela 22: O Conselho Municipal de Satde atua no processo de licitag@o e escolhas de
medicamentos, equipamentos e demais materiais hospitalares a serem adquiridos, antes das
fiscalizagbes?
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Cumulative
Frequency | Percent [ Valid Percent Percent
Valid em nenhum processo 20 66,7 71,4 71,4
de 1 a 50% dos
processos 3 10,0 10,7 82,1
de 51 a 70% processos 5 16,7 17.9 100,0
Total 28 93,3 100,0
Missing | System 2 6,7
Total 30 100,0

Fonte: Dados da pesquisa

O destaque da tabela 22 se da pela quantidade de entrevistados em responder que o
conselho nao atuou em nenhum processo de licitagdo para aquisi¢cdo de diversos produtos
hospitalares, antes das fiscalizagdes, no qual se totaliza 66,7% dos entrevistados. 10% dos
entrevistados responderam que de 1 a 50% dos processos de licitacdo houve atuacido dos
conselhos. Enquanto que 16,7% afirmam suas atuagbes em mais de 51 a 70% dos

processos de licitagdo, antes das fiscalizagdes. Ja 6,7% nao emitiram opiniao.

Tabela 23: O Conselho Municipal de Salde atua no processo de licitagéo e escolhas de
medicamentos, equipamentos e demais materiais hospitalares a serem adquiridos, depois das
fiscalizagbes?

Cumulative
Frequency | Percent | Valid Percent Percent
Valid em nenhum processo 9 30,0 56,3 56,3
de 1 a 50% dos
processos 3 10,0 18,8 75,0
de 51 a 70% processos 3 10,0 18,8 93,8
de 71 a 99% dos
processos 1 3,3 6.3 100,0
Total 16 53,3 100,0
Missing | System 14 48,7
Total 30 100,0

Fonte: Dados da pesquisa

Na tabela 23, mais uma vez se percebe a grahde quantidade de pessoas que deixaram de
responder, ou seja, 46,7% nao emitiram nenhum parecer, mas, 30% afirmaram que em
nenhum processo de licitagdo houve atuagéo do conselho como também a néo participagao
na escolha de produtos hospitalares, depois das fiscalizagcdes. J& 10% disseram que houve
atuacdo e participagido de 01 a 50% dos processos licitatérios. Concluindo, encontra-se a
quantidade de 3,3% em afirmar que de 71 a 99% houve atuago nos processos e escolha
de produtos hospitalares, depois das fiscalizagdes.
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Tabela 24: O CMS verifica a quantidade e a qualidade dos medicamentos, materiais e demais
materiais hospitalares que chega nos PSF's ou UBS, antes das fiscalizagbes?

Cumulative
Frequency | Percent | Valid Percent Percent
Valid em nenhuma
oportunidade 16 53,3 571 57,1
de 1 a3 vezes 1 3,3 3,6 60,7
em todas oportunidades 11 36,7 39,3 100,0
Total 28 93,3 100,0
Missing | System 2 6,7
Total 30 100,0

Fonte: Dados da pesquisa

Aponta a tabela 24 que 53,3% dos entrevistados confirmaram que em nenhuma
oportunidade o CMS verificou a quantidade e a qualidade dos medicamentos, materiais e
demais materiais hospitalares que chega nos PSF’s ou UBS, antes das fiscalizagbes. 3,3%
respondeu que de 1 a 3 vezes ocorre a verificacdo dos produtos destinados aos PSF's e
UBS antes das fiscalizagdes. Ja em todas as oportunidades, ou seja, houve verificagdo em
todas as entregas dos produtos hospitalares, totalizando 36,7% dos entrevistados.

Concluindo com 8,7% que nao responderam tal questionamento.

Tabela 25: O CMS verifica a quantidade e a qualidade dos medicamentos, materiais e demais
materiais hospitalares que chega nos PSF’s ou UBS, depois das fiscalizagdes?

Cumulative
Frequency | Percent | Valid Percent Percent
Valid em nenhuma
oportunidade 8 26,7 53,3 53,3
de 1 a 3 vezes 1 3.3 6,7 60,0
em todas oportunidades 6 20,0 40,0 100,0
Total 15 50,0 100,0
Missing | System 15 50,0
Total 30 100,0

Fonte: Dados da pesquisa

Esta demonstrado na tabela 25 que, 26,7% confirmaram que em nenhuma oportunidade
ocorreu a verificagdo através do CMS da quantidade e da qualidade dos produtos
hospitalares que chegam aos PSF'’s e UBS, depois das fiscalizagdes. Ja 3,3% concorda que
houve sim essa verificacdo de 1 a 3 vezes, enquanto que 20% confirmam que o CMS
verifica em todas as oportunidades a entrega dos produtos hospitalares, depois das
fiscalizacdes, no entanto, 50% nao fizeram mengao de responder a questéo da tabela 25.
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Tabela 26: O CMS esta atuando no exame da Prestag&o de Contas, na forma definida na legislagéo,
antes das fiscalizagbes?

Cumulative
Frequency | Percent | Valid Percent Percent
Valid em nenhuma
oportunidade 12 40,0 444 44,4
de 1 a3 vezes 1 3,3 37 48,1
de 3 a 10 vezes 1 3,3 3,7 51,9
em todas oportunidades 13 433 48,1 100,0
Total 27 90,0 100,0
Missing | System 3 10,0
Total 30 100,0

Fonte: Dados da pesquisa

40% confirmaram que em nenhuma oportunidade o CMS estava atuando no exame da
Prestacdo de Contas, na forma definida na legislagéo, antes da fiscalizacio. Ja 3,3% afirma
que de 1 a 3 vezes houve atuagao do conselho, como também, 3,3% confirma que de 3a 10
vezes ocorreu atuacdo do conselho. Enquanto que 43,3% concordam que em todas as
oportunidades o Conselho Municipal de Saude esta atuando no exame de prestagdo de
contas e para 10% dos entrevistados ndo se manifestaram em responder o questionamento
da tabela 26.

Tabela 27: O CMS esta atuando no exame da Prestacéo de Contas, na forma definida na legislagéo,
depois das fiscalizacbes?

Cumulative
Frequency | Percent | Valid Percent Percent
Valid em nenhuma
oportunidade 5 16,7 38,5 38,5
de 3 a 10 vezes 1 3,3 7.7 46,2
em todas oportunidades 7 23,3 53,8 100,0
Total 13 43,3 100,0
Missing | System 17 56,7
Total 30 100,0

Fonte: Dados da pesquisa

Para o conselho municipal de saude, 16,7% dos entrevistados, afirmaram que em nenhuma
oportunidade houve atuagcdo no exame da prestagdo de contas, na forma definida na
legislagéo, depois das fiscalizages. Porem de 3 a 10 vezes houve a confirmagéo de 3,3%
dos colaboradores em confirmar a atuagdo do CMS, como também, 23,3% admitem que
houve atuacdo do conselho em todas as oportunidades. Enquanto que 56,7% abstiveram-se
em responder a pergunta da tabela 27.
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Tabela 28: O CMS solicita formalmente a prefeitura informagdes sobre a execugéo do Programa
Salde da Familia, antes das fiscalizagcdes?

Cumulative
Frequency | Percent | Valid Percent Percent
Valid em nenhuma
oportunidade 15 50,0 51,7 51,7
de 1 a 3 vezes 2 6,7 6,9 58,6
em todas oportunidades 12 40,0 41,4 100,0
Total 29 96,7 100,0
Missing System 1 3,3
Total 30 100,0

Fonte: Dados da pesquisa

Nao ocorreu para 50% dos entrevistados a solicitagdo do CMS, a prefeitura informacgées
sobre a execucdo do Programa Salude da Familia, antes da fiscalizagcdo, em nenhuma
oportunidade. Ja 6,7% abonam que de 1 a 3 vezes aconteceu a solicitacdo do conselho
municipal de sadde e 40% confirmaram que em todas as oportunidades o CMS solicitou
formalmente a prefeitura informagdes sobre a execugao do PSF, enquanto que 3,3% nio
opinou. Dados da tabela n°® 28.

Tabela 29: O CMS solicita formalmente a prefeitura informag6es sobre a execugéo do Programa
Saude da Familia, depois das fiscalizagdes?

Cumulative
Frequency | Percent | Valid Percent Percent

Valid gg‘ogﬁg?d‘;md: 7 23,3 50,0 50,0
de 1 a 3 vezes 2 6,7 14,3 64,3
em todas oportunidades 5 16,7 35,7 100,0
Total 14 46,7 100,0

Missing System 16 53,3

Total 30 100,0

Fonte: Dados da pesquisa

O comportamento da tabela 29 aborda para a quantidade de 53,3% dos colaboradores nédo
opinarem quanto ao questionamento proposto. Para 23,3% disseram que em nenhuma
oportunidade o conselho solicitou informacdes sobre a execucdo do PSF, depois das
fiscalizagbes, 6,7% afimam que de 1 a 3 vezes ocorreu essa solicitacdo e 16,7%

confirmaram que solicitou em todas as oportunidades desejadas.
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Tabela 30: Os conselheiros tém acesso ao extrato da conta bancaria do PSF, antes da fiscalizagao?

Cumulative
Frequency | Percent | Valid Percent Percent
Valid em nenhuma
oportunidade 15 50,0 55,6 55,6
de 3 a 10 vezes 1 3,3 3,7 59,3
em todas oportunidades 11 36,7 40,7 100,0
Total 27 90,0 100,0
Missing | System 3 10,0
Total 30 100,0

Fonte: Dados da pesquisa

Observa-se na tabela 30 que 50% dos entrevistados responderam que em nenhuma
oportunidade os conselheiros tiveram acesso ao extrato da conta bancaria do PSF, antes da
fiscalizagdo, ja 36,7% afirmaram que em todas as oportunidades os conselheiros tiveram
acesso aos extratos da conta bancaria do PSF, e 3,3% concordam que de 3 a 10 vezes, os
conselheiros tiveram acesso aos extratos bancarios. Finalizando 10 nao se pronunciaram ao
questionamento da tabela 30.

Tabela 31: Os conselheiros tém acesso ao extrato da conta bancaria do PSF, depois da fiscalizagso?

Cumulative
Frequency | Percent | Valid Percent Percent
Valid em nenhuma
oportunidade o 30,0 60,0 60,0
em todas oportunidades 6 20,0 40,0 100,0
Total 15 50,0 100,0
Missing | System 15 50,0
Total 30 100,0

Fonte: Dados da pesquisa

O demonstrativo da tabela 31 revela que 30% dos entrevistados concluiram que os
conselheiros em nenhuma oportunidade tiveram acesso aos extratos bancarios do PSF,
depois das fiscalizagbes. Ja 20% afirmaram que em todas as oportunidades que foram
solicitadas os conselheiros tiveram acesso aos extratos bancarios. Enquanto que néo houve

resposta de 50% das pessoas entrevistadas quanto a indagacao da tabela 31.

3.3 Analisando a articulagdao do Conselho com a sociedade e com os demais
orgaos de controle.

Buscou-se ainda investigar a articulagdo do Conselho com a sociedade e com os demais
orgaos de controle, abordando os seguintes questionamentos.
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Tabela 32: O conselho manteve contato com o SUS com a finalidade de denunciar irregularidades ou
de articular agbes de fortalecimento do controle social, antes da fiscalizag&o?

Cumulative
Frequency | Percent | Valid Percent Percent
Valid em nenhuma
oportunidade 19 63,3 70,4 70,4
de 1 a3 vezes 5 16,7 . 18,5 88,9
de 4 a 10 vezes 2 6,7 7.4 96,3
em todas oportunidades 1 33 3,7 100,0
Total 27 90,0 100,0
Missing | System 3 10,0
Total 30 100,0

Fonte: Dados da pesquisa

Conforme se apresenta na tabela 32, para 63,3% o conselho ndo manteve em nenhuma
oportunidade contato com o SUS, a fim de denunciar irregularidades ou articular acées de
fortalecimento do controle social, antes da fiscalizagdo. Para 16,7% dos entrevistados
afirmaram que de 1 a 3 vezes ocorreu esse contato e 6,7% confirmaram que de 4 a 10
manteve sim, contato com o SUS. Enquanto que 3,3% garantem qgue em todas as

oportunidades houve contanto, mas, para 10% preferiram nao opinarem.

Tabela 33: O conselho manteve contato com o SUS com a finalidade de denunciar irregularidades ou
de articular agdes de fortalecimento do controle sacial, depois da fiscalizagao?

Cumulative
Frequency | Percent | Valid Percent Percent
Valid em nenhuma
oportunidade 11 36,7 73,3 733
de 1 a 3 vezes 1 3,3 6,7 80,0
de 4 a 10 vezes 2 6,7 13,3 93,3
em todas oportunidades 1 3,3 6,7 100,0
Total 15 50,0 100,0 ’
Missing | System 15 50,0
Total 30 100,0

Fonte: Dados da pesquisa

Um nimero muito alto de pessoas que ndo respondeu a pergunta da tabela 33, ou seja,
50% nao souberam ou ndo opinaram. Para 36,7% dos entrevistados em nenhuma
oportunidade o conselho manteve contato com o SUS, com a finalidade de denunciar
irregularidades ou de articular acées de fortalecimento do controle social, depois da
fiscalizagdo, enquanto que 3,3% confirmam que de 1 a 3 vezes o conselho manteve contato.
6,7% também afirmam que de 4 a 10 vezes manteve contato com o SUS, ja 3,3% afirma
que houve contato do conselho com o SUS, em todas as oportunidades, € 50% nao se

pronunciaram.
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Tabela 34: Conselho manteve contato com os érgaos de controle (TCU, Ministério Publico, CGU,
Camara Legislativa) para denunciar irregularidades ou propor agdes conjuntas de controle do
programa, antes das fiscalizagbes?

Cumulative
Frequency | Percent | Valid Percent Percent
Valid em nenhuma
oportunidade 25 83,3 92,6 92,6
de 1 a3vezes 1 3,3 37 96,3
de 4 a 10 vezes 1 3,3 3,7 100,0
Total 27 90,0 100,0
Missing | System 3 10,0
Total 30 100,0

Fonte: Dados da pesquisa

Para 83,3% dos colaboradores, em nenhuma oportunidade o conselho manteve contato
como os érgdos de controle (TCU, Ministério Publico, CGU, Camara Legislativa) para
denunciar irregularidades ou propor ag¢des conjuntas de controle do programa, antes da
fiscalizagdo. Para 3,3% ocorreu que de 1 a 3 vezes o conselho manteve contato com os
orgéos publicos, como também, 3,3% afirma que de 4 a 10 vezes ocorreu esse contato.
Enquanto que 10% mantiveram-se alheio e ndo responderam a indagagao da tabela 34.

Tabela 35: O Conselho manteve contato com os 6rgéos de controle (TCU, Ministério Publico, CGU,
Camara Legislativa) para denunciar irregularidades ou propor agdes conjuntas de controle do
programa, depois das fiscaliza¢des?

Cumulative
Frequency | Percent | Valid Percent Percent
Valid em nenhuma
oportunidade 12 40,0 85,7 85,7
de 1 a 3 vezes 1 3.3 7.1 92,9
em todas oportunidades 1 3,3 7.1 100,0
Total 14 48,7 100,0
Missing | System 16 53,3
Total 30 100,0

Fonte: Dados da pesquisa

O comportamento das pessoas que responderam ao questionamento da tabela 35 esta
assim definido: 40% responderam que o conselho ndo manteve contato com os 6rgaos
controladores em nenhuma oportunidade, para 3,3% ocorreu o contato de 1 a 3 vezes,
como também em 3,3% confirmou que em todas as oportunidades esses contato foi
mantido, o que ndo ocorreu para 53,3% dos entrevistados que se posicionaram em nao

responder o questionamento da tabela 35.
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Tabela 36: A populagdo comunica ao conselho sobre problemas em relagéo a qualidade de servigos
de atendimento de salide, antes da fiscalizacéo?

Cumulative
Frequency | Percent | Valid Percent Percent

Valid nenhuma ocorréncia 20 66,7 69,0 69,0
de 1 a 3 ocorréncia 6 20,0 20,7 89,7
de 4 a 10 ocorréncia 2 6,7 6,9 96,6
mais de 10 ocorréncias 1 33 3,4 100,0
Total 29 96,7 100,0

Missing | System 1 3,3

Total 30 100,0

Fonte: Dados da pesquisa

Para 66,7% dos entrevistados, ndao houve comunicacdo ao conselho em nenhuma
ocorréncia, sobre problemas em relagdo a qualidade de servigos de atendimento de saulde,
antes da fiscalizagdo, mas, 20% responderam que de 1 a 3 ocorréncias a populagéo
comunicou ao conselho, como também, 6,7% confirmaram que de 4 a 10 ocorréncias houve
sim, comunicagédo da populagdo com o conselho de saude. Ja 01 pessoa, ou seja, 3,3%
admitiram que em mais de 10 ocorréncias a populagdo comunicou ao conselho sobre
problemas em relagédo a servicos e atendimento de salde, enquanto que 3,3% nao opinou o
questionamento da tabela 36.

Tabela 37: A populagéo comunica ao conselho sobre problemas em relagéo a qualidade de servigos
de atendimento de salide, depois da fiscalizagao?

Cumulative
Frequency | Percent | Valid Percent Percent

Valid nenhuma ocorréncia 8 26,7 57,1 57,1
de 1 a 3 ocorréncia 4 13,3 28,6 85,7
mais de 10 ocorréncias 2 6,7 14,3 100,0
Total 14 46,7 100,0

Missing | System 16 53,3

Total 30 100,0

Fonte: Dados da pesquisa

Foi verificado que 26,7% dos entrevistados responderam que em nenhuma ocorréncia a
populacdo comunicou ao conselho sobre problemas em relagdo a qualidade de servigos de
atendimento de saude, depois da fiscalizacdo. Ja para 13,3% de 1 a 3 ocorréncias a
populagdo comunicou ao conselho sobre os citados problemas, enquanto que 6,7%
confirmaram que em mais de10 ocorréncias houve comunicagdo com o conselho. Para

53,3% dos entrevistados preferiu-se nao opinarem.
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Tabela 38: As atas das reunides sdo divulgadas para a populagéo, antes da fiscalizacéo?

Cumulative
Frequency | Percent | Valid Percent Percent
Valid nenhuma ocorréncia 23 76,7 85,2 85,2
de 1 a 3 ocorréncia 4 13,3 14,8 100,0
Total 27 90,0 100,0
Missing | System 3 10,0
Total 30 100,0

Fonte: Dados da pesquisa

As atas das reunides ndo sdo divulgadas em nenhuma ocorréncia para a populagéo, antes
da fiscalizagédo, conforme a afirmacgdo de 23 entrevistados, ou seja, 76,7%, porém, 13,3%

confirmaram que de 1 a 3 ocorréncias,

populagédo e 10% néo responderam o questionamento.

as atas das reunidbes sdo divulgadas para a

Tabela 39: As atas das reunibes sdo divulgadas para a populacéo, apos da fiscalizagéo?

Cumulative
Frequency | Percent | Valid Percent Percent
Valid nenhuma ocorréncia 14 46,7 100,0 100,0
Missing | System 16 53,3
Total 30 100,0

Fonte: Dados da pesquisa

Conforme esta demonstrado na tabela 39, o percentual de entrevistados totaliza 46,7% onde

afirma que em nenhuma ocorréncia, as atas das reunides séo divulgadas para a populagéo,

apos a fiscalizagdo. Ja 53,3% posicionaram-se em néo responder.

Tabela 40: As reunides sao abertas a populagéo, antes da fiscalizagao?

Cumulative
Frequency | Percent | Valid Percent Percent

Valid Nenhuma reunido 11 36,7 37,9 37,9
De 1 a 3 reunites 8 26,7 27,6 65,5
De 4 a 10 reunibes 9 30,0 31,0 96,6
Mais de 10 vezes 1 3,3 3.4 100,0
Total 29 96,7 100,0

Missing | System 1 3,3

Total 30 100,0

Fonte: Dados da pesquisa

Conforme consta na tabela 40, as reunides para 36,7% dos entrevistados nao foram abertas
a populagéo, antes da fiscalizagao, ja 26,7% afirmaram que de 1 a 3 reunides séo -abertas a
populagdo. Enquanto que 30% confirmaram que de 4 a 10 reunides a populacdo poderiam
se fazer presentes, porem, 3,3% afirma que em mais de 10 vezes a populagédo pode
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acompanhar as reunides. Nao respondeu ao questionamento dessa tabela, apenas uma
pessoa que corresponde a 3,3% dos entrevistados.

Tabela 41: As reunibes s&@o abertas a populagdo, depois da fiscalizagéo?

Cumulative
Frequency | Percent | Valid Percent Percent
Valid Nenhuma reunido 7 23,3 50,0 50,0
De 1 a 3 reunibes 4 13,3 28,6 78,6
de todas as reunibes 3 10,0 21,4 100,0
Total 14 46,7 100,0
Missing | System 16 53,3

Total 30 100,0

Fonte: Dados da pesquisa

A abordagem da pergunta da tabela 41 esta assim detalhada: 23,3% dos colaboradores
mencionaram que em nenhuma reunido sdo abertas a populacédo, depois da fiscalizacao,
13,3% confirmam que de 1 a 3 reunides a populacdo tem a liberdade de participar, ja 10%
s&o precisas ao dizerem que as reunides sdo abertas a populagdo, mas, 53,3% néao
souberam ou nio quiseram opinar.

Tabela 42: O conselho divulga as datas e locais de reunido para a populagédo, antes da fiscalizac&o?

Cumulative
Frequency | Percent | Valid Percent Percent
Valid nenhuma ata é divulgada 18 60,0 66,7 66,7
até 50% das atas sdo
divulgadas 6 20,0 22,2 88,9
todas as atas séo
divulgadas 3 10,0 11,1 100,0
Total 27 90,0 100,0
Missing | System 3 10,0
Total 30 100,0

Fonte: Dados da pesquisa

Para o questionamento da tabela 42, 60% das pessoas entrevistadas garantiram que
nenhuma ata foi divulgada pelo conselho das datas e locais de reunibes para a populagéo,
antes da fiscalizacdo. Ja 20% afirmam que até 50% das atas sdo divulgadas. 10%
confirmaram que todas as atas sao divulgadas, enquanto que 10% n&o se pronunciaram.

Tabela 43: O conselho divuiga as datas e locais de reunido para a populacéo, depois da fiscalizago?

Cumulative
Frequency Percent | Valid Percent Percent
Valid nenhuma ata é divulgada 14 46,7 100,0 100,0
Missing System 16 53,3
Total 30 100,0

Fonte: Dados da pesquisa
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O percentual de 46,7% dos entrevistados confirmam que nenhuma ata é divulgada através

do conselho, depois da fiscalizagdo. Ja 53,3% nao responderam a pergunta da tabela 43,

em que faz a seguinte abordagem: o conselho divulga as datas e locais de reunido para a

populacao, depois da fiscalizacdo?

Tabela 44: Houve aumento na oferta de candidatos a conselheiro, antes da fiscalizagéo?

Cumulative
Frequency Percent | Valid Percent Percent
Valid néo houve 27 90,0 100,0 100,0
Missing | System 3 10,0
Total 30 100,0

Fonte: Dados da pesquisa

Quanto ao questionamento da tabela 44, num total de 30 entrevistados, 90% disseram que

naoc houve aumento na oferta de candidatos a conselheiro, antes da fiscalizagdo e que néo

emitiram parecer 10% dos entrevistados.

Tabela 45: Houve aumento na oferta de candidatos a conselheiro, depois da fiscalizagdo?

Cumulative
Frequency | Percent | Valid Percent Percent
Valid néo houve 14 46,7 100,0 100,0
Missing | System 16 53,3
Total 30 100,0

Fonte: Dados da pesquisa

Como se observa na tabela 45, a quantidade de entrevistados que afirmaram que ndo houve

aumento na oferta de candidatos a conselheiros, depois da fiscalizagdo é de 46,7%,

enquanto que 53,3% nao emitiram nenhuma opinido.



4 CONSIDERAGOES FINAIS

Apbés a analise e interpretagdo dos dados coletados na pesquisa, com base na
fundamentacgdo teérica do Controle Social, foi possivel alcangar o objetivo desse estudo,
que se propds evidenciar a atuagdo dos Conselhos Municipais de Salide no Controle Social

dos PSF’'s em diversos municipios do sertdo paraibano.

A atuacao do Controle Social na saide publica se da através do Conselho Municipal de
Saude, que tem por objetivo fiscalizar, acompanhar a execugao das politicas publicas como
forma de melhorar os servigcos de atendimento do Sistema Unico de Satde proporcionando
melhor qualidade de vida a populagio.

Partindo-se da analise dos dados obtidos, verificou-se no primeiro bloco de perguntas, no
que diz ao conhecimento do conselho sobre as a¢des do TCE/PB no Municipio, vale
ressaltar que os municipios pesquisados ainda nao foram fiscalizados pelo Programa VOCE
do Tribunal de Contas do Estado, sendo que 80% dos conselheiros ndo o conhecem,
enquanto que apenas 20% conhecem e afirmam ja ter participado de treinamento do
programa. Com relacdo as demais respostas obtidas no mesmo bloco ficam notéria a falta
de aproximacgdo dos conselhos com os érgédos responsaveis pelas decisdes de politicas
publicas, como demonstrado nas tabelas 9, 10 e 11 apenas 3,3% tiveram conhecimento das
fiscalizagbes ou foram comunicados previamente ou ainda se reuniram com os fiscais na
primeira ou na segunda fiscalizacdo. Se foram identificados ou ndo problemas em relacéo
ao Programa Salde da Familia, os mesmos foram resolvidos pelo proprio o6rgao
responsavel pelas politicas de satide, ndo sendo comunicados aos conselhos, menos ainda

foram chamados a contribuir para a solugéo dos problemas identificados.

Nos outros dois blocos, os questionamentos relacionados a depois da fiscalizagdo néo
influenciaram nos resultados da pesquisa, pois os conselheiros preferiram nao optar sobre o
seu funcionamento apds as fiscalizagbes. Diante disso, pode-se apenas observar como 0s

conselhos realizam suas atividades antes da fiscalizagdo.

Assim tem-se que em 50% dos conselhos as reunides ocorrem mensalmente, embora sejam
abertas e divulgadas para a populagdo, ndo ha interesse de participago por parte do
cidaddo. Um percentual de 66,7 dos Conselhos ndo atua no processo de licitagéo e escolha
de medicamentos e demais materiais hospitalares, e apenas 36% verifica a quantidade e
qualidade dos mesmos em todas as oportunidades.
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Os Conselheiros atuam no exame de prestacdo de contas, tém acesso aos extratos
bancarios, ou solicita informagbes sobre a execugdo do Programa Saude da Familia,
somente quando se tem oportunidades. Verifica-se com isso a falta de aproximacdo dos
conselhos com os o6rgdos de controle o que dificulta atuagdo dos conselhos no
planejamento, elaboragdo e acompanhamento das politicas a serem implementadas. Um
dos obstaculos enfrentados pelo Controle Social da Satide € a falta de informacdes.

Se fosse estabelecida obrigatoriedade de articulacdo entre os conselhos e os gestores e
érgaos de controle de politica publica, e entre os conselhos e a populagéo, os resultados
seriam mais favoraveis tanto para a sociedade quanto para a gestdo municipal.

Conclui-se, portanto, que os conselhos municipais de saude nio atuam no Controle Social
dos PSF’s, como também n&o ha interesse por parte da populagdo em controlar e monitorar
as politicas publicas, o que demonstra que o surgimento da Lei de Responsabilidade Fiscal
e da Resolugao 333/03 nao tiveram nenhuma importancia para os conselhos, pois néo
houve nenhuma preocupacdo quanto a fiscalizagdo e acompanhamento da aplicagdo dos
recursos publicos.

Com base nos resultados obtidos nesta pesquisa, sugere-se que sejam criados cursos de
capacitagio e treinamento nos conselhos, para o aperfeicoamento do controle social dos
servigos do SUS, que sdo prestados pelos PSF’s ou UBS dos municipios.

Espera-se que esta pesquisa possa contribuir para ampliagdo dos conhecimentos sobre
controle social em especifico da satilde nos municipios, e a importancia dos conselhos para
a execugao desse controle.



76

REFERENCIAS

AMORIN, Maria do Socorro Gomes de. Contabilidade Publica para Concursos e
Graduacao em Ciéncias Contabeis, Controle da Administragéo Publica, Auditoria
Governamental, Responsabilidade Fiscal: Lei de Responsabilidade Fiscal e Lei 4.320/64
comentadas. Sao Paulo: icone, 2008.

ANDRADE, Nilton de Aquino. Contabilidade Publica na Gestao Municipal. 32 Ed. Séo
Paulo: Atlas, 2007.

ARAUJO, Inaldo da Paixdo Santos. Contabilidade Publica: da teoria a pratica. Ed.
Atualizado. S&o Paulo: Saraiva 2006.

BEZERRA FILHO, Joao Eudes. Contabilidade Publica: Teoria, técnica de elaboracgéo de
balangos e 500 questdes. 22 Ed. Rio de Janeiro: Elsevier, 2006.

BEUREN, llse Maria (Org.) et al. Como elaborar Trabalhos Monograficos em
Contabilidade: Teoria e Pratica. 32 Ed. Sao Paulo: Editora atlas, 2006.

BRASIL. Constituicdo Federal de 1988. Disponivel em:
<http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/constituicao/constitui%C3%A7ao.htm >. Acesso em: 25
Mar. 2010, 14:38.

BRASIL. Decreto-Lei n° 200, de 25 de Fevereiro 1967. Dispde sobre a Organizacao da
Administracédo Federal, estabelece Diretrizes para a Reforma Administrativa e da outras
providéncias. Disponivel em:<http://www.planalto.gov.br/ccivil/Decreto-L.ei/Del0200.htm>.
Acesso em: 17 de Abr. de 2010, 10:49.

BRASIL. Lei Complementar n.° 101, de 4 de Maio de 2000. Estabelece Normas de
Finangas Publicas voltadas para a responsabilidade na Gestéo Fiscal e da outras
providéncias. Disponivel em:< http://www.planalto.gov.br/CCIVIL/Leis/LCP/Lcp101.htm>.
Acesso em 24 de mar. 2010, 15:11.

BRASIL. Lei n°® 4.320, de Margo de 1964. Estatui Normas Gerais do Direito Financeiro para
elaboracgéao e controle dos orgamentos e balangos da Unido, dos Estados, dos Municipios e
do Distrito Federal. Disponivel em: <http://www.planalto.gov.br/CCCIVIL/Leis/L4320.htm>.
Acesso em: 25 Mar. 2010.

BRASIL. LEI N° 8.742, de 07 de Dezembro de 1993 - DOU DE 08/12/93 — ALTERADA.
Dispde Sobre a Organizacdo da Assisténcia Social e da outras providéncias. Disponivel em:
<http://www81.dataprev.gov.br/sislex/paginas/42/1993/8742.htm>. Acesso em: 16 de maio
de 2010.

BRASIL. Lei n°® 11.204 de 5 de dezembro de 2005. Altera a Lei 10.683, de 28 de maio de
2003, que dispbe sobre a organizacéo da Presidéncia da Republica e dos Ministérios;
autoriza a prorrogacgéo de contratos temporarios firmados com fundamento no art. 23 da Lei
. 10.667, de 14 de maio de 2003; altera o art. 4° da Lei . 8.745, de 9 de dezembro de 1993, e
a Lei 11.182, de 27 de setembro de 2005; e da outras providéncias. Disponivel em:
<http://mww.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2004-2006/2005/Lei/L11204.htm>. Acesso em: 10
de abr. 2010, 11:21.

BRASIL. MEDIDA PROVISORIA N° 2.143-31, DE 2 DE ABRIL DE 2001. Altera dispositivos
da Lei n2 9.649, de 27 de maio de 1998, que dispde sobre a organiza¢ao da Presidéncia da
Republica e dos Ministérios, e da outras providéncias. Disponivel em:


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/constituicao/constitui%C3%A7ao.htm_
http://www.planalto.gov.br/ccivil/Decreto-Lei/Del0200.htm
http://www.planalto.gov.br/CCIVIL/Leis/LCP/Lcp101.htm
http://www.planalto.gov.br/CCCIVIL/Leis/L4320.htm
http://www81.dataprev.gov.br/sislex/paginas/42/1993/8742.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2004-2006/2005/Lei/L11204.htm

77

<http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/mpv/Antigas_2001/2143-31.htm>. Acesso em: 10 de
abril de 2010.

BRASIL. Ministério da Saude. Secretaria de Gestao Estratégica e Participativa. Prémio
Sergio Arouca de Gestdo Participativa no SUS: Experiéncias Exitosas e Artigos
Académicos. 12 edicdo. Brasilia: Ministério da Saude, 2010. Disponivel em: http://
bvsms.saude.gov.br/bvs/publicagcées/premio_sergio_ arouca _gestao_participativa.pdf.
Acesso em: 17 de set. de 2010, 15:52.

BRESSER PEREIRA, Luiz Carlos. Da Administragcao Pubica Burocratica a Gerencial. In:
Seminario sobre Reforma do Estado na América Latina organizado pelo Ministério da
Administracdo Federal e Reforma do Estado e patrocinado pelo Banco Interamericano de
Desenvolvimento, Brasilia, maio de 1996. Revista do Servigo Publico, 47 (1) janeiro-abril
1996.

CARLOS, Flavio Alves et al. Uma discussao sobre a criagdao de indicadores de
transparéncia na Gestao Publica Federal como suporte ao ciclo da politica publica.
Revista de Contabilidade do Mestrado em Ciéncias Contabeis da UERJ, Rio de Janeiro, v.
13, n. 2, p. 1, maio/agosto 2008. Disponivel em:
<http://iwvww.joaomarcelo.net/images/stories/artigos e
eventos/revistaeurjindicadores2008.pdf>. Acesso em: 15 de abr. de 2010, 10:43.

CONSELHO NACIONAL DE SAUDE. Resolugdo CNS n° 333 de 4 de novembro de 2003.
Aprova as diretrizes para criagdo, reformulagio, estruturagédo e funcionamento dos
Conselhos de Saude. Disponivel em:
<http://conselho.saude.gov.br/biblioteca/livros/resolucao_333.pdf>. Acesso em: 06 de Nov
de 2010, 19:22.

CONTROLADORIA-GERAL DA UNIAO. Cartilha Olho Vivo - Controle Social. Brasilia:
CGU, 2008. Disponivel em:
<http://www.cgu.gov.br/Publicacoes/CartithaOlhoVivo/Arquivos/ControleSocial.pdf>. Acesso
em: 28 de maio de 2010,11:22.

CRUZ SILVA, Francisco Carlos da. Controle Social: Reformando a Administragao para a
Sociedade. Disponivel em:
<http://bvc.cgu.gov.br/bitstream/123456789/785/1/Controle+Social+-
+Reformando+a+Administracao+parat+a+Sociedade+-+Monografia.pdf>. Acesso em: 30 de
abr. de 2010, 12:16.

CUNHA, Sheila Santos. O Controle Social e seus instrumentos. Salvador, 13 fev. 2003.
Disponivel em: <http://www.adm.ufba.br/capitalsocial/Documentos para Download/Controle
Social e Seus Instrumentos.pdf>. Acesso em: 24 de mar. 2010, 09:22.

DIAS, Celina Maria e Silva Palha et al. Programa de apoio ao fortalecimento do controle
social no SUS. Teresina: Conselho Municipal de Saude, 2008. Disponivel em:
<http://saude.teresinha.pi.gov. br/downloads/flnal CMS%20A.pdf>. Acesso em: 07 de Nov.
2010, 16:48.

FORTES, Joio. Contabilidade Publica. 9. ed. Brasilia: Franco & Fortes, 2006.

GASPARINI, Dioégenes. Il Seminario de Direito Administrativo — TCMSP “Licitacédo e
Contrato - Direito Aplicado". Disponivel em:
<http://www.tcm.sp.gov.br/legislacao/doutrina/14a18_06_04/diogenes_gasparini4.htm>.
Acesso em: 19 de abr 201, 15:59.


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/mpv/Antigas_2001/2143-31.htm
http://www.joaomarcelo.net/images/stories/artigos
http://conselho.saude.gov.br/biblioteca/livros/resolucao_333.pdf
http://www.cgu.gov.br/Publicacoes/CartilhaOlhoVivo/Arquivos/ControleSocial.pdf
http://bvc.cgu.gov.br/bitstream/123456789/785/1/Controle+Social+-+Reformando+a+Administra%c3%a7%c3%a3o+para+a+Sociedade+-+Monografia.pdf
http://bvc.cgu.gov.br/bitstream/123456789/785/1/Controle+Social+-+Reformando+a+Administra%c3%a7%c3%a3o+para+a+Sociedade+-+Monografia.pdf
http://www.adm.ufba.br/capitalsocial/Documentos_para_Download/ControleSocial_e_Seus_Instrumentos.pdf
http://www.adm.ufba.br/capitalsocial/Documentos_para_Download/ControleSocial_e_Seus_Instrumentos.pdf
http://saude.teresinha.pi.gov.br/downloads/final_CMS%20A.pdf
http://www.tcm.sp.gov.br/legislacao/doutrina/14a18_06_04/diogenes_gasparini4.htm

78

KEINERT, Tania Margarete Mezzomo. Administragéo Pablica no Brasil: Crises e
Mudangas de Paradigmas. 22 Ed. Sao Paulo: Annablume: Fapesp, 2007. Disponivel em:
http://books.google.com.br/books?id=QjOSxLJUEdYC&printsec=frontcover&dg=administra%
C3%A7%C3%A30+p%C3%BAblica&cd=1#v=onepage&q&f=false. Acesso em: 25 de abr.
2010, 16:15.

KOHAMA, Hélio. Contabilidade Piiblica: teoria e pratica. 10? ed. Sdo Pauldo: Atlas, 2008.
LIMA, Diana Vaz de; CASTRO, Rébison Gongalves de. Fundamentos da Auditoria
Governamental e Empresarial: Com Modelos de Documentos e Pareceres utilizados. Sao
Paulo: Atlas, 2003.

LINHARES NETO, Damasio Alves. Incidéncia da atuacdo da Controladoria-Geral da
Unido no Controle Social da alimentacao escolar. 2007. 53f. Monografia (Especializagio
em Gestéo Publica) — Escola Nacional de Administragéao Publica, Brasilia. Disponivel em:
http://controleinterno.wordpress.com/2009/02/24/dissertacao-incidencia-da-atuacao-da-
controladoria-geral-da-uniao-no-controle-social-da-alimentacao-escolar/. Acesso em: 24 de
mar. 2010, 11:32.

LOPES, Jorge. O Fazer do Trabalho Cientifico em Ciéncias Sociais Aplicadas. 12 Ed.
Recife: Editora Universitaria da UFPE, 2006.

MARION. José Carlos. Contabilidade Basica. 82 Ed. Sédo Paulo: Atlas, 2006

MELLO, Celso Antdnio Bandeira de. Curso de Direito Administrativo. 52 Edicdo. Revisa e
Atualizada. S&o Paulo: Malheiros Editores, 1994.

MENEZES, Erivaldo Gongalves de. Apontamentos sobre o Controle Social e a
Transparéncia dos atos da Administracao Publica Brasileira. 2001. 5° Prémio. Prémio
Serzedello Corréa 2001 : Monografias Vencedoras : Perspectivas para o Controle
Social e a Transparéncia da Administragdo Publica / Tribunal de Contas da Uniéo.
,Brasilia : TCU, Instituto Serzedello Corréa, 2002. Disponivel em: <
http://portal2.tcu.gov.br/portal/page/portal/TCU/concursos/premio_serzedello/concursos_ant
eriores/monografias_2001.pdf>. Acesso em: 27 de abr. de 2010, 10:53.

OLIVEIRA, Antonio Benedito Silva. Métodos e Técnicas de Pesquisa em Contabilidade.
Sao Paulo: Editora Saraiva, 2003.

OLIVEIRA, Arildo. Controle Social: Perspectivas para a fiscalizacdo popular da
Administragdo Publica no Brasil. 2001. 3° Prémio. Prémio Serzedello Corréa 2001 :
Monografias Vencedoras : Perspectivas para o Controle Social e a Transparéncia da
Administracdo Publica / Tribunal de Contas da Unido. ,Brasilia : TCU, Instituto
Serzedello Corréa, 2002. Disponivel em: <
http://portal2.tcu.gov.br/portal/page/portal/TCU/concursos/premio_serzedello/concursos_ant
eriores/monografias_2001.pdf>. Acesso em: 27 de abr. de 2010, 10:53.

OLIVEIRA, Elyrouse Cavalcante de. Um Estudo sobre a utilizacdo do Orgamento
Participativo como instrumento de maior compreensibilidade nos informes Contabeis
pela populagdo: O caso da Prefeitura de Maceid/Al. Dissertacdo (mestrado) — Universidade
Federal de Pernambuco. CCSA. Ciéncias Contabeis, 2007. (Mestrado apresentada ao
Programa Multiinstitucional e Inter-Regional de Pés- Graduagcdo em Ciéncias Contabeis da
Universidade de Brasilia, da Universidade Federal da Paraiba, da Universidade Federal de
Pernambuco e da Universidade Federal do Rio Grande do Norte. Recife, 2007. Disponivel
em:<http://vsites.unb.br/cca/pos-
graduacao/mestrado/dissertacoes/dissert_arquivos/mest_dissert_121.pdf>. Acesso em: 29
de abr. de 2010, 13:47.



http://books.google.com
http://controleinterno.wordpress.com/2009/02/24/dissertacao-incidencia-da-atuacao-da-controladoria-geral-da-uniao-no-controle-social-da-alimentacao-escolar/
http://controleinterno.wordpress.com/2009/02/24/dissertacao-incidencia-da-atuacao-da-controladoria-geral-da-uniao-no-controle-social-da-alimentacao-escolar/
http://portal2.tcu.gov.br/portaI/page/portal/TCU/concursos/premio_serzedelIo/concursos_anteriores/monografias_2001.pdf
http://portal2.tcu.gov.br/portaI/page/portal/TCU/concursos/premio_serzedelIo/concursos_anteriores/monografias_2001.pdf
http://portal2.tcu.gov.br/portaI/page/portal/TCU/concursos/premio_serzedelIo/concursos_anteriores/monografias_2001.pdf
http://portal2.tcu.gov.br/portal/page/portal/TCU/concursos/premio_serzedello/concursos_ant
http://vsites.unb.br/cca/pos-

79

Orcamento Participativo. Portal da Transparéncia. Disponivel em:
http://www.portaltransparencia.gov.br/controleSocial/OrcamentoParticipativo.asp. Acesso
em: 17 de abr. de 2010, 21:04.

PETER, Maria da Gléria Arrais; MACHADO, Marcus Vinicius Veras. Manual de Auditoria
Governamental. 12 Ed. — 2. Reimpr. — Séao Paulo: Atlas, 2007.

ROCHA JUNIOR, José Rodrigues. O Controle Social na Administragdao Publica. Secom.
Setecs-MT, 25 de jun. 2009, 09:00. Disponivel em:
<http://www.secom.mt.gov.br/ng2/conteudo2.php?sid=22&cid=51837&parent=0>. Acesso
em: 24 de mar. 2010, 10:05.

SANTOS, Luiz Alberto dos; CARDOSO, Regina Luna Santos. Perspectiva para o Controle
Social e Transparéncia da Administragao Publica. 2001. 4° lugar.Prémio Serzedello
Corréa 2001 : Monografias Vencedoras : Perspectivas para o Controle Social e a
Transparéncia da Administragao Publica / Tribunal de Contas da Unido. ,Brasilia :
TCU, Instituto Serzedello Corréa, 2002. Disponivel em: <
http://portal2.tcu.gov.br/portal/page/portal/TCU/concursos/premio_serzedello/concursos_ ant
eriores/monografias_2001.pdf>. Acesso em: 27 de abr. de 2010, 10:53.

SILVA, Francisco Carlos da Cruz. Controle Social: Reformando a Administracédo para a
Sociedade.2001. 1° lugar. Prémio Serzedello Corréa 2001 : Monografias Vencedoras
: Perspectivas para o Controle Social e a Transparéncia da Administragéo Publica /
Tribunal de Contas da Unido. ,Brasilia : TCU, Instituto Serzedello Corréa, 2002.
Disponivel em:
<http://portal2.tcu.gov.br/portal/page/portal/TCU/concursos/premio_serzedello/concursos_a
nteriores/monografias_2001.pdf>. Acesso em: 27 de abr. de 2010, 10:53.

TRIBUNAL DE CONTAS DO ESTADO DA PARAIBA. Cartilha de Orientagdes sobre o
Controle Interno. 12 Edicéo. Jodo Pessoa: TCE-PB/ A Unido, 2009. Disponivel em:
<http://portal.tce.pb.gov.br/wordpress/wp-
content/uploads/2009/11/2009_cartilha_orientacao_ci.pdf>. Acesso em: 24 de out. de 2010,
15:58.

TRIBUNAL DE CONTAS DO ESTADO DA PARAIBA. Relatério Anual de Atividades
2008. Jodo Pessoa: TCE-PB, 2008. Disponivel em:
http://publicacéo.tce.pb.gov.br/4ebccfb3e317¢7789f04f7a558df4537. Acesso em: 17 de set.
de 2010, 15:46.

VALLE, Vanice Regina Lirioc de. Controle Social: Promovendo a aproximagao entre
Administracéo Publica e Cidadania. 2001. 2° lugar. Prémio Serzedello Corréa 2001 :
Monografias Vencedoras : Perspectivas para o Controle Social e a Transparéncia da
Administracéo Puablica/ Tribunal de Contas da Uni&o. Brasilia : TCU, Instituto
Serzedello Corréa, 2002. Disponivel em: <
http://portal2.tcu.gov.br/portal/page/portal/TCU/concursos/premio_serzedello/concursos_ant
eriores/monografias_2001.pdf>. Acesso em: 27 de abr. de 2010, 10:53.

Sites Visitados

www.portaltransparencia.gov.br

www.tce.pb.gov.br



http://www.portaltransparencia.gov.br/controleSocial/OrcamentoParticipativo.asp
http://www.secom.mt.gov.br/ng2/conteudo2.php?sid=22&cid=51837&parent=0
http://portal2.tcu.gov.br/portal/page/portal/TCU/concursos/premio_serzedello/concursos_ant
http://portal2.tcu.gov.br/portal/page/portal/TCU/concursos/premio_serzedello/concursos_anteriores/monografias_2001.pdf
http://portal2.tcu.gov.br/portal/page/portal/TCU/concursos/premio_serzedello/concursos_anteriores/monografias_2001.pdf
http://portal.tce.pb.gov.br/wordpress/wp-
http://publica%c3%a7%c3%a3o.tce.pb.gov.br/4ebccfb3e317c7789f04f7a558df4537
http://portal2.tcu.gov.br/portal/page/portal/TCU/concursos/premio_serzedello/concursos_ant
http://www.tce.pb.qov.br

80

] APENDICE
QUESTIONARIO DE PESQUISA ADAPTADO DE LINHARES NETO (2007)

UNIVERSIDADE FEDERAL DE CAMPINA GRANDE
CENTRO DE CIENCIAS JURIDICAS E SOCIAIS
COORDENAGAO DO CURSO DE CIENCIAS CONTABEIS
IDENTIFICACAO

Faixa Etaria Género Formacgao Acadérhica

Masculino Ensino fundamental

Feminino Ensino médio

Graduagao

Especializaco

Mestrado

Doutorado

ipo de gestor Ja foi do conselho antes Tempo no conselho

Servidor de Carreira i | | Menos de 1 (um) ano
Comissionado ' | Entre 1 (um) e 5 (cinco) anos

A disposicéo do 6rgéo De 6 (seis) a 10 (dez) anos

De 11 (onze) a 20 (vinte) anos

Membro da sociedade civil | Mais de 20 anos

Conselho de Saulde do Municipio de:

( )Pombal ( )Sousa ( )Cajazeirinhas - ( ) Sdo Domingos ( ) Jerico ( JLagoa
( ) Aparecida ( ) Paulista '

BLOCO | - Este bloco tem como objetivo mapear o conhecimento do Conselho sobre as
acdes do TCE/PB no municipio, assim como caracterizar sua atuagdo no decorrer da
fiscalizagao.

1. Vocé conhece o Programa Voluntarios do Controle Externo do Tribunal de Contas
do Estado?

()Sim () Nao

2. Vocé soube se a CGU, TCU ou TCE, fiscalizou seu municipio?

() somente na primeira fiscalizagéo () somente na segunda fiscalizagdo
() em nenhuma () em ambas

3. O conselho foi comunicado previamente das fiscalizagdes?
() somente na primeira fiscalizagéo () somente na segunda fiscalizagéo
() em nenhuma () em ambas

4. O conselho se reuniu com os fiscais antes da fiscaliza¢do?
() somente na primeira fiscalizagao () somente na segunda fiscalizagao
() em nenhuma () em ambas

5. Foram Identificados problemas em relagdo ao Programa Saide da Familia em seu
municipio? :
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() Sim () Nao

Se sim, responda as questées 6 a 8

6. O conselho tomou conhecimento dos problemas identificados no municipio?
() somente na primeira fiscalizagéo () somente na segunda fi scallzagao
() em nenhuma () em ambas

7. O Conselho foi chamado a contrlbmr na identificagdo de solugcdes para os
problemas identificados?

() somente na primeira fiscalizagao
() em nenhuma

( ) somente na segunda fiscalizagéo
() em ambas

8. O conselho acompanhou as providéncias adotadas pela Prefeitura visando a
correcdo dos problemas identificados?
() somente na primeira fiscalizacéo

() em nenhuma

() somente na segunda fiscalizagio
() em ambas

BLOCO Il - Este bloco tem como objetivo identificar se as fiscalizagdes do TCE alteraram a
forma de funcionamento do Conselho (quantitativa e qualitativamente) em relagéao as
atividades formalmente instituidas. Para isso torna-se necessario comparar a atuagéo do
Conselho em dois momento distintos (antes e apds as fiscalizagées)

1. Qual a periodicidade média das reuniées do Conselho?

Antes das Fiscalizagbes Apos as Fiscalizagbes

() mensal

() mensal

() mensal

() mensal

() de mais de 1 até 3 meses

() de mais de 1 até 3 meses

() sem periodicidade definida

() sem periodicidade definida

() o conselho ndo se reuniu

() o conselho néo se reuni

2. Percentual de reunides realizadas com todos os membros do Conselho?

Antes das Fiscalizagbes

Apos as Fiscalizagbes

() até 50%

() até 50%

() de 51 a 70%

()de 51a70%

() de 71 a 90%

()de 71 a 90%

() de 91 a 100%

() de 91 a 100%

3. Aiguma reunido deixou de ocorrer por falta de quérum?

Antes das Fiscalizagbes

Apdés as fiscalizagbes

() nenhuma

() nenhuma

() até 2 reunibes

() até 2 reunibes

() de 3 a 5 reunides

() de 3 a 5 reunides

() mais de 5 reunides

() mais de 5 reunibées

4. O Conselho Municipal de Saude atua no processo de licitagdo e escolhas de
medicamentos, equipamentos e demais materiais hospitalares a serem adquiridos?



Antes das Fiscalizagbes

Apoés as Fiscalizacbes

() em nenhuma processo

() em nenhuma processo

() de 1 a 50% dos processos

() de 1 a 50% dos processos

() de 51 a 70% dos processos

() de 51 a 70% dos processos

() de 71 a 99% dos processos

() de 71 a 99% dos processos

() em 100% dos processos

() em 100% dos processos

82

6. O CMS verifica a quantidade e a qualidade dos medicamentos, materiais e demais
materiais hospitalares que chega nos PSF’s ou UBS?

Antes das Fiscalizagbes

ApOs as Fiscalizagbes

() em nenhuma oportunidade

() em nenhuma oportunidade

()de 1a3vezes

()de 1 a3vezes

() de 3 a10 vezes

()de 3a10vezes

() em todas as oportunidades

() em todas as oportunidades

7. O CMS esta atuando no exame da Prestagao de Contas, na forma definida na

legislagao

Antes das Fiscalizagbes

Apés as Fiscalizacbes

() em nenhuma oportunidade

() em nenhuma oportunidade

()de 1a3vezes

()de 1 a3vezes

() de 3 a 10 vezes

() de 3.2 10 vezes

() em todas as oportunidades

() em todas as oportunidades

8. O CMS solicita formalmente a prefeitura informacdes sobre a execugédo do

Programa Saude da Familia?

Antes das Fiscalizagbes

Apébs as Fiscalizagbes

() em nenhuma oportunidade

() em nenhuma oportunidade

()de 1 a3 vezes

()de 1 a3vezes

() de 3 a10 vezes

() de 3 a10 vezes

() em todas as oportunidades

() em todas as oportunidades

9. Os conselheiros tém acesso ao extrato da conta bancaria do PSF?

Antes das Fiscalizagbes

ApOs as Fiscalizagbes

() em nenhuma oportunidade

() em nenhuma oportunidade

()de 1 a3vezes

()de 1a3vezes

() de 3a10 vezes

()de 3 a10 vezes

() em todas as oportunidades

() em todas as oportunidades

BLOCO Il — Este bloco tem como objetivo caracterizar a articulagdo do Conselho com a
sociedade e com os demais 6rgaos de controle.

10. O conselho manteve contato com o SUS com a finalidade de denunciar

irregularidades ou de articular agdes de fortalecimento do controle social?



Antes das Fiscalizagbes

Apoés as Fiscalizagbes

() nenhuma vez

() nenhuma vez

()de 1 a3vezes

()de 1 a3 vezes

() de 4 a 10 vezes

() de 4 a 10 vezes

() mais de 10 vezes

() mais de 10 vezes
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11. O Conselho manteve contato com os 6rgaos de controle (TCU, Ministério Publico,
CGU, Camara Legislativa) para denunciar irregularidades ou propor a¢des conjuntas

de controle do programa.

Antes das Fiscalizagbes

Apds as Fiscalizacdes

() nenhuma vez

() nenhuma vez

() de 1a3vezes

()de 1 a3vezes

() de 4 a 10 vezes

()de 4 a 10 vezes

() mais de 10 vezes

() mais de 10 vezes

12. A populagdo comunica ao conselho sobre problemas em relagdo a qualidade de
servigos de atendimento de saude?

Antes das Fiscalizagbes

Apos as Fiscalizagbes

() nenhuma ocorréncia

() nenhuma ocorréncia

() de 1 a 3 ocorréncias

() de 1 a 3 ocorréncias

() de 4 a 10 ocorréncias

() de 4 a 10 ocorréncias

() mais de 10 ocorréncias

() mais de 10 ocorréncias

13. As atas das reunides sao divulgadas para a populacao?

Antes das Fiscalizagbes

Ap6s as Fiscalizagbes

() nenhuma ocorréncia

() nenhuma ocorréncia

() de 1 a 3 ocorréncias

() de 1 a 3 ocorréncias

() de 4 a 10 ocorréncias

() de 4 a 10 ocorréncias

() mais de 10 ocorréncias

() mais de 10 ocorréncias

14. As reunides sdo abertas a populagao?

Antes das Fiscalizagbes

Apés as Fiscalizag6es

() nenhuma reuniao

() nenhuma reunido

() de 1 a 3 reunides

() de 1 a 3 reunibes

() todas as reunides

() todas as reunibes

15. O conselho divulga as datas e locais de reunido para a populacao?

Antes das Fiscalizagbes Apdés as Fiscalizagbes

() nenhuma ata é divulgada () nenhuma ata é divulgada

() até 50% das atas sao divuigadas () até 50% das atas sdo divulgadas

() todas as atas sdo divulgadas () todas as atas sao divulgadas




16. Houve aumento na oferta de candidatos a conselheiro?

Antes das Fiscalizagbes

Apos as Fiscalizagbes

() ndo houve

() ndo houve

() até 50%

() até 50%

() acima de 50%

() acima de 50%
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