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RESUMO

As praticas de letramento rodeiam o agir do sujeito cotidianamente, seja ao escrever,
ler um livro, pegar um énibus ou assistir a um video no computador, e se ddo, muitas
vezes, de forma natural. No entanto, nos ultimos 20 anos, vem ocorrendo uma
transformacao na forma de se comunicar e interagir socialmente com o surgimento
das novas tecnologias e com elas os multiletramentos (ROJO, 2013). A universidade
como contexto de ensino superior, mais precisamente de forma presencial, nao
poderia deixar de ser tocada por tais mudancas. Nesse cenario de profundas
transformacdes, os licenciandos necessitam de reconfigurar e compreender praticas
letradas digitais diversas, cabendo-lhes atribuir o carater cientifico e profissional de
que sao portadoras. Aléem disso, o conceito de letramento demanda uma nova
perspectiva ao contemplar a linguagem em seu aspecto mais dindmico, social e
multifacetado. Partindo desse contexto e refletindo sobre ele, nos embasamos
teoricamente em Kleiman (1995), Street (2010); Rojo (2013; 2015; 2019) e Ribeiro
(2009; 2018), dentre outros, no tocante a praticas de letramento e ensino superior.
Com essas contribuigdes tedricas, buscamos responder a questao central da nossa
investigagédo: Que praticas de letramento permeiam a rotina de licenciandos no curso
de Letras em contexto de formagdo presencial? Para isso, tragamos o seguinte
objetivo geral: Caracterizar as praticas letradas que norteiam o contexto presencial de
formacao de licenciandos do curso de Letras. Como especificos, temos: (1) Mapear as
praticas letradas subjacentes ao contexto presencial do licenciando em Letras, (ll)
Relacionar as praticas letradas mapeadas as falas dos licenciandos em funcao de
suas perspectivas sobre elas. Metodologicamente, quanto a sua natureza, esta
pesquisa configura-se como exploratéria, de cunho descritivo interpretativo e
ambienta-se nos principios da Linguistica Aplicada (LA) em seu carater indisciplinar
(MOITA LOPES, 2006), uma vez que permitiu um contato préximo com o objeto de
pesquisa e a possibilidade de observa-lo em suas nuances e singularidades; além
disso, permitiu o uso de técnicas e instrumentos diferentes para geracao de dados,
sendo eles: questionario, grupo focal e entrevista semiestruturada, com o suporte de
gravagdes em audio. A partir da analise inicial dos dados gerados, foram constatados
trés tipos de praticas letradas: digitais, parcialmente digitais e impressas, e, para
analisa-las, estabelecemos duas categorias, a saber, "praticas letradas:
caracterizacao e classificacao", e "praticas letradas: falas de licenciandos". Como
objeto de investigacao, voltamos nossa atencao para as praticas letradas de trinta e
oito licenciandos de Letras, matriculados do periodo noturno da Universidade Federal
de Campina Grande - PB. Nossos dados apontam para um uso de praticas letradas
do ponto de vista instrumental dentro do contexto presencial da universidade, bem
como uma inclinacdo ao paradigma tradicional de ensino, no qual as tecnologias
digitais ainda n&o estao integralizadas em sua totalidade e funcionalidade nas rotinas
de estudo.

Palavras-chave: Letramento. Ensino Superior. Praticas letradas. Paradigmas de
ensino. Multiletramentos.



ABSTRACT

Literacy practices surround the subject's daily action, whether writing, reading a book,
taking a bus or watching a video on the computer, and they often occur naturally.
However, in the last 20 years, there has been a transformation in the way of
communicating and interacting socially with the emergence of new technologies and
with them the multi-tools (ROJO, 2013). The university as a context of higher
education, more precisely in person, could not fail to be touched by such changes. In
this scenario of profound transformations, graduates need to reconfigure and
understand diverse digital literacy practices, and they are responsible for attributing
the scientific and professional character of which they are carriers. In addition, the
concept of literacy demands a new perspective when contenplating language in its
most dynamic, social and multifaceted aspect. Starting from this context and reflecting
on it, we theoretically base ourselves on Kleiman (1995), Street (2010); Rojo (2013;
2015; 2019) and Ribeiro (2018), among others, regarding literacy and higher education
practices. With these theoretical contributions, we seek to answer the central question
of our investigation: What literacy practices permeate the routine of undergraduate
students in the Language course in the context of face-to-face training? For this, we
have outlined the following general objective: To characterize the literate practices that
guide the classroom training context of undergraduate students in the Literature
course. As specific, we have: (I) Map the literate practices underlying the face-to-face
context of the Licensee in Language (ll) List the literate practices mapped to the
speeches of the graduates according to their perspectives on them. Methodologically,
as to its nature, this research is configured as an exploratory with an interpretive
descriptive nature and is based on the principles of Applied Linguistic in its
undisciplinary character (MOITA LOPES, 2006), since it allowed close contact with the
research object and the possibility to observe it in its nuances and singularities; in
addition, it allowed the use of different techniques and instruments for data generation,
being a questionnaire, focus group and semi-structured interview, with the support of
audio recordings. From the initial analysis of the generated data, three types of literate
practices were found: digital, partially digital and printed, and to analyze them, we
established two categories: "literate practices: characterization and classification", and
"literate practices: speeches from undergraduates”. As an object of investigation, we
turn our attention to the literate practices of thirty-eight students degree in Languages
registered at night time at the Federal University of Campina Grande - PB. Our data
point to a use of literate practices from an instrumental point of view within the face-to-
face context of the university. As well as, an inclination towards the traditional teaching
paradigm in which digital technologies are not yet fully integrated and functional in
study routines.

Keywords: Literacy. University education. Literate practices.Teaching paradigm.
Multi-tools.
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1 INTRODUCAO

Essa introducdo tem por objetivo apresentar as partes que compdéem a
dissertacao proposta. Inicialmente, consideramos a contextualizagao sobre o tema
“Praticas de letramento de licenciandos em Letras no ensino superior no ambito
presencial” no cenario contemporaneo de pesquisas para justificar a atualidade e
pertinéncia deste estudo. Em seguida, apresentamos o seu objeto e problematizagao.
Os objetivos da investigacao sao definidos como geral e especificos. Na sequéncia,
apresentamos a estrutura da dissertacdo a qual encontra-se dividida em cinco partes
(capitulos).

A demanda por novas formas de aquisicao do conhecimento e com capacidade
de manipular ferramentas digitais e virtuais vem tomando corpo com o advento das
novas midias na contemporaneidade. As multiplas praticas letradas que atravessam
o cotidiano do sujeito, sejam elas chamar um carro por aplicativo, transferir dinheiro
online, realizar uma videochamada, dentre outras, estdo atravessando os processos
de aprendizagem atreladas a busca por informacdes na internet. Essas praticas
modificam o formato da comunicacgao e interacdo frente as tecnologias que fomentam
essas transformacgdes, proporcionando novos olhares e conceitos para 0 modo como
se |, escreve, opina diretamente pelas telas.

Em um mundo em constante evolugdo, com inimeras transitoriedades, no qual
0 conhecimento evolui de modo quase incontrolavel, bem como a quantidade de
informacdes disponiveis, é preciso aprender a aprender (MORAES, 1997). E
necessdaria a preparacao para incorporar e acompanhar tais mudangas, absorver
informacdes que afetam de forma direta e indiretamente nossas vidas.

Considerando esse cenario, permeado por possibilidades dentro do contexto
simbdlico de dimensdes variadas, atravessando a fronteira do cognitivo,
comportamental e cultural no cenario contemporaneo, o ensino aprendizagem de
linguas adquire um novo aspecto e configura o paradigma educacional emergente em
qgue as praticas de letramento ganham relevo e assumem significacdo e que o papel
da escola, da universidade, das agéncias de letramento, esta mudando, bem como o
perfil do sujeito letrado, “intelectualizado” (CHIAPPINI, 2005).

Dada essa realidade, voltam-se os olhares para as praticas sociais e de

letramento de licenciandos no interior da universidade, mais especificamente de
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letramento académico, no qual os licenciandos iniciam um processo subjetivo de
construcao e assimilagao das praticas académico-cientificas.

Partindo desse cenario de mudancas significativas na forma de buscar
informacdes e interagir com as novas midias e ferramentas, € necessario considerar
o0 ambiente escolar e, por extensao, as Instituicdes de Ensino Superior (IES) e sua
percepcao desse contexto. Segundo Rojo (2012), surgem novas formas de ler,
escrever e fazer circularem textos, gerando também mudangcas na pratica da
investigagao cientifica. Com isso, as praticas multifacetadas de leitura e escrita vém
ganhando relevo diante das demandas no contexto educacional, e ndo seria diferente
em instituicées de ensino superior, que articula essas praticas para que o aluno possa
interagir e se constituir social, histérica e culturalmente.

Diante desse cenario, instigante e inovador, questionamos se a universidade,
docentes e discentes estdo preparados para essa nova demanda de praticas e, mais
que isso, se estdo prontos para ressignifica-las e utiliza-las a seu favor.

Nessa linha de pensamento, o universo académico se configura como provedor
e mantenedor de praticas letradas e (multi)letradas, que otimizam o trabalho dos
licenciandos e docentes quanto ao desenvolvimento das préaticas de letramento. A
universidade pode contribuir significativamente para a promog¢ao nao sé da identidade,
mas da profissionalizacdo do docente em formacao, oferecendo grande contribuigéo
para a formagéo de ensino superior. Pensar os letramentos na universidade significa
pensar as praticas de escrita como novas e nao inseridas no que é conhecido
(Delcambre e Relter, 2015).

Dessa forma, espera-se que a instituicdo se torne, assim como a escola, a
agéncia de letramentos com todas as exigéncias e demandas de cunho semibtico e
flexivel, com nos géneros e possibilitando uma perspectiva interacional, critica e
colaborativa de aprendizagem aos licenciandos tanto na modalidade de ensino a
distancia quanto na presencial.

Nesse contexto, em que as novas tecnologias digitais ocupam papel central na
execucao de tarefas e, principalmente, em relacao ao ensino aprendizagem de lingua,
percebemos que é expressivo o volume de pesquisas publicadas nos ultimos anos
abordando as novas tecnologias, baseado em uma pesquisa rapida realizada na web
a procura de teses, dissertacoes e artigos. Isso é compreensivel se considerarmos o
panorama de transformacdes ocorridas nas Ultimas décadas no que diz respeito a
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expansao no ambito tecnolégico. Com isso, ndo é estranho o fato de que essas
pesquisas a respeito do tema surjam e se debrucem sobre ele para examinar e
analisar este fenbmeno.

Na area da Linguistica Aplicada (doravante LA), podemos destacar alguns dos
varios pesquisadores que estudaram a tematica proposta nessa dissertacéo, sendo
eles: Carla Cascarelli (UFMG), Roxane Rojo, Inés Signorini e Angela Kleiman
(Unicamp), e Ana Elisa Ribeiro (CFETMG). E importante destacar que a maioria dos
estudos surgiram em razao dessa demanda da sociedade em compreender e atender
0 uso ndo s6 dessas tecnologias como também das novas praticas sociais de
linguagem surgidas desse contexto.

Os documentos oficiais, como as OCEM (Orientacoes Curriculares para o
Ensino Médio — Linguagens, Cédigos e suas Tecnologias), anunciam essa
nova perspectiva com as praticas de letramento associadas as novas
tecnologias dentro da escola no ensino basico, defendendo, assim, a seguinte
l6gica: uma proposta de ensino e de aprendizagem que busque promover
letramentos multiplos pressupde conceber a leitura e a escrita como
ferramentas de empoderamento e inclusdo social. Some-se a isso que as
praticas de linguagem a serem tomadas no espago da escola ndo se
restringem & palavra escrita nem se filiam apenas aos padroes socioculturais
hegeménicos (BRASIL, 2006, p. 28).

Assim, é possivel considerar, a partir do que afirmam as OCEM, que, embora
essas mudancgas tenham trazido impactos diretos na educacao escolar de ensino
basico, as instituicbes de ensino superior também foram afetadas por essas
dindmicas. No entanto, ainda existem poucas pesquisas que analisam o ensino
superior e que correlacionam e enfoquem praticas de letramento e os usos das
TIDCs.

Apés realizar uma busca, no periodo de setembro a dezembro de 2018, por
trabalhos a partir de palavras-chave tais como: praticas de letramento, ensino
superior, formagédo docente e multiletramentos, no portal de periédicos da CAPES e
no diretério de dissertagdes defendidas no site da Pos-Graduacdo em Letras da
Universidade Federal de Campina Grande (UFCG). Como resultado desta busca,
encontramos em torno de 30 pesquisas publicadas entre 2014 e 2018, destas, 10
contemplam trabalhos no tocante ao ensino de leitura e escrita de géneros
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académicos ou na perspectiva do letramento escolar, ndo apenas nao envolvendo
diretamente praticas de letramento no contexto académico.

Como exemplo destas pesquisas que envolvem as praticas de letramento no
ambito académico, destacamos uma pesquisa defendida no Programa de Pés-
Graduacao em Linguagem e Ensino (UFCG) em 2017: a dissertagao desenvolvida por
Rebeca de Jesus Monteiro Dias Moura em Campina Grande - PB, intitulada
“Mobilizacado de conhecimentos sobre utilizagdo de Recursos tecnoldgicos digitais na
formacao Académico profissional de professores de lingua portuguesa”. Como
objetivo, a pesquisadora prop6s investigar os efeitos das tecnologias digitais que se
interpdem na formagédo e pratica dos professores de Lingua Portuguesa. Essa
pesquisa envolve mais profundamente a discussao em torno da mobilizagdo de
conhecimentos e saberes na utilizagcao das ferramentas digitais na educacao.

Seguindo a busca, encontramos a pesquisa intitulada “Praticas de letramentos
académicos com tecnologias digitais: Tensfes, sentidos e expectativas de
professores formadores em um LIFE”, defendida em 2018 por Karina Gongalves. Essa
pesquisa teve como objetivo compreender praticas de letramentos académicos com
TD (tecnologias digitais) desenvolvidas no LIFE (laboratérios interdisciplinares de
formacao de educadores) por docentes universitarios, tendo como publico-alvo
professores em formacao inicial e continuada. Também conforme as anteriores, esta
traz conceitos sobre o aspecto da formacado inicial interligada as praticas de
letramento.

Outra pesquisa, agora configurada como uma tese de doutorado, defendida em
Belo Horizonte (MG), em 2018, por Viviane Raposo Pimenta, intitula-se “Letramento
académico e uso das tecnologias digitais: a construgdo discursiva de sujeitos
autébnomos e autonomizados nos/pelos processos dialégicos de produgéo académico
cientifica”, que tem por objetivo compreender o uso das ferramentas digitais no
processo da escrita académica. A autora discute o impacto dessas ferramentas para
0 processo de apropriacdo de conhecimento atrelado ao conceito de autonomia,
contribuindo para praticas colaborativas.

As discussOes destes trabalhos estdo bem préximas ao que propomos nesta
dissertacao porque conjugam o aspecto social das praticas de linguagem ao universo

académico. Os resultados destas pesquisas arroladas mostram o uso produtivo de
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praticas de letramento, nas quais o sujeito em formacao docente adquire autonomia e
competéncia para desenvolver suas habilidades linguisticas sociais e interacionais.

Considerando a relativa escassez de pesquisas voltadas a investigacdo das
praticas de letramento dentro do contexto presencial da universidade, a relevancia do
nosso estudo configura-se em observar a interferéncia dessas praticas de letramento
no processo de ensino aprendizagem dos licenciandos. Além disso, podemos
perceber que é imprescindivel que se considere o quanto as novas tecnologias podem
orientar e auxiliar as suas praticas através de aplicativos e softwares de produtividade.
Um segundo aspecto relevante para desenvolver essa investigacao é o fato de que
existe uma caréncia de disciplinas especificas na graduacao que contemplem os
multiletramentos e 0 manuseio das novas tecnologias digitais.

Outro aspecto importante diz respeito a reflexdo acerca das praticas letradas
dos licenciandos de Letras, 0 que, por sua vez, procura colaborar com a formacéo de
professores, ampliando o olhar para uma pratica profissional atenta para as
crescentes demandas no que se refere as novas tecnologias, sobretudo, dentro do
ambito académico. Além da justificativa académica, o interesse de ordem pessoal do
pesquisador pelo ambiente académico € de especial destaque.

Os quadros tedricos que decidimos utilizar em nossa pesquisa envolvem o
letramento como pratica social, baseado em Kleiman (1995; 2005); o letramento
académico; bem como os conceitos de Autonomia e saberes docentes, segundo
Tardif (2014); de Multiletramentos, conforme Rojo (2015) e Ribeiro (2018); e os
estudos sobre uso das TDIC. A escolha desses fundamentos partiu da necessidade
de perceber e observar as nuances e particularidades das praticas letradas, presentes
na relagao ensino-aprendizagem, favorecendo a construgdo de saberes relativos a
formacao processual e reflexiva do profissional docente.

Partindo desse contexto e refletindo em especial sobre as préaticas de uso das
tecnologias enquanto instrumentos de socializagdo de saberes concernentes a
construcao do profissional na academia (TARDIF, 2014), e considerando a possivel
vivéncia dos licenciandos, a questao central que envolve nossa pesquisa é: que
praticas de letramento permeiam a rotina de licenciandos(as) no curso de Letras em
contexto de formagéo presencial?

Buscando responder a tal questionamento, propomos como objetivo geral:
compreender as caracteristicas das praticas letradas que norteiam o contexto
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presencial de formacdo de licenciandos do curso de Letras. E como objetivos
especificos:

() Mapear as praticas letradas subjacentes ao contexto presencial do
licenciando em Letras;

(Il) Relacionar as praticas letradas mapeadas as falas dos licenciandos em
fungéo de suas perspectivas sobre elas.

Considerando tais proposituras e objetivando responder ao nosso
questionamento inicial, organizamos este trabalho em trés capitulos, além desta
introducdo na qual contextualizamos a pesquisa, sua problematica e seus aspectos
constituintes. Sendo eles: o primeiro capitulo, “Letramentos e multiletramentos na
formacéo superior’, que aborda o quadro tedrico que subsidia as discussdes em torno
dos conceitos que nortearam a pesquisa, convergindo para os principios da linguistica
aplicada e considerando aspectos como praticas de multiletramentos, saberes
profissionais docentes e letramento académico.

O segundo capitulo, “Aspectos metodolégicos da pesquisa”, debruga-se sobre
a abordagem tedrico analitica embasadora da investigacdo, o contexto em que os
dados foram gerados, bem como o perfil dos licenciandos(as) colaboradores(as) e a
descricao dos instrumentos de geragédo, que compreendem questionarios, grupo focal
e as entrevistas individuais. Nestes, o contato com os informantes foi fundamental
para a definicdo de categorias analiticas, tratadas no capitulo seguinte.

O terceiro capitulo, intitulado “Praticas letradas e (multi)letradas em analise”,
toma por andlise os dados sistematizados em capitulo anterior para focar na reflexao
acerca das praticas letradas, entre elas as digitais, como por exemplo, 0 uso de
dispositivos méveis para assistir videoaulas, interacdo em grupos de aplicativos, como
WhatsApp, acesso a internet para resolver questoes do curso, uso de links de textos
em PDF; enfim, algumas das préaticas que fomentam saberes docentes e profissionais
para o graduando em processo de formacgao. Por fim, no quarto e ultimo capitulo,
apresentamos as consideracdes finais com as reflexdes pertinentes ao nosso
trabalho.

Diante do exposto, este trabalho insere-se na perspectiva das ciéncias da
linguagem, buscando observar o contexto presencial das praticas de letramento dos
licenciandos, subsidiadas por saberes docentes desenvolvidos durante a sua
formacao, e permitiu ao investigador lancar um olhar mais apurado sobre as praticas
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de linguagem dos licenciandos, sejam elas na universidade ou no ambiente

domeéstico.
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2 ENSINO-APRENDIZAGEM E NOVAS TECNOLOGIAS - (MULTI) LETRAMENTOS
NA CONTEMPORANEIDADE

A revisao de literatura € o primeiro passo de uma pesquisa, por meio dela é
possivel coletar e verificar a parte teérica sobre os temas e assuntos que serdo de
interesse no andamento do trabalho cientifico, além de situar o estudo dentro da
grande éarea (Motta Roth e Hendges, 2010). Neste capitulo, sdo abordados os
conceitos tedéricos que envolvem o contexto do ensino aprendizagem frente as novas
tecnologias no ambito digital e aos multiletramentos na contemporaneidade.
Enfocamos o processo de ensino-aprendizagem e, em especial, as praticas
(multi)letradas dos licenciandos no ambito académico, procurando atender a essa
nova demanda de praticas multifacetadas. Buscamos situar os referidos temas

relacionando-os entre si, extraindo suas similaridades e contribuicoes.
2.1 ENSINO APRENDIZAGEM NA CONTEMPORANEIDADE

No tocante ao ensino de lingua, na contemporaneidade, este € um campo que
exige do professor uma reflexao a respeito de novas metodologias que articulem os
conteudos epistemolégicos com o potencial que a tecnologia e a internet
proporcionam, incentivando praticas pedagoégicas que dialoguem com os aspectos
socio-interativos da cultura digital. Neste sentido, a aula de lingua assemelha-se a um
“laboratério” (BRAGA, 2013), no qual o professor buscara novas técnicas e métodos
para melhorar a experiéncia com o uso da lingua.

Com as tecnologias digitais, 0 modo como se configura o ensino atualmente
esta constantemente se inovando e se modificando. Neste aspecto, entram em cena
as ferramentas digitais e praticas que apontam para uma nova forma de ministrar uma
aula, ndo mais apenas de forma expositiva, e, com isso, propor uma construcao de
conhecimento mais dinamico, flexivel e autbnomo por parte do docente.

E importante, segundo Aradjo (2007), pensar as contribuicdes que a internet
proporciona para o ensino em duas perspectivas, sendo elas: melhoria na qualidade
de ensino, tornando-o mais produtivo e resgatando o sentido politico da educagéo, no
sentido de promover uma reflexdo social critica, anulando as desigualdades e

favorecendo um maior acesso ao conhecimento por meio das ferramentas digitais.
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2.1.1 Paradigmas de ensino na cultura digital

As tecnologias digitais modificaram a forma como realizamos as mais diversas
acoes no nosso cotidiano, desde como interagimos até a forma como exercemos
nossa cidadania perante a sociedade, com isso, chegou a vez dessas ferramentas
interferirem na forma de ensinar e aprender. Quanto ao processo de ensino
aprendizagem na contemporaneidade, a internet tem estimulado novas préaticas de
interag@o, sobretudo de leitura e escrita. As TICs estao sendo cada vez mais utilizadas
pelos licenciandos, modificando seu processo de aquisicdo de conhecimento e
promovendo uma mudancga cognitiva no sujeito que aprende (XAVIER, 2011).

O uso da tecnologia na educagéo deveria garantir o acesso de todos os alunos
ao digital, em qualquer lugar, promovendo o0 uso de novas ferramentas, como chats,
blogs, e-mails, videos para viabilizarem esse aprendizado. Como destaca Seabra
(2010, p.4), sobre a tecnologia e a internet, “sua utilizacao abre novas possibilidades
para alunos e professores, superando as barreiras fisicas e 0 acesso ilimitado aos
recursos de informacado existentes e literalmente colocando o mundo acessivel a
ponta dos dedos”.

No cenario atual, inicio do século XXI, estd ocorrendo uma transicdo de um
cenario de ensino ainda limitado a perspectiva tradicional para outro, em que praticas
de docentes e alunos em formacgéo estdo sendo pensadas, refletidas e aprimoradas.
Com isso, torna-se relevante pensar sobre a necessidade de mudanca do ensino-
aprendizagem contemporaneo que contemple praticas que extrapolem os muros da
escola e considerem outros ambitos da sociedade, como o profissional e o cidadao, e
até mesmo as identidades plurais dentro da escola, possibilitando, com isso, novas
praticas de socializacao, de interagao.

No entanto, o ja instaurado, legitimado e aceito paradigma dominante, no qual
as aulas ainda sdo, em sua maioria, expositivas com exercicios de mera decodificagéo
da escrita e leituras sem contextualizagdo para fins de categorizagdo gramatical,
perdura no contexto educacional contemporéneo e dificulta essa nova forma de
pensar o ensino, mas que aos poucos ganha forca. A educacao contemporéanea pensa
a aprendizagem de forma interativa. A aula apenas expositiva, embora tenha sido
eficiente em outros tempos e continue tendo sua funcionalidade e eficacia, precisa

ser, no contexto contemporaneo de ensino, complementada e expandida.
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Quando se pensa, entdo, no contexto de ensino e no profissional da
contemporaneidade perante essas praticas multidimensionais e multifacetadas,
julgamos importante resgatar os dois movimentos paradigmaticos que movimentam e
movimentaram as praticas metodoldgicas, para entender como estdo caminhando
essas rupturas conceituais e de praticas pedagdgicas. Trataremos aqui do conceito
de paradigma dominante e emergente (SANTOS, 2004), partindo do conceito de
ciéncia natural.

Inicialmente é preciso pensar o conceito de paradigma. Este, segundo Kuhn
(1996, p. 30), solidifica as ideias e as faz terem ou nao sentido para a ciéncia e a partir
dele surgirem as pesquisas, assim, o paradigma “prepara o estudante para ser
membro de uma comunidade cientifica” (KUHN, 1996, p. 30). Essa comunidade é
constituida de homens cuja pesquisa esta baseada nas mesmas regras e padrdes que
norteardo a pratica cientifica. Isso significa que todos seguirdo uma mesma linha de
investigacao para legitimarem o paradigma apresentado.

Ao longo da histéria, o paradigma tradicional ou dominante foi aceito e regido
por padrdes, crencas e pressupostos que o legitimaram diante da pratica profissional
e foi respaldado pela ciéncia, perpassando geragcées sem serem ao menos
questionadas sobre sua eficacia. Esse paradigma foi revelado reducionista e
simplificador pois fragmenta as partes e ndo considera o todo.

Em meio ao surgimento e uma transicdo timida, porém constante, do
paradigma dominante para outro emergente de ensino (SANTOS, 2004), torna-se
necessario que existam professores e alunos inclinados a essa mudanca. Na
perspectiva da etimologia, o termo emergéncia se refere a emergir, vir a tona. Mas
também pode ser interpretado como rapidez na tratativa de temas como os da
educacao no que se refere a um jeito rapido de pensar, e repensar a pratica docente.

Na 4rea da educacao, utiliza-se o termo paradigma sem se ter clareza de seu
conceito. Quando se fala de educagdo em termos de multiplos paradigmas, novos
tempos, novas atitudes significa um novo olhar da educacdo, apontamos para uma
nova forma de pensar e alterar até mesmo o modo de agir. Na educacéo, se lida o
tempo todo com processos, seja de vida ou de conhecimento, ou seja, estamos
sempre em mudanca, por isso, torna-se urgente um novo paradigma nesse sentido.
Os professores, quando conhecedores das praticas dos alunos, facilitam para que
estas sejam integradas ao contexto escolar.
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E natural que mudancas paradigmaticas de ensino, como neste caso, se deem
de forma lenta e gradual. Tomando por base esses dois paradigmas podemos articular
com novas praticas multidisciplinares. Como afirma Kuhn (1996), abandonar um
paradigma instaurado nao é algo facil e rapido, porém é necessario quando este nao
mais consegue dar conta de fenébmenos da atualidade que exigem respostas mais
rapidas, reflexdes interativas e plataformas de aprendizagem que dao a oportunidade
ao profissional em formacao de adquirir conhecimento de forma mais objetiva e,
sobretudo, de forma autébnoma.

E necessario que haja uma revisdo de ideias, principios, valores e posturas,
considerando que as divergéncias séo aceitaveis. Todos fomos formados de acordo
com os principios do paradigma tradicional e continuamos formando sujeitos por meio
dele. Kuhn aponta, nesta perspectiva, que “abandonar um paradigma é deixar de
praticar a ciéncia que este define” (1996, p.55). Na perspectiva da ciéncia, um
paradigma anterior s6 pode ser abandonado se houverem novas ideias que sustentem
0 novo paradigma para o validar e ser aceito pela comunidade, no nosso caso, a
comunidade académica.

Pode-se até pensar em tempos de novos paradigmas, em repensar 0 ensino e
crer que talvez seja uma estratégia audaciosa, mas, devemos lembrar que a educacao
e a mente pedagogica moderna ndo recusam a tecnologia, quando necessaria, por
outro lado, ndo a torna indispensavel para que se produzam a convivéncia e 0s
processos naturais. As praticas digitais como propostas de construcao do pedagdgico
precisam ser pensadas com cautela, no sentido de que é necessario entender e saber
do que se trata a profissdo docente, se profissionalizar através do processo de
formacao superior para, entao, formatar suas praticas em termos tradicionais ou
emergentes em fungdo de aspectos que implicam mudanga, como
multidisciplinaridade, planejamento, interacao e reflexao.

Nesse contexto educacional, permeado por mudancas paradigmaticas, entra
em cena a emergéncia de um paradigma complexo (FREIRE & LEFFA, 2013). Pensar
essa complexidade a luz das ciéncias humanas €& conviver com as incertezas,
imprevisibilidades e instabilidades, uma vez que estas sdo inerentes ao ser humano.
Esse paradigma convida, portanto, a refletir sobre a necessaria reforma do
pensamento humano e pedagdgico, buscando compreender 0s processos e
implicagdes, questionando-os com maior profundidade. Nesse sentido, no paradigma
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educacional emergente e considerando a complexidade dos processos, ceder espago
as tecnologias digitais, aos novos meios de ler e escrever cada vez mais dinamicos,
seja em telas, lousas inteligentes digitais, no Google, dentre outros, é cada vez mais

necessario.
2.1.2 Ambientes de ensino em contexto digital

A demanda por capacitagao profissional de pessoas através de novos métodos
mais rapidos, flexiveis e didaticos de aprender levou a criacao de espacos digitais de
aprendizagem voltados para este fim, ou seja, ambientes virtuais de aprendizagem
(AVA). Tais espagos sdo baseados no principio de aprendizagem colaborativa. Esse
meio de aprendizagem, mediado por tecnologias, vem transformando a relagéo
educativa e faciltando a comunicagdo, gerenciamento e processamento de
informagdes; agregando novas possibilidades e limitagbes ao contexto educativo para
a construcao de conhecimento. Dessa forma, o digital, aliado ao uso da internet, afeta
diretamente as praticas de ensino de formas diferentes, possibilitando, por exemplo,
a modalidade de Ensino a Distancia (EAD), que vem ganhando espaco por conta
dessas transformacdes, permitindo acesso a internet como um banco infinito de
informagées (ARAUJO, 2007).

Cada vez mais, em decorréncia do fenémeno da massificacdo digital e com a
popularizagdo das TIC’s (tecnologias da educagdo), o paradigma da educacdo em
rede esta mais presente em nosso cotidiano. Neste contexto, a EAD vem pertencendo
com muito destaque ao ambiente educacional. O Moodlee'o Teleduc? sdo exemplos
de AVA’s; como também outras plataformas de faculdades particulares que promovem
a modalidade de educacgédo nao presencial. A EAD esta se destacando como uma
ferramenta que viabiliza o ensino e aprendizagem. Sobre o AVA, podemos dizer que
os féruns, por exemplo, em EAD, sdo construcdes criadas e mantidas pelos proprios
participantes que promovem a interacao entre si.

Construir esses espacos digitais/virtuais de aprendizagem se tornou um

imperativo social e ético no contexto atual de educacado no qual estamos inseridos.

"Plataforma virtual para realizagéao de cursos. O aluno pode salvar € realizar suas atividades e interagir
com os demais participantes.
2Ambiente Virtual de Aprendizagem
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Nestes ambientes, a aprendizagem se torna mais fluida, dindmica e exclusiva,
tornando o processo de estudar, ler e realizar atividades menos exaustivas do que em
salas de aulas fisicas, proporcionando maior conforto a quem opta por essa
modalidade de ensino, nao desprezando a capacidade de aprendizado.

Entre alguns recursos que permeiam esses ambientes virtuais estdo o forum,
correio, bate-papo, conferéncias. O espaco € organizado e as atividades se
desenvolvem no ritmo em que o participante possa acompanhar. Porém, nesse
contexto, é interessante ressaltar que apenas as TIC’s disponiveis ndo garantem que

haja de fato aprendizado. Conforme Almeida (2000, p. 79),

€ preciso criar um ambiente que favoreca a aprendizagem significativa ao
aluno que desperte a disposicao para aprender, disponibilize as informagdes
pertinentes de maneira organizada e, no momento apropriado, promova a
interiorizacdo de conceitos construidos.

Assim, ocorre nos ambientes virtuais a mediacdo do professor/tutor,
indispensavel para que haja a promoc¢ao, de forma efetiva, da interacao dele com os
alunos e com o contetdo. Sobre a EAD, Almeida (2002, p. 203), afirma que:

€ importante compreender que desafios da EAD s&o congruentes com os
desafios do sistema educacional em sua totalidade, cuja analise implica em
analisar que educacgao se pretende realizar, para quem se dirige; com quem
sera desenvolvida, com o uso de quais tecnologias e quais as abordagens
mais adequadas para acelerar o processo de inclusdo social da populacao
brasileira.

Partindo desta ideia, pode-se afirmar que esta modalidade de ensino torna o
sujeito capaz de gerenciar sua propria aprendizagem, além de desenvolver atitudes e
competéncias para lidar com ideias e conceitos e interagir coletivamente, construindo
seu conhecimento.

Nas atividades em ambientes interativos, os alunos tendem a aprender mais,
com rapidez e prazer, demonstram mais aceitacao e respeito a ideia do colega. Com
iss0, surge a autoaprendizagem e, junto com ela, o incentivo ao estudo e a pesquisa
de forma independente e extraclasse, fortalecendo o aprendizado e dinamizando a
comunicacao e a troca de informacdes entre os colegas, enfim, criando cidadaos

criticos e reflexivos e com poder de persuasao.
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A possibilidade de se ter uma sala de aula virtual, como o Google Classroom?
e de se ter acesso as ferramentas digitais que se destacam em relagdo ao quadro e
ao giz traz uma nova perspectiva. Por que nao arriscar? Nossos licenciandos ndo séao
mais os de 20 anos atras. Torna-se necessario rever meétodos e ferramentas para
“‘encantar” esse publico moderno, instavel e exigente conforme afirma Sousa (2008),
nos mostra que, “com o advento da tecnologia, novas formas de interagao tém sido
utilizadas pelo homem?”, e, consequentemente, a necessidade de estar online”.

O ambiente escolar é, prioritariamente, o promovedor de novos letramentos
haja vista a intrinseca relacdo entre sociedade e escola no contexto educacional
brasileiro, possibilitando o envolvimento do estudante, estimulando sua intervengéo
enquanto autor da sua prépria aprendizagem, mas, acima de tudo, como um
profissional capacitado para desbravar as novas midias e o universo digital.

Nesse viés, mais do que ensinar, o professor deve conduzir o aluno a aprender
por meio das expressdes, da criacdo, gerindo e regulando as situacbes de
aprendizagem, desenvolvendo projetos, resolucao de problemas e reflexao individual
e coletiva. Assim, ao participar desse processo continuo e estimulante, o aluno teria a
possibilidade da aprendizagem mais efetiva, promovendo a construcdo de saberes
coletivos.

As tecnologias digitais, portanto, trouxeram uma nova forma de os sujeitos
observarem, analisarem e agirem no mundo, facilitando o processo natural de
interacdo humana. Portanto, o professor, como aquele que promove a interacéo, deve
possibilitar o envolvimento do estudante, estimulando sua intervengado como autor da
sua prépria aprendizagem, mas, acima de tudo, como um profissional capacitado para
desbravar as novas midias e o universo do letramento digital.

Além disso, quando se analisa as formas de interacdo na internet é relevante
perceber os papeis sociais e as fungdes histdrica e social da linguagem que agem
sobre o0 sujeito internauta, facultando-lhe ou ndo a apropriacado de conhecimento por

meio dessa pratica.

SFerramenta Online do Google criada em 2014 que faz parte da Suite “Google For Education”, cujo
propésito € gerenciar uma sala de aula virtual onde podem ser postados comentarios, notas e
atividades. http://edu.google.com, acesso em 21/10/2018.
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2.2 (MULTI) LETRAMENTOS E PRATICAS SOCIAIS DE LINGUAGEM

No fim da década de 1980 e durante a década de 90, o conceito de
alfabetizacao e de alfabetismo passa a ser discutido junto com o de letramento. Esses
conceitos vém sendo discutidos ao longo desse tempo e causaram confusao nos
ambientes escolares e académicos, uma vez que nem sempre foram precisos e claros
e variam de autor para autor.

No Brasil, a problematizacao sobre o conceito de Letramento ganhou forca com
os estudos da professora Magda Soares. Vejamos como exemplo a definicdo de

“alfabetizagao” retirado do site Wikipédia dessa forma:

a alfabetizacao consiste no aprendizado do alfabeto e de sua utilizacdo como
cédigo de comunicacgao, e apropriacdo do sistema de escrita, e pressupde a
compreensao do principio alfabético, indispensavel ao dominio da leitura e
escrita. (...) De um modo mais abrangente, a alfabetizacao é definida como
um processo no qual o individuo constréi a gramatica e em suas variagoes,
sendo chamada de alfabetismo a capacidade de ler, compreender, e escrever
textos, e operar nimeros. Esse processo nao se resume apenas na aquisicao
dessas habilidades mecanicas (codificagdo e decodificagdo) do ato de ler,
mas na capacidade de interpretar, compreender, criticar, ressignificar e
produzir conhecimento. Todas essas capacidades citadas anteriormente sé
serdo concretizadas se os alunos tiverem acesso a todos os tipos de
portadores de textos. O aluno precisa encontrar 0s usos sociais da leitura e
da escrita. A alfabetizacdo envolve também o desenvolvimento de novas
formas de compreensao e uso da linguagem de uma maneira geral.

Se consideramos a definicdo apresentada no primeiro tépico, ela nao estaria
incorreta, uma vez que representa de fato o processo de alfabetizagdo, porém, no
segundo trecho ela alarga o conceito afirmando que a alfabetizagdo ndo se resume
apenas a aquisicdo das habilidades mecéanicas, mas também abrange a capacidade
de “interpretar, compreender, criticar, ressignificar e produzir conhecimento” e a
compreensao e uso geral da linguagem.

Nesse ponto € importante entender que, se ocorresse dessa forma, o termo
alfabetismo, enquanto processo, n&o faria sentido e o processo formativo dos anos
iniciais se estenderia por toda a vida do sujeito. Em complemento ao verbete, segue
o conceito de letramento, apresentando a ideia de que:
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Letramento ndo é necessariamente o resultado de ensinar a ler e a escrever.
E o estado ou a condigdo que adquire um grupo social ou um individuo como
consequéncia de ter-se apropriado da escrita. Surge, entao, um novo sentido
para o adjetivo “letrado”, que significava apenas “que, ou o que é versado em
letras ou literatura; literato”, e que, agora, passa a caracterizar o individuo
que, sabendo ler ou ndo, convive com as praticas de leitura e escrita

Os dois conceitos sado frequentemente confundidos e, ao passo que é
importante distingui-los, é igualmente importante aproxima-los. Uma vez que os dois
processos sao distintos, mas interdependentes. A alfabetizacdo, dessa forma nao é
requisito para o letramento, ou seja, analfabetos1 podem ser letrados mesmo sem
adquirir a habilidade da escrita, considerando, assim, uma sociedade pés-moderna,
que detém préticas diversificadas de letramento, seja ao utilizar um caixa eletrénico
ou sacar um beneficio, o termo toma dimensao plural e passa a ser letramentos (Rojo,

2019). Sobre alfabetizacao, a professora Magda Soares vai afirmar que:

Um individuo alfabetizado ndo é necessariamente um individuo letrado;
alfabetizado é aquele individuo que sabe ler e escrever;ja o individuo letrado,
o individuo que vive em estado de letramento, € ndo s6 aquele que sabe ler
e escrever, mas aquele que usa socialmente a leitura e a escrita, pratica a
leitura e a escrita, responde adequadamente as demandas sociais de leitura
e de escrita (1998, p. 40).

Soares, desse modo define, etimologicamente, a palavra alfabetizar como ato
de tornar o individuo capaz de ler e escrever e, letramento como resultante do campo
semantico de analfabetismo, analfabeto, alfabetizacdo e alfabetizar. A alfabetizagéo é
imbuida de significados. E a pratica (dominio do sistema alfabético e ortografico)
aliada a um conjunto de saberes sobre o cddigo de escrita da sua lingua e a um
processo de aquisicdo das primeiras letras, que envolvem sequéncias de operacdes
cognitivas, estratégias e modos de fazer. No intuito de realizar a diferenciacao entre
0Ss conceitos, uma vez que sao aproximados, porém distintos, Kleiman, define

letramento assim:

O fendmeno do letramento, entédo, extrapola 0 mundo da escrita tal qual ele
€ concebido pelas instituicdes que se encarregam de introduzir formalmente
os sujeitos no mundo da escrita. Pode-se afirmar que a escola, amais
importante das agéncias de Letramento, preocupa-se ndo como letramento
pratica social, mas com apenas o tipo de pratica de letramento, a
alfabetizacdo, o processo de aquisicdo de cddigos (alfabético, numérico)
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processo geralmente concebido em termos de uma competéncia individual
necessdaria para o sucesso e promog¢ao na escola. Ja outras agéncias de
letramento, como a familia, a igreja, a rua como lugar de trabalho, mostram
orientacoes de letramento muito diferentes. (1995, p. 20.)

Para Kleiman (1995), No entanto, a configuracdo da alfabetizagdo ja nao
atende a demanda da era globalizada, exigindo que individuo relacione os usos da
escrita com o impacto da vida moderna. Segundo Kleiman, dessa forma, o letramento
nao € alfabetizacdo e sim complexo conjunto de praticas sociais que envolvem os
diversos usos da lingua escrita, de maneira contextualizada/situada, em todas as
esferas da vida em sociedade.

Partindo dessas duas concepgbes, o conceito de Letramento tornou-se
especialmente estudado em diversas pesquisas sobre praticas de leitura e escrita no
contexto académico brasileiro, porém, mesmo com essa amplitude de estudos, nao
se encontra estabilidade no conceito (RIBEIRO, 2009). Isso se da considerando que
nao existe um unico conceito que abranja o sentido do termo, uma vez que esse
campo de estudo traz o termo no plural, indicando que ndo existe apenas um, mas
varios letramentos a serem desenvolvidos, sejam eles digital, académico, empresarial,
entre outros, revelando a presenca dos multiplos letramentos.

Comeca-se, entdo, a conceber a necessidade de observar o letramento de um
modo mais amplo com os Novos estudos do Letramento (New Studies Literacy) Street
(1984) em que se constréi uma nova visdao das praticas sociais que vai além da
competéncia de decodificar a leitura e escrita, ou seja, 0 processo de aquisicdo da
lingua. A chegada dessa perspectiva de letramento no Brasil se da partir de 1995,
com a publicacdo da coletanea intitulada Os significados do letramento: uma nova
perspectiva sobre a pratica social da escrita por Angela Kleiman.

Street (1984) e Kleiman (1995) vao definir as praticas de Letramento1 como
sendo os modos como cada cultura utilizam a escrita no seu cotidiano, sejam elas
alfabetizadas ou nao, considerando os mais diferentes niveis de analfabetismo. Essa
ideia ancora-se no sentido de que as praticas letradas sao variadas acordo com cada
cultura, pois, parte de uma visdo socioantropoldgica. Para esses autores, essas
praticas se concretizam em” eventos de letramento” nesse sentido, consideram os
eventos e as praticas como unidades de estudo da letra e como partes integrantes da
interacao.



31

Vejamos alguns conceitos mais aproximados dessas suas definicoes. As
praticas de letramento tém um sentido mais amplo nesse contexto como pratica social,
pois, envolvem o comportamento e concepgdes dos participantes. (STREET, 2010).
Caminhando nesse sentido, Mortatti (2004, p.106), afirma que “sdo multiplas e
diversas, pois dependem das formas como as pessoas e grupos sociais integram a
lingua escrita em seu cotidiano e dos processos e estratégias interpretativas utilizadas
pelos participantes de um processo de interagdo”. Para agregar a essa discussao,
Barton e Lee vao afirmar que “Praticas de letramento sdo constituidas por atividades
especificas e, ao mesmo tempo, fazem parte de processos sociais mais amplos”
(2015, p.40).

Sobre os eventos de letramento, Street (2010) vai relacionar esse termo aos
eventos de fala afirmando que aqueles que sao da LA associarao melhor o conceito.
Para Street, os eventos sdo situados e néo estdo soltos, por exemplo, assinar um
documento, um seminario, uma aula expositiva dialogada ou uma palestra séo
eventos que podem ser descritos e cada um desses eventos tem um padréo e esta
inserido dentro de uma pratica especifica de letramento, exemplo, um coléquio esta
dentro de uma pratica de letramento académico, assinar um cheque estd em um
letramento profissional, fazer comentérios em redes sociais fazem parte do letramento
digital, ou seja, as praticas de letramento sao constituidas por conjuntos de eventos.

Em sintese, o autor vai dizer que a diferenciacao entre a pratica e o evento esta
na padronizagcao em que ocorrem afirmando “Quero usar a nogao de praticas para me
referir a aspectos que nos possibilitam comecar a ver padréo nesses eventos e situar
conjuntos de eventos de forma a dar a eles um padrao” (STREET, 2010, p. 38).
Alinhado a essa concepcao de eventos, Rojo (2019, p.18) afirma que “As nogbes de
eventos / praticas sublinham a natureza situada do letramento que sempre existe num
dado conceito social, numa dada cultura” Por sua carateristica variada, portanto, o
conceito de letramento recebe o S e passa a ser plural.

Nessa perspectiva, Mortatti (2004), entende letramento no sentido de perceber
como o0s sujeitos interagem e usam a lingua, sobretudo, a escrita para registrar os
eventos e se situar socialmente. Dessa forma, o conceito de letramento como pratica
social fundamenta a aquisicao de saberes individuais no que compete ao processo
de ensino aprendizagem. Em comunh&o com esse conceito, Kleiman (1995) traz a
perspectiva de letramento como pratica social, em funcdo da demanda atual de
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praticas que exigem a interagdo do verbal e do imagético, da escrita e do movimento,
cada vez mais toma espacgo nos estudos de género textuais, modificando as formas
de pensar o ensino de lingua, bem como o processo de leitura e de aquisicdo de
conhecimento a partir da vasta producao de materiais de linguagem multimodal, que
exigem novos letramentos no espaco social.

Pensando sobre o conceito trazido pelos Novos Estudos do Letramento,
trouxemos uma categorizag¢ao das praticas de letramento em dois modelos: autbnomo
e ideoldgico, para compreender melhor as praticas em relacao ao nivel de letramento,
seja letrado ou néao letrado. O quadro 1 “Modelos de Letramento” a seguir sintetiza as

principais carateristicas dos modelos de letramento discutidos por Street (1984).

Quadro 1 — Modelos de Letramento

Modelo autonomo Modelo ideoldgico
Progresso, civilizagéo, liberdade individual e Foco em praticas especificas de leitura e
mobilidade social escrita
Letramento x escolarizagao As praticas de letramento sdo naturais e
ideoldgicas
Letramento como Unica variavel Préaticas locais e situadas sem
com consequéncias cognitivas positivas generalizagcao
Habilidade cognitiva Nao ha redugao ao processo de
escolarizacao

Fonte: Street e (1984)

O quadro 1 traz de modo sucinto as principais caracteristicas dos modelos de
letramento. O letramento autbnomo dessa forma tem seu foco no individuo e ndo no
contexto social mais amplo no qual ele esta inserido, desconsiderando a natureza
social do letramento e a variedade de suas praticas. Além disso, os processos de
letramento e escolarizagdo se confundem e as atividades escolares tendem a
considerar a individualidade das praticas de leitura escrita, ao passo que deveriam
considerar a escrita e a oralidade como atividades indissociaveis. Street (2010, 36)
diz que letramento seria uma “coisa autdbnoma, separada e cultural, uma coisa que
teria efeitos independentemente do contexto”.

Com a divisa entre os conceitos de letramento e alfabetizagdo ocorrendo,

comeca se a perceber que ambas as modalidades da linguagem, escrita e oralidade
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sao importantes para aprendizagem, surgindo entdo o modelo ideolégico em que as
praticas de linguagem interagem entre si para observar a lingua de um aspecto mais
amplo. Desse modo, sem o Letramento em uma perspectiva critica, ou seja, quando
o0 sujeito é capaz de observar as diversas midias e culturas dentro de uma perspectiva
ideoldgica e reflexiva, buscando revelar as intencionalidades e finalidades destas, néo
é suficiente o fato de o sujeito saber manejar as midias, logo, precisa também as
compreender e refletir sobre elas. Nesse contexto, a escola tem um papel fundamental
no sentido de abordar textos n&o apenas numa perspectiva, ndo meramente
estrutural, mas, considerando sua intencionalidade discursiva, seus efeitos de sentido
e oportunizando diélogos.

Caminhando no sentido de multiplicidade de praticas letradas em diversos
contextos, um conceito chave para compreender esse fendbmeno € o de
Multiletramentos, que considera as variadas praticas atreladas a uma pluralidade de
linguagens. O termo multiletramentos surgiu pela primeira vez em um manifesto
intitulado “A pedagogy of multiliteracies: designing social futures” a partir das
discussdes do New London Group15, no final do séc. xx, em 1996, que
problematizaram o futuro das praticas pedagdgicas em relagcdo as mudangas sociais
e culturais resultantes das demandas por novas TCI (tecnologias de comunicacao e
Informacao).

O objetivo do manifesto foi de observar de perto as caracteristicas
multisemioticas presentes nos textos e formas de producéo, suas diversas formas de
divulgacdo e consumo, chamando atencdo para que mais pessoas tomassem
conhecimento sobre os multiletramentos. A partir desse documento, o grupo quis
apontar que o curriculo escolar voltado para escrita como produto e com foco no
letramento autbnomo nao era suficiente para abarcar as mudancas proporcionadas
pelas tecnologias digitais. (THE NEW LONDON GROUP, 2000)

Esse cenario geraria demandas por novos letramentos, que, como se sabe, nao
se centram apenas no ato de ler, mas exigem o dominio e a capacidade de habilidades
e competéncias, para que o individuo participe dos contextos sociais, politicos e
culturais, interprete os mais variados tipos de texto entre eles os que apresentam a
carateristica da multimodalidade. No contexto dos multiletramentos, a
multimodalidade ganha espacgo. O termo se refere ao “uso integrado de diferentes

recursos comunicativos, tais como linguagem [texto verbal], imagem, sons e musica
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em textos multimodais e eventos comunicativos” (VAN LEEUWEN, 2011, p. 668).
Partindo dessa concepgao podemos perceber a importancia que esse fenébmeno
detém para compreensao desses novos modos de interpretagcdo do mundo, além de
destacarem a relagédo entre imagem e texto assumindo papéis relacionados.

Sobre esse aspecto, Dionisio (2007), afirma que a multimodalidade tem como
marca a relacéo e entrelagcamento de diferentes aspectos de representacdo. Dessa
forma, entra a escrita, a fala, a imagem, o gesto dentre outras praticas multimodais.
Na contemporaneidade, as interacdes no que se refere ao ambito social e tecnoldgico
séo, portanto, multimodais. O que tem requerido uma atencao especial na pluralidade
de estruturas semioticas na esfera social. A multimodalidade configura-se, pois, como
0 conjunto de semioses que compde o todo social através de textos, gestos, musica,
cores, movimento dentre outras formas e responsavel por gerar novos mecanismos
de leitura, escrita e compreenséao de textos.

Com isso, as tecnologias digitais vém modificando a perspectiva de como os
sujeitos observam, analisam e agem no mundo, criando outras condigbes para o
processo de interacdo humana. Com isso, a internet trouxe avancos consideraveis no
modo como os individuos se relacionam e se comunicam nas redes e na midia em
geral. Sao buscados, constantemente, novos meios de pertencer a esse grupo seleto
que tenta ser notado e estar todo o tempo “online” para que se atualize e estabeleca
comunicagao e interagao.

A demanda pelas novas praticas de letramento, assim, impulsiona o sujeito a
buscar outras formas de interacdo. “Quase todas” as interagoes se dao através das
TICs (Tecnologias de Informacao e Comunicacdo) via web e, com isso, a habilidade
para saber conduzir essas ferramentas necessita ser desenvolvida. I1sso nos revela
que os sujeitos estdo buscando mais dinamismo e mobilidade para ter acesso as
informacdes na internet, que estdo sendo viabilizadas de modo mais flexivel e
dindmico, e com maior agilidade, visto que o contato com as telas proporciona a
informacao sempre “a mao”.

Nessa perspectiva, os estudos tém mostrado que a linguagem se constitui
como modo imprescindivel para a comunicacdo humana. Na contemporaneidade,
essa comunicacado estda sendo perpassada por outras instdncias no que tange as
ferramentas digitais. A demanda pelos multiletramentos (ROJO, 2013), sobretudo o
digital, impulsiona o individuo a buscar outras formas de interagéo.
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Nao apenas o surgimento de novas tecnologias, mas também novos meios de
“ser” e de se representar (ROJO, 2015); e, para que isso ocorra, S40 necessarios 0s
multiletramentos, ndo mais apenas o da tecnologia da escrita, mas também o
letramento visual e digital. Nesse sentido, o conceito de multiletramentos atravessa os
processos de apropriacdo de saberes individuais no que compete a aprendizagem,
orientada pela busca por informagdes na internet e com destaque nos ambientes
virtuais.

Dessa forma, a comunicag¢ao dentro das praticas sociais de linguagem fomenta
essas transformagdes frente as tecnologias digitais, proporcionando novos olhares e
conceitos para 0 modo como se |é, agora nas telas. Essas novas praticas passam a
ser permeadas por possibilidades dentro do contexto simbdlico de dimensdes
variadas, atravessando a fronteira do cognitivo, comportamental e cultural no cenario

contemporaneo.
2.2.1 Letramento académico -cientifico em contexto presencial

A formagdo em ensino superior € um periodo significativo para o
desenvolvimento do profissional de qualquer area, neste caso, o de Letras. E nesse
periodo que o licenciando adentra em um contexto de amadurecimento profissional,
em busca de sua identidade profissional, e se firma enquanto um sujeito social em
formagéo. Nessa perspectiva, essa se¢cao aborda o conceito de saberes docentes e 0
processo de ensino aprendizagem, em funcdo do letramento académico, e a
universidade como sendo o espaco no qual o discente se apropria das exigéncias e
praticas mobilizadas no ambiente académico.

Nessa perspectiva, a formagdo docente no ensino superior € um processo de
suma importancia, sobretudo, a formagao do profissional de Letras, uma vez que é o
ponto de partida para novas experiéncias, confrontos entre a teoria e aplicagédo dos
conteudos, e aprimoramento de sua futura pratica docente, que envolverd os
multiletramentos, no que se refere ao uso das novas tecnologias, € o tornard um
professor preparado para atuar perante os desafios da era das novas midias, junto as
demandas dos alunos nativos digitais.

No que tange a construgcdo da nocdo de saberes e sua mobilizagdo para
aquisicao de conhecimento, Pimenta (2010) e Tardif (2014) nos apresentam
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categorias de saberes docentes, sendo eles: Saberes da formagao profissional, os
quais sdo adquiridos durante a formacao superior e podem ser subdivididos em:
saberes das ciéncias da educacdo — que sdo os saberes pertinentes a educacao
adquiridos na formacao de professores, o importante aqui € ndo esquecer que cada
aluno é especial e possui experiéncias Unicas, conhecimentos prévios e que, por isso,
o professor ndo deve tratar todos como um sé, nem como uma mesma metodologia.
Os autores também apresentam os Saberes pedagogicos — esses sao desenvolvidos
pelo docente em sua atividade didatica em sala de aula e envolve suas técnicas e
métodos utilizados para promover o ensino aprendizagem.

A docéncia requer que o sujeito professor tenha ciéncia do seu oficio e natureza
de trabalho para compreender a atividade em questdo. Sobre o trabalho do professor
é importante lembrar que um professor de ensino superior também foi aluno, e,
portanto, carrega consigo experiéncias desse periodo. Tais saberes refletem o
curriculo dos cursos de ensino superior quanto ao seu objetivo final de formar
profissionais capazes de atuar criticamente e conscientes de sua profissdo e de seu
papel como promovedor de letramentos.

Os saberes experienciais tornam relevantes os processos de apropriacdo de
conhecimentos experienciais no que compete ao processo de aprendizagem,
orientado pela busca de informagdes na internet, leitura de e-books, dentre outros
conteudos, com destaque para os ambientes virtuais. O aluno torna-se sujeito
mobilizador de praticas que o auxiliardo no processo de captura e assimilacao de
conhecimento quanto ao contexto académico. Tais saberes, portanto, sdo advindos
de suas praticas e podem ser considerados saberes praticos. Ou seja, tudo o que o
sujeito vivencia seja na fase inicial de sua vida profissional na universidade, ou ja em
sala de aula atuando profissionalmente, impactara diretamente em sua carreira e sua
identificag&o profissional.

Tardif (2014) assegura que € necessario, diante da profissdo buscar
compreender a experiéncia sem repeticoes e sem o controle dos fatos, mas refletir
sobre a intensidade da experiéncia vivida. E no periodo da formacédo superior que o
aluno se para com uma nova realidade. Sdo novos textos, professores, uma nova
rotina de estudos, planejamentos, apresentacdes, seminarios, e, muitas vezes, as
aulas sdao compostas apenas por, no maximo, um projetor, um quadro branco e textos

impressos. E as praticas dos licenciandos, como ficam?
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Castro (2015) afirma que, em decorréncia dos processos de virtualizagdo em
meio as novas midias e tecnologias, o sujeito aluno tem modificado sua funcéo e sua

forma de adquirir o conhecimento quando diz que

essa virtualizacdo redimensiona o papel do aluno. Ele passa a ser
considerado um sujeito autdnomo em termos de apreensdes tedricas sobre o
mundo e na condi¢do de mediador dos conhecimentos e das informagbes que
adquire através das diferentes fontes. (p.24)

Nessa perspectiva, Tardif (2014) e Pimenta (2010) defendem que a construcao
da formacao docente € um processo demorado, porém, muito critico e delicado.
Entender-se como sujeito professor desde o inicio € de suma importancia. Na
formacao superior, esses saberes permeiam o tempo todo as praticas e ganham uma
maior dimensao em razao de ser um momento de aprimoramento e lapidacoes.

Aprendizados constantes, como também frustracdes e desafios. O aluno por si
s6 necessita mobilizar saberes e praticas que o constituirdo como profissional ao fim
do curso. No entanto, a universidade nado deixa claro que caminhos ele tera que

percorrer, em meio a disciplinas, trabalhos, textos e seminarios. Segundo Pimenta,

uma identidade profissional se constroi, pois, a partir da significacao social da
profissdo, da revisdo constante da dos significados sociais da profissao da
revisdo das tradigbes, mas também da reafirmacao das praticas consagradas
culturalmente e que permanecem significativas (2010, p. 19).

Com esse pensamento entendemos que a profissdo de professor decorre de
momentos e contextos historicamente situados e de demandas sociais que foram
postas pela sociedade e que foi adquirindo legalidade. A autora chama atencao para
0 aspecto de que a identidade profissional docente se da através de empatia e de
encontrar sentido na profissdo, permitindo, assim, refletir sobre praticas legitimadas e
localmente posicionadas socialmente.

A formagdo do professor € um processo individual, intransferivel. Cabe
somente a ele a tarefa de construir seu processo de aprendizado profissional, com
suporte da escola ou da universidade, durante o curso de graduacao. A construcao
da identidade docente € um processo construido com base na teoria e sustentado
pela pratica em sala de aula. Essa relagao é inseparavel.
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Na universidade, o ensino dos usos letrados principalmente voltados para a
escrita cientifica torna-se um desafio, em especial para os licenciandos. A construgéao
de textos que requerem neutralidade e, por vezes, técnicas e imparcialidade, como
uma resenha académica, sdo vistos como grandes obstaculos em sua formacgéo
inicial. O discurso universitario gira em torno de escolhas epistemolégicas, sintaticas
e lexicais na escolha, leitura e escrita dos textos pelos licenciandos. Sobre essa
questao que envolve as praticas de letramento académicos, Rink et al (2015, p.498),

afirmam que

o discurso universitario apareceria entdo em sua realidade discursiva,
submetido como qualquer outro discurso a restricdes situacionais, pois, se as
categorias de letramento vernacular, ndo sdo em geral contempladas nos
cursos académicos, é porque elas ndo tém a legitimidade concedida ao
letramento.

O Letramento Académico, nesse ponto de vista, situa-se como particular,
situado em um contexto especifico, e ndo aborda as técnicas de leitura e escrita de
forma abrangente e pontual como no ambiente escolar. Nesse sentido, a universidade
tende a levar os licenciandos a buscarem novas formas de construir conhecimento,
adaptando-se a essas novas praticas para adquiri-lo (CASTRO, 2015). Com isso, sao
necessarias cada vez mais possibilidades de interacdo via web para aprimorar a
aprendizagem. Nesse sentido, muitos desafios sdo langados, no que se refere a
formacao inicial.

O contexto académico exige do licenciando um manuseio eficaz sobre
determinados textos, tais como artigos cientificos, resenhas, dentre outros, proprios
desse contexto. No entanto, no inicio do curso o aluno ainda ndo tem contato com
esses géneros e recorre a internet para entender e executar as atividades, iniciando
as praticas (multi)letradas que auxiliam nessa tarefa.

Um conceito que ndo pode ser desconsiderado € o de habilidades e
competéncia, quando se refere ao profissional docente. Nos arvoraremos aqui da
teoria de Perrenoud (1999) para nos ajudar a diferenciar os dois conceitos. O autor
afirma que a competéncia caminha no sentido de o sujeito conseguir resolver

questbes e problemas com base em conhecimentos adquiridos previamente. Assim,
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os licenciandos e professores sdo orientados a conhecer suas competéncias e
respeitar os limites e dificuldades um do outro.

Perrenoud afirma que, “para enfrentar uma situacdo da melhor maneira
possivel, deve-se, de regra, pbr em acao e em sinergia varios recursos cognitivos
complementares, entre os quais estdo os conhecimentos” (1999, p. 7). Neste sentido,
o curriculo torna-se um articulador de conceitos e nao apenas reprodutor de conteudo.
Enquanto isso, a habilidade possui um aspecto menos amplo e pontual e serve de
base para varias competéncias a fim de complementa-las.

Dessa forma, apos explorar esses conceitos caros para o ambito do ensino,
sobretudo, o superior, cabe-nos voltar o olhar mais a fundo para os processos de
ensino aprendizagem enquanto profissionais em constru¢cdo, buscando rever e
ampliar préaticas, competéncias e habilidades com o objetivo de potencializar a sua
formacao.

Nesse contexto, é urgente a percep¢éo dos docentes acerca da relevancia em
tratar a leitura, a escrita e as categorias gramaticais de modo integralizado as
tecnologias de ensino de lingua, mesmo que em uma mudanga gradual no paradigma.
E importante que os licenciandos reflitam sobre as nuances que a(s) lingua(s) e
(linguagens) assume(m) em diversos ambientes digitais.

Buscando investigagdes que envolvem a teméatica do profissional em formacao
e de praticas letradas digitais em contextos presenciais, podemos apontar a pesquisa
intitulada “Saberes e praticas docentes em blogs pedagogicos (2017)*.que tem por
objetivo investigar a relacdo que se estabelece entre a operacionalizacéo técnica do
suporte blog e a do trabalho docente.

2.2.2 Letramento digital: Praticas multifacetadas de linguagem

No momento atual, ou na hipermodernidade® em que vivemos (ROJO, 2015),
quase todas as praticas interativas se dao através das TICs, via web por dispositivos

méveis, através de aplicativos de comunicagéo instantanea, ou em computadores,

“Raiana Gomes da Costa Lacet.

50 termo aqui defendido por Rojo aponta para um contraponto ao conceito de pés-modernidade e
ruptura com a modernidade, apud Charles (2009), em que se ressignificam préaticas de interagao social
e de linguagem através do novo projeto tecnoldgico. O prefixo hiper se coloca em outros contextos
como hiperconsumismo ou hiperindividualismo, como também hipertexto e hipermidia.
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com excecao das relagdes presenciais. Com isso, a habilidade para saber participar
dessas praticas precisa ser desenvolvida.

Na escola, em especial, é importante que ao utilizar as midias digitais como
computadores, tablets e smartphones, o aluno tome consciéncia de sua pratica e
importancia na sua vida em sociedade. O ponto de tensao estad em como utilizar
pedagogicamente essas midias na escola e na universidade, tendo em vista auxiliar
no processo de ensino aprendizagem, sem desqualificar ou diminuir o papel do
professor (RIBEIRO, 2018).

A essa apropriacdo do uso e manipulagcdo gradual e continua dessas novas
midias e suportes deu-se 0 nome de letramento digital. Freitas (2010, p.335) conceitua

essa pratica como sendo:

conjunto de competéncias necessarias para que um individuo entenda e use
a informacgao de maneira critica e estratégica, em formatos multiplos vinda de
variadas fontes e apresentadas por meio de computador —internet, sendo
capaz de atingir seus objetivos muitas vezes compartilhado social e
culturalmente.

A partir dessa ideia defendida por Freitas, entendemos que esse letramento
nao seria apenas a competéncia de manusear ferramentas digitais, mas também, de
interagir criticamente e ideologicamente com as praticas digitais, promovendo uma
aprendizagem multifacetada e, definitivamente, se transformando em um sujeito
capaz de se perceber construtor de seu préprio fazer profissional docente.

Corroborando com esse conceito, Buzato (2006, p. 16) afirma que letramento

digital é

um conjunto de letramentos (praticas sociais) que se apoiam, entrelacam e
apropriam mutua e continuamente por meio de dispositivos digitais para
finalidades especificas, tanto em contextos socioculturais geograficamente e
temporalmente limitados, quanto naqueles construidos pela interagao
mediada eletronicamente.

O ambiente académico requisita do aluno e do professor, uma rotina de
manuseio de conhecimentos como filtro de informagdes, conduzindo-o a
determinadas praticas de leitura, escrita e producdo de textos, préprios desse

universo. No entanto, mesmo sendo comum para os licenciandos lidarem com as TICs
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ao adentrar na academia, o aluno ainda nao tem aproximagado com esses textos e
recorre a internet para entender os conteudos.

Neste contexto, a internet passa a permitir, além de producéo, colaboracéo e
compartilhamento de informacgdes, a utilizagdo de novos meios de comunicacao,
proporcionando novos olhares para o fendbmeno da interacdo e da aprendizagem.
Esse processo se verifica na utilizacdo de aplicativos e redes sociais, grupos de
WhatsApp e Facebook. Nessa perspectiva, as tecnologias digitais modificaram a
forma como o ser humano realiza as mais diversas acdes no seu cotidiano, em termos
de producado, consumo e interagéo, e até mesmo a forma como se pesquisa, estuda
e se organiza.

A materializacdo dessas praticas de letramento digital, através da busca por
informacdes na internet, sobretudo nos ambientes virtuais, modificou as interacdes
sociais, fomentando transformacgdes e proporcionando novos olhares e conceitos para
o0 modo como se |é e se escreve na contemporaneidade através das telas, passando,
assim, a ser permeados por possibilidades dentro do contexto simbdlico de dimensdes
variadas e atravessando a fronteira do cognitivo, comportamental e cultural no cenario
contemporaneo.

Desse modo, aluno e professor podem comentar, interagir, questionar ou
discordar a partir da comunhao entre a pratica letrada e a reflexao critica, promovendo
as representacoes dele enquanto sujeito ativo e ciente da sua importancia mediante
tais transformacdes do ponto de vista tecnoldgico e linguistico, verbal e visual.

Cada vez mais com o fendbmeno da massificacéo digital e com a popularizagao
das tecnologias da educacdo (TICs), o paradigma (KUHN,1996) das novas
habilidades e Letramentos em ambientes digitais e o contato com praticas digitais
estdo mais presentes no cotidiano e, sobretudo, no ambiente académico, em forma
de pesquisa, interagdo e colaboragdo, uma vez que vivemos atualmente em um
cenario social de grande transformacgao na forma como nos adaptamos e interagimos
uns com os outros: novas competéncias em diversos aspectos, sejam leitura, escrita
ou busca de informagdes na web, estdo sendo ressignificadas.

As experiéncias em praticas de letramento digital dos licenciandos,
considerados em sua maioria letrados digitais, implicam em um novo olhar atento para
o ensino de lingua, o qual precisa ser repensado e reorganizado em funcao dessas
praticas. Signorini (2012, p.284), sobre essas praticas diferenciadas, assegura que:
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sdo praticas em transformacéo acelerada, ndo podendo ser reduzidas a um
conjunto especifico e acabado de conteudo, saberes ou habilidades, nos
moldes das praticas escolares estabelecidas[...] e a diversidade das
atividades e praticas letradas contemporaneas pode, assim, ser aprendidas
numa perspectiva mais ampla.

Sobre as praticas de letramento digital no transcorrer da Formagao Inicial de
professores, Bedran (2016, p. 242) afirma que se faria importante uma “criacéo de
uma pratica colaborativa, tendo em vista uma formacao pautada em uma perspectiva
sociocultural [...]". Nessa perspectiva, o autor apresenta um olhar para a formacao
inicial mais voltada para a construcdo ndo apenas de uma pratica docente, com
exclusividade pedagdgica, mas também de uma habilidade que promova o letramento
do ponto de vista social, no qual o individuo ndo s6 o pratica como também sabe
exatamente o que significa cada uma delas.

Esse tipo de letramento sobre o qual Bedran (2016) se detém configura-se
como social critico, podendo ser desenvolvido com os letramentos visual e digital,
porém, nao é alcangado totalmente, pois, ndo direcionam o leitor, no caso o aluno, a
pensar e discutir criticamente as questdes historicas, sociais, e politicas que
configuram as praticas digitais no contexto da web.

A educacéao contemporanea pensa a aprendizagem de forma colaborativa. Isso
significa dizer que o sujeito que age colaborativamente e interativamente n&o se
satisfaz mais em uma aula tradicional apenas expositiva, embora ela seja eficiente
dentro do que se propde, dentro do paradigma complexo ndo é mais suficiente. Na
universidade, esse aspecto ndo é menos importante, por se tratar de uma instituicao
que preza por pesquisas, publicacdes, eventos e todo tipo de atividades de carater
cientifico que vao exigir do aluno recém ingresso, ou até mesmo concluinte, uma rotina
diferenciada de aprendizagem.

Com esses questionamentos que incomodam, torna-se necessario que existam
professores e alunos imersos na perspectiva dos multiletramentos; no entanto, esse
dominio, como é natural, ndo ocorre de imediato. Os professores e a instituicao, por
sua vez, ao conhecerem e disponibilizarem novas ferramentas, propiciam que 0s
licenciandos possam integra-los em suas praticas académicas. Nesse sentido, tem
havido muitos esforcos para a ampliacdo da formacgéao de professores em relacéo ao
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letramento digital, porém, ainda de forma timida. O educador precisa sempre estar
aberto ao novo (FREITAS, 2010), sobretudo, na era digital.

Outra contribuicao para a relacao das praticas letradas digitais nos cursos de
graduacdo € a de que "O uso das tecnologias digitais pode contribuir para o
desempenho profissional segundo as diretrizes que apontam para o fortalecimento da
identidade dos cursos de Letras" (GOMES, 2016, p. 582). Dessa vez, voltando-se para
o curso de Letras enquanto provedor e mantenedor de praticas letradas digitais, que
facilitaria o trabalho de alunos e docentes quanto ao desenvolvimento do Letramento
digital. De fato, Gomes (2016) aponta uma questao importante: o LD pode contribuir
significativamente para que a instituicdo promova ndo sé a identidade mais a
profissionalizacdo do docente em formacao.

Outro pensamento que caminha nessa perspectiva anterior € a de que “o curso
de graduagéo [...] possibilita situacées que exigem momentos de planejamento que
contemplem o uso dessas ferramentas e dessas praticas digitais” (HINKEL &
KOEMER, 2015, p. 245). Esse estudo aqui mencionado procurou ouvir alunos de
curso de Letras para saber quais as contribuicdes que o curso poderia oferecer para
promover o letramento digital na instituicao.

A partir da ideia defendida pelos autores, podemos perceber que o foco recai
no que é exigido do aluno enquanto pesquisador e em que medida as novas
tecnologias podem orientar e auxiliar nessa tarefa através de aplicativos e softwares
de produtividade. No entanto, os autores também apontam que existe uma caréncia
de disciplinas especificas que contemplem os multiletramentos, como também
docentes preparados para lidar com essa demanda.

Nesta perspectiva, as praticas (multi)letradas vém ganhando relevo diante das
demandas no contexto educacional, e ndo seria diferente em instituicbes de ensino
superior, que articula essas formas para que o aluno possa interagir e se constituir
social, historica e culturalmente. Sendo assim, é natural que as praticas de letramento
digital na formacao superior sejam movimentos imbricados nessa nova realidade
multifacetada e dinamica. A relagdo entre ambos se apresenta como elo entre o
professor e o aluno, como ponte para novos aprendizados transformando
didaticamente a forma como os alunos veem e compreendem o mundo.

As tecnologias emergentes atreladas as praticas de letramento, em relagao a

formagdo de nivel superior, modificam e interferem diretamente nos modos e
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compreensao, aquisicdo e reproducdo do conhecimento, ndo somente em sala de
aula, mas fora dela também, bem como transformaram e estdo modificando as
interagGes sociais de forma notavel e irrefreavel.

A guisa de conclusdo do capitulo tedrico, o que se percebe é que os autores
ora resenhados dialogam no sentido de que a multiplicidade de préticas letradas
acrescenta saberes necessarios a formacao docente, além do conhecimento técnico-
cientifico; e que a instituicado de nivel superior precisa se reestruturar com todas as
exigéncias e demandas que vem surgindo, possibilitando uma perspectiva
interacional, critica e colaborativa de aprendizagem, tanto a distancia quanto
presencial.

Partindo destas discussodes, € importante reconhecer que elas possuem pontos
convergentes e estdo inseridas no contexto da virada social dos estudos do
Letramento, ponto pacifico de que ndo podem ser constituidas apenas de habilidades
e competéncias fixas, mas atuam como motor responsavel para o estudo desse novo
contexto social mais interativo e interligado.

Todas as discussoes teoricas nos levam as reflexdes e desafios do processo
de formacéo superior e as praticas dos licenciandos de Letras, que precisam entender
suas demandas e como se dao os processos de apropriacdo e aquisicdo de lingua
em funcao dos (multi)letramentos dentro e fora da sala de aula.
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3 ASPECTOS METODOLOGICOS DA PESQUISA

Este capitulo contempla os aspectos metodoldgicos da pesquisa referentes a
sua natureza cientifica e ao contexto de sua realizacao e sua motivagédo. Além disso,
descreve os instrumentos e as técnicas, de forma relativamente detalhada, utilizados
para a geracdo de dados, bem como a descricdo do perfil e colaboracdo dos
participantes envolvidos. O percurso metodoldgico utilizado esta assim distribuido: i)
natureza e classificacao; (ii) motivacao para a pesquisa; (iii) perfil dos participantes;
(iii) a geragdo de dados envolvendo a descrigdo dos instrumentos pertinentes a

investigagao e, por fim, a sistematizagéo e categorias de andlise.

3.1 Natureza e classificacao da pesquisa

A pesquisa ora desenvolvida, que deu origem a essa dissertacao, se insere no
ambito da Linguistica Aplicada, por entendermos que pertence aos estudos da
linguagem e por intervir nas praticas sociais em uma vertente indisciplinar
(RAJAGOPALAN apud MOITTA-LOPES, 2006). Na Linguistica Aplicada, o carater
qualitativo em que os dados sado observados é muito importante, uma vez que é
necessario lhe dar “voz’, pois contribuem diretamente para o éxito de uma
investigagdo. Nessa perspectiva flexivel da LA, é importante pensarmos sobre qual o
papel da LA nos estudos da linguagem.

Para responder a essa pergunta, precisamos pensar nos modos de como
entender a realizacdo da linguagem, e daquilo que faz com que a sociedade se
movimente. O estudo da linguistica € muito caro para todos os que se dedicam a
entender o funcionamento dela no meio social, a qual se dedica a fazer ciéncia a
respeito da linguagem (NETO, 2004). Quando defendemos que a lingua € um
instrumento de comunicacao, assumimos que ela é necessaria e suficiente para que
se possa haver comunicacao eficiente e apropriada (RAJAGOPALAN, 2008). Seja
qual for a vertente que se estuda a linguistica, é ponto pacifico que o linguista precisa
extrair algo que ja esta posto para que se possa teorizar sobre a linguistica. Ou seja,
nao rejeitar todos os postulados que ja haviam sido estudados sobre a natureza da

linguagem, e dessa forma, nas palavras do autor, ndo reinventar a roda.
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A tarefa do linguista como pesquisador da linguagem, portanto, € compreender
esse fendbmeno complexo e entender como ela se relaciona com o “mundo exterior”,
quais suas implicacdes para entender o homem e suas relacdes sociais através de
discursos e textos e buscar explicar que o fenébmeno da linguagem possui diversas
nuances que derivam de leis e estruturas.

Em termos metodologicos, esta pesquisa configura-se como exploratéria
(ARAUJO, 2016), por permitir que o pesquisador adentre no campo de investigacao,
gerando dados e compreendendo a situacao apresentada. Além disso, € de carater
qualitativo, conforme Bortoni-Ricardo (2008), pois busca compreender o fenémeno
dentro do contexto em que ocorre, e analisa-lo de modo integrado. Desse modo, a
analise qualitativa busca olhar os dados de forma a compreender o contexto em que
estdo inseridos, numa perspectiva das ciéncias humanas, e que nao podem ser
mensurados apenas numericamente. Nesse sentido, os instrumentos colaboram para
que os dados, na sua maioria de carater empirico, ganhem significado nos seus
resultados gerais.

Desse modo, este trabalho estd ambientado no paradigma descritivo-
interpretativista, uma vez que, o pensamento positivista de ciéncia e o desejo por
entender as a¢cdes humanas levou socidlogos e historiadores, do fim do século XIX e
inicio do século XX, a buscarem uma alternativa de pesquisa contraria a ciéncia
positivista, ganhando forca, entdo, o interpretativismo dos fendmenos sociais
(SCHWANDT, 2000). Bortoni-Ricardo (2008, p.34) afirma, nesse sentido, que o termo
“interpretativismo’ guarda, em si, um conjunto de métodos e praticas tipicos da
pesquisa qualitativa, citando, entre varios, a etnografia e a observacéo participante.
Dado seu interesse de entender, interpretar fendmenos sociais inseridos em um
contexto".

3.2 Motivagéo para a realizagdo da pesquisa

Nossa motivacdo partiu de estudos desenvolvidos no projeto de pesquisa
“‘Novas configuracbes de ensino de leitura e escrita em atividades de
linguagem(ns)”1. O referido projeto tem por objetivo conduzir investigagdes sobre a
natureza didatico-pedagogica de instrumentos de linguagem digital/virtual, a utilizacao

desses instrumentos em atividades de ensino, presenciais ou mediadas por materiais
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didaticos, as implicagbes e os efeitos na construgcédo das praticas de ensino de lingua
e de formagéo de professores.

Outro estudo intitulado “Reflexdes de professores em formacao sobre ensino
de lingua materna com material didatico digital”®, produzido em 2018, trouxe como
objeto de investigagcdo o modo como as reflexdes empreendidas pelos professores
em formacgao revelam aspectos sobre a formagéao e sobre a pratica de ensino de lingua
materna, realizada durante o periodo de formacao, utilizando material didatico digital.

Aproximando-se do nosso objeto de estudo temos também a pesquisa
intitulada “Didatizacdo de saberes sobre leitura e escrita em ambientes digitais para
exames de larga escala”’, produzida em 2019, que buscou refletir sobre os saberes
profissionais docentes subjacentes a exposicao de contetdos de leitura e de escrita.

Percebendo a familiaridade e a proximidade dessas investigacdes
desenvolvidas no projeto com o nosso objeto de pesquisa, o olhar deste estudo,
conforme previamente mencionado no capitulo de introdugéo, volta-se para a reflexao
acerca das praticas letradas em ambiente presencial no curso de Letras, como
ferramentas de mobilizacdo de saberes e consolidacdo de uma pratica profissional
docente, atenta para as crescentes demandas no que se refere aos

(multi)letramentos, sobretudo, no ambito do ensino superior.

3.3 Contexto de realizacdo e participantes

A pesquisa, que ora apresentamos, foi desenvolvida no periodo de agosto de
2018 a julho de 2020 no campus |, da Universidade Federal de Campina Grande-PB
(UFCG). Como instituicdo de ensino superior, oferta o curso de Letras — Portuguésg,
em modalidade presencial e possui, em 2018, nos turnos diurno e noturno, carga

horaria minima de 2995 horas®. O periodo noturno foi incluido no segundo periodo do

6Monaliza Mikaela Carneiro Silva Tomaz.

"Katianny Késia Mendes Negromonte.

80 curso de Letras do campus Il da UFPB sofreu em 1978, uma reformulagdo a fim de atender as
demandas dos cursos de graduacdo, sendo criado entdo o Departamento de Educagdo e
Humanidades. Em janeiro de 1980 foi autorizado seu funcionamento e seu reconhecimento, sendo
oficializado em 1984 pelo MEC. Fonte: http://www.ch.ufcg.edu.br. Acesso em: outubro de 2018.
SFonte: http://emec.mec.gov.br/emec. Acesso em outubro de 2018.
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ano de 1998, devido ao aumento na demanda de candidatos. E importante destacar
que no ultimo ENADE'® de 2017, o curso de Letras na instituicdo recebeu conceito 4.

De acordo com o perfil do curso/area de atuagao, o licenciado em Letras deve
ser “um profissional capaz de articular de modo consistente as competéncias previstas
pelos trés eixos de formacdo do curso, bem como exercitar de modo critico e
comprometido a docéncia”''. Neste sentido, podemos perceber o quéao importante é
o processo de reflexdo, pesquisa e apropriacao no curso de graduacao pelo discente
visando a sua formacgao profissional.

O curso de Letras, situado em Campina Grande - PB, conta com cinco cursos
de graduacao sendo eles: Letras Portugués, com 80 alunos matriculados no periodo
diurno; Lingua Portuguesa noturno, 94 alunos; Letras Inglés diurno, com 57 alunos
matriculados; Libras no periodo diurno, com 32 alunos; Letras Espanhol no periodo
noturno, com 55 alunos; e, por fim, o curso de Francés e Portugués contendo alunos
matriculados, juntos com 37 alunos.

Todos os cursos sao ofertados gratuitamente. No periodo da geragéao de dados,
os cinco referidos cursos juntos totalizavam 355 alunos, compreendendo os horarios

diurno e noturno'.Vejamos uma imagem representativa desses niimeros:

"Exame Nacional de desempenho dos Estudantes. Este exame avalia o rendimento dos concluintes
dos cursos de graduagdo em relagdo aos conteldos programaticos previstos nos cursos. Fonte:
http://portal.inep.gov.br/enadeAcesso em outubro de 2018.
"https://portal.ufcg.edu.br/graduacao/cursos-graduacao/645-letras-lingua-portuguesa-ch-2.html.
Acesso em: 01/06/2019.

2Fonte: Coordenagéo do curso de Letras da UFCG em novembro de 2018.
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Grafico 1 — Quantitativo de alunos matriculados em Letras

® Letras Portugués Diurno

B Letras Portugués notirho

@ Letras Ingés diurno
Libras diurno

@ Espanbol noturng

® Francés e Fortuzués

Fonte: Coordenacgao do curso de Letras

Os numeros apresentados no gréafico revelam um ranking dos cursos e
periodos e seus respectivos percentuais de alunos matriculados. Esses indices nos
apontam que a parcela maior de participantes é do curso Letras portugués, do turno
noturno. Esses dados revelam a variedade de cursos ofertados pela instituicdo.

3.4 Caracterizacao dos participantes da pesquisa

Quanto aos participantes da pesquisa, para o recorte de nossa investigacao,
reunimos graduandos do 2°, 32, 5%, 7° e 8° semestres do curso de Letras-Portugués
noturno, totalizando 38 participantes, de um universo de 94 alunos. A decisdo da
escolha ocorreu em fungéo de ser o curso e 0s periodos com maior numero de alunos
matriculados, em relacdo aos outros cursos de Letras.

A opcéo pelos licenciandos do curso noturno partiu de algumas consideragdes,
tais como: incide numa amostra mais representativa, haja vista neste periodo
concentrar-se uma quantidade maior de matriculados; s&o sujeitos motivados por
praticas de interagcdo de pesquisa dedicando boa parte do tempo para agdes dentro
da universidade. Como exemplo disso temos 11 (onze) deles que participam ou
participaram de programas de pesquisa ou extensdo na universidade, envolvendo

praticas de leitura e escrita dentre outras.
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Além disso, alguns, como os do 2° e 3° periodos, estavam tendo contato inicial
com o universo académico e se depararam com algumas questoes, tais como escrita
de textos em carater académico-cientifico, ou seja, suas praticas letradas precisaram
ser adaptadas ou complementadas para comporem esse contexto, por isso, torna-se
um publico pertinente para compor a pesquisa.

Outro aspecto que vale considerar para optarmos pelos alunos do curso
noturno € que, geralmente, ficam impossibilitados de participarem de pesquisas de
cunho académico, uma vez que a maioria delas ocorre no periodo diurno, dessa forma
esses alunos ficam restritos. Com isso, procuramos promover a participacdo desse
publico e a expressao de suas ideias e suas praticas.

Para delimitarmos os 38 participantes dentre os 94 matriculados no turno
noturno, pensamos em defini-los a partir de duas disciplinas ofertadas no periodo
2019.1. O curso de Letras portugués noturno oferece 5 (cinco) disciplinas na sua grade
curricular neste periodo. Destas disciplinas ofertadas, optou-se pelas que continham
uma maior incidéncia de alunos; razdo pela qual reunimos dados dos participantes
das disciplinas Estudos de Oralidade e Escrita, ofertada no 2° periodo, somando 28
graduandos matriculados, e Lingua Latina, ofertada no 8° periodo, com 25 graduandos
matriculados.

A disciplina “Estudos de Oralidade e Escrita” contou com a matricula de 28
(vinte e oito) alunos, com faixa etaria variando de 18 a 41 anos. Deste total, 23
continuaram regularmente até o final da disciplina. Destes, 3 (trés) sao do 3¢ periodo,
que precisaram cursar novamente, e 20 (vinte) sdo regularmente matriculados de
acordo com o periodo de ingresso no curso. A carga horaria da disciplina totaliza 60h
e 04 créditos.

Em termos de metodologia, a disciplina se destina a apresentar os estudos
sobre oralidade e escrita, como um dos componentes do eixo especialista na
formacao do professor de linguas. Para isso, apresenta-se inicialmente um panorama
e, em seguida, discrimina-se as categorias tedricas de descricdo dos processos de
producédo e de compreensao dos textos, pertencentes aos diversos géneros orais e
escritos, com a identificacdo dos respectivos objetos de ensino para a educacgéao
basica: debate, seminario e entrevista.

Tendo isso em vista, o plano de curso prevé a realizacao de aulas expositivas

com base em textos tedricos previamente lidos pelos licenciandos, exercicios de
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avaliacdo e de pesquisa a serem realizados e tratados em seminarios e em artigos
académicos. Como avaliacdo, dispdem-se de mecanismos como exercicios escritos
individuais em sala de aula, a apresentagdo de seminarios em grupo, a produgao
escrita de artigo académico referente ao objeto pesquisado, dentre outros™.

A disciplina “Lingua Latina” contou com a matricula de 25 licenciandos com
faixa etaria de 21 a 38 anos.'*Foi ministrada no periodo 2019.1 e compde carga
horéria de 60h. De acordo com o plano de curso da disciplina'® a metodologia se da
por meio de aulas expositivo-dialogadas, e com o auxilio do método Latina Essentia:
preparacao ao latim e de tradugéo de textos latinos. A avaliagdo € orientada a partir
de participacao nas aulas, provas escritas e traducgdes de textos latinos.

Embora a maior parte esteja dentro do periodo normal de ingresso no curso,
ou seja, 8° periodo, temos 2 (dois) licenciandos do 7° periodo e 2 (dois) do 5° periodo.
A seguir apresentamos um quadro-sintese do perfil geral dos participantes’® da
pesquisa com o intuito de visibilizar os aspectos individuais.

BInformacdes extraidas do plano de curso da disciplina Estudos de Oralidade e escrita. 2019.1
“Dados referentes ao periodo 2019.1 sujeitas a alteragdes no decorrer do curso.

50 plano de curso € um material entregue aos licenciandos no inicio da disciplina com dados referentes
a metodologia, bem como carga horéria e objetivos geral e especificos e bibliografia utilizada

80s nomes que aparecem nesse quadro sao ficticios para preservar a identidade dos participantes.
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Quadro 2 — Perfil geral dos participantes da pesquisa

Ne NOME IDADE SEXO PERIODO TURNO PARTICIPACAO EM PROGRAMAS
DE EXTENSAO/PESQUISA
1 FELIPE 19 M N SIM
2 LivIA 20 F N NAO
3 CLARA 22 F N NAO
4 JULIA 28 F N NAO
5 AURORA 29 F N NAO
6 CATARINA 41 F N NAO
7 LAURA 22 F N NAO
8 ALESSANDRO 18 M N NAO
9 ELIZA 34 F N NAO
10 ESTER 19 F N NAO
11 HELENA 20 F D SIM
12 VALENTINA 18 F N NAO
13 ERICO 20 M N NAO
14 PIETRO 24 M N NAO
15 GIOVANA 19 F N NAO
16 PAULA 18 F N SIM
17 LETICIA 41 F N NAO
18 TOMAZ 38 M N NAO
19 LUIZA 19 F N SIM
20 BEATRIZ 30 F N NAO
21 SARA 18 F N NAO
22 CLARICE 26 F N NAO
23 JADER 20 M N NAO
24 FLAVIANA 24 F N SIM
25 CLECIANA 38 F D NAO
26  WANESSA 28 F N SIM
27 ANA 32 F D SIM




53

28 ISABEL 22 F 8° N NAO
29  MANUELA - F 8° N NAO
30 FRANCISCO 24 M 8° N NAO
31 MARIA 23 F 8° N NAO
32 JULIANE 23 F 8° N NAO
33 ERIC 23 M 5° D SIM
34 CAMILA 38 F 8° N NAO
35 CLOE 21 F 8° N NAO
36 EDUARDA - F 8° N SIM
37 MAX 22 M 8° N SIM
38 MARCO 34 M 8° N SIM

Fonte: Questionario Inicial

Observando os dados do quadro 2 "Perfil geral dos participantes da pesquisa”,
ressaltamos que os participantes nele caracterizados foram reunidos a partir do
preenchimento do primeiro instrumento de pesquisa, o0 questionario, e que, por essa
razdo, embora tenha sido realizada no periodo noturno, temos quatro participantes do
turno diurno que estavam cumprindo a disciplina no periodo noturno.

E importante observar também, que embora as duas disciplinas tenham sido
ofertadas em periodos especificos da grade, neste caso no 2° e 8°, respectivamente,
havia licenciandos matriculados de outros periodos, sendo dezesseis do 2° periodo,
trés do 3° (terceiro), dois do 5° (quinto), um do 7° (sétimo) e dez licenciandos do 8°
(oitavo). Quanto a participacdo em programas de pesquisa/extensdo temos 11 que ja
participaram e 27 que ndo. Em relacdo ao sexo, temos 28 participantes do sexo
feminino e 10 do sexo masculino.

3.5 Instrumentos e técnicas de geracéo de dados

Foram utilizados no decorrer da nossa pesquisa trés diferentes instrumentos e
técnicas para geracdo de dados, visando o carater qualitativo da investigagao, aqui
apresentados em trés subtépicos. Trata-se de um questionario, grupo focal, e
entrevista semiestruturada. Em cada um dos subtdpicos, a seguir, procuramos

descrever tanto a pertinéncia e adequacado dos instrumentos, como também a
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justificativa da escolha deles, bem como a realizag&o dos procedimentos em cada um
deles.

3.5.1 O questionério

O questionario € tdo somente um instrumento caracterizado por um conjunto
de perguntas que tem por objetivo reunir dados e verificar de forma quantitativa se
estes foram atingidos. Nao existem formas ou modos de se construir, no entanto, é
importante que nao haja dualidade de sentido. Segundo Gil (1999, p.128), pode ser
definido como:

a técnica de investigacao composta por um ndmero mais ou menos elevado
de questdes apresentadas por escrito as pessoas, tendo por objetivo o
conhecimento de opinides, crencas, sentimentos, interesses, expectativas,
situagdes vivenciadas etc.

Para nossa pesquisa, a aplicacdo desse instrumento, como alternativa para
geracao de dados, resultou na solicitacdo de respostas a quinze perguntas
semiabertas distribuidas em trés se¢6es. Na primeira, denominada “ldentificacao e
perfil institucional”, visou-se reunir dados do perfil dos participantes, tais como idade,
sexo, periodo matriculado no curso e e-mail dos participantes para contatos
posteriores, caso fosse necessario.

A segunda secdo, intitulada “Uso de tecnologias em universo académico”, teve
por objetivo identificar a relacdo dos sujeitos com o uso das tecnologias no universo
académico frequentado. Por ultimo, a terceira seg¢ao, “Letramento digital e formagao
docente”, abordou questdes com o intuito de obter informacdes sobre a contribuicao
do letramento digital no processo de formacéo profissional.

A aplicacdo desse instrumento representou a primeira fase de geragdo de
dados da pesquisa. Aplicado inicialmente de forma presencial na disciplina de
“Estudos de Oralidade e Escrita”, no dia 12/04/19, as 18:30h, com duragao em média
de 30 minutos e somente apds autorizagdo prévia do responsavel pela disciplina.
Obtiveram-se respostas de vinte e trés, de um total de vinte e sete licenciandos
matriculados.
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O segundo questionario (ver Apéndice A) foi aplicado na disciplina de Lingua
Latina, também presencialmente, no dia 16/04/2019, as 18:30h, com igual duragéo de
30 minutos. Obtiveram-se quinze de um total de vinte licenciandos matriculados
regularmente. Em virtude da auséncia de alguns graduandos em ambas as turmas no
momento da aplicagéo, a totalizagdo do volume final é divergente.

No ato da entrega do instrumento foi explicada a pesquisa e todas as etapas
de geracao de dados com o intuito de obtencédo da liberagdo dos dados. Assim,
assinaram o Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE) (ver apéndice B),
cientes de que divulgariamos informagdes obtidas através do instrumento. No
momento do preenchimento, ndo houve nenhuma dificuldade como também nenhuma
davida.

Para uma melhor sistematizagcao desse percurso e dos dados, elaboramos a

tabela a seguir:

Tabela 1 — Aplicacao do questionario

DISCIPLINA PERIODO QUANTIDADE
ESTUDOS DE ORALIDADE E ESCRITA 20 23
LINGUA LATINA 7° 15

Fonte: O Autor (2021)

Tal instrumento nos permitiu obter informagcdes de forma mais pontual, tendo
uma carateristica diagnostica na fase inicial como pré-analise de dados mais
consistentes, gerados a partir dele. Vejamos quadro 3, abaixo:

Pensando a organizacao do questionario, temos a seguinte representacao,
dividida em seg¢bes e por categoria de questdes abertas e fechadas. Vejamos o quadro

a sequir:
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Quadro 3 — Organizagdo do questiondrio

SECAO TEMA CONTEUDO ORGANIZACAO DAS
QUESTOES
Secao | Identificagao Dados pessoais, como nome, 8 questdes
formacdo académica e atuacao Fechadas: 3
docente Abertas: 5
Secao Il | Uso das tecnologias Relacionamento com as 4 questoes
€ universo tecnologias no universo Fechadas: 3
académico académico Abertas: 1
Secao Letramento digital e Contribuicdo do letramento 3 questdes
i formacao docente digital no processo de formacao Fechadas: 2
profissional Abertas: 1

Fonte: O Autor (2021)

Quanto as questbes, é importante dizer que nos preocupamos em evitar
qualquer elaboracao que levasse a dupla interpretacdo, uma vez que o questionario
‘limita as negocia¢cdes” (MACHADO E BRITO, 2009, p. 144). Também houve o
cuidado de nao elaborar perguntas que induzissem a resposta dos
licenciandos. Partindo da representacao geral do questionario apresentada no quadro
3, elaboramos o0 quadro abaixo com o teor das perguntas dirigidas aos participantes
para uma melhor sistematizagao.

Retiramos a se¢édo | por ndo conter questdes que suscitem analise, sendo
direcionado para efeito de identificacdo do perfil geral dos licenciandos. Estes temas
serdo apresentados, descritos e abordados mais detalhadamente na secédo de
andlise.

Quadro 4 — Teor das perguntas do questionario
SECAO Il SECAO Il

INTERAGAO ENTRE O CONTEUDO DO
CURSO E O UNIVERSO DIGITAL

FINALIDADE DE USO DA INTERNET

FREQUENCIA DE UTILIZAGAO DA

FREQUENCIA DE USO DA INTERNET -
INTERNET PARA QUESTOES DO CURSO
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PARTICIPACAO EM PROGRAMAS DE OUTRAS FORMAS DE USO DAS
PESQUISA E EXTENSAO TECNOLOGIAS

MEIOS PARA ESTUDO DAS DISCIPLINAS DO
CURSO

ACESSO AO MATERIAL DE
ESTUDO DAS DISCIPLINAS
Fonte: O Autor (2021)

O questionario € um instrumento que ajuda a compreender determinadas
perspectivas de forma individual, porém, na necessidade de esclarecimentos mais

objetivos das questdes, optamos por realizar se¢ées de Grupo Focal.

3.5.2 Grupo Focal

Instrumento que visa a geracao de dados, o Grupo Focal, por sua vez, é
utilizado como uma técnica que abrange as interpretagdes e permite uma percepgao
dos fatos e das perspectivas dos participantes, oportunizando negociagbes e
interacdes mais satisfatérias com maior riqueza de detalhes, uma vez que sdo dados
advindos da oralidade e de carater qualitativo considerando o carater espontaneo da
fala.

Essa técnica na qual o foco principal € o grupo, nos permite explorar as
percepcoes pessoais, valores, opinides dos participantes, como também, perceber
experiéncias sociais humanas (GONDIM, 2009) (MORGAN, 1997) define como uma
técnica de pesquisa qualitativa, derivada das entrevistas que reune e gera dados a
partir de discussdes baseadas na comunicagao e na interagao.

Dessa forma, podemos afirmar que para o pesquisador, ao utilizar esta técnica,
€ necessdario estar aberto para uma experiéncia rica de interagdo, bem como
considerar as praticas dos participantes enquanto aprendizes e como estes se
consolidam enquanto um processo continuo de aprendizado e refletindo sobre um
futuro profissional docente. Além disso, os dados antes particularizados pelos
questionarios se conduzem na coletividade.

Além disso, é necessario conseguir manter um controle e mediacao do assunto
a ser discutido com o grupo e de um olhar e ouvidos atentos para qualquer
consideracao que possa ser importante para contribuir na pesquisa. Além disso, por
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se tratar de uma atividade oral, foi apoiada nas interagbes para que o objetivo
pretendido seja atingido a partir de sua execugéo. Dito isto, passemos aos passos que
levaram a concretizagao dos encontros presenciais.

A fim de concretizar os dois encontros com as turmas, foram realizados dois
momentos de discussdo com alguns licenciandos das duas disciplinas (Estudos de
Oralidade e Escrita — 2° periodo e Lingua Latina 7° periodo) em dias alternados. Eles
preencheram o questionario na etapa anterior, responderam positivamente ao convite
do pesquisador e tiveram suas respostas satisfatérias para contribuir com a pesquisa.
Para o contato, consideramos tanto o uso do aplicativo de mensagens WhatsApp, a
partir de um grupo criado, quanto o envio de um convite (ver apéndices B E C) via e-
mail com informagdes sobre o horario, local e data do evento.

E necessario esclarecer, nesse momento, que nao obtivemos retorno dos e-
mails enviados e nem respostas via grupo no WhatsApp, mesmo ap6s uma semana
desse contato, por conta disso, o0 arranjo inicial pretendido de no méaximo 10 pessoas
por encontro a partir das confirmacdes prévias, nao foi possivel ser realizado. Diante
disso, como nao dispunhamos de mais tempo para aguardar confirmacdes para dar
prosseguimento com a geragdo de dados, nos dirigimos, nas datas e horarios
marcados nos convites, para os locais, e apds recebermos a autorizacdo dos
professores, realizamos as interagées com os participantes presentes, inclusive com
um numero maior do que o inicialmente planejado.

As interacdes foram norteadas por um roteiro (Ver Apéndice E) previamente
estabelecido, abordando seis questdes e informacdes complementares envolvendo
consideracdes sobre as praticas letradas dos licenciandos, e a contribuicdo da
mobilizagao de saberes necessarios a sua formacao.

Composto em sua estrutura ndo somente por perguntas, mas também por um
“passo a passo”, a fim de auxiliar o mediador na tarefa de conduzir a discussao, junto
as informacdes que sao disponibilizadas a partir do instrumento anterior, nesse caso,
0 questionario aplicado. Assim, introduz a discussao com base nessas informacoes
“adicionais”, que podem ser direcionadas para um participante especifico durante a
discussdo ou para todos os participantes de modo geral, se for de interesse do
coletivo.

No quadro 5 “Teor das perguntas - Roteiro Grupo Focal’, exposto a seguir,

apresentamos os temas que nortearam a discusséao:
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Quadro 5 — Teor das perguntas - Roteiro Grupo Focal

PERGUNTA 1 CONCEITO DE LETRAMENTO DIGITAL

PERGUNTA 2 LETRAMENTO DIGITAL E PROCESSO DE FORMAGAO DOCENTE
PERGUNTA 3 INDICAGAO E LEITURA DE TEXTOS EM PDF NO PLANO DE CURSO
PERGUNTA 4 PRATICAS DIGITAIS E COMPREENSAO DO CONTEUDO DO CURSO
PERGUNTA 5 FERRAMENTAS DIGITAIS E ESTUDO DO CONTEUDO DO CURSO

Fonte: Questionario Inicial

A organizagao do quadro 5 foi pensada para refletir as perguntas contidas no
questionario a partir do seu teor. Por esse motivo, ndo foram apresentadas as
perguntas em si. Consideramos que o teor reflete mais profundamente a nossa
intencéo e foco no objeto que investigamos, por exemplo, quando perguntados sobre
as praticas de letramento e o processo de formacdo docente na pergunta 2,
gostariamos que eles refletissem como essa relacdo esta e se esta (ou nado)
entrelagada, e ndo obter simplesmente um sim ou um nao.

Ao iniciar as discussées, foi importante, além da apresentacao do pesquisador
e da pesquisa, deixar os participantes cientes do objetivo daquele momento, que seria
refletir sobre as praticas letradas, dentro do contexto universitario, e as suas
implicagbes para a formacéo do profissional docente, utilizando-se de recursos de
gravacbes em audio. Passemos entdo para a descricdo dos encontros.

O primeiro encontro se deu com o grupo da disciplina de Estudos de Oralidade
e escrita (2° periodo - 2019.1), sendo realizado no dia 07/06/19, as 18:30h, apés a
autorizacao do professor da disciplina. Contou com a participacao de 15 licenciandos
dos 23 que responderam ao questiondrio e a conversa com o grupo teve uma duracao
de 30min.

O segundo encontro ocorreu com o grupo da disciplina de Lingua Latina (7°
periodo) no dia 14/06/2019, as 18:30h, apGs a prévia autorizagao da professora da
disciplina e contando com a presenca de 15 dos 25 matriculados na disciplina, e com
duracao de 30 min. A quantidade de participantes nessa sessao de discussao foi mais
limitada devido ao fato de alguns licenciandos morarem em cidades mais afastadas e,
portanto, dependerem de 6nibus para o deslocamento, impedindo-os de chegarem a
tempo para a discussdo. Os movimentos do GF foram orientados através do tema
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“praticas de letramento digital na universidade”!’” recuperando topicos tematicos
presentes nos questionarios.

Nesta fase, com o intuito de os participantes exporem suas compreensdes
sobre praticas de LD, algumas informacdes dos questionarios foram recuperadas para
contextualizagdo, seguindo entdo a discussdo. E importante salientar que nem todas
as respostas foram regulares ou similares. Houve, portanto, respostas distintas que
enrigueceram a discussao, isto é, que complementaram as informacgdes fornecidas ao
questionario.

Embora o pesquisador assumisse o papel de mediador das discussoes, a
intencdo era de que os préprios participantes assumissem o0 seu posicionamento
diante do tema em momentos que eram pertinentes que fossem mencionadas sua
percepgdo. Com isso, eram instigados a falar e interagir, ndo sé respondendo as
perguntas, mas uns com os outros. O GF mostrou-se ser um instrumento
metodoldgico interessante por fornecer, de modo mais objetivo, a compreensao sobre
praticas letradas reveladas pelos graduandos do curso de Letras, permitindo um
momento de interacdo, mesmo que restrito a alguns licenciandos, objetivando
resgatar e tornar mais explicitas as informagdes descritas no questionario de forma
mais superficial e instigando os participantes através das respostas dadas no
questionario a participarem das discussoes.

Além disso, 0 grupo proporcionou que questdes contidas no questionario, que
nao foram capazes de serem discutidas com profundidade, fossem esclarecidas e
abrangidas de forma mais ampla e representassem a opinido do grupo sobre o tema,
por exemplo, 0 que entendiam sobre praticas de letramento digital. Além disso, nos
permitiu recolher e organizar informagdes sobre o conceito de praticas letradas digitais
e a relacdo com a formacao superior presencial através dos posicionamentos e
reflexdes dos participantes, mais especificamente no curso de Letras.

Este se mostrou um instrumento pertinente, pois veio complementar e reforgar
de forma mais objetiva as reflexdes obtidas nas discussdes do GF. Os dados gerados
nesses momentos de interacdo apontaram para dificuldades que os graduandos

Inicialmente, o nosso olhar estava voltado apenas para observar as praticas de letramento digital, no
entanto, percebemos durante a geracao de dados, que os licenciandos realizavam outras praticas
letradas como por exemplo, as impressas, € que estas eram bastante presentes. Por essa razéo,
abrimos vazao para investiga-las, também.
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enfrentam em termos de como proceder na auséncia de ferramentas digitais que os
auxiliem nas disciplinas e que, assim, nos ajudam a entender quais as praticas e os
multiletramentos que os graduandos possuem ou ndao em relagdo as ferramentas
digitais. Essas informacdes reunidas ainda de forma coletiva poderdo ser mais
esclarecidas e particularizadas na entrevista, de forma mais individual.

Cabe ressaltar que nem todos os licenciandos que estavam presentes no
momento da realizacdo de ambos 0s grupos, se sentiram a vontade para comentarem
e interagirem sobre as questdes propostas pelo mediador, sendo assim, uma vez que
a interagao foi de carater livre e ndo obrigatdria, optamos por bem nao insistir em suas
participagdes. Os dados gerados foram registrados em forma de audio e captados
através de um smartphone'® Apds esses encontros, surge nossa motivagdo em utilizar
a entrevista a fim de sustentar as afirmacdes dos participantes no GF. Passaremos
entdo a descrever sua contribuicdo nessa pesquisa.

3.5.3 Entrevista semiestruturada

Ao delimitarmos os instrumentos e técnicas utilizadas em nossa investigacao
nao poderiamos deixar de utilizar a instrumento da entrevista, uma vez que ela
permitiu uma interagdo maior com 0s sujeitos e por aberta para que outras questdes
possam surgir além do que foi previamente proposto e discutido nas etapas
anteriores.

Pensando-a como um evento comunicativo e ndo somente uma forma
linguistica, podemos afirmar que a entrevista se caracteriza por ser uma constelacao
de eventos imbricados (HOFFNAGEL, 2002) em varios outros subgéneros como
entrevista jornalistica, médica, cientifica, entrevista de emprego etc. Além desse
aspecto, entendemos este instrumento enquanto aparato de investigacao cientifica,
ou seja, algo que se destaca pela forma/funcao de obtencdo de dados informativos

num dado contexto situacional e sociocomunicativo.

18E importante e justo ressaltar que a captacdo do audio foi comprometida, pois, por conta da
quantidade de licenciandos acima do esperado em ambos 0s grupos, os ruidos e a posigao do gravador
atrapalharam a captacdo e, por esse motivo, os dados gerados ndo serdo utilizados para efeito de
andlise. O GF, ndo obstante o fato de ter sido um instrumento pertinente, nao surtiu efeito desejado, no
sentido de aproveitamento de questdes e reflexdes a respeito das praticas de letramento dos
licenciandos. Ele sera utilizado para apontar os licenciandos que contribuiram mais produtivamente nas
discussdes e que, por essa razdo foram escalados para a entrevista
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Permanecendo nessa linha de compreenséao, Favero (2000), nos afirma que a
entrevista pode ser compreendida como:

uma atividade em que ndo somente pessoas ligadas a area de comunicagéo,
como os jornalistas, mas todos nés de uma forma ou de outra estamos
envolvidos, quer como entrevistadores, quer como entrevistados. Seu
objetivo é sempre o inter-relacionamento humano [...] (p. 79)

A entrevista representa o terceiro momento de geragdo de dados e uma
oportunidade de subjetivar ainda mais o processo de geracdao de dados,
personalizando vozes representativas das realidades vivenciadas. Foi realizada
individualmente com 4 (quatro) participantes, sendo 1 (um) da disciplina de Oralidade
e escrita — 2% periodo e trés da disciplina de Lingua Latina 8° periodo, todos
componentes das etapas formados anteriormente.

No quadro a seguir temos a representacao do perfil geral dos licenciandos que
participaram dessa etapa.

Quadro 6 — Perfil dos licenciandos participantes da entrevista

NOME  IDADE PERIODO PARTICIPACAO EM PROGRAMAS DE
EXTENSAO/PESQUISA
EDUARDA - 82 PERIODO PIBID E RES. PEDAGOGICA

NOTURNO

JADER 20 22 PERIODO NAO PARTICIPA
NOTURNO

MAX 22 82 PERIODO PIBIC

NOTURNO

MARCO 34 82 PERIODO PIBID, RES. PEDAGOGICA E MONITORIA
NOTURNO

Fonte: Secao | do questionario

O critério definidor para a escolha dos participantes ocorreu em funcao de
informacdes prévias ao questionario, na fase inicial, referentes a segao Il que
informava sobre as praticas que envolvessem de alguma forma os multiletramentos
com foco no letramento académico, e que apresentassem evidéncia de rigorosa

especulacao para corroborar com o0s objetivos de pesquisa. A partir destas
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informacgdes, 0 escopo de nossa pesquisa foi sendo recortado, reduzindo-se o numero
de participantes para a entrevista.

Nessa etapa de investigacdo, em relacao aos dados obtidos no instrumento
anterior, as entrevistas revelaram dados mais singulares e que extrapolaram o
esperado, no sentido de serem trazidas informag¢des do contexto vivencial e pessoal
dos participantes que nao estavam previstas no roteiro inicial. Além disso, informacdes
que nao haviam surgido anteriormente no momento do GF, nos foram muito caras e
vieram somar para as nossas observacoes e reflexdes.

O foco das entrevistas voltou-se para a reflexdo da tematica das praticas
letradas na universidade e como os licenciandos veem os impactos delas no seu
processo de formacgao profissional. Com esse instrumento, procuramos de forma
subjetiva e, lidando diretamente com o0s sujeitos, perceber suas contribuicdes e
perspectivas no tocante ao letramento digital no @mbito académico, relacionando as
respostas individuais as obtidas em grupo procurando complementa-las.

Como instrumentos para registro de dados, foram utilizados registros em audio
por meio de um smartphone e a conducédo das perguntas se deu por meio de um
roteiro escrito contendo cinco perguntas abertas. O roteiro para nortear as entrevistas
foi organizado e estruturado previamente, porém, ressaltamos que por seu aspecto
semiestruturado, as questdes possam ter sido reformuladas no momento da
interagcao’®.

Segue organizacdo em quadro da estrutura de perguntas do roteiro das

entrevistas:

Quadro 7 — Teor das perguntas para entrevista

PERGUNTA RELACAO ENTRE FERRAMENTAS E PRATICAS DIGITAIS
1

PERGUNTA UTILIZACAO DE FERRAMENTAS DIGITAIS PARA ABORDAGEM DO
2 CONTEUDO

PERGUNTA AUSENCIA DE FERRAMENTAS DIGITAIS E ESTUDO DO CONTEUDO
3

®Considerando o aspecto semiestruturado da entrevista, algumas questdes ndo previamente definidas
pelo roteiro surgiram durante sua realizagao e que foram consideradas para efeito de analise.
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PERGUNTA PRATICAS DE LETRAMENTO E PROCESSO DE FORMACAO DOCENTE
4

PERGUNTA UTILIZACAO DE TEXTOS EM PDF PARA ESTUDO DO CONTEUDO
5

Fonte: Roteiro da entrevista

Partindo das perguntas propostas no quadro 6, e como forma de sistematizagéao
das respostas, optamos por menciona-las na analise em forma de fragmentos
enumeradas de forma sequencial e com a identificacdo do participante destacando-

se os fendmenos para analise como no exemplo a seguir:

Jader do 8° periodo afirma que "Pensando no hoje com a modernizagédo de
tudo que ta ai com certeza fundamental né eu ndo consigo me imaginar
fazendo um trabalho ou pesquisa sem o auxilio dessas ferramentas entao
com certeza sdo fundamentais "

Ao considerarmos todo os instrumentos utilizados e todas as etapas da geracao
de dados julgamos necessario agrupar todos os dados individualmente na tabela a

seguir para uma visualizagao melhor destes. Vejamos:

Tabela 2 — Perfil geral dos dados da pesquisa

PARTICIPANTES

TOTAL GERAL DE
PARTICIPANTES 38

TOTAL GERAL DE
PARTICIPANTES POR SEXO FEMININO 28

MASCULINO 10



TOTAL GERAL DE

65

PARTICIPANTES POR TURNO DIURNO 4
NOTURNO 34
INSTRUMENTOS
TOTAL DE
INSTRUMENTOS/TECNICA 3
TOTAL DE QUESTIONARIOS
RESPONDIDOS 38
TOTAL DE QUESTOES NO
QUESTIONARIO 15
TOTAL DE PAGINAS NO
QUESTIONARIO 2
TOTAL DE PARTICIPANTES -GRUPO
FOCAL 30
TOTAL DE PARTICIPANTES POR
ENCONTRO 15
15
TOTAL DE ENTREVISTAS
INDIVIDUAIS 4

Fonte: Tabulag&o a partir dos Instrumentos
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Observando os dados dispostos na tabela 2 “Perfil geral dos dados da
pesquisa’ é possivel perceber que do total de participantes, ou seja, 38, 20 sdo do
sexo feminino, ou seja, 73% do total contra 26% de participantes do sexo masculino.
Quanto ao turno do total 89% sao do noturno enquanto 10% sao do diurno. Os dados
nos sao Uteis, para ressaltar, a partir das duas secdes da tabela “participantes e
instrumentos” que houve uma evolugdo das etapas no que diz respeito aos
questionamentos e aos instrumentos utilizados, no sentido de que a cada nova etapa,
0s instrumentos se “aperfeigoaram” proporcionando uma melhor filtragem de
informacgdes e promogao de dados mais precisos, muito relevantes para a etapa de
analise. Esse fato nos foi possivel dada a flexibilidade que a LA permite ao
pesquisador no ambito qualitativo dentro do paradigma complexo.

Além disso, os numeros dispostos na tabela 2, nos permite uma visao geral do
processo de geracdo de dados da pesquisa e como cada etapa se configurou para
oportunizar melhor tratativa dos dados gerados pelos instrumentos em cada etapa e
mostra a forte reducdo dos numeros de participantes desde a aplicacdo do
questionario até a entrevista como ocorre em pesquisas qualitativas com dados
empiricos, uma vez que o contato com os participantes nem sempre ocorre de modo
continuo e estavel. Passemos, entéo, para o tratamento analitico dos dados gerados
nessas etapas e pelos instrumentos.
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4 PRATICAS LETRADAS E (MULTI)LETRADAS DE LICENCIANDOS DE LETRAS

O processo de analise inicia-se no momento da geragao de dados, no qual o
pesquisador tem contato com eles e observa dados semelhantes e divergentes para,
a partir de uma sistematizacdo e categorizagéo, apontarem para um resultado em
comum desse modo. A andlise de dados em pesquisa qualitativa em ciéncias sociais
aplicadas € uma fase importante na busca por procedimentos que buscam organizar,
selecionar, categorizar, e ao final refletir, qualitativamente, sobre os dados a fim de
obter resultados para a pesquisa.

Nos propomos a analisar estes com base nos instrumentos utilizados, sendo
eles o questionario, o grupo focal e as entrevistas semiestruturadas, e nas implicacdes
reveladas por eles para responder aos objetivos especificos de pesquisa, expostos na
introducdo desta dissertacdo com vistas a investigar praticas de letramento dos
licenciandos de Letras.

Neste capitulo nos debrugamos sobre a andlise das praticas letradas dos
licenciandos em Letras. Para compreender esse fenbmeno organizamos o presente
capitulo a partir de duas categorias, cada uma delas correspondendo a um objetivo
especifico, sendo sequenciadas de acordo com a sua disposi¢céo, assim como exposto
no capitulo introdutério. A primeira intitulada “Praticas letradas: caracterizagao e
classificagao”, cuja reflexdo se apoia na identificacdo das praticas realizadas pelos
licenciandos, com destaque para a sua natureza e as relagcbes estabelecidas em
carater presencial. A segunda categoria intitulada “Praticas letradas e (multi)letradas:
falas de licenciandos”, cuja reflexao se sustenta a partir da materializagao destas e de
sua interferéncia no processo de ensino aprendizagem dos licenciandos em Letras.

Discussdes estas que trataremos nos itens a seguir.
4.1 PRATICAS LETRADAS: CARACTERIZACAO E CLASSIFICACAO

Para essa primeira categoria foi realizado um consolidado de todas as acdes
que indicam praticas letradas e (multi)letradas a partir das respostas contidas no
questionario, apontadas pelos licenciandos ao respondé-lo. Os dados representam as
respostas dadas as questoes e estdo organizados considerando a soma numeérica de
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todas as respostas atribuidas aos itens de forma individual, que compdem as
perguntas fechadas considerando o volume total de questionarios aplicados.

Para a analise dos dados dessa primeira categoria utilizamos o questionario
como primeiro instrumento de investigacao, conforme descrito no capitulo Il, e que
esta dividido em trés secdes. A primeira é relativa a identificacdo geral dos
respondentes. A segunda sec¢ao do questionario, intitulado “uso das tecnologias e
universo académico”, tem a intencdo de investigar como se da o contato dos
licenciandos com as tecnologias e até que ponto elas auxiliam no dia a dia do curso
superior. A terceira esta intitulada como “Letramento digital e formagao docente” e tem
por objetivo coletar informag¢des que nos auxiliem a compreender de que forma os
multiletramentos, de forma geral, interferem na formacgao docente do licenciando.

Nos propomos a investigar as respostas fechadas em virtude do carater
quantitativo e para fins de classificagéo e andlise. Além disso, sdo as que serdo mais
pertinentes, uma vez que os dados mais relevantes para a tabulagao se encontravam
nestas, mais bem esclarecidas com os demais instrumentos, razdo pela qual
acreditamos serem as respostas mais concretas para a integracdo dos dados e para
a analise do contexto como um todo.

Considerando esse recorte, estabelecemos trés subcategorias de praticas que
consideramos que fazem parte da rotina dos licenciandos, sendo elas: praticas
digitais, impressas e parcialmente digitais. Considerando uma melhor visualizagao e
compreensao dos dados, pensamos por bem organiza-las em trés momentos,
considerando a identificagcdo da pratica letrada e sua representatividade em termos
de porcentagem em relagdo a somatéria de marcagdes individuais no questionario.
Com isso, partimos dessas informagdes para perceber como essa representatividade
influi de maneira significativa no contexto presencial dos licenciandos.

4.1.1 Préticas letradas digitais

Consideramos, aqui, o conceito de letramento digital alinhado com o
pensamento de Coscarelli e Ribeiro (2017), enquanto praticas sociais de leitura e
producéo de textos realizadas utilizando ferramentas ou em ambientes naturalmente

digitais, tais como computadores, tabletes ou smartphones, redes sociais e blogs,
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além da comunicagao nessas diferentes situagées com fins profissionais ou pessoais
(RIBEIRO, 2018).
Reunimos, para uma melhor visualizagdo, as praticas no grafico 02,

perseguindo o seguinte questionamento: qual a finalidade de uso da internet?

Gréfico 2 — Praticas Letradas Digitais

a0

35

30
2
20
i
i
&

Reafizar pesquisa intéragir/navegar em  Consultar/ffiertextos Interagir/verificar Ler online
académica redes sociais em PDF emails

i

=)

LA

]

LA

Fonte: Questionario Inicial

O gréfico 2 aponta cinco praticas letradas digitais: realizacdo de pesquisa
académica, interacdo e navegacao nas redes sociais, consulta/leitura de textos em
formato PDF, interacao/verificacdo de e-mails, leitura online. Podemos perceber que
dentre as cinco praticas, a leitura de textos em PDF detém a maior pontuagdo, com
100% das marcacdes, indicando inicialmente uma forte tendéncia migratéria da
pratica de leitura do impresso para o digital. O texto em PDF tem caracteristicas
préprias que requerem habilidades em manipular ferramentas, como por exemplo:
abrir o site de buscas, encontrar o arquivo desejado, podendo ler na propria tela ou
realizar o download do arquivo e ler offline ou, ainda, imprimir e ler posteriormente.

Além disso, permite acesso rapido e pratico do leitor ao conteludo, sem

necessidade de ter o “texto em méaos”.
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O ato de ler no impresso faz parte de um paradigma de texto linear, no qual o
leitor visualiza as palavras uma a uma no papel, geralmente de cima para baixo, e
decodifica o texto atribuindo significado. No digital, esse processo se amplia,
permitindo uma interacdo nao linear, proporcionado pela prépria estrutura do texto
contendo hiperlinks, outras midias, links e imagens, que podem direcionar o leitor para
fora do texto no momento da leitura.

Fazendo relacdo com a pratica de leitura online (76% dar marcacoes, baseado
no grafico acima), ou seja, ler na internet, compreendendo diversas possibilidades
como visita a sites diversos, noticias, revistas eletrénicas, e-books e publicagdes em
redes sociais, stories, comentarios, postagens, videos, dentre outros espacos e
midias. Essa pratica implica em um saber vivencial ou experiencial (TARDIF, 2014),
uma vez que sao praticas letradas desenvolvidas através da vivéncia cotidiana. Além
disso, outro aspecto é o ato de buscar, pesquisar faz parte do processo de formagéo
individual do sujeito licenciando auténomo.

Nesse mesmo pensamento estd a pesquisa académica (92% conforme o
grafico 1). A pesquisa académica faz parte de uma pratica direcionada para um
contexto localmente situado que compreende o letramento académico, uma vez que
detém atividades como seminarios, avaliacdes, discussdes tedricas que subsidiam
essa pratica. Pesquisar academicamente requer uma postura bem direcionada e
objetiva enquanto sujeito que compreende seu papel na universidade, conferindo um
saber pedagogico, ou seja, aquele adquirido no transcorrer da formagao académica,
seja na educacao basica ou na superior.

Ler e checar e-mails na contemporaneidade é uma préatica recorrente,
especialmente em cenarios administrativos e profissionais. Academicamente, (89%,
conforme o gréfico 1, € uma pratica recorrente como meio de repasse de informagdes
entre docentes e discentes, bem como compartiihamento de textos em formato PDF.
A partir dos dados revela-se uma pratica muito recorrente.

Navegar em redes sociais, seja ela Facebook, Instagram, Youtube, Twitter, é
uma pratica comum e bastante recorrente na contemporaneidade, além da utilizacéo
de aplicativos de mensagem instantdnea como o Telegram e o Whatsapp. Essas
ferramentas servem de meios para viabilizar a comunicacao e troca de informagdes.

Embora ndo sejam ferramentas projetadas especificamente para serem
utilizadas como recurso didatico, elas auxiliam no processo de ensino aprendizagem
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de forma interativa e colaborativa, uma vez que a internet permite uma experiéncia de
leitura e escrita de forma diferenciada, favorecendo uma pratica social de linguagem
que ultrapassa as barreiras do delimitado, tradicional e do estatico.

A partir dos dados apontados no grafico 1, a pratica de navegacao e interacao
em redes sociais representa 84%, ou seja, evidencia que os licenciandos fazem uso
efetivo das redes sociais no seu cotidiano. Quando realizada, confere um uso social
da linguagem voltado para o estimulo a reflexdo critica, o compartilhamento e
socializacdo de informacgdes. O saber atrelado a essa pratica € o saber de carater
vivencial e experiencial, podendo ser estendido para o meio académico, no qual os
licenciandos fazem uso dos aplicativos e grupos fechados para interlocucdo nas
disciplinas curriculares entre docentes e discentes.

4.1.2 Préticas letradas impressas

Compreendemos como pratica letrada impressa todas aquelas realizadas por
meio de circunstancias que nao requerem uso do digital, como exemplo: textos
impressos, livros, bibliotecas, dentre outras. Essas praticas permeiam a sociedade
ainda majoritariamente por meio da escrita, desde assinar um documento ou redigir
um oficio até escrever uma lista de compras ou preencher um formulario. As praticas
de letramento impresso dentro do contexto universitario sdo realizadas contidamente,
tais como: atividades avaliativas, formularios, inscricdes, entrega de atividades aos
professores, escrita de artigos e outros géneros académicos, como resenhas,
fichamentos dentre outros.

Consideramos, aqui, as seguintes praticas, representadas no grafico 3 a seguir,
a partir da seguinte questao: que meios vocé utiliza para estudar os contetdos do
curso?
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Gréfico 3 — Praticas Letradas Impressas
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Fonte: Questionario Inicial

Considerando os dados do grafico 3 “Praticas Letradas Impressas”, temos, na
primeira opgao, usar textos xerocopiados em sala, indicando 100% de 38
respondentes, e a consulta aos livros, com 24 marcagdes, apontando 63% do total de
38 respondentes. Esses dados apontam que a préatica de usar textos impressos por
meio de cdpias, em sala de aula, é recorrente e considerada consolidada em termos
de ensino superior.

A consulta a livros em bibliotecas da propria universidade configura-se como
uma atividade menos recorrente em comparacao a utilizagcdo de materiais de leitura
no meio digital. A biblioteca central da universidade, vale destacar, também se
mostrou um espago destinado ndo somente a consulta e leitura de livros, mas também

para socializagdo e execucao de atividades académicas.

4.1.3 Praticas letradas parcialmente digitais

Consideramos como praticas parcialmente digitais aquelas que podem ser
realizadas nos dois ambitos: digital ou impresso, por exemplo, ler o texto para a aula,
reunido para executar as atividades, pesquisas, dentre outros. Nesse caso, as praticas
investigadas sdo direcionadas para o ambito académico e possuem as duas
dimensdes, ou seja, se originam no meio digital, porém, ao final do processo assumem
caracteristicas do impresso. Vejamos essas praticas no grafico 4, a seguir:
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Gréfico 4 — Praticas Parcialmente Digitais
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A partir dos dados expostos no grafico 4 “Praticas parcialmente digitais”,
podemos destacar trés praticas: a copia de textos realizada nas copiadoras com
acesso a internet dispostas na universidade, a utilizagdo do laboratério de internet® e
a interacdo em grupos de estudo. No que se refere a recorréncia dessas praticas,
elas representam 78%, 28% e 18%, respectivamente.

A pratica da copia de textos faz parte da rotina dos estudantes como alternativa
para o estudo dos conteudos e discussdes das aulas. Nesse sentido, a perspectiva é
a de que os licenciandos podem utilizar esses textos também de forma digital, ou seja,
realizam o download na internet para, em seguida, imprimir o texto nas copiadoras.
Essa pratica revela uma tendéncia ainda voltada para a cultura impressa de
letramento, ou seja, embora os licenciandos tenham praticas digitais em seu cotidiano,
como observados no grafico 1, ainda nao estdo integralizadas em sua rotina
académica. Olhando para a for¢a da cultura impressa, da materializacdo da escrita no
papel, da facilidade e praticidade de manuseio de textos, a marcacédo de ideias no

200 laboratério de informatica da universidade na qual ocorreu a pesquisa dispde de duas salas. Uma
delas é utilizada tanto para uso dos computadores pelos alunos, quanto para aulas presenciais; a outra
€ utilizada apenas para pesquisas pelos usudrios. O seu acesso € gratuito e estéd disponivel para
licenciandos de todos 0s cursos.
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texto impresso, dentre outros aspectos, entre eles o econdmico, favorecem para que
essa tendéncia ainda seja forte.

A legitimacao e valorizacao da cultura escrita continua sendo reforcada pela
sociedade grafocéntrica, na qual as praticas de linguagem ainda sao valorizadas ao
nivel de permanecerem no impresso de geragdo em geragdo, contrapondo-se a
mudanga paradigmatica do pensamento e da migragao do analégico para o digital. O
saber, dentro da cultura impressa, € privilegiado, pois detém um “poder”: aquele que
domina a escrita é considerado um sujeito letrado e, portanto, detentor da
competéncia de utilizar a lingua também como mecanismo de dominagao.

Com isso, o digital permanece de modo timido nas praticas dos licenciandos,
embora ele confira acesso e status de pertencimento e poder social para aquele que
utiliza, de acordo com Araujo (2007). Utilizar a escrita ja é algo positivo no sentido de
ser cidadao usuario da lingua e, quando essa utilizacao se alia ao uso da internet,
esse aspecto se amplia e ele passa a poder questionar, criticar, exercer sua cidadania.

4.2 PRATICAS LETRADAS E (MULTI)LETRADAS NAS FALAS DE LICENCIANDOS

Nesta secdo, buscamos analisar falas dos licenciandos, recolhidas a partir das
entrevistas semiestruturadas almejando relacionar a interferéncia das praticas
(multi)letradas nos estudos dos licenciandos no curso de Letras em contexto
presencial. Para tal, recorremos a entrevista semiestruturada com 4 (quatro)
licenciados do turno noturno do curso de Letras da UFCG, sendo 1 (um) do 2° periodo
e 3 (trés) do 8° periodo da graduacgao. As entrevistas foram realizadas individualmente
com cada licenciando, em salas individuais, apenas com a presenca do pesquisador
e do licenciando e registradas em audio, estes foram transcritos e serdo apresentadas
em forma de fragmentos com destaque para as ideias principais.

No quadro 8, a seguir, apresentamos uma sintese do perfil dos licenciandos
gue colaboraram nesta fase da pesquisa.
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Quadro 8 — Perfil dos participantes da entrevista

NOME CURSO IDADE PERIODO PARTICIPACAO EM PROGRAMAS DE
PESQUISA/EXTENSAO
EDUARDA LETRAS - 8° PIBID E RES. PEDAGOGICA

PT PERIODO

JADER LETRAS 20 20 NAO PARTICIPA
PT PERIODO

MAX LETRAS 22 8° PIBIC

PT PERIODO

MARCO LETRAS 34 8° PIBID, RES. PEDAGOGICA E
PT PERIODO MONITORIA

Fonte: Quadro 01 - Perfil geral dos participantes da pesquisa

A partir dos dados expostos no quadro 8 “Perfil dos participantes da pesquisa”
percebemos que existe a maioria de participantes do 82 periodo e idades entre 20 a
34 anos. Além disso, quanto a participagdo em programas de pesquisa, nesse recorte,
os do 8° periodo estavam mais engajados enquanto o licenciando do 2° periodo ainda
nao estava. Compreendemos que esse fato pode se dar considerando que no 2°
periodo o licenciando ainda ndo dispée de muito contato com o curso e ainda esté
conhecendo o ambiente académico para logo mais adiante adentrar mais
profundamente nessas atividades, no entanto, essa regra nao é fechada.

Partindo das transcricdes das falas dos licenciandos, captadas na entrevista,
percebemos ideias pontuais € com isso destacamos alguns temas a partir delas tais
como: préticas e ferramentas digitais na assimilagdo do contetdo; disponibilizacédo de
textos em pdf por alguns professores; falta de interesse e limitacbes em acessar
textos em pdf; planejamento e execugao prévios das atividades; material trazido de
forma impressa ou em dispositivos, como pendrivers e smartphones de casa;
supervalorizacao das praticas impressas e utilizacdo de livros; valorizacao da aula
tradicional expositiva dialogada.

A anadlise das falas dos licenciandos esta organizada em blocos a partir de cada
tema destacado, sequencialmente. Passemos a analise:
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4.2.1 Praticas e ferramentas digitais na assimilagdo do conteudo

O nosso olhar nesse bloco se volta a reflexdo sobre a percepgdo que os
licenciandos tém das praticas e ferramentas digitais (quando disponiveis) para estudo
dos contetdos do curso e qual seu nivel de relevancia e possivel contribuicdo em
relacdo a assimilagdo destes. Esse tema partiu das respostas ao seguinte
questionamento realizado aos licenciandos: vocé considera fundamental ou
complementar a presenca das ferramentas digitais para que o conteudo seja abordado

e assimilado?

Exemplo (1) - JADER: Pensando no hoje com a modernizagéo de tudo que
ta ai... com certeza fundamental né eu ndo consigo me imaginar fazendo um
trabalho ou pesquisa sem o auxilio dessas ferramentas entdo, com certeza,
sdo fundamentais
Nesse trecho de fala destacado, percebe-se que o licenciando traz a tona o
processo de mudancga de praticas, tanto de leitura quanto de escrita, em virtude do
impacto das transformacgdes tecnoldgicas, quando pensa sobre a “modernizacao”. As
atividades académicas sao facilitadas nesse contexto, principalmente no sentido de
pesquisar conteudos e de sua assimilagao.
Nesse trecho de fala “[...] ndo consigo me imaginar [...]", é Interessante
observar a valorizagdo das tecnologias pelo licenciando nesse caso, quando afirma
que nao saberia como “sobreviver’ sem o auxilio das ferramentas digitais,

considerando como fundamental a sua utilizago.

Exemplo (2) - MARCO: Eu considero como fundamental porque... a partir do
momento que o professor ele disponibiliza né... o material seja o [...] que ele
selecionou para a disciplina o aluno ele vai poder ampliar né esses
conhecimentos sobre aquele determinado conteudo]..]

Nos reportamos aqui a aquisicao de conteludos académicos e trazemos a no¢ao
de saberes pedagogicos (TARDIF, 2014) adquiridos no transcorrer da formacao
académica, os quais sdo importantes para que o licenciando configure e sustente sua
pratica docente fora da universidade. Nesse sentido, a teoria, aliada a pratica, orienta
o profissional, sobretudo, quando as tecnologias digitais se mostram, segundo 0s

licenciandos, importantes nesse processo, pois, ampliam esses saberes, como
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destaca o aluno Marco, do 8° periodo, que esta na fase final do curso. Nessa
perspectiva, a mobilizacdo desses saberes adquiridos é imprescindivel, uma vez que

eles orientardo a pratica docente do profissional de Letras.

Exemplo (3) - JADER: Elas (praticas digitais ou impressas) ajudam para que
a gente possa ter uma interatividade maior com a disciplina né porque o
professor disponibiliza e muita das vezes as pessoas nao tém condigao
financeira muitas vezes de imprimir entdo como a gente tem a ferramenta
digital a gente pode pesquisar e achar em PDF e facilita mais.

Essa maior interagdo, apontada no exemplo 3, no qual o licenciando se refere,
se da via e-mails e grupos fechados em redes sociais, como WhatsApp ou Facebook,
como apontam os dados mapeados na segéo anterior. O uso de e-mails considera 0s
envios de material de atividades ou avisos da disciplina pelos professores para os
licenciandos. Dentre as formas de uso apontadas por eles, queremos destacar a
orientacdo com professores a distancia por telefone e video aulas. Durante a
entrevista, a licencianda Eduarda, do 8° periodo, afirmou que uma das praticas para
manter a interacdo com as atividades € interagir com a sua professora orientadora via
aplicativo Whatsapp, através de chamadas de video.

Nos trés exemplos destacados, foi possivel perceber trés aspectos em que 0s
licenciandos corroboram. O primeiro é reconhecem a presenca e a contribuicdo das
tecnologias digitais para o estudo do contetdo e sua melhor assimilacdo. O segundo
é a construcao do conhecimento por meio delas e a terceira € que o digital favorece a

interagcao entre os conteudos e o facil acesso ao material de estudo.

4.2.2 Utilizacao de textos em PDF

Consideramos relevante essa tematica, levantada na fala dos licenciandos,
sobre 0 acesso a textos disponibilizados pelos professores em planos de curso nas

disciplinas. Vamos aos exemplos:

Exemplo 4: (JADER) - Eu particularmente nunca procurei, mas eu acho que
eles colocam por questdes didaticas né para que o aluno ele possa consultar,
checar o material se ta correto ou ndo, mas eu particularmente nunca tive
essa curiosidade de procurar de fato acessar o link [..] falta de interesse
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mesmo em relagdo ao que a gente nunca teve digamos assim pelo menos
nao no ensino médio a gente ndo teve essa vivéncia entao reflete.

Quanto ao acesso a textos em PDF indicados pelos professores nos planos de
curso, temos alguns pontos a analisar. Primeiramente, pensar a indicagao de textos
nesse formato como recurso didatico, ou seja, na visdo do aluno Jader, no exemplo 4
ainda no 2° periodo do curso de Letras, isso proporciona uma alternativa de busca de
conteudo e checar se o material de fato o auxiliard antes de utilizar.

Outro ponto que desperta atengéo é a questdao do pouco ou nenhum interesse
em realizar essa pratica. Ele afirma que “nunca tive essa curiosidade”, “falta de
interesse mesmo”. No trecho final da fala ele afirma que no ensino médio n&o teve a
vivéncia de utilizar textos em PDF. Esse fato aponta para uma questdao importante.
Entendemos que o licenciando, recém-saido do ensino médio, ndo mobilizou os
saberes experienciais ou praticos (PIMENTA, 1999), ou seja, adquiridos durante a sua
formacdo enquanto discente. E evidente um reforco por parte do licenciando, quando
ele afirma que as tecnologias digitais sdo fundamentais para sua formacao, uma vez

que no depoimento anterior ele afirma nao “sobreviver’” sem as ferramentas digitais.

Exemplo 5: (MAX) - [...] Depende da quantidade de paginas se for muito
grande nao, se for curto sim. Quando se tem dispositivos apropriados para
leitura de PDF também ajuda.

Exemplo 6: (EDUARDA) - [...] guando eu estudava em outro curso por nao ter
disponibilidade de textos impressos a gente utilizava PDF.

Esses trechos de fala indicam que a utilizacéo e interesse por textos em formato
digital ocorre, sim, porém de forma condicionada a quantidade de paginas e ao fato
de possuir dispositivos, como tablets ou leitores especificos para textos digitais, como
Kindle, que auxiliem na leitura desse material. Outro ponto que essas falas revelam
€ a de que os licenciandos usam o arquivo em PDF apenas se o tamanho do arquivo
for pequeno, caso contrario a preferéncia € por textos impressos pela facilidade de
manuseio e acesso, com isso revelando uma pratica letrada ainda tradicional, no
entanto, o valor da impressao, geralmente realizada na universidade, precisa ser
compativel com a sua condicao financeira. A condicao financeira torna-se um limitador
para o acesso ao material do curso em texto, no caso dos textos disponibilizados pelos
professore nas copiadoras da universidade.
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Nessa perspectiva, essa questdo revela que o saber experiencial, ou seja, 0
licenciando saber manusear o texto em PDF, mas nao mobilizar esse saber em virtude
de questdes circunstanciais, recorrendo apenas aos textos disponibilizados pelos
professores nas copiadoras, denunciando uma postura pouco interessada nas
praticas de estudo e de busca por uma formagado superior mais dindmica e
profissional. Ainda sobre acessar os textos em formato PDF, os licenciandos afirmam
acessar apenas aqueles que lhes interessam naquele momento, como afirma Marco

do 8° periodo, no seguinte trecho de fala:

Exemplo 7: (MARCO) - [...] alguns professores [...] eles trazem aqueles
textos]...]Je sobretudo link também, é isso j& é disponibilizado também nos
grupos de WhatsApp [...] eu dou uma olhada]...] os titulos do trabalho dos
trabalhos que mais interessa e acesso esses trabalhos...]

4.2.3 Aula tradicional expositivo dialogada

Nesse tema investigamos o paradigma tradicional de ensino, no qual a aula
expositiva e dialogada se insere. Pensando sobre isso e sobre as consequéncias
dessa mudanca de paradigmas, € necessario voltar ao modelo de escola do séc XIX
quando emergia o ensino de carater tecnicista através da necessidade de ensino
formal para operar maquinas, ao passo que eram valorizados a disciplina, a
hierarquia, uniformizacdo de roupas, ou seja, a escola reproduzia o modelo das
fabricas. O professor tradicional, nesse sentido, seria o que “transmite o
conhecimento” ao aluno, numa relagao verticalizada de ensino aprendizagem.

A aula, nesse cenario, segue o mesmo padrdao. Cadeiras enfileiradas,
perfeitamente alinhadas voltadas para a frente onde ocorre a exposi¢éo, dai o termo
“aula expositiva” sendo acrescentado posteriormente com as mudangas do paradigma
emergente, o termo “dialogada”, em que o aluno passa a ter voz em sala de aula. E
preciso dizer que esse modelo de ensino ainda existe e continua sendo reproduzido
no séc XXI, porém, ja sendo perpassada pela interacéo e colaboragéo entre alunos.

Partindo desse contexto de inicio, trazemos um trecho da fala da licencianda

Eduarda do 8° periodo quanto a pertinéncia dos recursos digitais. Ela afirma que:
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Exemplo 8: (EDUARDA) - acredito que elas tenham o seu momento
complementar e tenha seu momento fundamental. [...] Elas sé&o
complementares até porque a gente tem um sistema tradicional de ensino
aula expositiva dialogada, xerox e pronto[...] nem todo mundo tem aquela
condicao de tirar xerox de estar sempre comprando livros que sao pedidas
pelos professores]...]

E importante notar, a partir dessa fala, que a licencianda sente a auséncia nao
s6 de uso de ferramentas digitais em sala de aula, ndo obstante o fato de que, dos
quatro licenciandos, apenas dois disseram ser as ferramentas digitais fundamentais,
0s outros dois afirmaram ser complementares e/ou que nao sentem auséncia delas,

como o licenciando Max, do 8° periodo, ao afirmar que:

Exemplo 9: (MAX) - Eu as acho complementares. Eu ndo as acho
fundamentais ou essenciais porque eu ainda acredito muito no poder da voz,
gosto muito, apesar de ser encantado com as novas tecnologias com os
multiletramentos e com os novos letramentos, gosto bastante da aula
expositiva dialogada [...]

Os Participantes Eduarda e Max, nos exemplos 8 e 9, consideram como
complementares para seu processo de ensino aprendizagem, pois, entendem o
modelo tradicional de ensino e a aula expositiva, como partes integrantes do processo
de ensino aprendizagem. Se analisarmos, na perspectiva dos paradigmas tradicional
e emergente (SANTQOS, 2004), os processos de ensino e aprendizagem, veremos que
esse modelo estd sendo ressignificado. E importante observar que os dois
licenciandos deixam claro a sua predilecdo pelo modelo tradicional de ensino, porém

nao descartam a presenga das ferramentas digitais.
4.2.4 Planejamento e execugao prévios das atividades académicas

Nesse bloco, buscamos analisar a mobilizacdo de praticas dos licenciandos
quanto as ferramentas que, segundo dois deles, sdo fundamentais e lhes faltam no
contexto presencial na universidade. Para nortear esse tema trouxemos o
qguestionamento realizado na entrevista: na auséncia das ferramentas digitais, como

vocé se mobiliza pra dar conta das atividades académicas?
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Exemplo 10: (JADER) - [...] fica muito dificil né porque agente conta muito
com essa cultura digital[...] pesquisar manualmente em casa, em livros, ou na
biblioteca.

7

Um aspecto interessante que observamos nesse exemplo 10 € que o
licenciando coloca o termo “cultura digital” para se referir a cultura nascida na era
digital, do ciberespago, da linguagem online e que busca integrar o mundo real com o
virtual. A Base Nacional Comum Curricular (BNCC) aborda essa tematica nomeando
os jovens de “protagonistas da cultura digital” (BRASIL, 2018) e destacando a

importancia das manifestacoes digitais.

Exemplo 11: (MARCO) - pouco complicado vocé falar dessas ferramentas se

vocé nao tiver internet|...], e aqui na universidade é um problema em relagao
a isso...[...] ou vocé ligar o wi-fi [...] vocé nao consegue conectar nenhum.
Entdo o que é que nés fazemos, damos um jeito de trazer esse material
impresso ou no Pen Drive né..para que chegando em sala de aula nés..é..
colocamos no notebook e temos acesso enfim|...]

No exemplo 11, observamos a dificuldade apresentada pelo licenciando no
acesso a internet na universidade. A falta de estrutura em termos de tecnologias
digitais € um limitador e, para contornar o problema, eles trazem o material de casa
impresso ou colocam em dispositivos moveis e imprimem no local, nesse sentido, as

praticas acabam por incorporar o paradigma tradicional.

Exemplo 12: (MAX) - Utilizando os livros né. E claro que o leque da internet é
bem maior e da mais aberturas para pesquisa, sé que eu ainda acho que nao
tem como vocé descartar a pesquisa em livros, [...] textos também porque é
solicitado. S6 que eu acho que da sim para se virar com os livros eu acredito
que sim, é possivel.

No exemplo 12, o licenciando afirma ndo ter um interesse maior nas
ferramentas digitais, embora reconheca sua importancia e uma maior possibilidade
para pesquisas, mas admite que os livros fisicos ainda sdo mais produtivos, em termos
de pesquisa. Essa fala revela que suas praticas letradas, sejam elas de planejamento,

pesquisa, ou execugao sao perpassadas pelo paradigma tradicional.

Exemplo 13: (EDUARDA) - [...] entdo a gente faz o que é possivel no
momento se vira nos 30 porque nos é pedido algo, mas nos é fornecido outro.
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[...] Ou seja o que a gente pode é planejar o0 que pode acontecer de erro ja ir
com o plano b feito.

No exemplo 13, a autonomia é percebida na fala de Eduarda quando ela afirma
“se virar nos 30", ou seja, procurar outras formas de execugado das atividades. Essa

ideia é corroborada por Alves e Sousa (2016, p.45) quando afirmam que

O desafio atual do sistema educacional até formar os alunos para a cidadania
responsavel e para que sejam continuos aprendizes e que tenham autonomia
na busca e selecao de informagdes para aprender a aprender ao longo da
vida

Segundo os autores, o desafio da educagdo no ambito online é despertar a
criticidade e autonomia académica. E importante destacar que a utilizagdo da internet
pelos graduandos é voltada para o uso de e-mails e pesquisas académicas, como
apontado nos dados da categoria anterior, porém, devemos considerar essas
pesquisas fora da universidade, uma vez que 94% dos licenciandos afirmam possuir
computador e Internet em sua casa, como afirma o licenciando Jader: “pesquisar
manualmente em casa’.

Em sintese, ao final desse capitulo e a partir do que os dados nos revelaram
alguns pontos convergentes. Primeiramente, entre as opgdes ofertadas como meios
para acesso ao conteudo das disciplinas, os licenciandos optam pelo acesso aos
textos impressos por meio das copiadoras que estao presentes na universidade. Além
disso, & importante destacar que os licenciandos ainda nao consideram de modo
efetivo o uso das tecnologias digitais, de modo presencial, para ter acesso ao material
disponibilizado pelos professores, uma vez que o laboratério de informatica ficou em
segundo lugar na procura e no acesso pelos graduandos?'.No entanto, consideram
fundamentais para sua carreira académica e em suas praticas de estudo.

Um outro ponto no qual concordamos com os dados obtidos € o de que a maior
parte das suas praticas em contexto presencial do curso, sdo voltadas, ainda, para a
cultura impressa com a alta procura pelas copiadoras, visto que os professores
disponibilizam os textos antes da aula, para que os eles tirem copias. Um fator

2'Em relagdo ao uso do laboratério de informatica da universidade, por exemplo, trés licenciandos do
8° periodo afirmarem que conheciam e utilizavam. Aproveitamos entdo o momento para explicar como
ter acesso e utilizacao ressaltando o aspecto importante do uso dos laboratérios como uma pratica
letrada digital que pode auxiliar em questdes do curso.
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responsavel por isso deve-se a auséncia e limitagao aos recursos digitais dentro do
contexto presencial da universidade. Recursos estes que segundo os licenciandos,
poderiam facilitar a sua formacéo caso fossem disponibilizados e utilizados de forma
integral nas aulas. No entanto, mesmo com essa limitagc&o, os licenciandos, por conta
da sua competéncia, experiéncias e conhecimentos prévios, como afirma Perrenoud
(1999), conseguem dar conta das leituras e processos académicos que lhe sao
exigidos, contando com 0 seu acesso a internet em casa e seus aparelhos moéveis.

Outro aspecto que merece destaque a partir desses dados € que a
universidade, em termos de ensino presencial, ainda dispde de poucas disciplinas e
ferramentas que favorecam a interacdo dos licenciandos com os multiletramentos,
para que possam efetivar praticas que otimizem a sua formacao. Esse contexto nos
indica que os licenciandos se mobilizam em busca de suprir o conteddo, mesmo com
a auséncia ou limitacao do digital.

Com isso, espera-se, pois, conforme foi revelada pelos exemplos, uma
autonomia maior diante das exigéncias da esfera académica. Podemos considerar,
entdo, a partir destes fragmentos que os licenciandos se mobilizam com frequéncia
para contornar as limitacbes e resolver as atividades propostas, embora haja
dificuldades de acesso a rede na universidade.

Quando perguntados sobre outros meios que pudessem ajudar no curso,
percebemos que os licenciandos sentem necessidade de uma maior interacdo com
os professores via web, com féruns ou orientagdes online, ou via aplicativos de
mensagens, a presenca de moodles, e, principalmente, a disponibilidade de internet
nas salas de aula e nos arredores, para facilitar as aulas e o acesso aos conteudos

Considerando os dados obtidos na entrevista por meio das falas dos quatro
licenciandos, aqui analisados, ficou evidenciado que a maior parte das praticas dos
graduandos em contexto presencial do curso é voltada, ainda, para a cultura impressa,
demonstrada pela alta procura por copiadoras para xerocopiar os textos. Além disso,
foi verificado, também, que as redes sociais e 0s grupos de discussao favoreceram,
em sua maioria, a interacdo com o contetudo do curso (BRAGA, 2013). A utilizacido da
internet pelos licenciandos é voltada para o uso de e-mails e pesquisas académicas,
porém, devemos considerar essas pesquisas fora da universidade, uma vez que a

maioria dispde de computador e internet em sua casa.



84

Diante desses apontamentos, passemos entao para as consideragdes finais da

nossa pesquisa.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

No transcorrer do nosso estudo, voltamos o nosso olhar para 0s nossos
objetivos de pesquisa, sendo ele o geral: Caracterizar as praticas letradas que
norteiam o contexto presencial de formacéao de licenciandos do curso de Letras. Como
especificos buscamos: (I) Mapear as praticas letradas subjacentes ao contexto
presencial do licenciando em Letras (Il) Relacionar as praticas letradas mapeadas as
falas dos licenciandos em funcao de suas perspectivas sobre elas. Esses objetivos
foram tracados a partir da seguinte pergunta de pesquisa que buscamos responder:
Que praticas de letramento permeiam a rotina de licenciandos(as) no curso de Letras
em contexto de formacgéo presencial?

Para esse propésito abordamos tematicas que envolveram os multiletramentos
na contemporaneidade, permeados pelas tecnologias digitais, a multiplicidade de
praticas de letramento envolvendo leitura e escrita. Também refletimos sobre os
paradigmas tradicional e emergente, enquanto o primeiro € questionado, o segundo
ganha félego com base nas demandas de novos letramentos que envolvam mais que
decodificagdo da escrita, mas também, reflexdo e inovacao no ensino aprendizagem.

Além disso, abordamos os diversos conceitos de letramento e como foi se
transformando ganhando corpo ao contemplar o aspecto social das préaticas de
letramento (Kleiman, 1995) com isso concedendo entdo aspecto plural ao termo
letramento que passa a ser legitimado como letramentos, uma vez que nao existe
apenas um, mas varios, considerando as varias culturas e praticas em cada uma.

Dentre os varios letramentos, abordamos um em especial, o digital que causa
incébmodo, pois, traz consigo habilidades especificas de manipulacdo e uso das
ferramentas para se manifestar, surgindo como resposta a expansao do acesso a
internet e das tecnologias digitais, com isso, novas possibilidades e ferramentas se
apresentam para a utilizacdo, bem como o LD vem modificacdo o formato no qual o
ensino na contemporaneidade se configura, no que tange ao paradigma tradicional.

E importante destacar que o receio em torno do ensino de lingua diante das
tecnologias digitais € compreensivel, uma vez que é necessario haver o interesse e a
competéncia em usar essas ferramentas digitais para que, assim, o processo de

ensino e aprendizagem se dé dentro desse contexto de praticas de forma integral.



86

No cenario contemporaneo € possivel perceber uma tendéncia migratéria do
impresso para o digital de forma lenta, porém constante e crescente. No entanto, essa
tendéncia foi bruscamente impulsionada a partir de fevereiro de 2020, quando se
noticiou a pandemia em razdao do novo Corona Virus (Covid-19), logo em seguida
sendo instalado o distanciamento social, tornando perigoso continuar com as aulas
presenciais. Com isso, escolas da educagao basica e universidades tiveram e ainda
estdo tentando de forma, ainda confusa e incerta, se adaptar a nova situacao.

As ferramentas digitais, como Google Meet e Google Classroom, computadores
e tablets, cameras de video e microfones ocuparam papel essencial nesse processo
de migracéo do tradicional quadro e giz para o digital. Professores e pais que néao
tinham tanta familiaridade com essas ferramentas precisaram aprender a utiliza-las.
O enfrentamento dessas duas frentes causou duvidas no processo de ensino
aprendizagem, saimos repentinamente, e quase totalmente, do papel para o
computador. Foi exigido criatividade e inovagao nas aulas e fundos de tela para cobrir
as salas de casa ou dos quartos. O Home office se tornou a sala de aula, de um lado
o professor, de outro o aluno, separados pelas telas.

Com essa repentina e brusca mudanga, vieram a tona também as dificuldades
nas estruturas de implantacdo de tecnologias para professores e alunos. A
acessibilidade digital teve de ser articulada e garantida para que o ensino
aprendizagem continuasse. O acesso a internet em casa, ou uma conexao rapida o
necessarias para ver videos ou realizar chamadas de video estaveis nao estavam
garantidos e disponivel. Professores da rede basica sem computadores ou celulares
compativeis com os aplicativos e sistemas exigidos. Todas essas questdoes nos fazem
refletir sobre o novo paradigma da educagao aliada a tecnologia. A pandemia do
Corona virus veio propor o aceleramento desse processo de complementariedade.

Lembramos que as praticas abordadas nesse estudo estavam sendo realizadas
em 2018.2, ou seja, em um contexto em que ainda ndo existia a pandemia, nem
isolamento social e o ensino aprendizagem caminhava ainda no limiar entre os
paradigmas tradicional e o emergente (SANTOS, 2004). Isso significa que a partir de
2021, as praticas voltadas para o digital tendem a surgir com mais forga e significado,
sobretudo no ambito educacional. Com isso, consideramos que as que foram
analisadas nesse estudo podem ter sido ressignificadas, uma vez que o contexto é

outro e os multiletramentos sdo realidades na rotina dos licenciandos.
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Em relagdo aos aspectos observados a partir dos dados destacamos o fato de
que a sistematizacdo de praticas depende dos saberes pedagodgicos ou profissionais
atreladas a elas (TARDIF, 2014) ou seja, de suas vivéncias, dessa forma observamos
que nao ha um continuum de utilizacdo de praticas digitais. Com isso, as praticas
letradas e multiletradas ocorrem de forma “avulsa” e ndo estdo comtempladas em
conteudos curriculares ou na ementa do plano de curso.

Outro aspecto é que as praticas letradas dos licenciandos estao interligadas e
estao inseridas no contexto da virada social dos estudos do Letramento. As praticas
multiletradas, assim, ndo devem ser constituidas apenas de habilidades e
competéncias fixas (PERRENOUD, 1999) mas atuam como motor responsavel para
a compreensdo e incorporacao desse novo contexto social mais interativo e
interligado, sobretudo, no que tange ao ensino superior, no qual novas competéncias
e habilidades para formar o profissional docente sao trazidas a tona e postas em foco.

No que concerne ao uso das ferramentas digitais e sua contribuicdo para
estudo dos conteudos do curso, os licenciandos afirmam que sdo importantes, porém
ainda permanecem com praticas impressas e que a estrutura local ndo permite a
interacdo com o meio digital de forma plena no ambito presencial, tendo que
realizarem um planejamento prévio das atividades em casa.

Respondendo ao nosso questionamento inicial concluimos que existem
praticas, ao menos no modo presencial, que estas, considerando o0s aspectos
socioeconémicos dos licenciandos estdo pautadas no paradigma tradicional, e
envolvem em sua maioria o0 impresso e as praticas digitais se revelam de modo timido
na universidade e ndo estdo integralizadas ao contexto académico. Nessa
perspectiva, € imperioso pensar principalmente apdés a “sacudida” em termos de
saude e o impacto causado pela pandemia no modelo educacional contemporéaneo e
como precisa incorporar e se adaptar de modo mais acelerado aos multiletramentos,
considerando as diversas culturas, praticas e demandas digitais.

Ensejamos que 0 nosso estudo possa contribuir para a reflexdo a respeito das
praticas de letramento, em especial no ambito digital, e considerando a instauracéao
do paradigma emergente de ensino na contemporaneidade.
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APENDICE A — Questionario

PROGRAMA DE POS-GRADUACAO
II\\PPGLE//II EM LINGUAGEM E ENSINO

O graduando de Letras em contextos de Letramento Digital

Vocé esta sendo convidado (a) a participar da pesquisa “O graduando de Letras
em contextos de Letramento Digital”. Sua colaboragdo neste estudo sera de muita
importancia para ndés e para a reconfiguragéo do curso. Este questionario faz parte da
primeira fase da coleta de dados da pesquisa. Obrigado por sua colaboracao e sua
disponibilidade.

Qual sua idade?

Email

Telefone (Whatsapp ou celular)
Sexo

) Masculino

) Feminino
Periodo em que estuda

5
6. Turno Marcar apenas uma opgao
( )Diurno

(

) Noturno
7. Qual(is) disciplina(s) esta cursando no periodo atual?

8. Vocé possui computador e acesso a internet em casa? se sim, com que
frequéncia utiliza? Marcar apenas uma opcao

( ) Nao

( ) Frequentemente

( ) Todos os dias
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( ) Outro:
Uso das tecnologias e universo académico

Aqui, nés gostariamos de saber sobre seu relacionamento com as tecnologias

dentro do universo académico.

9. Com que finalidade vocé costuma utilizar a internet? Marque todas que
se aplicam.

( ) Verificar/ler e-mails

( ) Realizar pesquisas académicas
( ) Ler Online
()

Navegar nas redes sociais

10. Vocé participa ou ja participou de algum programa de pesquisa e/ou
extensdo? (PIBIC,PIBID, PIVID, RES. PEDAGOGICA, MONITORIA) Se sim, qual?

11.  Que meios vocé utiliza para estudar os conteudos das disciplinas do
curso? Marcar todas que se aplicam

( ) Textos xerocopiados

( ) Livros

() Grupos de estudo

12. Como vocé costuma ter acesso ao material de estudo das disciplinas do
curso? Marque todas que se aplicam.

( ) Laboratério de informatica da universidade

( ) Copiadoras com acesso a internet na universidade

( ) Lan house

Letramento digital e Formacao Docente

Aqui, nos gostariamos de saber como o letramento digital auxiliam no seu
processo de formagao profissional
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13. Vocé considera que as disciplinas promovem a interagdo entre o
conteudo do curso com o universo digital? Se sim, como? Marque todas que se
aplicam.

) Nao
) Interacado via e-mails

(

(

( ) Grupos fechados via redes sociais

( ) Indicagéo de referéncia de textos via links de sites
(

) Outro:

14.  Com que frequéncia vocé faz uso da internet para resolver questoes de
curso? Marque todas que se aplicam.

( ) Todos os dias

( ) Frequentemente

( ) Uma vez por semana

( ) Outro:

15.  Quais outras formas de uso das tecnologias digitais vocé considera que

poderia colaborar com a sua formagéo?
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APENDICE B — Termo de Consentimento Livre e Esclarecido -TCLE

PROGRAMA DE POS-GRADUACAO
PPGLE

UMIVERSIDADE FEDERAL DE CAMPIMNA GRANDE

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

Vocé esta sendo convidado (a) a participar da pesquisa “O graduando de Letras
em contextos de Letramento Digital” a ser realizada na Universidade Federal de
Campina Grande — PB e desenvolvida por Wellington Barbosa de Sousa aluno do
Programa de Pds-Graduacdo em Linguagem e Ensino sob a orientagdo da Prof? Dr2
Williany Miranda da Silva.

Esta pesquisa visa analisar a mobilizagdo de saberes atrelados a praticas
letradas digitais de alunos ingressantes e concluintes do curso de Letras da UFCG, a
partir da compreensao do uso ou nao dessas praticas no contexto da formacao inicial.

Este documento contém todas as informacdes necessarias sobre a pesquisa
que estamos realizando. Sua colaboracao neste estudo sera de muita importancia
para nés, mas se vocé decidir retirar seu consentimento em qualquer fase da
realizagcdo da pesquisa, vocé ndo sera penalizado(a) ou prejudicado(a) por essa
atitude.

Dito isto, esclarecemos o que sera exigido quanto as etapas de realizagao
desta pesquisa: a) Aplicacdo de um questionario, b) Grupo focal c) Entrevista
semiestruturada com os participantes a fim de viabilizar negociagdes entre o0s
participantes, esclarecer ideias e pontos-chave. Para os dois Ultimos momentos serao
utilizadas gravacdes em audio das discussodes.

Solicito, desde ja, sua autorizacdo para que os resultados desta pesquisa
possam ser apresentados em eventos da area de Linguistica aplicada e Formacao de
professores e de Letramento, bem como a publicagdo deles em revistas cientificas
caso surjam oportunidades.

Me comprometo a, por questdes éticas e para uma maior viabilidade cientifica,
nao revelar sua identificacdo e que neste caso, sera substituida por nomes ficticios e

siglas e somente o pesquisador e sua orientadora tomarao conhecimento dos dados
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reais. Esclarecemos ainda que o participante podera obter todas os resultados
referentes a esta pesquisa ao final dela, caso deseje.

Tenho conhecimento de que o pesquisador Wellington Barbosa de Sousa, cujo
e-mail e telefone sdo, respectivamente, wellington.barbosa2@gmail.com e (83)
996548764 ou (83) 986175027, estard a minha disposi¢cao no endereco Rua Aprigio
Veloso, 1449, Bairro Bodocongd, CEP: 58429-140, Campina Grande -PB, para que a
qualquer momento eu entre em contato com ele para tirar possiveis duvidas quanto a

pesquisa e/ou a minha participacao.

AUTORIZACAO
Eu, residente

e domiciliado (a) na

, (nacionalidade), (anos),

(estado civil) portador da cédula de identidade, RG

abaixo assinado(a), concordo de livre e espontanea

vontade em participar como voluntario(a) da pesquisa

Declaro que obtive todas as informagdes necessérias, bem como todos os
eventuais esclarecimentos quanto as duvidas por mim apresentadas, e que autorizo
a divulgacao dos dados que fornecerei e atesto que recebi uma via impressa deste
Termo de Consentimento Livre e Esclarecido e terei acesso ao resultado da pesquisa
no site do programa de Pds-Graduagcdo em Linguagem e Ensino da Universidade
Federal de Campina Grande (UFCG).

Aproveitamos, por fim, para reiterar nosso compromisso em relacdo ao
tratamento respeitoso que sera dado as informagdes coletadas nesta pesquisa.

Participante da pesquisa — Graduando

Atenciosamente,

WELLINGTON BARBOSA DE SOUSA- Pesquisador Responsavel

Campina Grande, PB / /
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APENDICE C —Convite para Grupo Focal - Oralidade e Escrita

PROGRAMA DE P0S-GRADUAGAD
"\\PPGLE/’II EM LINGUAGEM E ENSINO
Prezado (a),

Conforme anunciado durante a aplicacdo do questionario referente a primeira
etapa da coleta de dados da pesquisa de mestrado, em andamento intitulada “O
GRADUANDO DE LETRAS EM CONTEXTO DE LETRAMENTO DIGITAL” (titulo
provisério) - vocé esta sendo convidado a participar da segunda fase de coleta de
dados a qual se dara por meio de um instrumento chamado Grupo Focal segundo
Gondim (2002).

A reunido sera realizada no dia 07/06/2019 as 18:30 h na sala BG-106, da
Universidade Federal de Campina Grande- PB e sera franqueada apenas para os
participantes e ao pesquisador responsavel.

A sua participagao sera de grande importancia ndo sé para a geracao de dados
da pesquisa mencionada, mas também para contribuir com o curso de Letras na
perspectiva das praticas de Letramento digital.

Peco que confirme sua presenca e, desde ja, agradecemos a sua colaboragéao
nesta pesquisa.

Atenciosamente,
Wellington Barbosa de Sousa

Pesquisador responsavel.
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APENDICE D — Convite para Grupo Focal - Lingua latina

PROGRAMA DE PﬂS'GHﬂDUﬂGﬁU
LPPGLEJ EM LINGUAGEM E ENSINO

Prezado (a),

Conforme anunciado durante a aplicacao do questionario referente a primeira
etapa da coleta de dados da pesquisa de mestrado, em andamento intitulada “O
GRADUANDO DE LETRAS EM CONTEXTO DE LETRAMENTO DIGITAL” (titulo
provisoério) - vocé esta sendo convidado a participar da segunda fase de coleta de
dados a qual se dara por meio de um instrumento chamado Grupo Focal segundo
Gondim (2002).

A reunido sera realizada no dia 11/06/2019 as 18:30 h na sala 02 do bloco de
aulas da UAL (Unidade Académica de Letras), da Universidade Federal de Campina
Grande-PB e sera franqueada apenas para os participantes e ao pesquisador
responsavel.

A sua participagao sera de grande importancia ndo sé para a geracao de dados
da pesquisa mencionada, mas também para contribuir com o curso de Letras na
perspectiva das praticas de Letramento digital.

Peco que confirme sua presenca e, desde ja, agradecemos a sua colaboragao

nesta pesquisa.

Atenciosamente,
Wellington Barbosa de Sousa
Pesquisador responsavel.
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12 parte: Apresentacao do pesquisador e da pesquisa, 0s objetivos pretendidos
e das fases da pesquisa.

OBJETIVO GERAL: Que praticas letradas digitais permeiam as atividades de
graduandos em Letras em contextos de formagéao?

ESPECIFICOS:

* Identificar as praticas letradas digitais que compdem o universo do licenciando
em Letras;

» Analisar os saberes necessarios a formacao inicial de docentes por meio das
praticas digitais dos graduandos.

22 Parte: Discussao e questionamentos

QUESTIONAMENTOS:

1. O que seria pra vocés praticas de letramento digital?

2. Como o letramento digital pode ajudar no processo da formagao profissional
docente?

3. Quando vocés tém a indicacao de referéncia de links no plano de curso da
disciplina, o que vocés fazem?

4. Como as praticas digitais na universidade ajudam a compreender o
conteudo?

5. Na auséncia de ferramentas digitais como vés estudam e acessam o
conteudo?



