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RESUMO

O presente trabalho tem como objetivo analisar os desafios enfrentados pelos professores,
alunos dos anos finais e seus responsaveis, com o Ensino Remoto Emergencial, na Escola
Municipal de Educagao Bésica [ldefonso Anselmo da Silva em Amparo, na Paraiba. A pesquisa
realizada no ano de 2021 ¢ um estudo quantitativo, que buscou a coleta de dados através da
plataforma on-line WhatsApp, e questiondrios impressos para os alunos e responsaveis que nao
possuiam acesso a internet, elaborados na plataforma Google Forms, que foram enviados aos
participantes, respeitando o isolamento social estabelecido pelo Ministério da Satide, no periodo
da pandemia de Covid-19. A partir da andlise de dados e estudo bibliografico ficou evidente
que os profissionais € alunos do municipio ndo estavam preparados para vivenciar essa nova
experiéncia, pois houve a exclusao de alunos no processo de ensino remoto. Além disso, foram

apresentadas dificuldades de acesso e de uso das tecnologias digitais.

Palavra- Chaves: Ensino remoto; Tecnologias digitais; Educacdo a distancia; Desigualdade

de acesso; Ensino e aprendizagem.



ABSTRACT

The present work aims to analyze the challenges faced by teachers, students and their guardians,
with Emergency Remote Teaching, at the Municipal School of Basic Education Ildefonso
Anselmo da Silva in Amparo, Paraiba. The research carried out in 2021 is a quantitative study,
which sought to collect data through the WhatsApp online platform, and printed questionnaires,
prepared on the Google Forms platform, which were sent to participants, respecting the social
isolation established by the Ministry. of Health, in the period of the Covid-19 pandemic. From
the data analysis and bibliographic study, it was evident that professionals and students in the
municipality were not prepared to experience this new experience, as students were excluded
from the remote teaching process. In addition, difficulties in accessing and using digital

technologies were presented.

Keywords: Remote teaching; Digital technologies; Education at distance; Inequality of access;

Teaching and learning.
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1 INTRODUCAO

No ano de 2020, o SARS-CoV-2, da Covid-19 ameacava a vida humana de forma
devastadora, fazendo com que medidas de prevengdo e contengdo fossem tomadas, sendo uma
destas o distanciamento social, o que provocou a suspensao das aulas presenciais em escolas de
todo o mundo. No Brasil, a educagdo, em seus diversos ambitos, passou a aplicar o que tem
sido caracterizado como “ensino remoto emergencial” (MEC, 2020). Apds a suspensao das
aulas e sem prazo de quando a pandemia cessaria, o Ministério da Educacgao, junto com outras
entidades, resolveram prosseguir com o ensino de forma remota sem desobedecer as medidas
sanitarias estabelecidas pela Organizacdo Mundial de Satde (OMS) de isolamento e
distanciamento social. E do Ministério da Satde, a fim de evitar prejuizos na formagao dos
alunos.

O ensino emergencial foi planejado em um curto prazo, com a finalidade de que o aluno
acompanhasse, em tempo real, as aulas ministradas pelos professores através de aparelhos
digitais. Contudo, a sociedade brasileira ndo estava preparada para essa mudanga repentina no
ensino e algumas barreiras foram impostas, impedindo a inclusdo completa de discentes nesta
nova modalidade (CARDOSO et al., 2020). Apesar de ja existir no pais a modalidade de “ensino
a distancia”, essa se configura de maneira diferente da nova proposta.

O presente trabalho tem como objetivo analisar desafios enfrentados em uma escola do
municipio de Amparo, na Paraiba, através de uma pesquisa empirica na Escola Municipal de
Educacdo Basica Ildefonso Anselmo da Silva. O municipio de Amparo fica localizado na
microrregido do Cariri Ocidental, a 32 km do CDSA- Centro de Desenvolvimento Sustentavel
do Semidrido-UFCG (Campus Sumé) é composto por aproximadamente 2.264 habitantes,
segundo estimativa do IBGE (2021). Tem como principal fonte de renda a agricultura e
agropecuaria, € conta com aproximadamente 78,5% da populacdo alfabetizada (IBGE, 2021).
O municipio esta classificado como um dos melhores, no indice de alfabetiza¢cdo educacional
da Paraiba, ocupando o 1° lugar na avaliacdo em larga escala do Integra Educaciao PB (Integra
Educagdo PB, 2022). A institui¢do selecionada para a pesquisa foi a Escola Municipal, que ¢
responsavel pelos anos finais do ensino fundamental, desta comunidade.

Esta pesquisa teve como objetivo analisar os desafios enfrentados pelos professores,
alunos e familiares, para realizarem as atividades do ensino remoto através das ferramentas e

plataformas tecnologicas digitais, no periodo da pandemia de Covid-19, nos anos de 2020 e
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2021. Tais dados permitem identificar as principais dificuldades ocasionadas pelas
circunstancias, para que assim sejam desenvolvidas novas praticas educativas.

Essas novas praticas educativas se configuram no uso de redes de comunicacao que
provocam altera¢des na sociedade como um todo e, no ambito da educagao, afetam as formas
de ensino e de aprendizagem. Com o aumento do uso de dispositivos de comunicagdo como
celulares, computadores e de aplicativos para facilitar trocas de informagdes, 0 acesso ao
conhecimento foi reconfigurado pelo intermédio da internet. Entretanto, o Brasil ndo tinha a
estrutura necessaria para uma mudanca emergencial no ambito da educagdo, ja que o acesso a
dispositivos tecnoldgicos e a propria internet € feito de maneira desigual (CUNHA et al., 2020).

Além disso, o novo formato de ensino se vale de uma infinidade de recursos
tecnoldgicos por meio dos quais os professores e alunos deveriam interagir e essa mudanga
forgou praticas bem diferenciadas das habituais, implicando em um processo de aprendizagem
por parte dos professores, para que pudessem manter o contato com seus alunos (MORAES et
al., 2021).

Essa nova modalidade de comunicagdo para continuidade do processo de ensino e de
aprendizagem trouxe consigo varias situagdes que demonstram o quanto hd necessidade de
formacdo acerca do uso dessas novas tecnologias, especialmente para que os professores se
sentissem aptos a desenvolverem novas formas de ensino, tendo em vista que ndo se trata
unicamente de uma transposi¢ao do ensino tradicionalmente desenvolvida em sala de aula para
um novo meio de comunicagao.

Assim, este estudo se volta a expor ao longo do seu desenvolvimento essa nova situacao
vivenciada no municipio de Amparo na Paraiba, sendo assim organizado em trés partes
denominadas de capitulos. No primeiro, apresentamos uma contextualizagao tedrica do que se
configura como ‘“ensino remoto”, em comparacdo com a modalidade de ensino a distancia,
historicamente construida no Brasil desde o século XIX. Tal comparagao se fez necessaria na
perspectiva de caracterizar como passou a ocorrer o uso das tecnologias na educacgao no pais.

O segundo capitulo se direciona para a apresentacdo do percurso metodoldgico,
enfocando o estudo que se aplica na Escola M.E.B. Ildefonso Anselmo da Silva da cidade de
Amparo-PB. Os dados que sdo apresentados foram coletados entre os meses de junho e julho
do ano de 2021, utilizando o método quantitativo, através da aplicacdo de questionarios
elaborados na plataforma Gloogle Forms, e aplicados em geral através da plataforma
WhatsApp. Também se apresenta um estudo bibliografico como suporte aos procedimentos
adotados na coleta de dados. Os questiondrios foram aplicados com os professores, alunos e

responsaveis destes.
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A pesquisa que aqui se apresenta teve como foco a compreensao: do uso das ferramentas
digitais na educag¢do; do conhecimento dos profissionais regentes de ensino sobre essas
ferramentas e como estas vém a ser adotadas na escola; de como o alunado estavam atuando
e absorvendo os contetidos nessa nova sala de aula e como os pais estdo reagindo neste espaco.
O terceiro capitulo se volta a exposicao dos dados que foram coletados demonstrando como
essa nova condicdo tem sido vista e vivenciada por essa populacdo. O texto se encerra com a
apresentacao de consideracdes finais acerca da pesquisa desenvolvida, visto que se alcangaram
0s objetivos propostos e os registros expostos confirmaram as suposi¢des de uma realidade de

dificuldades no uso de tecnologias para o processo de ensino e aprendizagem.
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2 O ENSINO REMOTO NA EDUCACAO DO BRASIL - PERSPECTIVAS
HISTORICAS

No ano de 2020, a educacao no pais, em seus diversos ambitos, passou a aplicar o que
tem sido caracterizado como “ensino remoto emergencial”. No entanto, essa nova metodologia
foi incorporada em um momento em que o acesso a ferramentas digitais ¢ desigual. Segundo
uma analise do IBGE (2015), em relacdo a uma pesquisa realizada em 2014, pelo instituto, dos
18,5 milhdes de entrevistados, s6 10% conseguiam acessar a internet de qualquer local. A
porcentagem da populagdo com maior acesso a Internet encontrava-se nas classes A e B. Na
classe C, apenas 23% dos entrevistados possuiam esse acesso, enquanto que nas classes D ¢ E,
a porcentagem cai para 6%.

Com relagdo ao acesso a internet nos domicilios, de acordo com analise do IBGE (2018),
79,1% dos domicilios do Brasil possuem acesso a internet. Os demais domicilios do pais que
ndo possuiam acesso a internet sdo afetados por diferentes fatores, como: falta de interesse
(34,7%); servigo de acesso caro (25,4%); nenhum morador sabia usar (24,3%). Em 7,5% das
residéncias, os moradores disseram que ndo havia disponibilidade de rede na 4rea do domicilio
e 4,7% justificaram como motivo, o alto custo do equipamento para conexao (IBGE, 2020)

Apesar da falta de recursos financeiros ser um dos principais obstaculos enfrentados
pelas pessoas de baixa renda para o acesso aos recursos digitais educacionais, este nao ¢ o tnico.
Segundo estudos realizados por Dodt e Freire (2010), a maioria destas pessoas também nao
sabem como manusear um computador, sao os chamados analfabetos digitais. O estudo ainda
ressalta a importancia dos projetos desenvolvidos por ONGs, governos e pelas comunidades
para no apoio ao processo da inclusdo digital intensificando os beneficios que elas podem trazer
a sociedade.

O capitulo que aqui se apresenta busca caracterizar o conceito de ensino remoto na
educagdo do Brasil, em comparacao com o conceito de educacdo a distancia, modalidade que
era utilizada no pais antes da pandemia. Faremos um breve historico da educacdo a distancia
no Brasil na perspectiva de explicar como o uso das tecnologias na educacao foi introduzido
por esse método, que ofereceu a base para a constru¢do do ensino remoto. Traremos uma
discussao tedrica que problematiza as condigcdes de acesso e aprendizagem no contexto

brasileiro.
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2.1 O ENSINO REMOTO E A EDUCACAO A DISTANCIA: BREVE CONCEITUACAO

Entendo o “ensino remoto emergencial” como a nova metodologia de ensino que tem
sido proposta neste periodo de Pandemia. Ele se diferencia da “educacdo a distancia”, tendo em
o

vista que esse ¢ modelo de ensino regulamentado no Brasil desde 2005, por meio do Decreto n

5622 de 2005, que altera a Lei n® 9394 de 1996, em que se verifica o seguinte no artigo 1°:

Governo Federal, 2005:

Art. 1°. Para os fins deste decreto, caracteriza-se a educagdo a distdncia como
modalidade educacional na qual a media¢do didatico-pedagdgica nos processos de
ensino e aprendizagem ocorre com a utilizagdo de meios e tecnologias de informagao
e comunicacdo, com estudantes e professores desenvolvendo atividades educativas
em lugares ou tempos diversos.

Com base nesse conceito exposto, podemos observar que a EaD esta presente no meio
educacional desde de 2005 com uma estrutura de plano de ensino consistente, com
caracteristicas distintas do modelo de ensino de ensino emergencial estabelecido pelo MEC em
2020. Embora ambas as modalidades de ensino sejam transmitidas através de plataformas

digitais seguem de formas distintas o processo de ensino, como descreve Behar (2020, p.01):

A Educagido a Distancia ¢ uma modalidade educacional na qual a mediagdo didatico -
pedagogica nos processos de ensino e aprendizagem ocorre com a utilizagdo de meios
e tecnologias de informacdo e comunicacdo, com estudantes, tutores e professores
desenvolvendo atividades educativas em lugares ou tempos diversos. Ela possui um
modo de funcionamento com uma concepg¢ao didatico-pedagodgica propria. Esta
abrange conteudos, atividades e todo um design adequado as caracteristicas das areas
dos conhecimentos gerais e especificos, contemplando o processo avaliativo discente.

De acordo com Behar (2020), a EaD possibilita a adaptagao da rotina do aluno que nao
consegue conciliar as suas atividades com o horario da sala de aula presencial. Ela objetiva uma
formacdo que exige maior pro atividade do discente nas atividades, j& que ndo ha o
acompanhamento continuo e presencial de um professor.

Em conformidade com Santos (2014), a educagdao na modalidade a distancia tem sido
aplicada como referéncia a um processo de ensino que ocorre de forma assincrona, mediada
pela tecnologia, mas que em sua fundamentacao continua aplicando os mesmos principios de
uma educag¢do presencial. No ensino a distancia a sala de aula fisica passa a ser ocupada pela

sala de aula virtual, o que diminui o contato fisico entre o professor-aluno e aluno-aluno e
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aumenta a flexibilidade no horario. Contudo, segue a mesma exigéncia do rigor do
planejamento pedagogico de aprendizagem do ensino presencial.

Desse modo, podemos ressaltar as modalidades de educagdo a distdncia como um
processo de conhecimento de integracdo com o ciberespago, pressuposto sobre o acesso a
tecnologia e suas ferramentas digitais, exigindo maior independéncia do aluno na constru¢ao
da aprendizagem. Tal modalidade de ensino tem expandido durante o periodo da pandemia do
virus SARS-CoV-2, devido ao distanciamento social e como forma de tentar ndo prejudicar a
formac¢do do aluno. No entanto, o Ensino Remoto Emergencial ¢ diferente da EaD como

classifica Behar (2020, s/p):

O Ensino Remoto Emergencial ¢ a Educagdo a Distancia ndo podem ser
compreendidos como sindnimos, por isso ¢ muito importante, no contexto que
estamos vivendo, clarificar esses conceitos. O termo “remoto” significa distante no
espago e se refere a um distanciamento geografico. O ensino ¢ considerado remoto
porque os professores e alunos estdo impedidos por decreto de frequentarem
institui¢des educacionais para evitar a disseminagdo do virus. E emergencial porqué
do dia para noite o planejamento pedagogico para o ano letivo de 2020 teve que ser
engavetado.

Assim, o Ensino Remoto Emergencial apresenta caracteristicas distintas, pois seguem
principios similares aos da educagdo presencial: as aulas remotas ocorrem no mesmo horario
em que o aluno devera estar na sala de aula, com o professor em tempo real. Além disso, ¢ um
método de ensino temporaria, restrita ao periodo da pandemia, o que transformou o plano
pedagogico do curso. A EaD caracteriza-se por ter maior flexibilidade quanto ao horario de
ensino do aluno, podendo este acessa-la conforme a programacao individual, uma vez que as
aulas sao gravadas e esta metodologia € permanente nas instituigdes de ensino que a utilizam.

Apesar da diferenciacdo de contextos e usos dos dois métodos, o formato da EaD
constitui uma base para o ensino remoto. Por isso, faz-se necessario compreender um histérico
da Educacdo a Distancia, de forma a explicar como foi feita a apropriacdo de diversas

tecnologias para a educagao no Brasil.

2.2 PERSPECTIVAS HISTORICAS DA EDUCACAO A DISTANCIA

Segundo explica Castro (2007), em uma perspectiva historica, a educagao no Brasil que
se vincula com a modalidade de ensino caracterizada como ensino a distancia remonta o final

do século XIX. Um grande nimero de propostas que foram sendo consolidadas por meio de
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normatiza¢des acabaram sendo desenvolvidas, e foram assim propiciando a educacdo a
distancia, uma educa¢do mediada pelo uso das tecnologias.

Conforme explicam Moore e Kearsley (1996), o modelo de educagao a distancia que se
verifica passou por um processo de evolugdo baseado na abordagem de que a aprendizagem
nao deve ter limitagdes espaciais ou temporais. Nesse sentido, historicamente, essa modalidade
de ensino segue um desenvolvimento tecnoldgico progressivo, criando dessa forma os modelos

de formacao a distancia.

O modelo de ensino EAD, iniciou por volta do século XIX, com a modalidade por
correspondéncia. Essa modalidade acontecia através do envio de cartas pelos correios.
Eram enviados os materiais didaticos pedagogicos, como apostilas, trabalhos, provas,
e também todos os procedimentos burocraticos referentes a informagdes sobre os
cursos, matriculas, ¢ até mesmo o pagamentos. (Correia, et. al., 2009, 48)

De acordo com Correia et al., (2009), existem pesquisas que comprovam que
aproximadamente antes de 1900, professores ofertavam a proposta de ensino por
correspondéncia no Brasil de forma particular, em anuncios de jornais que transitavam na
cidade do Rio de Janeiro. Em 1904, foi instalado no Brasil uma filial das escolas internacionais
de ensino EAD por correspondéncia, que ofertava cursos preparatorios para pessoas que
buscavam ingressar no mercado de trabalho. A autora afirma que essa modalidade de ensino
por correspondéncia chegou ao fim durante a década de 1990, por ser um método que
necessitava da assisténcia dos correios para fazer a mediacdo entre aluno com instituicao e
professor.

No ano de 1923, foi implantado na cidade do Rio de Janeiro, a Radio Sociedade do Rio
de Janeiro, primeira emissora do Brasil. A emissora funcionava como uma cooperativa privada,
que nao possuia vinculos com o governo, € por ndo ser vista com bons olhos pelos governantes
da época, funcionava de forma irregular. (Correia, 2009, apud Guimaraes, 2009, p.09). Um dos
fundadores da Emissora foi o professor de antropologia Edgard Roquett Pinto, que viu no radio
um instrumento com fins educativos para o Brasil. No entanto, desenvolver a modalidade de
ensino por radio no territorio brasileiro ndo era algo facil, devido ao meio de comunicagao ser
uma ferramenta restrita para o uso da populagdo, ja que ndo era acessivel a todos. Entao
contando com o apoio de Henrique Morize, presidente da Academia Brasileira de Ciéncias,
Roquette Pinto conseguiram a aceitagao do aparelho e legalizacao da radio no pais. (Guimaraes,
2010, p. 15).

Dessa forma, se inicia a primeira modalidade de ensino com uso de uma ferramenta

tecnologica de uma realidade virtual, levando informagdes e conhecimento em tempo real para
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todos, em diferentes espagos, estabelecendo, assim, uma interagdo diferenciada do ensino por
correspondéncia, aproximando o professor do aluno, por meio da linguagem e oralidade.

Seguindo essa finalidade, essa modalidade de ensino tornou-se algo atrativo, chamando
assim atencao do Estado. Segundo Castro (2007), “no ano de 1936, o Ministério da Educagao
(MEC), apoiou a Radio Sociedade do Rio de Janeiro, criando assim, alguns projetos educativos,
como: o projeto “Universidade no Ar” (1941), com contetdo especifico direcionado para
capacitar pessoas para o mercado de trabalho, os cursos basicos. Entre os anos de 1957 a 1963,
o projeto recebeu o nome Sistema de Radio Educativa Nacional (Siren), e em 1960, um projeto
voltado para area da alfabetizagdo, o Movimento de Educagido de Base (MEB).

Assim como radio, a televisdo foi outra ferramenta tecnologica que também contribuiu
no inicio do ensino a distdncia no Brasil. Cumprindo o Codigo Brasileiro de Telecomunicagao,
a televisdo comecou a transmitir conteidos com fins educativos entre as décadas de 1960 e
1970, proporcionando assim formacgoes para professores, por meio da Associagdo Brasileira de
Teleducagao (ABT) e do MEC, (Lopes et al., 2004, p.3, apud Santos et al.,2019, p.5).

Castro (2007), ao tratar da concep¢do de educacdo a distdncia, expressa que essa
modalidade se popularizou no inicio da década de 1970 e, em plena ditadura militar, por ter
migrado para radio e televisdo, sendo uma educagdo motivada por interesses politicos e
econdmicos, cujo foco estava no letramento e expansiao de conhecimentos matematicos para os
trabalhadores.

O MEC, juntamente com algumas parcerias desenvolverao alguns projetos na educagao
a distancia que foram transmitidos pela TV, entre eles o projeto Telecurso 2020, um supletivo
voltado para estudantes do 2° grau. Esse projeto contou com a parcerias da Fundagdo Padre
Anchieta e a Fundacao Roberto Marinho.

Os programas educativos transmitidos através do radio e da TV se tornaram
obrigatorios, em todas as emissoras, sendo ofertados de forma gratuita, com tempo definidos.
Mas com o passar dos anos, em 1990, as emissoras ficaram desobrigas a transmitir os programas
educativos. Algumas emissoras continuaram transmitindo, mas nos horarios de sua preferéncia,
que muitas das vezes, ndo estava compativel com a disponibilidades dos alunos.

Segundo Alves (2019, p.10) A fundacdo Roberto Marinho deu continuidade ao seu
projeto do telecurso, que atenderdo, e continuam a atender, um niimero incontavel de pessoas,
por meio de mecanismos de apoio para que os alunos obtenham a certificacdo pelo poder
publico.

Em 1996 os cursos a distdncia foram reconhecidos legalmente como uma modalidade

de ensino e aprendizagem através da Lei de Diretrizes e Bases da Educacao Nacional - LDBN,
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Lein® 9.394 de dezembro de 1996, amparada pelo Decreto n® 5.622 (Mugnol, 2005, p.02, apud
Santos et al.,2019, p.01)

Em 1997, surgiu o projeto Minerva, criado com parceria entre Ministério da Educagao,
a Fundag¢ao Padre Landell de Moura e Funda¢do Padre Anchieta, com dimensao nacional, sendo
obrigatdrio transmitir em todas as emissoras de radio e televisdes do Brasil. O programa
ofertava conteudos educativos e culturais. O principal objetivo do projeto Minerva era
transmitir conhecimento para as pessoas que tiveram os seus estudos interrompidos por algum
motivo e sentiam a necessidade de retomar os estudos.

Neste percurso historico, mas sem especificar todas as iniciativas que podem ser
agregadas nos estudos, ¢ relevante ainda mencionar que entre as décadas de 1990 e 2000 ocorre
a expansdo de uma politica que privilegia a democratizagdo e qualidade da educacdo, sendo
formada na virada do século XX para o XXI: a UniRede, Rede de Educagdao Superior a
Distancia, reunindo institui¢des pubicas que se comprometeram com o acesso a educacao de
qualidade por meio da educagdo a distancia.

De forma oficial, a educacdo a distincia passa a ser regulamentada, em 2005, ao
ser promulgado o Decreto n® 5622, que foi revogado depois pelo Decreto n® 9057, em 2017,
sendo esse vigente até o presente momento, € que define essa modalidade de educagdo a

distancia, por meio do seu primeiro artigo, que assim segue:

Art. 1° Para os fins deste Decreto, considera-se educagdo a distancia a modalidade
educacional na qual a mediagdo didatico-pedagodgica nos processos de ensino e
aprendizagem ocorra com a utilizacdo de meios e tecnologias de informagdo e
comunicagdo, com pessoal qualificado, com politicas de acesso, com
acompanhamento ¢ avaliagdo compativeis, entre outros, ¢ desenvolva atividades
educativas por estudantes e profissionais da educacdo que estejam em lugares e
tempos diversos (GOVERNO FEDERAL, 2017).

Essa modalidade de educagdao tem sido aplicada por meio da utilizagdo de meios
tecnologicos e de comunicagdo, tendo como diferencial o fato de que os materiais, a forma de
construcdo das aulas ou cursos envolvem profissionais que recebem formacao e qualificacio
para essa modalidade de ensino, envolvendo também um acompanhamento aos estudantes.

Santos (2014) expressa que a educagdo a distancia surgiu como forma ou estratégia de
propiciar um formato de acesso a educacao para aqueles que nao tinham possibilidade de acesso
auma educacgdo desenvolvida, de forma regular, perante diferentes aspectos pessoais, familiares

Ou mesmo econdmicos.
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Assim, Santos (2014) expde que a educagdo, aplicada na modalidade a distancia, se situa
em um amplo contexto, que se percebe como caminho alternativo para parcela da populacao do
Brasil. Atualmente, o que se percebe como modalidade de ensino a distancia ou educagdo a
distancia, conforme explica o autor, ¢ o desenvolvimento da tecnologia ¢ da educagdo como
foco de alcance das pessoas, criando um ambiente ou contexto de ensino e de aprendizagem
mediada pela tecnologia e capacidade de alcance.

De acordo com registros da TIC EDUCACAO (2020), a populacio brasileira vivencia
um aumento relacionado com o acesso a internet, que tem como consequéncia a construcao de
um contexto, no qual o uso de tecnologias se apresenta mais favoravel e propicio para a
educacdo a distancia, bem como para a educagdo de modalidade remota, conforme pode ser
visto a seguir: “De acordo com a pesquisa TIC Kids Online Brasil 2019, 97% dos pais ou
responsaveis de criangas e adolescentes entre nove e 17 anos das classes AB eram usuéarios de
Internet, propor¢ao que era de 70% entre as classes DE” (Comité Gestor da Internet no Brasil,
2020).

Para essas modalidades de educagdo, houve uma proliferacio de instituicdes
disponibilizando cursos, em diferentes niveis, registrando-se que tal aspecto decorre do fato de
que tanto a educagdo a distancia como o ensino remoto apresentam uma capacidade de alcance
e facilidade de disseminacdo em uma sociedade que, cada vez mais, se encontra conectada com
internet desde a infancia (TIC EDUCACAO, 2020, p.115).

No contexto da pandemia de COVID-19, o ensino passa a ser desenvolvido de forma
remota, ou mesmo parcialmente remota, onde ndo se associa com a educacdo a distancia,
gerando uma mescla de entendimentos e de aplicagdes. Entretanto, de acordo com Vieira e
Ricci (2020), o ensino remoto ¢ diferente do ensino a distdncia no que se refere ao exercicio do
processo de ensino e de aprendizagem, especialmente, no aspecto que envolve a preparacao e
competéncias dos professores.

Utilizando-se da exposi¢do de Cavalcante (2014) se pode compreender que essa nova
realidade, que afeta o ambito da educagdo, implica também a percep¢do de que se tem uma
nova dimensao de aplicacdo das tecnologias da informa¢do e comunicacdo, que se configura
pelo acesso a internet por uso de celulares, tabletes, e isso propicia abordar como tal tecnologia
afeta as praticas pedagdgicas do docente e do discente. Segundo dados do INEP (2018), a
modalidade de cursos EAD no Brasil cresceram 96%, durante os anos de 2009 a 2016, de 849
para 1,7 ml. (SEMESP, 2018, p. 38).

Dotta et al. (2013) ja argumentavam acerca da ampliacdo da tecnologia de informacao

como ferramenta que estende a possibilidade de interacao entre as pessoas, aspecto que propicia
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modificacdes para as possibilidades de acesso a educacdo, bem como em proporcionar novas
formas de ensino e aprendizagem.

Parreiras e Macedo (2020) expdem que o Brasil, ao longo do tempo, tem vivenciado
modifica¢des em seu contexto educacional que se relacionam com o quadro de desigualdade
econdmica e social, que acaba por constituir uma légica de desvalorizacdo do ensino. Esta
percep¢ao de ambito historico direcionada para o sistema educacional piblico implica, segundo
os autores, em desigualdades de acesso aos aparatos informacionais, bem como a proliferagdao
de uma cultura de segregacdo, que permite constatar a desigualdade da educagdo oferecida.
Segundo os autores, essa conjuntura se reflete em uma série de desafios de ensino e de
aprendizagem, tantos para os docentes como para os discentes, especialmente diante de um
novo contexto mundial, vivenciado durante a pandemia do Covid-19.

Parreiras e Macedo (2020) apresentam, através de dados de uma pesquisa realizada em
2018, os principais fatores que contribuem para a desigualdade educacional: o acesso aos
equipamentos tecnologicos nos domicilios, levando em conta também a questdo economica das
familias; o acesso a conexdo a internet nos domicilios. Por meio desses dados apresentados
antes da pandemia, pode-se perceber que nem todos os alunos poderiam ter acesso a proposta
de ensino remoto em 2020.

Todo o contexto historico apresentado nesta sessdo implica entender que o aumento de
oferta dos mais diversos cursos, em todos os niveis, que se desenvolvem tanto em modalidade
de educacgdo a distancia como em sistema de ensino remoto afetou a sociedade ¢ a educacgao.
Essa alteragdo, associada com o fato de que a legislagdo educacional regulamenta essas
modalidades de ensino, vinculadas com um processo de transformacao digital no mundo, nestes
ultimos anos, faz com que se verifique a possibilidade de uso da educacdo a distancia, bem
como do ensino remoto. No entanto, o acesso a tais modalidades ¢ desigual.

O préximo topico se volta a uma discussdo acerca de como a educagdo a distancia e o
ensino remoto tém sido utilizados e, especialmente, abordando a questdo da relevancia do

acesso das tecnologias de comunicacdo para que essa condigdo seja viavel.

2.3 ENSINO REMOTO E OS PROBLEMAS DE APRENDIZAGEM

Conforme expressam Costa e Libaneo (2018, p. 6), existe uma diferenca entre os termos
“ensino a distancia” e “educagdo a distancia” em fun¢ao da forma de aprendizagem sobre as
condigdes de como o conhecimento ¢ repassado. O primeiro termo sobre orientagdo do

professor e segundo o sobre a responsabilidade do aluno em se programar para o processo de
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adquirir o conhecimento ja exposto na plataforma. Este segundo termo, ainda de acordo com
os autores, estd relacionado ao custo-beneficio do processo educativo, j& que por sua vez
possuem menores custos € permite que o aluno se profissionalize, se adaptando ao tempo que
tem disponivel.

As modalidades de ensino a distancia e do ensino remoto tem ampliado as politicas de
educacdo a distancia no Brasil. Costa e Libaneo (2018, p. 3) ainda destacam em seus estudos
que o governo vem “indicando ampliagdo de processos educacionais a distancia para o Ensino
Médio regular e para concretizagdo das reformas educacionais propostas também para o eixo
da formacao profissional”.

Essa percepgao proposta de adquirir conhecimento a distancia e a inclusdo digital nas
escolas vem sendo debatido pelo Governo Federal ha décadas a fim de diminuir a desigualdade
educacional. Dentre as medidas para evitar a exclusdo de tais tecnologias, o governo vem
criando politicas publicas como podemos observar na Tabela abaixo com linha do tempo das

principais agoes.

Tabela 1 - Politicas de conectividade na educagdo no Brasil (1997-2017)

FROGRAMA
Proinfa Gesac PBLE Computador PROUCA PNEL PIEC
{Programa (Governo {Programa Portatil para (ProgramalUm | (Plano {Programa
Macional de Eletronico Banda Larga Professores Computador Macional de de Inovagao
Tecnologia Sevico de nas Escolas) por Aluna) Banda Larga) Educacio
Educacional) Atendimento Conectada)
a0 Cidadaa)

Conexdo
de Internet

para escolas

ntemet para

1997

2002

2008

2008

2010

Fonte: IDEC (2021, p.5)

2010

e

Tais programas tém como objetivo impactar a formagao do cidaddo, e embora algumas
politicas publicas tenham sido criadas ao longo deste periodo, ainda hd uma grande defasagem

entre o conhecimento. De acordo com uma pesquisa pelo Abismo digital no Brasil, devido a
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falta de estrutura, limitacdo do acesso a internet e hardware (CIOFFI, PANASSOL, E
MEIRELLES, 2021).

Interessante registrar que, segundo exposicdo de Saviani (2008), a tendéncia que a
sociedade e a educagdo ja estavam vivenciando, ao longo das tltimas décadas, implicava um
aumento do uso das novas tecnologias, sendo esse conceito denominado de “neotecnicismo”
(SAVIANI 2008), sendo esse visto como uma tendéncia dentro da historia de ideias
pedagogicas. Conforme se verifica do percurso historico de desenvolvimento ou evolugdo da
educacao a distancia, o contexto de ensino denominado de ensino remoto decorre de alteracdes
que acompanham a evolucdo das Tecnologias de Comunicagdo ¢ Informagdo (TIC) e a sua
utilizagao.

Aspectos sociais, culturais e econdmicos da sociedade afetam, por exemplo, o acesso a
computadores, celulares e a Internet nos domicilios dos alunos. Com isso, ressalta-se a
dificuldade em realizar atividades remotas para alunos, no atendimento a alunos em condicao
de vulnerabilidade social, por exemplo, sem acesso a alimentagdo no domicilio, bem como no
atendimento aos alunos com deficiéncia (NIC.BR, 2021).

Em funcao da pandemia de Covid-19, a partir de inicio de 2020, o cenario da educacao,
brasileira precisou readaptar um sistema de ensino em busca de minimizar a disseminacdo da
doenga, garantindo seguranca para alunos e professores. Conforme expressam Franca Filho,
Antunes e Couto (2020, p.17), em poucas semanas o ensino remoto se tornou o Unico meio de

transmissdo de conhecimento:

No que diz respeito a pauta especifica da educag@o, a manifestagdo mais sensivel dos
impactos do coronavirus no Brasil se observa na pressao encontrada em todos os entes
federativos e em todas as etapas da educagdo basica e superior pela implantagdo
massiva do que se convencionou chamar de Educagdo a Distancia (EaD). Entretanto,
isto deve ser interpretado como etapa posterior de um processo cuja génese ¢ anterior
ao surgimento da COVID-19 e, com consequéncias, tende a se desdobrar apos este
periodo mais intenso de propaga¢do da pandemia.

Esse contexto fez com que houvesse uma intensificagdo do uso das Tecnologias de
Comunicagao e Informacgao (TIC), modificando o contato e interagdo do docente e discente para
um ambiente virtual no lugar da sala de aula, alterando rotinas e exigindo adequac¢ao tanto de
professores como de alunos. Estes passaram a se inserir, de forma mais frequente, nesse novo
contexto de redes sociais e de ensino desenvolvido em sistema de ensino remoto. Dessa forma,

explicam Pasini, Carvalho e Almeida (2020, p.3-4):

A COVID-19 nos levou a uma dessas situagdes emergenciais. A pandemia afastou os
alunos presenciais, da educacdo basica ¢ do ensino superior, das salas de aula. Os
gestores educacionais ficaram naturalmente atonitos e a reagdo demorou um pouco a
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ocorrer. Surgiram, entdo, as necessidades de adaptacdo e de superagao, tanto por parte
da gestdo, dos docentes quanto pelos discentes, incluindo toda a sociedade.

Essa forma de ensino pressupde o desenvolvimento de atividades pedagdgicas em tempo
e espago distintos entre professor e aluno, exigindo do docente a ressignificacao de sua pratica
pedagogica. Isso implica o surgimento de desafios relativos a essa mediagdo pedagogica, que
segundo Duarte e Medeiros (2020), pode ser caracterizada como uma das dificuldades dessa
forma de ensino.

Sanz (2020, p. 06) expressam que: “¢ necessario reconhecer que estas circunstancias
excepcionais também pde a prova os nossos sistemas educativos que enfrentam o desafio de
continuar a formagao de milhdes de estudantes confinados nos seus domicilios”. Os novos
espacos e tempos pedagogicos foram materializados sem que se pudesse preparar um novo fazer
docente. De acordo com Souza (2020), a educacdo em aplicag@o do ensino remoto propicia uma
dinamica de ensino que ¢ totalmente diferente da dindmica de aulas presenciais.

Uma quantidade consideravel de alunos, familiares e profissionais da educacao nunca
havia tido contato com metodologias que se voltassem para um ensino realizado de forma
remota, por meio de tecnologias virtuais/digitais. Segundo expressam Franga Filho, Antunes e
Couto (2020), todo esse contexto implica na jun¢do da tecnologia digital no ensino, em busca
de tentar compreender como se faz o uso da tecnologia no processo de ensino e aprendizagem.
Os autores expressam ainda que muitos docentes, que nunca haviam trabalhado utilizando
plataformas digitais precisaram com certa pressa aprender a utiliz4-las, e os discentes passaram
a ter de desenvolver maior competéncia relacionada com a autonomia, aprendendo a estudar
sem a presenga fisica do professor e sem estar em ambiente escolar. Essa nova forma de
desenvolvimento de ensino também implicou conciliar novas rotinas de trabalho de estudos e
de convivio familiar.

De acordo com Francga Filho, Antunes e Couto (2020) desconstruiu-se a concepgao de
que o processo educativo, permeado pelas tecnologias de comunicagdo enquanto técnica
instrumentalizada permite a ampliacao da capacidade de contato entre docentes e discentes,
como se tal situacdo fosse solugdo para as situagdes reais de aprendizagem. Ao lado dessa
constatagdo, encontra-se o desafio da manuten¢do de uma relagdo pessoal, tendo em vista que,
de acordo com Freitas (2020), o ensino desenvolvido no formato da educacao a distancia acaba
por massificar o processo, visto que apenas a figura do docente permanece como capaz de

atender os discentes de maneira personalizada.
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Algumas técnicas e iniciativas buscando aproximar o docente do discente foram
registradas, como se encontra nos dados do Comité Gestor de Internet no Brasil (CGIL.br, 2020,
p-s) que buscou analisar todas as regides do pais. A pesquisa realizada no periodo da pandemia
do Covid-19, com registro até¢ novembro de 2021, possibilita identificar algumas agdes tomadas
pelas institui¢des:

O agendamento de dia e horario para que os pais e responsaveis possam buscar na
escola atividades e materiais pedagdgicos impresso; criagdo de grupos em aplicativos
ou redes sociais como WhatsApp ou Facebook, para se comunicar com os alunos ou
pais e responsaveis; gravacao de aulas em video e disponibilizagdo para os alunos;
realizagdo de parcerias com lideres comunitarios para comunicagdo com as familias e
envio de materiais didaticos aos alunos; realizacdo de aulas a distdncia com os alunos
por meio de plataformas de videoconferéncia, como o Zoom, Google Meet ou
Microsoft Team; envio de atividades e materiais para os alunos por e-mail e uso de
plataformas virtuais e recursos educacionais, Google Sala de Aula ou Classroom, tais
medidas buscaram diminuir a evasao do aluno na escola e fazer com que todos tenham
acesso ao material didatico de alguma forma para a realizagdo das atividades escolares
(Macaya & Jereissati, 2021) .

Uma transformacao digital que ja estava em andamento acabou sendo acelerada diante
da realidade propiciada pela Pandemia. De acordo com Silva (2021), a utilizagao de tecnologias
de informagdo e comunicagdo foi vista como solugdo para o curso da situagdo vivenciada, mas
essa condi¢ao deixou também mais aparentes problemas vinculados com o universo social
brasileiro, ou seja, as desigualdades sociais, economicas, bem como a condi¢do de segregacao
de ambito digital.

Encontra-se no registro da UNESCO (2020, s.p.) que o enfrentamento da pandemia
implica um esforco global, no qual as instituigdes de ensino se inserem, tendo em vista que “a
crise de saude afetou mais de 90% dos estudantes do mundo.” Ao lado dessa constatacao,
verifica-se que as desigualdades digitais, conforme expressam Parreiras e Macedo (2020),
também se configuram como reproducdo das desigualdades sociais mais amplas, e que afetam
de forma direta o ensino.

As autoras também expressam que o Brasil tem investido, ao longo das duas ultimas
décadas, em melhorias de infraestrutura e disponibilizagdo de acesso a tecnologia, onde muitas
das vezes nao sdo utilizados nas escolas. Segundo Alarcao (2011) atualmente nas escolas da
rede publica se tém computadores, mas nao suficiente para fazer dessas maquinas ferramentas
didaticas presentes no cotidiano escolar.

No entanto, existe um indice de desigualdade digital imenso. Dados de percentuais
registrados, por meio de pesquisa da TIC DOMICILIOS (2018) indicam que dentre os
participantes da pesquisa que ndo possuem conexao com a internet, 61% afirmam que isso se

deve a questdes financeiras, enquanto que 45% declararam ndo ter habilidade para o uso.
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Para Parreiras e Macedo (2020), as técnicas digitais aplicadas ao ensino nao podem ser
consideradas nem boas ou ruins, uma vez que dependem do uso que se faz, podendo ser vistas
como forma de proporcionar comunicagcdo, embora por outra perspectiva possam ser
consideradas como instrumento que se associa com a precarizagdo da educagdo. O Relatorio
TIC Educagao (2020), registra que: “a falta de dispositivos — como computadores ¢ telefones
celulares — e de acesso a Internet nos domicilios dos alunos foi citada por 86% dos gestores
escolares como um desafio para a continuidade das aulas e atividades educacionais remotas”.

Nessa mesma linha de exposi¢do se encontra, no texto de Gondin (2021), que neste
contexto de pandemia, em que se percebe a necessidade de uso de tecnologias, ocorreu aumento
de desigualdades educacionais, que propiciam a percep¢do da precarizagdo da educacdo. Em
uma outra perspectiva, essa situagdo também motiva muitos profissionais da educacdo a
desenvolverem competéncias e criatividade para superarem as insuficiéncias de formacgao
especifica, bem como a falta de recursos tecnologicos.

Essa percepcao demonstra que o considerado ensino remoto surge como aspecto que
impoe desafios tanto para os docentes como para os discentes, da mesma forma que implica
ainda uma “novidade”, no dizer de Parreiras e Macedo (2020). Assim, as graves desigualdades
existentes relacionadas com o acesso aos aspectos tecnoldgicos, que envolvem especialmente
os equipamentos e conexdes a redes de internet, ao lado do dominio desses recursos, expressam
a importancia de melhorar a formacao do docente para o uso de tecnologias de comunicagdo e
informacgao, aspectos que abarcam também desenvolver competéncias para lidar com as
diferentes linguagens que esse meio da tecnologia aplica como imagens, videos, textos e
conversas em tempo real.

De acordo com Laval (2019, p. 13), o Brasil se torna “um caso tinico no mundo” quando
o enfoque se volta para a educagao, especialmente, quando se trata da condi¢ao da ascensao de
grandes empresas educacionais, que ao lado da realidade de desigualdades de acesso a conexdes
propiciam o aumento de um ensino cada vez mais direcionado para uma realidade distinta da
capacidade economica da sociedade, uma vez que o ensino publico ndo consegue atender nem
o tamanho e nem a heterogeneidade do sistema.

Essa heterogeneidade surge por meio de desigualdades sociais, econdmicas, culturais e
que culminam com aspectos preexistentes na educacdo acerca das dificuldades de acesso a
tecnologias, mas que aumentaram neste periodo de Pandemia, em que grande parte de alunos
oriundos de classes sociais privilegiadas continuaram tendo aulas, recebendo materiais ou

acessando informagdes por meio das tecnologias que a eles estdo disponiveis, em comparagao
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com outra parte de estudantes que vivenciaram processos de exclusdo e grandes dificuldades
para continuidade dos estudos.

Explicam Parreiras e Macedo (2020) que esse contexto permite refletir acerca das
desigualdades de aspecto digital na educag¢do, em que os contextos diversos acabam por
promover uma exclusdo em oposi¢cdo ao enfoque que deveria ser de promover e prezar pela
diversidade, o que implica que se deveria conseguir construir caminhos para uma educagdo
ativa neste periodo.

De acordo com registros de Pasini, Carvalho e Almeida (2020), a realidade de ensino
no Brasil ja envolvia o Ensino a Distancia, de forma que a aplicagdo de ensino remoto, como o
pais tem vivenciado ao longo do periodo da Pandemia, surge como adaptacdo do uso de
tecnologias que permitiram uma continuidade ao ensino, com enfoque em cuidados de satde.

Vieira e Ricci (2020) expressam que toda a discussao acerca do contexto de aplicacdo
da educagdo a distancia propicia demonstrar que ¢ fundamental uma preparacao dos docentes,
uma vez que o cenario da Pandemia revelou tal aspecto, ndo apenas explicitando que o dominio
das tecnologias estava falho, deficiente, também como exacerbou as desigualdades sociais ja
preexistentes. Os autores também expressam que o ensino realizado de forma remota nao
consegue propiciar a substitui¢do plena do ensino presencial, € tampouco tem o0 mesmo carater
do ensino a distancia, embora venha cumprindo seu proposito de permitir um contato de ambito
educacional, diante da necessidade de distanciamento humano.

Conforme expressam Vieira e Ricci (2020), a construcao do ensino pressupde a relacao
humana e interagdo, tendo em vista que a escola como local de educagdo se fundamenta nas
interagdes que propicia, embora se tenha comprovado, neste periodo, que também permite ser
lugar de atuacdo das tecnologias, sendo essas relevantes em apoio aos processos de ensino e de
aprendizagem.

Nesse sentido, conforme Peixoto; Carvalho (2011), o uso das tecnologias surge como
uma atividade que propicia a mediagdo pedagdgica, ao se constituirem instrumentos de agao
docente e ndo de aprendizagem autonoma. Essa noc¢do de uso da tecnologia como
potencializadora dos beneficios da comunicacdo pode ser identificada na exposi¢do de Beloni
(2009), ao explicitar que a atitude mediadora do professor ¢ fundamental para os estudantes,
pois ensinar implica um encontro que gera interagdes e trocas, no qual todos os envolvidos
devem ser capazes de se expressar. Tal perspectiva permite questionar o uso do ensino remoto,
expressando com esse novo método de ensino os diferentes e diversos desafios que enfrentam

tanto docentes como discentes.
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Pasini, Carvalho e Almeida (2020) expressam que a tecnologia aplicada para o ensino
envolve diversos programas, aplicativos e ferramentas, que contribuem como exemplos de
excelentes usos para o ensino, sendo esses alternativa para flexibilizar o acesso as aulas e
atender diferentes publicos. Alguns recursos educacionais de uso on-line, como Google
Classroom, Google Meet, Google forms, sdo ferramentas sincronas e assincronas para educagao
remota (SANTOS JUNIOR e MONTEIRO, 2020). O conceito de sincrona envolve a atividade
realizada com conexao desenvolvida no mesmo momento entre docente e discentes.

As atividades de formato assincrono propiciam acdes que prescindem da conexao entre
docentes e discentes no mesmo momento, visto que os participantes podem acessar o conteudo
j& previamente gravado e realizar as atividades no momento e horario que melhor convir.
Brahim (2020) explica que a mediagdo pedagogica em aplicacdo de recursos tecnologicos €
algo que viabiliza o processo de ensino, mesmo que nao gere aprendizagem, uma vez que essa
implica a agao humana, sendo essa acdo de interacdo a que constrdi a articulagdo entre docente
e discente e a relagdo entre essas agdes a que resulta na considerada mediagdo pedagogica.

Assim, relevante expor que a modalidade de educagdo aplicada implica a atuagdo do
docente e uso de tecnologias que sejam pensadas e planejadas para alcangar os objetivos
propostos, visto que as desigualdades sociais, educacionais se verificam presentes pela falta de
acesso e conexao com internet, ou mesmo falta de equipamentos que propiciem o instrumento
de estudo. Todo esse contexto ¢ fundamental para entender que uma estrutura precaria que
parcela da sociedade vivencia pode afetar um contexto educacional, limitando a agdo que o
docente pode propiciar.

Assim, durante o periodo das medidas sanitarias do Covid-19 a forma como se fez a
educacdo adaptar-se as necessidades da sociedade em um curto espaco de tempo para dar
continuidade aos estudos precisaria considerar ndo apenas as condigdes de acesso € uso das
tecnologias, mas também da capacidade de interacao e habilidade para aprender, tendo em vista
que a educagdo ocorre seja, ela de forma presencial, em sistema a distdncia ou mesmo em

aplicagdo de estrutura remota de ensino.
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3 PERCURSO METODOLOGICO

A presente pesquisa apresenta os desafios do ensino remoto nos anos finais fundamental,
trata-se de um estudo empirico na Escola M.E.B. Ildefonso Anselmo da Silva da cidade de
Amparo-PB. Foi realizada entre os meses de junho e julho do ano de 2021, utilizando o método
quantitativo através da aplicacdo de formularios elaborados na plataforma Gloogle Forms, e
aplicados através da plataforma WhatsApp. Foi realizado um levantamento bibliografico sobre
o ensino remoto ¢ da educagao a distancia no Brasil.

Esse estudo bibliografico deu suporte aos procedimentos adotados na coleta de dados.
Utilizou-se como instrumento o questiondrio on-line e impressos, com perguntas apoiadas na
teoria, voltadas aos objetivos deste estudo. A pesquisa teve como objetivo compreender os
efeitos do ensino remoto na pratica de professores, alunos e responsaveis, em relagdo: ao uso
das ferramentas computacionais na educacdo; ao conhecimento dos profissionais regentes de
ensino sobre essas ferramentas ¢ como estas vem a ser adotadas na escola; como o alunado
estavam atuando e absorvendo os conteudos nessa nova sala de aula e como os pais estdo
reagido neste espago. E também compreender, como os alunos que ndo possuiam acesso as
aulas remotas estavam lhe dando com a situag@o, de terem apenas um contetido impresso no
seu processo de aprendizagem. Entre outros questionamentos para o desenvolvimento desta
pesquisa e analise dos fatores.

A seguir, descreveremos como ocorreu a pesquisa, a comegar pela pesquisa
bibliografica relacionada ao tema abordado. Em seguida, explicaremos a escolha dos sujeitos,
da metodologia para desenvolver o projeto, e do instrumento de pesquisa utilizado diante das
circunstancias encontradas, devido as restri¢des impostas pela crise sanitaria. Abordaremos o
processo de coleta de dados e os desafios enfrentados. Por fim, descreveremos como foi

realizada a andalise de dados.

3.1 PESQUISA BIBLIOGRAFICA

Antes de realizar a pesquisa de campo, foi realizado um levantamento bibliografico
referente ao tema na plataforma do google académico, onde foram encontrados artigos, ensaios,
projetos, teses e dissertacdes. As Palavras-Chaves utilizadas na buscas foram: ensino remoto

no Brasil; ensino remoto na pandemia; desafios do ensino remoto na pandemia; experiéncia dos
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docentes durante a pandemia; uso das tecnologias no ensino remoto; educagdo a distdncia no
Brasil; a prética e a teoria no ensino remoto.

Em principio, se fez necessario uma busca pela legislagdo que instituiu o ensino remoto
no Brasil. A portaria N° 343, de 17 de margo de 2020 (MEC, 2020) foi a primeira a autorizar a
substitui¢do das aulas presencias por aulas remotas através de ferramentas tecnologicas e
plataformas digitais. A lei N° 14.040 (MEC,2020), estabeleceu as normas educacionais
excepcionais a serem adotadas durante o estado de calamidade publica reconhecido pelo
Decreto Legislativo. Procurando compreender melhor o processo que levou ao formato
utilizado hoje pelo ensino remoto no Brasil, também encontrei a legislagdo que versa sobre a
educacdo a distancia, como ¢ o caso do Decreto N° 5.622 (Planalto, 2004), que a reconhece
como modalidade educacional caracterizada pela mediacdo didatico-pedagogica com meios e
tecnologias de informag¢do e comunicagdo, com estudantes e professores desenvolvendo
atividades educativas em lugares ou tempos diversos.

Utilizando as palavras-chaves da pesquisa, encontrei alguns artigos, monografias e
ensaios, que me ajudaram na construgdo deste projeto, tais como: O artigo “Ensino Remoto e
Pandemia Covid-19: Desafios e Oportunidades de Alunos e Professores”, de Jamilly Rosa dos
Santos e Elisangela Aparecida Zaboroski (2020); o artigo “Educacao em Tempos de Pandemia:
Aspectos Afetivos e Sociais no Processo de Ensino e Aprendizagem”, de Suzy Kamylla de
Oliveira Menezes e Deise Juliana Francisco (2020); o artigo “Educagdo a Distancia”, de Maria
Luiza Belloni (2014); A monografia de “Tecnologia no Cotidiano da Escola” Aplicabilidade e
Evolucdo do uso no Ambiente Escolar”, de Maria de Fatima Cavalcante (2014); O artigo
“Abordagem Dialogica para a Conducdo de Aulas Sincronas em uma Web Conferéncia” de
Cristina Silva Dotta (2000); A monografia de Esequias Cardoso Gondim,(2021); O livro
“Educacao a Distancia o estado da arte parte”, de Valéria Correia (2009); O “Mapa do Ensino
Superior no Brasil”, publicado por Semesp (2018); O livro “Cientistas Sociais € o Coronavirus”
de Miriam Grossi e Rodrigo Toniol (2020); “Novas tecnologias: o redimensionamento do
espaco e do tempo e os impactos no trabalho docente”, de Vani Moreira Kenski (1997); O artigo
“O ensino remoto no Brasil em tempos de pandemia: didlogos acerca da qualidade e do direito
e acesso a educagdo”, de Leonardo Ferreira Farias da Cunha, Alcineia de Souza Silva e
Aurénio Pereira da Silva (2020); O artigo “Redes, tecnologia e desenvolvimento territorial”,
Maria do Céu Lopes (2009); O artigo “Politicas ptiblicas em EaD no Brasil: marcas da técnica
e lacunas educacionais”, de Eucidio Pimenta Arruda (2018); O artigo “Educagdo Inclusiva:
desafios e percepcdes na contemporaneidade”, de Maykon Dhonnes de Oliveira Cardoso

(2001); O artigo “Explorando desafios pedagogicos digitais no ensino profissional durante a
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pandemia da COVID-19”, de Ana Nobre, (2021). Entre outros, que constam nas referéncias,
foram de fundamentais importancia para enriquecer a construgdo desta pesquisa, podendo assim

nos permitir uma compreensao mais aprofundada sobre o tema.

3.2 METODOLOGIA

A abordagem ¢ um método em que todos os dados podem ser avaliados em numeros,
podendo ser examinado de modo especifico, utilizando a estatistica, buscando identificar os
fatos ocorridos, causas e varidveis, para identificar as relacdes que levaram a impactar
determinados resultados em um estudo quantitativo. Richardson (1989, apud Torini,1989)
avalia o método quantitativo como forma da andlise das coletas de dados que possam ser
traduzidas em numeros sobre os fatos, quantificando o comportamento seja de amostras ou de
um publico alvo especifico, a fim de tirar as conclusdes sobre o objeto de pesquisa e indagar os
seus resultados.

Essa metodologia foi adequada para essa pesquisa, pois ela nos permitiu compreender
dados relacionados a ferramentas, plataformas, atividades e satisfagdao dos sujeitos em relagdo
ao ensino remoto. Para cada grupo de entrevistados foi elaborado um tipo diferente de
questionario, resultando em trés tipos.

Os resultados obtidos na coleta de dados, com questdes de mensuragdo direta, buscaram
compreender o perfil do publico-alvo, com questdes relacionadas a idade, tempo de trabalho e
nivel de escolaridade. Também haviam questdes em que os professores, alunos e pais,

apresentaram suas opinides sobre o ensino remoto € o uso das tecnologias.

3.3 SUJEITOS

Escolhi os sujeitos de pesquisa quando estava assistindo algumas das aulas online, com
minhas filhas. Nessas ocasides, observei o esfor¢o dos professores, dos anos finais do ensino
fundamental, em se manterem conectados, buscando interagir com os alunos e fazer com que
as aulas fossem o maximo possivel compreendidas diante das dificuldades que surgiam durante
o horéario das aulas de cada um. Observei que, muitas vezes, os alunos nao participavam; outros
ficavam saindo das aulas e justificavam que a internet estava caindo; alguns tinham dificuldades
para interagir com o professor € a turma e outros ndo sabiam ler. Percebi que alguns

responsaveis, como maes, pais, tios e avds, assim como eu, estavam acompanhando as aulas.



32

Por isso fiquei pensando nas mudangas que o ensino remoto ocasionou no processo de ensino
e aprendizagem. No ensino presencial ndo se tinha a presenga dos responséaveis, os professores
nao dependiam de conexao de internet, nem de aparelhos tecnologicos para ministrarem suas
aulas.
Também tive a oportunidade de vivenciar esse momento como monitora de sala de aula.
Nesse periodo, auxiliei uma das professoras dos anos finais do fundamental, Dona Senilda, que
ensinava o 3° ano. Ela j4 tinha 23 anos de sala de aula e ndo possuia conhecimento sobre
ferramentas tecnoldgicas digitais, € nem sobre plataformas digitais. Entdo a direcao escolar me
direcionou a auxilid-la nesse periodo, no manuseio dessas ferramentas e plataformas propostas
pela escola nas horas das aulas remotas, e das reunides com pais. Observei nesse periodo o
quanto a formacao tecnoldgica fazia falta a ela naquele momento, que dependia de outra pessoa,
para exercer seu trabalho. Aos poucos, Dona Senilda se acostumou com as ferramentas digitais.
Antes das aulas, ela realizava o planejamento e me passava, para que eu providenciasse
alguns videos, ou imagens, com exemplos relacionados aos contetidos. Durante as aulas, eu a
auxiliava passando a tela para mostrar os videos e fotos das atividades e controlar camera e
microfone. Ao longo de todo o processo, ficava nitida a sua preocupagdo em relacdo a
compreensdo e participacao dos alunos, e em relacao as falhas na internet, que ocorriam com
frequéncia nas aulas. Isso me fez pensar o quanto estava sendo dificil para ela, que tinha anos
de experiéncia em sala de aula, em um espaco no qual ela dominava e tinha o controle da
dinamica de ensino. Atualmente eu trabalho na escola como monitora de refor¢o escolar,
auxiliando os professores do 5° ano, com os alunos que tém dificuldades com leitura e escrita.
A pesquisa foi delimitada ao publico dos anos finais, na Escola Municipal Educagdo
Basica Ildefonso Anselmo da Silva, localizada na Rua Cicero Soares, no centro da cidade de
Amparo. E uma escola que funciona em dois periodos: no horario da manha de 07 as 11h, com
as turmas dos anos iniciais, do maternal até¢ o 5° ano, com 10 professores, 5 monitores, ¢ 189
alunos; a tarde, das 13 as 17h, com as turmas dos anos finais do 6° ao 9° ano, e acelera (turma
para os alunos que estdo com a idade avangada e com o processo de aprendizagem atrasado),
com 18 professores e 173 alunos. A escola tem 10 salas de aula, uma pequena biblioteca, sala
dos professores, cozinha, refeitorio, 5 banheiros, quadra esportiva, secretaria e diregao.
Durante a pandemia, a escola ficou funcionando com horario reduzido, das 08 as 11h,
da segunda a sexta, alternando os dias de trabalho dos auxiliares, porteiros, coordenagao,
recepcionista, para dar suporte aos professores, alunos e responsaveis. Durante esse periodo,
uma vez na semana era realizada a entrega das atividades impressas nas residéncias dos alunos

que nao tinham acesso ao ensino remoto.
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Delimitei o ptblico-alvo da pesquisa a professores e alunos dos anos finais do ensino
fundamental, e seus respectivos responsaveis, porque meu trabalho como monitora me permitia
ter facilidade de acesso a eles, além de ja ter estabelecido uma relacao de confianga. Além disso,
eu ja tinha conhecimento do funcionamento da escola nos periodos de isolamento, pois a
dire¢do, coordenagdo, auxiliares e porteiros estavam trabalhando em dias alternados com
horario reduzido. A escolha dos anos finais do ensino fundamental se deve ao fato dos alunos
serem mais jovens e, portanto, terem menos autonomia em seu processo de aprendizagem. Para
0s que estao no inicio desse processo, a mudanca no formato educativo pode causar maior
dificuldade ou perdas no aprendizado.

Foi possivel realizar a pesquisa com todo o publico-alvo (professores e alunos dos anos
finais, do ensino fundamental e pelo menos um responsavel por aluno), pois a escola se
disponibilizou a ajudar, repassando os questionarios. Assim, ndo foi necessario realizar uma

amostra dentro do publico escolhido.

3.3.1 Instrumento de pesquisa

De acordo com Bourdieu et al. (2004, apud Dalfovo, 2004), os questionarios sobrepdem
ato de investigacao aplicando perguntas com objetivo de quantificar um problema e entender a
dimensdo que levaram a determinadas decorréncias. Partindo destas premissas, optamos pelo
uso do questionario com questdoes de mensuragdo direta, que geraram dados quantitativos.

Por causa das restrigdes de circulagdo em funcdo da crise sanitdria, a maior parte dos
questionarios foram aplicados em formato on-line. Também foram aplicados questionarios
impressos para os alunos e pais que ndao possuiam acesso as ferramentas tecnoldgicas e
plataformas digitais. Eles foram entregues em formato impresso no dia em que a escola realiza
a entrega das atividades semanais emitidas pelos professores, na casa de cada aluno. A dire¢do
escolar os recolheu novamente apds serem respondidos.

Foram elaborados trés diferentes questionarios na plataforma Google Forms, com
perguntas que pudessem nos ajudar a identificar os desafios relacionadas a experiéncia do
ensino remoto dos professores, alunos e dos pais. Os questionarios foram aplicados através da
plataforma whatsapp. Conforme pode ser visto no anexo 1 deste TCC, nos trés tipos de
questionario, um para os professores, um para os alunos e um apara 0s responsaveis,
procuramos identificar os perfis dos sujeitos.

Os questionarios aplicados com os docentes e discentes tiveram algumas perguntas em

comum, relacionadas a idade, género, acesso as ferramentas e plataformas tecnoldgicas para
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acessar as aulas, atividades, dificuldades no ensino remoto, e grau de satisfagdo. No dos
professores, foram elaboradas algumas perguntas especificas em relacdo a sua profissdo, como
tempo de experiéncia na area, se ja tinha tido a experiéncia com ensino remoto, se recebeu
alguma formacgdo, se fazia uso das ferramentas tecnologicas digitais nas aulas presenciais e
avaliag¢@o de aprendizagem do aluno.

Os questionarios dos alunos e dos responséaveis buscaram identificar a série escolar dos
alunos, e se os jovens estdo participando do ensino remoto. As perguntas elaboras sé para
responsaveis buscaram identificar o grau de parentesco; se consideram o ensino remoto
importante perante as circunstancias no periodo de pandemia, de qual forma a escola do
municipio estd contribuindo para o ensino remoto e se eles se sentem seguros para enviar seus

filhos para escola durante a pandemia.

3.4 COLETA DE DADOS

Para iniciar a pesquisa, foi entregue a escola uma carta de apresentagdo emitida pela
universidade UFCG-CDSA, enviada pela professora Junia Lima, a qual solicitava a permissao
para realizar a pesquisa naquela instituicdo. A carta foi entregue a diretora Ivancleide Simdes
de Souza, na escola Ildefonso, no horario de expediente.

Essa pesquisa foi realizada com consentimento e ajuda da direcdo escolar. Minha
aproximacao com os sujeitos e a escola se deu através de um video e um audio, enviados pelo
whatsapp, que fiz para facilitar a apresentagdo dos objetivos e dos instrumentos de pesquisa,
além de também compartilhar com eles o Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE),
e o Termo de Assentimento dos responséaveis pelos alunos. O video, juntamente com toda
documentacdo enviada apresentavam a UFCG, o curso de Licenciatura em Ciéncias Sociais e
o intuito da pesquisa. Também garantia a privacidade dos participantes durante todas as fases,
e o direito de ter acesso a pesquisa.

Os convites aos alunos para participarem da pesquisa foram enviados para a diretora da
escola, Ivancleide Simdes de Souza. Ela os enviou para os grupos de Whatsapp da escola,
juntamente com meu numero de telefone, caso algum aluno ou responsavel tivesse duvida. Para
os alunos e responsaveis que nao possuiam acesso a internet, encaminhamos o TCLE e o Termo
de Assentimento impressos, por meio da propria escola, junto com uma carta onde me apresento

e explicou a pesquisa.
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Os questionarios on-line foram enviados no dia 07 de junho de 2021 e os impressos
tiveram um atraso, devido o recesso escolar junino. S6 foram entregues no dia 14 de julho de
2021. Apds a aprovagdo dos envolvidos, os professores comegaram a responder os
questionarios e, em torno de trés dias, todos ja tinham concluido sua participagdo. Os
responsaveis e alunos ndo apresentaram nenhuma rejeicdo em relacdo a pesquisa, todos
concordaram em participar.

Na aplicagao dos questionarios on-line, nao houve problemas e nem dificuldades para
aplicar com os professores. Ja em relacao aos responsaveis dos discentes, alguns apresentaram
davidas: queriam saber se precisava imprimir para devolver assinado, se era necessario colocar
o nimero dos documentos RG e CPF, no TCLE, e outros ficaram um pouco receosos para
responder com medo de ser algo que envolvesse politica.

Apesar do questiondrio ndo ter a op¢ao de escrever o nome dos respondentes, alguns
dos responsaveis acharam que era necessario se identificar no local onde perguntdvamos sobre
o grau de parentesco com os alunos, entdo precisei realizar algumas explica¢des por telefone.
Quanto a aplicagdo dos questionarios impressos, o envio destes e o esclarecimento das dividas
foram alguns dos desafios apresentados. Alguns dos responsaveis ndo sabiam ler, o que fez com
que a equipe escolar que levou os questiondrios realizasse a aplicacdo destes, bem como a
explicagdo oral sobre a pesquisa e sobre a documentacdo enviada. Apds isso, responsaveis
consentiram com sua participacdo e a de seus filhos.

Afinal, todos os formulérios foram aplicados ¢ os dados coletados com éxito. Um total

de 18 professores, 175 alunos e 157 responsaveis participaram da pesquisa.

3.5 ANALISE DOS DADOS DA PESQUISA

A anélise dos dados, foram realizadas através dos resultados dos questiondrios
elaborados pela plataforma no Google Forms. Para poder obter todos os dados calculados pela
plataforma utilizada, foi necessario digitalizar os resultados dos questionarios impressos na
plataforma Google Forms, pois essa plataforma calcula e exporta esses dados em forma de
graficos, facilitando a analise.

Seguindo as recomendacdes da orientadora, nas perguntas abertas, agrupei respostas
idénticas ou muito similares em conjuntos de variaveis, o que me permitiu transforma -las em
graficos. Como por exemplo na pergunta: Sentiu alguma dificuldade para utilizar as ferramentas
e plataformas digitais nas aulas remotas? Se a resposta anterior foi sim, justifique sua resposta.

Entdo alguns professores justificaram: “problemas técnicos na internet”, “a internet falha na
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hora das aulas”. Tais respostas, junto a outras similares foram agrupadas em uma mesma
categoria: “problemas com a internet”. Também foi necessario estreitar os niveis de idades,
niveis de experiéncia na area, de escolaridade, de satisfagdo com o ensino remoto, atividades e
carga horaria, utilizacao de plataformas e ferramentas em comum, para poder ter uma analise
mais clara e objetiva.

O proximo capitulo apresenta andlise de dados elaboradas através desde percurso
metodoldgico, mostrando e relacionando a realidade vivenciada pelos professores, alunos e

responsaveis do municipio de Amparo-PB.
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4 A PERCEPCAO ACERCA DO ENSINO REMOTO NO PERIODO DA PANDEMIA

A pandemia do covid-19, iniciou no Brasil € no mundo no ano de 2020, trouxe com ela
alguns desafios para sociedade. Um dos desafios foi na area educacional. Em decorréncia das
medidas de mitigacdo comunitaria e da necessidade de isolamento social, foi proposto pelo
Ministério da Educacao (MEC,2020) um novo método de ensino e aprendizagem, o ensino
remoto, para todos os niveis escolares, visando dessa forma continuar com o processo
educacional.

Seguindo as orientacdes do Ministério da Educagdo, do 17 de margo de 2020, e o decreto
municipal, publicado em 18 de margco De 2020, no Diario Oficial do municipio de Amparo
(Prefeitura de Amparo, 2020), as aulas presenciais do municipio de Amparo foram suspensas.
A secretaria de educagdo, juntamente com o conselho municipal de educacdo, resolveram
antecipar o recesso escolar do més de junho. Com o fim do recesso, no dia 27 de abril o
municipio retomou as aulas, mas de forma remota, por conta do risco de contagio do covid-19.
Em conversa com a secretaria de educagdo Fabiana Messias Feitosa, realizada no dia 19 de

outubro de 2021, ela comentou que:

“A secretaria de educacdo, coordenagdo, conselho de educagdo e as direcdes escolar,
realizaram reunides, onde foi elaborado um projeto municipal durante o recesso
escolar, para o ensino remoto. No projeto elaborado foi pensado em uma plataforma
que a maioria tivesse acesso, uma formagdo de imediato para os professores ¢ a
inclusdo dos alunos que ndo possuiam acesso a internet e as ferramentas digitais.
Também foi realizado, reunido via online com os responsaveis, pedindo a contribuigdo
para o novo método de ensino, buscando acompanhar os seus filhos durante as
atividades. A plataforma escolhida de inicio foi o WhatsApp, visando que todos os
professores faziam uso da plataforma e a maioria dos alunos tinham acesso”.
(Entrevista com Fabiana Feitosa de Sousa, 19 de outubro de 2021).

O presente capitulo aborda os desafios e dificuldades enfrentadas pelos professores,
alunos e responsaveis dos anos finais do ensino fundamental, na Escola Municipal de Educagao
Basica Ildefonso Anselmo da Silva, no ensino remoto, no ano de 2021, diante das circunstancias
impostas pela pandemia do Covid-19. Tais desafios estdo subdivididos em trés perspectivas: 1)
0 acesso e uso das tecnologias digitais; 2) o processo de ensino e aprendizagem no periodo da
pandemia do Covid-19 e 3) a percepgao coletiva sobre o ensino remoto, tendo como base a
opinido dos participantes da pesquisa.

Esses trés eixos sdo importantes para compreender como foi desenvolvida a agdo

educacional do ensino remoto, € como os principais envolvidos entdo lidando com a nova
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proposta de ensino. Assim, buscaremos compreender as possibilidades de acesso e uso das
tecnologias digitais, que sdo os principais meios para que esse novo processo de ensino e
aprendizagem aconteca nesse periodo de pandemia.

Esta pesquisa foi realizada com o intuito de levantar dados sobre os professores, alunos e
familiares da rede municipal, dos anos finais. Todos os 18 professores atuantes nesse segmento
na referida escola contribuiram para a pesquisa. Dentre estes, 39% ¢ do sexo masculino, e 61%
¢ do sexo feminino. Pertencem a faixa etaria entre 20 a 59 anos de idade, sendo que: 47% tém
entre 20 € 29 anos; 12% entre 30 e 39 anos; 23% entre 40 ¢ 49 anos, ¢ 18% entre 50 ¢ 59 anos
de idade. Os participantes apresentam tempos de experiéncia diferentes na area educacional,
variando ente 1 a 20 anos de servico: a maioria (56%) tem entre 1 a 10 anos de experiéncia;
25% tém de 16 a 20 anos de experiéncia; 19% tém mais de 20 anos de experiéncia na area.
Todos os professores alegaram que nunca tinham tido experiéncia como essa do ensino remoto
(ou de ensino a distancia), mas 44% afirmaram que faziam uso de algumas ferramentas
tecnoldgicas e digitais nas aulas presenciais, como: TV, DVD, Notebook, Datashow, e
WhatsApp.

Os 175 alunos que participaram da pesquisa estudam em diferentes anos, do 6° ao 9° ano
e Acelera (turma formada para alunos que estdo atrasados no processo de aprendizagem).
Dentre eles, 47% sdo do sexo masculino ¢ 53% do sexo feminino, com idades entre 10 a 21
anos, estando divididos da seguinte forma: 25% com idade entre 10 e 13 anos, 53%, entre 13 ¢
15 anos, 13% entre 16 ¢ 18 anos, 5% entre 19 ¢ 20 anos, ¢ 4% com mais de 20 anos de idade.
Além dos professores e alunos mencionados, a pesquisa também contou com a participacao de
157 responsaveis, sendo a maioria dos respondentes compostos por maes (91%). Apenas 8%
dos participantes era composto por pais, 4% era de avos ou avos, e 1% de tios.
O fato de declararem ter alguma familiaridade com ferramentas tecnologicas e digitais ndo
significa que os professores e alunos tenham facilidade com o ensino remoto. Afinal, antes da
pandemia, os equipamentos ¢ a internet eram fornecidos pela escola e dentro de seu espago,
mas os professores e alunos nao faziam uso. Com a nova modalidade educativa, o acesso a
esses materiais passam a ser de responsabilidade individual dos sujeitos, que ndo possuem as
mesmas condi¢des que a escola. A seguir, falaremos sobre as condi¢des de acesso dos

participantes da pesquisa a essas tecnologias e como elas sdo usadas.
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4.1 USO DA TECNOLOGIA PARA O ENSINO REMOTO

4.1.1 Acesso ao ensino remoto

Segundo o Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica — IBGE (2019), 87% dos
brasileiros possuia internet em suas residéncias no ano de 2019, tendo a maior concentragao nas
areas urbanas das grandes regides do pais. No entanto, 74,3% dos domicilios da regido Nordeste
utilizavam internet. Esse € o menor percentual, em compara¢do com as demais regides, como

pode ser visto no Gréfico abaixo:

Grifico 1 - Domicilios em que havia utilizagdo da Internet, por situagdo de domicilio.
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Fonte: IBGE, Diretoria de Pesquisas, Coordenagéo de Trabalho e Rendimento, Pesquisa
Nacional por Amostra de Domicilios Continua 2019.

Fonte: IBGE EDUCA (2019)

Segundo Albrecht (2020), é visivel como as diferentes desigualdades sociais,
principalmente as que se relacionam a questdes econdmicas ou de classe, interferem no acesso
as ferramentas tecnologicas e, como consequéncia, no processo educativo. De acordo com a
pesquisa do IBGE (IBGE EDUCA, 2019), os principais motivos da populacdo ndo possuir
internet em seus domicilios sdo: a falta de interesse em acessar a internet (32,9%); o alto custo

de acesso (26,2%); a falta de conhecimento das ferramentas tecnoldgicas (25,7%). Um dos
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motivos apresentados apenas por moradores da zona rural € que o servigo de acesso a internet
ndo estava disponivel para area do domicilio (19,2%).

As informagdes apresentadas pelo instituto nos fazem refletir sobre a desigualdade no
ensino remoto, para alunos que estdo inseridos nesses dados, pois a nova proposta de ensino
necessita de conhecimento, internet e dispositivos. Se o aluno nao os possui, ele ¢ excluido do
processo educativo. De acordo com Lévy (1999, apud Cunha, 2020, p.33) “Os alunos estao
inseridos em contextos diversos e muitos com marcadas desigualdades, por isso ¢ cabivel
afirmar que a cibercultura ndo ¢ uma realidade plena para muitos jovens e suas familias”.

Nossa pesquisa revela que, em Amparo, 90% dos alunos do Fundamental I da escola
Municipal Educacdo Basica Ildefonso Anselmo da Silva, t€ém acesso a internet, ¢ 10% dos
alunos ndo tém acesso. Desse ultimo grupo, composto por 18 estudantes, 12 deles justificaram
que isso se deve a localizagao de suas residéncias, em regides onde ndo ha alcance da rede de
internet. Os outros 6 alunos relataram que as familias ndo possuem aparelho tecnologicos

digital, como pode ser visto no Grafico abaixo:

Grafico 2 - Motivos da falta de acesso dos alunos ao Ensino Remoto.
MOTIVO DA FALTA DE ACESSO AO ENSINO REMOTO

N&o possui aparelho
digital
33%

N&o possuiem acesso a
internet
67%

Fonte: claborado pela autora com dados da pesquisa.

Com isso, constatamos que, apesar da maioria dos alunos entrevistados ter acesso a
internet e ao ensino remoto, ainda had uma parcela excluida dessa modalidade, pelas condigdes
sociais em que vivem. Conforme indicam Alves Cardoso et al. (2020, p.43), “essa exclusdao
digital, sempre visivel, tem sido sentida substancialmente durante a pandemia de Covid-19, e
impactado a educagao”. Estar fora do contexto escolar, durante o ensino remoto no municipio,

se deve a diferentes fatores, como o contexto familiar, econdmico e regional.
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Como se pode observar nos graficos da pesquisa realizada pelo IBGE, em relacdo a
utilizacdo da internet e do uso dos aparelhos telefones fixos e moveis, nas diferentes regides do
Brasil, nos anos de 2018 e 2019, a regido Nordeste ¢ a segunda regido que estd com o numero
de usuarios mais baixo, ficando atras apenas da regido Norte. Isso nos faz compreender melhor
o contexto dos alunos do municipio de Amparo, principalmente os alunos que estdo fora do
ensino remoto, porque nao se trata apenas de situagdes isoladas do municipio, ¢ algo que afeta

varias regides.

Grifico 3 - Pessoas que utilizam a internet nas diferentes regides do Brasil.
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Fonte: IBGE, Diretoria de Pesquisas, Coordenaggo de Trabalho @ Rendimento, Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilios Continua 2018-2019.

Fonte: dados do IBGE.

Grafico 4 - Domicilios com telefone fixo convencional e com telefone moével celular

nas diferentes regides do Brasil.
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Grafico 5 - Domicilios com telefone fixo convencional e com telefone moével celular
nas diferentes regides do Brasil.
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Fonte: IBGE, Diretoria de Pesquisas, Coordenagio de Trabalho @ Rendimaento, Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilios Continua 2019.

Fonte: IBGE EDUCA (2019)

Isso ¢ um indicativo da necessidade de projetos de politicas publicas voltados para a
educagdo. De acordo com Lopes (2009, p.1000) o desenvolvimento tecnologico de uma regido
pode promover trés agoes: “producao de tecnologia propria, utilizacdo de tecnologia externa e
introducao local de inovacao na tecnologia externa”. Para o autor, ¢ essencial a utilizagcdo e o
desenvolvimento das novas tecnologias em regides menos desenvolvidas.

Através dos dados apresentados na pesquisa do IBGE EDUCA (2019) pode-se constatar
que muitas criangas e adolescentes podem ter ficado de fora do ensino remoto em diferentes
regides do pais, durante a pandemia do Covid-19. Apesar do direito do educando estar no Art.
n® 206 da Constituicdo Brasileira, que institui a “igualdade de condigdes para o acesso e
permanéncia na escola” (Constitui¢do Federal, 1998), no municipio de Amparo, esse direito
nao foi garantido no cenario atual. Os que ndo utilizam de ferramentas e plataformas digitais
para estudarem tiveram um processo educativo diferente e desigual, em comparagao aos que
utilizavam. Além disso, a utilizagdo plena do ensino remoto depende das familias dos alunos
terem internet e dispositivos tecnologicos de qualidade. No entanto, o que a presente pesquisa
revela ¢ que, mesmo que 90% dos alunos entrevistados acessem a internet, isso ndo significa
que possuem acesso de qualidade. Vejamos no Grafico a seguir a realidade dos alunos de

Amparo.
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Grafico 6 - Tipo de internet no domicilio dos alunos.

Fonte: Elaborado pela autora

Dos 175 alunos da Escola Ildefonso que participaram da pesquisa, 157 possuem acesso
a internet, para participar do ensino remoto em tempo real. A maioria desses ultimos (114
alunos) utilizam internet Banda Larga. Apenas 12 alunos utilizam conexdo Via Radio, que
funciona através das ondas de radiofrequéncia que carregam o sinal até o computador, celular,
entre outros aparelhos tecnoldgicos e 31 alunos utilizam os Dados Moveis, conexdo de internet
do celular com a operadora de telefonia contratada. Esses dados mostram que existem trés
diferentes tipos de conexao utilizados pelos alunos para poderem ter acesso as aulas remotas.
Nao tem como ter um controle por parte da escola para todos estarem conectados as aulas ao
mesmo tempo, pois, caso a internet nao esteja funcionando corretamente no municipio, a
maioria dos alunos perde as aulas, o que torna essa metodologia de ensino fragil. Diferente da
sala de aula presencial, que o professor pode controlar caso alguma dindmica ndo saia como
planejado, tem como realizar um plano “B”. Nesse caso, nao existiria desigualdade por falta
de acesso ao contetido, ja que todos tinham a oportunidade de frequentar o ambiente escolar.

Apesar da internet se configurar como de maior qualidade para a maioria dos estudantes,
os dispositivos digitais por eles utilizados indicam menor qualidade no acesso ao ensino remoto.

Vejamos o grafico a seguir:
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Griéfico 7 - Dispositivos usados por alunos no Ensino Remoto.

DISPOSITIVOS USADOS POR ALUNOS NO ENSINO REMOTO
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Fonte: Elaborado pela autora

A proposta dessa nova metodologia de ensino € a unica possibilidade de conseguir dar
continuidade ao processo de ensino e aprendizagem nesse momento de pandemia, mas ¢
necessario que tanto professores, como alunos possuam dispositivos digitais. De acordo com
Alves (2020), “o ensino remoto ou educagdo remota s6 € possivel acontecer como praticas
pedagdgicas através das plataformas digitais”. Como pode ser observado no grafico acima, dos
155 alunos da Escola Ildefonso, que participam do ensino remoto, 152 utilizam o dispositivo
celular, 2 alunos utilizam o notebook e 1 aluno utiliza computador nas aulas remotas. O fato da
maioria dos alunos acessar a internet apenas pelo celular reflete um contexto maior, como
mostra a investigacao realizada pela Pnad e apresentada pela Agéncia Brasil (2020, s/p): “a
gente fez a investigacdo do acesso dos domicilios a internet por qualquer aparelho e viu que
cresceu. 79,1% dos domicilios tém acesso a rede, e isso aumentou principalmente por meio do
telefone celular”.

A tecnologia vem passando cada vez mais por transformagdes, ganhando cada vez mais
espaco no cotidiano das pessoas, ocasionando mudancas nas quais a populacdo vem buscando
se adaptar. Para Almenara (1996, apud Alex Sander, 2015, p.17) as “novas tecnologias”, que
para alguns sdo identificadas como as “tecnologias da informacdo e da comunicagdo”, estdo
imprimindo mudangas inesperadas na sociedade atual em todas as esferas da estrutura social,
politica, econdmica, juridica e do trabalho. O celular ¢ um dispositivo que vem sendo cada vez
mais adaptado para atender as necessidades e exigéncias do consumidor, se tornou mais

acessivel, por ser um aparelho portatil, que promove diferentes fungdes, oferecendo diferentes
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tipos de aplicativo e interagdo. De acordo com a pesquisa elaborada por Pimenta Arruda (2020,
p.269), o celular é o equipamento mais utilizado para acesso a Internet, chegando a mais de
97% em todas as regides. O microcomputador estd em cerca de 60% das residéncias das regides
Sul e Sudeste, 52% na regido Centro-Oeste e, aproximadamente,40% das regides Norte e

Nordeste.

4.1.2 Uso da tecnologia

No inicio do ensino remoto a Escola M. E. B. Ildefonso Anselmo Da Silva, escolheu a
plataforma WhatsApp para desenvolver as aulas, devido a maioria dos alunos terem acesso a
ela. As aulas estavam funcionando com envio de videos, video-chamadas, dudios e imagens.
No més de novembro foi introduzida uma nova plataforma, o Google Meet, utilizada uma ou
duas vezes por semana, para proporcionar mais interagdo entre aluno e professor. No ano de
2021, a escola definiu a utilizacdo diaria do Google Meet, € o WhatsApp e autorizou 0s

professores a utilizarem outras plataformas de ensino.

Grafico 8 - Plataformas de acesso as aulas remotas

PLATAFORMAS DE ACESSO AS AULAS REMOTAS

Google Meet
40%

Fonte: elaborado pela autora com dados da pesquisa.
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O gréfico acima mostra as plataformas WhatsApp e Google Meet com a maioria dos
acesso, onde ambas possuem a mesma quantidade de utilizagdo. Além disso, 20% utilizam
plataformas como YouTube e Sofware Math Maste; mas a principal € o WhatsApp, devido essa
plataforma ser uma ponte para a utilizagdo das demais

O uso de ferramentas computacionais na pratica pedagodgica ¢ de fundamental
importancia. Constatamos que 44% dos professores utilizavam algum recurso digital nas aulas
presenciais antes da pandemia de Covid-19. A mudanga para o ensino remoto ocasionou um
novo processo de adaptagdo para a maioria dos professores e alunos, que tinham pouco contato
com as ferramentas de ensino das plataformas mencionadas. Nossos dados apontam para uma
deficiéncia no conhecimento sobre a utilizacdo das ferramentas digitais: 84% dos professores
afirmam que possuem pouco ou nenhum conhecimento das ferramentas digitais utilizadas nas
aulas remotas. Apenas 17% deles afirmaram possuir muito conhecimento. Para Mendes e
Oliveira (2020, s.p), um problema bem presente em nossa realidade ¢ a falta de interesse de
alguns professores em aprender a manusear as ferramentas tecnoldgicas disponiveis, para que
de certa forma haja uma troca de conhecimento entre docentes e discentes, como pode ser visto

no grafico abaixo:

Grafico 9 - Conhecimento de professores sobre ferramentas digitais.
CONHECIMENTO SOBRE FERRAMENTAS DIGITAIS
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Fonte: elaborado pela autora com dados da pesquisa.
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Diante do resultado da andlise pode se perceber que se faziam necessdria uma
formacgao para os professores do municipio poderem ter um bom desempenho no processo de
ensino e aprendizado. “Os docentes necessitam ter formagdes sobre a utilizagdo dessas
tecnologias, para saberem integra-las ao ensino-aprendizagem seja o presencial ou o virtual.
A maioria dos professores ndo tem formacdo no uso de tecnologia digital”. (BAXTER;
CALLAGHAN; MCAVOQY, 2018, apud Ana Nobre, 2021, s.p). Além da falta de conhecimento
das ferramentas tecnoldgicas, os professores apresentaram outras dificuldades, como pode ser

visto abaixo:

Grifico 10 - Dificuldades enfrentadas pelos docentes no ensino remoto.

Fonte: elaborado pela autora com dados da pesquisa.

No Grafico podemos perceber que a maioria das dificuldades dos docentes sdo
problemas técnicos da internet. E que dos 18 professores, s6 09 relataram que enfrentaram
algum tipo de dificuldade no ensino remoto. Dentre as respostas apresentadas pelos docentes,
estdo: falha de conexado durante as aulas; o barulho do microfone, como o gerado pelo ambiente
em que os alunos se encontram ou pela microfonia de varios dispositivos ligados ao mesmo
tempo. A auséncia de aparelhos adequados para o desenvolvimento das aulas ¢ algo
preocupante para alguns professores, pois utilizam apenas o celular para desenvolver tudo. Os
demais relatam ter dificuldade no manuseio das ferramentas digitais no ensino remoto, e pela

falta de participagdo dos alunos. As questdes técnicas sdo situagdes imprevisiveis, que
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dependem de suportes de terceiros e da rede elétrica, o que faz com que o sistema do ensino
remoto ndo seja estavel, podendo agravar as perdas no desenvolvimento educacional. Esse
contexto destoa do ensino presencial, ja que neste tltimo o professor tem maior controle sobre
as informagoes transmitidas em sala de aula.

Esse contexto dos docentes do municipio de Amparo ¢ a realidade de muitos
professores do Brasil. Sobre isso podemos citar a pesquisa realizada pelo site Nova Escola,
entre os dias 16 ¢ 28 de maio de 2020, onde foram coletadas 9.557 respostas, sendo 8.121
(85,7%) delas de professores da Educacdo Bésica, por meio de um questionario on-line. De
acordo com esses dados, 33% dos professores classificaram a experiéncia com o ensino remoto
razoavel, 30% classificaram ruim ou péssima a experiéncia, e 27% classificaram como boa a
experiéncia. Entre os assuntos apontados pelos docentes sobre a experiéncia do ensino remoto,
alguns relatam que os pontos negativos sao: “A adaptagao do formato, baixo retorno dos alunos,
alta cobranca de resultados, crescimento da demanda de atendimento individual as familias e
falta de capacitacdo, de infraestrutura e de contato direto com os alunos sdo alguns dos
principais fatores negativos apontados pelos educadores que avaliaram a experiéncia.” (SITE
NOVA ESCOLA, 2020).

Esses fatores relatados pela pesquisa da Nova Escola sdao similares as dificuldades dos
professores de Amparo. Diante dos desafios apresentados em relag@o ao uso das ferramentas e
plataformas tecnoldgicas digitas, Barreiros (2021, p.27) indica que “é necessario reforgar a
importancia da formagao continuada com base nos principios de formar os profissionais para
promover aos docentes mais seguranca € autonomia nos dominios das ferramentas tecnoldgicas

com o apoio das secretarias municipais e estaduais de Educacdo”.

4.2 PROCESSO DE ENSINO E APRENDIZAGEM

Diante das medidas de prevengao e controle da Covid-19, adotadas pelo Ministério da
Saude e pela Anvisa, em 2020 no Brasil, foram interrompidas muitas atividades presenciais, e
uma delas foi no sistema educacional. Com isso as institui¢des de ensino no Brasil, tiveram que
se adaptar com a nova proposta de ensino. De acordo Edinaldo Aguiar (2021) essa opcao de
ensino € considerada remota porque os professores e alunos estdo impedidos por decreto de
frequentar instituigdes educacionais para evitar a disseminagao do virus. Isso desencadeou uma
rapida mudanga no processo de ensino e aprendizagem (Garcia et al., 2020). Os professores

tiveram que refazer seus planejamentos pedagodgicos, onde se fez necessario manusear
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diferentes ferramentas tecnoldgicas como recuso didatico, para repassar os conteudos com mais
praticidade e interacdo, buscando manter o conceito da avaliagdo e aprendizagem.

Isso modificou a rotina de professores e alunos, que estavam acostumados com uma
didatica de ensino e aprendizagem tradicional, no espago fisico da sala de aula, usando na
maioria das vezes so recursos pedagdgicos como: quadro, caderno, lapis, livro didatico, € pouco
uso de ferramentas digitais nas aulas presenciais, como mostra na andlise. O novo método
exigiu muito mais do que isso, professores tiveram que se reinventar, fora do espago fisico da
sala de aula. Na cidade de Amparo, no inicio em 2020, eles gravavam video-aulas e enviavam
nos grupos de WhatsApp das turmas, com uma atividade escrita relacionada aos conteudos para
os alunos que tinham acesso, e ficavam disponiveis online das 13hrs até as 17hrs para retirar as
duavidas dos alunos. Depois que os alunos reenviavam essas atividades, também tinham que
preparar atividade relacionadas aos contetidos da semana para os que nao tinham acesso ao
ensino remoto, para escola fazer a entrega presencial.

No final do ano de 2020 e 2021 a escola adotou uma nova plataforma de ensino, o
Google Meet, onde os professores enviavam o link no grupo das turmas no WhatsApp, entravam
no horario da sua aula estabelecido pelo calendario escolar, com duragao de 30 a 40 minutos,
para explicar os contetdos, realizarem algumas atividades e tirarem as dividas dos alunos.
Apds a aula, enviavam no grupo do WhatsApp o conteudo trabalhado no Google Meet, uma
atividade escrita para os alunos realizarem, e preparavam atividade para os alunos que ndo
tinham acesso. Em conversa informal com os professores pelo WhatsApp, eles explicaram que
antes da pandemia so trabalhavam 4 (quatro) horas por dia, apenas no espago escolar. Ja durante
o ensino remoto, segundo eles, quando era via WhatsApp a carga tinha reduzido porque era s6
gravar a video aula, enviar as atividades e corrigir. Mas com o uso do Google Meet, a carga
horaria aumentou, porque envia o link, tem que esperar os alunos entrarem, tem que dar aula,
tem a descri¢ao da aula no grupo do WhatsApp, a corregao ap6s a aula, e todo o trabalho fora
do horario e dos dias de aula. Mesmo a escola tendo estabelecido os horarios das aulas, alguns
dos alunos nio obedecem essa regra. Também ¢ trabalho realizado fora dos horarios previstos
o envio atividades para os que ndo acessam o ensino remoto.

Quando perguntados sobre a satisfagdo com a atual carga de trabalho, 83% dos
professores disseram estar totalmente insatisfeitos, 11% se mantiveram neutros, e apenas 6%
estavam satisfeitos. A maioria justifica que estavam trabalhando muito com o ensino remoto,

porque antes eles tinham uma carga horaria de 20 (vinte) horas semanais.
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Grafico 11 - Grau de satisfagdo dos professores com a carga horaria atual de trabalho.

GRAU DE SATISFAGAO COM A GARGA HORARIA
DURANTE O ENSINO REMOTO
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Fonte: elaborado pela autora com dados da pesquisa.

Segundo Costa e Nascimento (2020, p.4) ensino remoto foi considerado um trabalho
exaustivo para os profissionais, porque além do servidor cumprir com a carga horaria do seu
expediente, ele teve realizar planejamentos adicionais, como: “alimentar as plataformas on-line,
realizar webconferéncias, responder as perguntas e tirar davidas por WhatsApp, corrigir
atividades e avaliar os alunos a partir desse novo modelo de ensino”.

Em relagdo a quantidade de atividades enviadas para os discentes do municipio de
Amparo, no ensino remoto, 56% dos professores consideram-na suficiente; 39% consideram

que a quantidade de envio ¢ pequena; e 5% consideram a quantidade de envio alta.

Grifico 12 - Avaliacao dos discentes a respeito da quantidade de atividades enviadas.
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Fonte: elaboracdo da autora com dados da pesquisa.

Fizemos a mesma pergunta para os alunos: a maioria (62%) também considera que a
quantidade de atividades pelos professores ¢ suficiente. No entanto, diferente da resposta dos
professores, 34% dos alunos considera que sdo muitas as atividades. Apenas 4% consideram as
atividades poucas. Mesmo a maioria dos estudantes considerando suficiente a quantidade de
atividades enviadas pelos docentes, isso nao indica que eles ndo tenham dificuldades para
realiza-las.

Podemos comprovar a existéncia dessas dificuldades por meio do grafico abaixo, em que
a maioria (66%) dos alunos afirmaram terem tido dificuldades para realizar as atividades
remotas, sejam elas esporadicas ou frequentes. E 34% dos alunos afirma ndo terem encontrado

dificuldades para realizar as atividades remotas

Grafico 13 - Dificuldades para realizar as atividades remotas de acordo com os discentes.

DIFICULDADES DOS DISCENTES PARA
REALIZAREM AS ATIVIDADES REMOTAS
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Fonte: elaborado pela autora com dados da pesquisa.

Dentre os motivos indicados que levaram os alunos a apresentar dificuldade na
realizagdo das atividades, estdo: problemas com a didatica do professor, a falta de recursos,
problemas técnicos da internet e de seus dispositivos. Outros problemas foram apresentados,
com menor frequéncia, como a falta de concentragdo. Compreendemos que tais dificuldades se
devem a novidade do método de ensino, pois eles estavam acostumados com a relagdo entre
professor e aluno no espago fisico, onde havia melhor interagdo com o contexto vivido pelos

estudantes e desenvolviam as suas habilidades de conhecimentos.
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Para Evangelista e Sérgio (2020), o ensino de humanidades em particular ¢ altamente
dependente de uma relag@o professor aluno que produza um conhecimento critico e analitico.
Mas para que aconteca essa troca de conhecimento ¢ muito importante que haja interagdo entre
ambas as partes. De acordo com Moran (2015, apud Mendes e Oliveira, 2020, s.p.), a interacao
e compartilhamento de experi€ncias se torna um momento de extrema importancia para que
ocorra a aprendizagem significativa. Principalmente no momento onde o estado emocional
pode estar abalado, e que os alunos necessitam realizar suas atividades sozinhos.

Em Amparo, alguns dos alunos que possuem acesso a internet sentiram dificuldades
para realizar as atividades por causa da reduzida interagdo com os docentes através das aulas
remotas e para tirar diividas. A situacdo ¢ ainda mais precaria para os alunos que foram afetados
com a desigualdade de acesso a plataformas e ferramentas tecnol6 gicas digitais, que ndo tinham
como ter qualquer explicacao ou tirar nenhuma davida sobre os assuntos abordados nas aulas
remotas. De acordo com Alves Cardoso et al. (2020, p.43), “¢€ necessaria a compreensao de que
o Brasil carece de politicas publicas de inclusdo digital e que a desigualdade social ¢ fator que
fomenta a desigualdade de acesso aos bens tecnologicos™.

A falta de motivacdo e interacdo durante as aulas remotas pode ser vista como um
desafio para os docentes, os quais tém que buscar fazer com que suas aulas sejam produtivas,
onde o aluno participe. Caso ndo sejam interessantes, isso pode provocar desmotivacdo nos
discentes e, consequentemente, aumentar a evasao escolar. Para Simdes (2013, p.264), “a falta
de engajamento académico ou no processo de aprendizagem, assim como o desengajamento
social ou nas dimensdes da escola, podem influenciar a decisdo de se retirar da mesma”. No
grafico abaixo pode- se perceber que a grande maioria dos alunos estdo se sentido
desmotivados, constante ou esporadicamente: 39% afirmaram estarem desmotivados, 35%
afirmaram que as vezes se sentem desmotivados, restando apenas 26% dos alunos que afirmou

que nao se sentem desmotivado.
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Grafico 14 - Motivacao discente em sala de aula.
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Fonte: elaborado pela autora com dados da pesquisa.

Os alunos que se sentem desmotivados justificaram que ¢ devido a alguns fatores,
como: ndo conseguir se concentrar nas aulas on-line devido o barulho em casa; a didatica de
alguns professores so utilizarem atividades do livro didatico; ndo saber ler, e a questdo de ser

muitas atividades que ndo conseguem acompanhar. Conforme afirmam Costa e Almeida (2021,
p-2),

Alguns fatores relacionados a esse processo de desmotivagdo e evasio escolar podem
estar associados aos valores, atitudes e comportamentos dos proprios alunos, e outros
as questdes institucionais, como, por exemplo, a falta de recursos escolares e falta de
apoio familiar. O fato € que, sejam quais forem os fatores que estdo relacionados a
evasao escolar, grande parte deles pode ter impacto na motivacao do estudante. O fato
dos alunos ndo estarem mantendo relagdes.

Todos os fatores devem ser levado em conta, pois alunos tiveram uma mudanga na sua
rotina estudantil, pode ter afetado o lado emocional. Mesmo eles se encontrando em um mesmo
momento através de uma plataforma virtual, ¢ diferente do processo com o qual estavam
acostumados. No ensino presencial, além da troca de conhecimento especifico entre professor
e aluno, existia uma troca fisica entre colegas, sejam esses professores ou alunos,
proporcionando momento de sociabilidade. De acordo com Rejane Lopes (2020, p.22) “a escola
¢ um espago de trocas de saberes, de didlogo, de sintonia, de envolvimento, de relacdes
interpessoais. Portanto, as emogdes, os sentimentos estdo envolvidos no processo de ensino e

aprendizagem”. Em relagdo a didatica, a escola teve de repensar e analisar a metodologia das
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aulas, buscando assim elaborar novas estratégias, para atrair os alunos durante as aulas, fazendo

com que eles se sintam mais motivados. Para Roberta Moraes e Simone Varela (2007, p.9 /10).

A motivagdo intrinseca do aluno ndo resulta de treino ou de instru¢do, mas pode ser
influenciada principalmente pelas a¢des do professor. Embora ndo se desconsiderem
as crencas, conhecimentos, expectativas e hdbitos que os estudantes trazem para a
escola, a respeito da aprendizagem e da motivagdo, o contexto instrucional imediato,
ou seja, a sala de aula, torna-se fonte de influéncia para o seu nivel de envolvimento
(ROBERTA MORAES E SIMONE VARELA 2007, p.9).

Mesmo os professores ndo possuindo muitos recursos para o desenvolvimento das
aulas, pode se elabora uma dindmica diferente para o desenvolvimento das aulas remotas,
atraindo assim atencdo e interesse dos alunos pelas aulas. A escola tem uma contribuig¢ao
fundamental na vida de um cidaddo. E através dela que o ser humano desenvolve diferentes

formas de pensar, conviver com diferentes grupos sociais e desenvolve varias habilidades.

4.3 PERCEPCAO COLETIVA SOBRE O ENSINO REMOTO

Até o momento percebemos que a pandemia do Covid-19, deixou visiveis os desafios
enfrentados pelo sistema educacional. De acordo com Quirino Oliveira (2021, p.148), trouxe a
tona um pais carregado de fragilidades e desigualdades, principalmente no campo educacional,
quanto ao funcionamento da escola publica, especialmente com relagdao ao perfil dos alunos,
a formacao de professores e a natureza das politicas educacionais.

Neste periodo de instabilidade no processo social que o mundo vivenciou, as escola
no Brasil excederam seus limites, deixando de se resumir a um simples espago com paredes,
para ocupar varios espacos ao mesmo tempo, na casa de cada cidaddo. De acordo com Andrade
et. Al; (2020, p. 40) o desafio era “mudar paradigmas e formatar uma escola e uma educacao
novas, bem como o lugar dos discentes e docentes, mediante a nova realidade [...] com a
alteracdo da maneira de ensinar/aprender”. O que levou as duas instituigdes mais importantes
da sociedade disputarem o mesmo ambiente: a familia e a escola.

O professor teve que transmitir o conhecimento através das ferramentas e plataformas
tecnoldgicas digitais, tendo que se preocupar com: recurso tecnoldgicos, como desenvolver as
atividades de forma remotas, espago, instabilidade da rede para conexao, aparéncia, microfone,
camera, a forma de falar, participacdo dos alunos, metodologia de ensino, realizacdo de

atividades.
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Os alunos também tiveram que se adaptar, para poderem ser inseridos no ensino
remoto. Necessitavam possuir em seus lares aparelhos tecnologicos, acesso a internet, estarem
pontualmente on-line na hora da aula para compreender e aprender os assuntos abordados pelos
professores, um ambiente tranquilo, e realizarem atividade. Conforme Macédo de Moraes et al;
(2021, p.12):

Considerando as dificuldades de alunos e professores no uso de ferramentas
tecnoldgicas para a educacdo, as desigualdades no acesso a internet, as diferengas nos
niveis de aprendizagem dos estudantes ¢ as questdes sociais do Brasil, ¢ necessario
que existam estratégias governamentais que busquem minimizar a ampliagdo das
disparidades educacionais.

No municipio de Amparo, o prefeito Indcio Luis da Nobrega juntamente com a
secretaria de educagao Fabiana Feitosa de Sousa, buscaram amenizar as dificuldades do ensino
remoto para professores e alunos. Foi proporcionada capacitagdao e formagdes através de uma
parceria com o governo do estado, voltada para o ensino remoto, para os professores da rede
municipal no inicio do contexto. Foram adquiridos alguns recursos para os professores
utilizarem em suas aulas, como tripé€s (suporte para celular), disponibilizado o espago escolar
no periodo das 08:horas até 16:00 horas, para os professores que desejassem realizar suas aulas
na escola e utilizar a internet, computadores, notebooks e Datashow.

Para os alunos que moravam em areas acessiveis, mas ndo possuiam acesso a internet
em suas residéncias por conta de questdes financeiras, o prefeito autorizou a instalagdo para ser
custeada com verba municipal. E para os alunos que foram excluidos do ensino remoto por
questdes de acesso as ferramentas e plataformas tecnold gicas, foi disponibilizado um transporte
para levar uma vez na semana apostilas elaboradas pelos professores, para os alunos nao
ficarem sem ter acesso aos conteudos dos anos letivos. Durante as entregas os coordenadores,
dire¢do, monitores e equipe de apoio explicavam as atividades para as criangas e responsaveis
que ndo tinham conhecimento.

No ano de 2021, a escola forneceu um reforco escolar, para os alunos que
apresentavam mais dificuldades nas aulas remotas, e na realizagao das atividades impressas. O's
alunos que possuiam acesso, mas nao queriam participar, receberam algumas notificacdes e
visitas da escola, coordenacdo, direcdo e conselho tutelar. Sendo eles orientados pelo o
ministério publico, em relagdo a situagdo dos alunos que estavam com pouca frequéncia na
escolar durante o processo de ensino remoto, fazendo assim com que eles voltassem a participar.

Durante esse processo do ensino remoto, a familia teve a oportunidade de acompanhar

e contribuir de perto o processo de ensino e aprendizagem dos seus filhos, auxiliando-os nas



56

atividades propostas pelos professores. Quando perguntados a respeito da atuacdo da escola
para facilitar o ensino remoto, os responsaveis pelos estudantes indicaram que, em sua maioria,
tal facilidade se da por meio de: prestacdo de informacdes e orientagcdes referentes a
metodologia de ensino (36% dos respondentes) e refor¢o escolar para os alunos que estdo com
dificuldade na aprendizagem (34% dos entrevistados). Além disso, com menor frequéncia,
também foram mencionadas: a entrega de atividades impressas (18%) e a oferta de internet
(12%).

Em relagdo ao retorno das aulas presenciais, 53% dos responsaveis nao se sentiam
seguros para enviar seus filhos para escola por conta do risco de contaminagdo da Covid-19,
devida seus filhos ndo estarem vacinados na época. Apenas 26% dos respondentes disseram
que talvez deixassem os seus filhos retornarem, porque os professores ja estavam vacinados e

21 % responderam que sim, porque seus filhos sabiam se proteger.

Grafico 15 - Relevancia das atividades de ensino remoto.

OPINIAO DOS RESPONSAVEIS SOBRE A IMPORTANCIA
DAS AULAS REMOTAS
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Fonte: elaborado pela autora com dados da pesquisa.

De acordo com a pesquisa da Nova Escola, (2021), diante das condigdes psicologicas
que os alunos, familiares e equipe escola se encontram, a volta as aulas presenciais ¢ algo
preocupante, devido a falta de medidas de preveng¢ao para o contagio da Covid-19.

A participacao dos discentes no ensino remoto nao € s6 responsabilidade da escola,
mas também dos pais. A escola faz o papel de ofertar a proposta de ensino, mas segundo
Moretzsohn Silveira (2021, p.14), a responsabilidade pela educacdo dos filhos remete

inicialmente a familia. A maioria (94%) dos responsdveis considera o ensino remoto
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importante. Apenas 6% dos responsaveis ndo consideram o ensino remoto importante. Apesar
da opinido dos responsdveis ser quase inteiramente favoravel ao ensino remoto, a situagao
apresenta-se diferente quando perguntamos aos alunos como eles classificam essa modalidade

de ensino. Vejamos o Grafico abaixo:

Grifico 16 - Classificagdo do ensino remoto.

CLASSIFICACAO DOS ALUNOS PARA O ENSINO
REMOTO

H Excelente

B Bom

H Ruim

1 Péssimo

Fonte: elaborado pela autora com dados da pesquisa.

Uma porcentagem menor de respondentes (63%) considera que ele ¢ bom ou 6timo,
enquanto que 37% o considera como ruim ou muito ruim. Apesar disso, a avaliacdo coletiva da

modalidade ainda se apresenta como positiva, em sua maioria.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

O estudo desenvolvido exp0s que o contexto da pandemia acelerou a aplicacao de novas
tecnologias, proporcionando no Brasil, no ambito da educacdo, um aumento de desigualdades
educacionais. Isso nos leva a percep¢ao de que existe uma precarizacao da educagdo, embora
essa circunstancia tenha demonstrado que muitos profissionais da educagdo desenvolveram
competéncias e criatividade para superar dificuldades de formacdo, bem como de falta de
recursos tecnologicos.

O denominado ensino remoto surge como um aspecto que impds desafios, tendo em
vista o uso de equipamentos e conexdo de redes de internet. Além disso, também impds a
necessidade de se ter o dominio desses novos equipamentos, 0 que expressa a importancia de
melhorar a qualificagdo dos docentes em acesso e uso de tecnologias de comunicagao.

A presente pesquisa demonstra que o municipio de Amparo, na Paraiba, ndo foge de
desigualdades econdmica da sociedade, especialmente porque o ensino publico ndo tem
estrutura para atender a heterogeneidade social. Essa diferenca social se configura nos dados
expressos pela pesquisa, uma vez que o uso de ferramentas computacionais na pratica
pedagbgica era algo incomum na sala de aula. Como vimos, constatou-se que 44% dos
professores do municipio utilizavam algum recurso digital nas aulas presenciais.

A exigéncia de ensino remoto ocasionou um novo processo de adaptagdo para a maioria
dos professores e alunos, que tinham pouco contato com as ferramentas de ensino das
plataformas mencionadas. Os dados apontam para uma deficiéncia no conhecimento sobre a
utilizacdo das ferramentas digitais: 84% dos professores afirmam que possuem pouco ou
nenhum conhecimento das ferramentas digitais utilizadas nas aulas remotas.

Ao lado dessa circunstancia, a pesquisa que se desenvolveu expressou que apenas 17%
dos professores afirmaram possuir muito conhecimento, mas esse problema surge como
situacdo bem presente na realidade de ensino do municipio em estudo, visto que também se
configura a falta de interesse de alguns professores em aprender a manusear as ferramentas
tecnologicas disponiveis, para que de certa forma haja uma troca de conhecimento entre
docentes e discentes.

Constatou-se que o municipio apresenta estudantes que vivenciaram um processo de
exclusdo do ensino remoto, por ndo possuirem internet ou computadores e tablets em seus
domicilios. Esse dado da indicios de que a escola juntamente, com a secretaria de educacao e

autoridades municipais, careceu de medidas para a inclusdo desses estudantes. Esse processo
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de exclusdo ndo ¢ exclusivo do municipio de Amparo, o que demonstra que, nesse contexto
diverso, a educacdo acaba por promover uma exclusdo em oposi¢ao ao enfoque que deveria ser
de promover e prezar pela diversidade, o que implica que se deveria conseguir construir
caminhos para uma educacao ativa.

Outro aspecto que a pesquisa pode expressar € que, no municipio de Amparo, o ensino
realizado de forma remota ndo conseguiu propiciar a substitui¢ao plena do ensino presencial, e
tampouco tem o mesmo carater do ensino a distdncia, embora venha cumprindo seu propdsito
de permitir um contato de ambito educacional, diante da necessidade de distanciamento
humano.

O processo de ensino e de aprendizagem pressupde a relagdo humana e interacdo, tendo
em vista que a escola como local de educagdo se fundamenta nas interacdes que propicia.
Apesar da escola também ser lugar de atuagao das tecnologias, sendo essas relevantes em apoio
aos processos de ensino e de aprendizagem, o uso das tecnologias surge como uma atividade
que propicia a mediag¢do pedagogica, ao se constituirem instrumentos de a¢do docente e ndo de
aprendizagem autonoma.

Essa nocao de uso da tecnologia como potencializadora dos beneficios da comunicagao
nao se configura plenamente pela pesquisa realizada, tendo em vista que 50% de respondentes
classificando o ensino remoto como bom, 13% consideram excelente, 25% consideram o ensino
remoto ruim, e 12% considera péssima a experiéncia

Assim, € possivel verificar que essa avaliacao dos alunos tem um percentual parcial,
pois 63% entendem como algo positivo, mas o restante ndo, o que implica poder levar em
consideracdo que eles estdo vivenciando uma nova experiéncia, que nao estava dentro de seu
cotidiano escola e nem estavam se preparando para essa nova forma de ensino e uso de novas
metodologias.

Assim, relevante expor que a modalidade de educacdo aplicada implica a atuacdao do
docente e uso de tecnologias que sejam corretamente aplicadas, ou seja, pensadas e planejadas
para alcancgar os objetivos propostos, visto que as desigualdades sociais, educacionais se
verificam presentes pela falta de acesso e conexdo com internet, ou mesmo falta de
equipamentos que propiciem o instrumento de estudo.

Todo esse contexto ¢ fundamental para entender que uma estrutura precaria que parcela
da sociedade vivencia pode afetar um contexto educacional, limitando a a¢do que o docente
pode propiciar. Nesse sentido, a forma como se faz a educagdo tem sido uma abertura em
manutengao de relagdes sociais em periodo tao conturbado para a continuidade de estudos ¢ faz

refletir acerca do processo necessario que implica adaptar um novo formato de educagao que
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precisa considerar ndo apenas as condi¢des de acesso e uso das tecnologias, mas também da

capacidade de interacdo e habilidade para aprender.
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