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RESUMO

Diante da rapidez em que os sistemas estdo sendo inseridos no ramo empresarial, as
organizagdes estao investindo cada vez mais em inovagdes, com o intuito de melhorar a
qualidade da informacdo e os processos, tornando-os mais ageis. Por essa razdo, o objetivo
desse estudo ¢ mapear os softwares utilizados na gestdo da produgdo e operagoes,
identificando de forma abrangente, as principais caracteristicas positivas ¢ que podem ser
aplicadas em uma organizacao de forma mais produtiva. Assim, buscaram-se verificar o atual
contexto das publicagdes ja existentes relacionados ao estudo, para embasar nas
caracteristicas do mapeamento e analise dos softwares, utilizando a base de dados Web Of
Science e a Revista Gestao Industrial. A partir disso, foi executado o mapeamento e analise
dos softwares, mostrando a importancia da insercdo dos sofiwares na organizagdo € suas
caracteristicas. Por fim, foram mapeados 15 softwares, com 60% deles sendo desenvolvidos
nos Estados Unidos, tendo como principal meio de treinamento o online, com 73% de
utilizagdo, bem como a principal funcionalidade dos softwares ¢ o controle de estoque e
constatou-se que o mapeamento auxilia o decisor no ato da selecdo dos softwares e realiza
uma avaliacdo de todas as caracteristicas necessarias para a empresa, listando quais sao as

aplicagdes que serdo elencadas como primordiais no processo decisorio.

Palavras-chaves: mapeamento de softwares de gestdo; gestdo da produgdo; softwares de

gestdo; revisao sistematica.



ABSTRACT

Given the speed in which systems are being inserted into the business, organizations are
increasingly investing in innovations, in order to improve the quality of information and
processes, making them more agile. For this reason, the objective of this study is to map the
software used in production and operations management, identifying, in a comprehensive
way, the main positive characteristics that can be applied in an organization in a more
productive way. Thus, it was sought to verify the current context of existing publications
related to the study, to base the mapping characteristics and analysis of the software using the
Web Of Science database and the Journal Gestdo Industrial. From this, the mapping and
analysis of the software was performed, showing the importance of the insertion of software
in the organization and its characteristics. Finally, 15 softwares were mapped, with 60% of
them being developed in the United States, with online training as the main training method,
with 73% of use, and the main functionality of the software is inventory control. It was found
that mapping helps the decision maker in the software selection and performs an evaluation of
all the necessary characteristics for the company, listing which applications will be listed as

primordial in the decision-making process.

Keywords: management software mapping; production management; management software;

systematic review.
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1 INTRODUCAO

Em meados do século XX, o poder de decisdo era centrado naquele que detinha maior
atribuicdo representativa, dificultando o crescimento intelectual da sociedade em que o
mesmo estivera inserido. Entretanto, com as transformacodes positivas que o mundo sofreu, de
ordem politica, social, cultural, tecnoldgica e entre outras, a populacao conquistou o mérito de
ser ouvida e capaz de tomar decisdes (CASSARRO, 2010).

Nesse contexto, tomada de decisdo significa converter as informacdes e dados, em
uma a¢do, que na maioria das vezes gera a resolucdo de algo. Tendo isso, a agao considerada
¢ decidir, entre caminhos diversos, qual sera a melhor rota que levara ao melhor resultado,
trazendo rendimentos 6timos (NORO, 2012).

Segundo Robbins (2006), para tomar a decisdo mais acertada, é necessario selecionar
o problema que seja mais adequado e pertinente no momento, para que haja uma melhor
resolucdo do mesmo, escolhendo uma das opgdes existentes. Para tal, ¢ fundamental ser
racional, escolher a op¢do que faz mais sentido e que maximizara o resultado da tomada de
decisao.

No que tange as organizacdes, conforme Celaya et al. (2015), houve uma evolugdo
bem mais complexa no processo decisério, pois inovagdes tecnoldgicas foram surgindo, a
concorréncia ficou mais acirrada e os clientes se tornaram mais exigentes. Com essa
conjuntura, as empresas perceberam a necessidade de acompanhar o progresso tecnoldgico e a
importancia da era digital no ramo empresarial.

Nesse sentido, com a globalizagdo, o processo decisdrio empresarial se tornou mais
complexo, sendo imprescindivel inserir instrumentos que tornassem 0s processos mais ageis €
que fornecessem uma resposta rapida, com resultados de alto desempenho. Para isso, o uso de
ferramentas tecnologicas foi fundamental para o apoio a tomada de decisao (CELAYA et al.,
2015).

Sob 0 mesmo ponto de vista, diversos métodos e técnicas sao utilizados para estruturar
uma tomada de decisdo mais acertada, como o diagrama de Ishikawa, principio de Pareto,
Brainstorming e outros, os quais sao utilizados para balancear as informagdes e metrificar as
saidas plausiveis de um problema (CONSULTORIA, 2019).

Por outro lado, ha varios métodos de apoio a decisdo mais atualizados, os quais tém o
objetivo de gerenciar e auxiliar na tomada de decisdo das empresas, nos variados niveis de
organizacgdo. Dessa forma, sistemas de computagdao foram desenvolvidos para dar suporte na

selecdo e classifica¢do das alternativas de operagdes, aplicando a anélise ldgica e quantitativa
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dos fatores mais significativos para o empreendimento (SLACK; CHAMBERS; JOHNSTON;
BETTS, 2013).

De maneira mais especifica, as instituigdes buscaram adotar as inovagdes dos
sistemas, estes baseados no Enterprose Resource Planning (ERP), o qual permite que todos
0s processos empresariais possam ser gerenciados em um Unico sistema. Esta tecnologia
possibilita a troca de dados entre os pardmetros inseridos no sistema empresarial, de acordo
com a particularidade do negdcio, como os de comercial, producao, contabilidade, finangas,
logistica, almoxarifado, recursos humanos e outros (FERREIRA et al., 2012).

Com base nisso, conforme Ferreira et al. (2012), a insercao desse tipo de métodos,
como também os sistemas Material Resource Planning (MRP), auxilia no relacionamento
entre a organizagdo e os consumidores, como também no provimento dos produtos e servigos.
Por fim, a utilizacdo dos sistemas ERP e MRP, aliados a uma boa gestdo da produgdo, trard o
resultado de melhor desempenho nos processos de decisdo para a organizacao.

Portanto, esse estudo busca responder ao seguinte questionamento: como mapear 0s
softwares utilizados na gestdo da producdo e operacdes, identificando de forma abrangente, as
principais caracteristicas positivas e que podem ser aplicadas em uma organizagdo, de forma

mais produtiva, de acordo com o segmento de mercado?

1.1 OBJETIVOS

Com base no que foi dito, o intuito do trabalho € apresentar solu¢des para o problema

da pesquisa citada, tendo como meta, cumprir com os seguintes objetivos:

1.1.1 Objetivo geral

Desenvolver um mapeamento das ferramentas computacionais de apoio a tomada de

decisdo em gestao da produgao e operagdes.
1.1.2 Objetivos especificos

e Realizar uma revisao sistematica sobre softwares de gestao;
e Mapear softwares mais atuantes na gestao da producao;
e Analisar os softwares que sdao mais utilizados para auxilio da tomada de

decisdo;
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1.2 JUSTIFICATIVA

Diante da rapidez em que os sistemas estdo sendo inseridos no ramo empresarial, as
organizagdes estdo investindo cada vez mais em inovagdes, com o intuito de melhorar a
qualidade da informagdo e os processos, tornando-os mais ageis. Ainda nesse sentido, a
tomada de decisdo se torna complicada para o gestor, ao realizar as avaliagdes dos critérios,
tendo a responsabilidade de selecionar a melhor opg¢do e chegar a uma conclusao final (LEAL,
2008).

Segundo Souza (2020), como a tomada de decisdo, na pratica, ¢ bem mais complexa,
as mesmas sao selecionadas de forma abstrata, pois levam em consideragdo os aspectos
racionais e as experiéncias do gestor, em razdo do problema que precisa ser resolvido.
Entretanto, a auséncia de informacao e espago de tempo inadequado, acarreta uma tomada de
decisdo um pouco duvidosa, podendo causar uma perda no ambito da produgdo, a qual pode
ser prevista se a empresa utilizar uma ferramenta de auxilio para resolucao de tal adversidade.

Se tratando dos sistemas de informacao (SI), os quais podem ser representados por
softwares, apresentam o objetivo de processar uma grande quantidade de informagdes
simultaneamente, com qualidade e seguranca dos dados, tornando as operagdes mais
eficientes, produtivas e precisas (CASSARRO, 2010).

Este trabalho tem o intuito de mapear e analisar os soffwares mais utilizados,
especificamente na gestdo da producdo, os quais tém o objetivo de auxiliar os responsaveis na
tomada de decisdo dos processos diarios das empresas, na qual a escolha serd tomada por
meio de dados estruturados e visuais, tornando a decisdo mais acertada e rentdvel para a
organizagao.

Sob o ponto de vista empresarial, este trabalho se torna muito relevante, pois direciona
as empresas sobre os softwares que estao sendo mais utilizados pelas instituicdes, do pequeno
ao grande porte, trazendo informacdes de usabilidade e beneficios da utilizagdo dessas
ferramentas no ambiente organizacional, como também, apresenta como estes softwares
podem ajudar na tomada de decisdo, trazendo mais qualidade e rentabilidade para os
processos gerenciais.

Ja no ponto de vista académico, o estudo traz um mapeamento e analise dos softwares
ERP e MRP utilizados pelas institui¢des, discorrendo sobre a tomada de decisdo e aplicagdo
dos mesmos no ambito empresarial. Assim sendo, a pesquisa pode ser utilizada para servir de

base para outros estudos da area e aprofundamento do assunto.
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1.3 ESTRUTURA DO TRABALHO DE CONCLUSAO DE CURSO
O presente trabalho foi realizado através de 5 se¢des, como apresenta o Quadro 1:

Quadro 1 - Estrutura do trabalho de conclusdo de curso

sl 1. INTRODUCAO

* Objetivos;
» Justificativa;
» Estrutura do trabalho de conclusdo de curso.

sl 2. REFERENCIAL TEORICO

» Levantamento bibliografico;

+ Sistemas de informagao;

 Sistemas de informagao ¢ tomada de decisao;
+ Sistemas de apoio a decisdo

» Softwares aplicados a gestao da produgdo;

* Sistemas de administracao da produgao.

sl 3. METODOLOGIA
» Caracterizacao da pesquisa;
» Etapas da pesquisa.

sl 4. RESULTADOS

* Mapeamento dos softwares;
 Analise dos softwares mapeados.

5. CONSIDERACOES FINAIS l

Fonte: Autoria propria (2022)

A primeira se¢do ¢ referente a introducdo, a qual tem o intuito de abordar a uma
contextualiza¢do sobre os sistemas de apoio a decisdo e os softwares de gestdo, além de
apresentar o objetivo geral e os especificos, como também a justificativa do estudo e a
estrutura¢ao do trabalho.

Na segunda secdo, ¢ apresentado o referencial tedrico do trabalho, formado a partir de
um levantamento bibliografico, demonstrando temas relacionados aos sistemas de
informacao, sistemas de apoio a decisdo, softwares de gestdo da producdo e sistemas de
administracdo da produgdo.

Na terceira se¢do, ¢ mostrado como foi realizado o trabalho. Esta parte descreve a
caracterizacdo do estudo, seguindo a sua abordagem, natureza, objetivos e procedimentos
técnicos, como também as etapas utilizadas para realizar o mapeamento e analise dos

softwares.
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A quarta secdo apresenta o mapeamento dos softwares encontrados, assim como a
analise do comportamento dos mesmos no mercado.
Por fim, a quinta secdo mostra as consideragdes finais a respeito do trabalho

executado.
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2 LEVANTAMENTO BIBLIOGRAFICO

Inicialmente, esta secdo ird exibir a revisdo bibliografica da literatura para base teorica
da pesquisa. Logo apos, serdo tratados os conceitos de sistema de informagdo, tomada de
decisdo, sistemas de apoio a decisao (SAD), softwares aplicados a gestao da producao e por
fim, sera levantada uma revisao de literatura acerca do software de gestdo ERP (Enterprises

Resource Planning).
2.1 SISTEMAS DE INFORMACAO

Com os avancos tecnoldgicos e a competitividade entre as empresas cada vez maior,
as organizagoes estdo buscando novos meios para atingir pontos mais altos da produtividade e
melhorar o atendimento as necessidades dos consumidores. Nesse sentido, os sistemas de
informacao se faz necessario para tomar decisdes mais acertadas no campo empresarial,
tornando o desempenho das atividades ainda melhor e fazendo com que a gestdo seja ainda
mais agil (OLIVEIRA, 2010).

O’Brien e Marakas (2010) citam que o sistema de informag¢do (SI) ¢ um conjunto
constituido por pessoas, softwares, hardwares, redes e dados. Nesse sentido, conforme
Laudon e Laudon (2014), o SI pode ser considerado um mecanismo de suporte a gestdo,
desenvolvido através de inovacdes tecnoldgicas, que tem a funcdo de transmissores de
informacdes, o qual coleta os dados obtidos, processa, armazena, transforma e logo apds,
dissemina a informacao para a organizagao.

Ainda de acordo com Laudon e Laudon (2014), o SI exerce a fun¢do de melhorar os
processamentos e uso dos dados, para findar em uma melhor tomada de decisdo, filtrando as
informacdes mais valiosas para a empresa. Sendo assim, o0 mesmo entrega a informagao
organizacional, de acordo com os dados que foram armazenados anteriormente (GOUVEIA,
1996).

Os sistemas podem ser alocados como aberto e fechado. O sistema aberto pode sofrer
interferéncias e interferir o meio de acordo com as proprias acdes; ja o sistema fechado, nao
sofre interferéncia do meio e nem pode ser alterado (ROSINI; PALMISANO, 2014). Tendo
isso, os sistemas sdo agrupados pelas entradas (inmpuf), processamento, saida (output) e

feedback, como mostra O Fluxograma 1.
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Fluxograma 1 - Esquematizacao de um sistema

Meio Ambiente
/ Sistema ™

Entradas H Processamento H Saida }
1 1 )

. Feedback .

Fonte: Adaptado Maximiano (2015)

Segundo Maximiano (2015), a organiza¢do dos componentes funciona da seguinte
forma: as entradas (inputs) sao representadas por itens pelos quais os sistemas sdo formados,
incluindo qualquer interferéncia, tanto interna, quanto externa; o processamento, onde
ocorrem todas as transformacdes e ligagdes dos processos aos seus componentes, gerando
entradas em resultados; saida (output), sdo as conclusdes que a empresa almeja alcangar,
auxiliando na tomada de decisdo e feedback (retroalimentagdo), retorno de informagdo com
um objetivo de melhoria ou reestrutura¢ao de algum dado ou processo.

Em relacdo aos beneficios da utilizagdo do SI na organizagdo, Oliveira (2010) afirma
que se aplicado de maneira precisa, o gestor trard progressos nas atividades realizadas na
instituicdo, pois as informacdes sdo atualizadas a cada instante, entdo a tomada de decisdo
serd mais acertada, otimizando o fluxo de informacdo gerencial, reduzindo os custos
operacionais da empresa e dando mais seguranca ao acessar as informagdes.

De acordo com a setoriza¢do da organizagdo, os mesmos precisam de um sistema de
informacao diferenciado, com particularidades que atinjam as necessidades de suas
atividades. Tendo isso, segundo Pereira (2016), ha uma diversidade de SI, sendo alguns deles:

e Sistemas de processamento de transacoes (SPT): registram transagdes rotineiras, como
recursos recebidos, despesas, custos operacionais, folhas de pagamento e controle de
estoque;

e Sistemas de informagdes gerenciais (SIG): utilizam os dados do SPT, fornecendo
relatdrios, com os quais € possivel acompanhar a organizagao, realizar previsdes das

areas desejadas e fazer o comparativo de desempenho.
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e Sistemas de apoio a decisdao (SAD): utilizam os dados obtidos pelo SPT, as
informacdes concebidas nos SIG e outras informagdes externas, ou seja, reune
conteudos dos bancos de dados, para analisar problemas e tomar decisoes;

e Sistemas de informacdes para executivos (SIE): permitem que sejam realizadas
analises aprofundadas sobre os indicadores empresariais, utilizando informagdes mais
especificas sobre a organizacao;

e Sistemas de gestdo coorporativa ou Enterprises Resource Planning (ERP): oferecem
mais recursos aos seus usudrios, abrangendo todos os sistemas de informacgado

empresarial em uma unica plataforma de dados.

Portanto, com tudo que foi descrito, ¢ possivel perceber a importancia do SI para as
empresas, pois 0s mesmos trazem uma resposta rdpida, com mais agilidade e seguranca,
dando suporte a gestdo organizacional. Com isso, ¢ imprescindivel o uso de ferramentas para
ter uma tomada de decisdo mais acertada, pois ¢ a melhor forma da instituicdo se manter

competitiva no mercado, a frente de seus concorrentes.
2.2 SISTEMAS DE INFORMACAO E TOMADA DE DECISAO

Segundo Oliveira (2008), as informagdes que sdo geradas ao decorrer dos turnos
empresariais, permitem com que o gestor consiga ter uma visao prévia e pratica do que podera
fazer e tomar a decisdo correta, a qual ird nortear a empresa para tal objetivo. Portanto, os
dados coletados inicialmente serdo imprescindiveis, pois 0s mesmos irdo conduzir para uma
tomada de decisdo mais acertada.

Nesse sentido, o procedimento da tomada de decisdo, no ecossistema empresarial,
corresponde em realizar a escolha que terd mais viabilidade para a organizacdo, dentre as
variadas opgoes, sendo esta a que dara um retorno mais rapido e que seja mais eficiente
possivel. Este processo ¢ bastante utilizado, pois sempre ha algo para decidir no dia a dia,
principalmente no ambiente organizacional, dando preferéncias nos assuntos mais
importantes, classificagdo do grau de necessidade e entre outros fatores (WRIGHT, 2015).

Igualmente, as informacdes que sdo geradas na instituicdo, auxiliam no suporte a
decisdo por meio de sistemas de informac¢ao em que a empresa utiliza, fazendo com que o
fluxo de dados e a recep¢ao dos mesmos, sejam obtidos rapidamente, com o objetivo de serem
processados com eficiéncia, para chegar a uma tomada de decisdo adequada (OLIVEIRA,

2008).
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Partindo disso, Maximiano (2009) afirma que ¢ indispensavel, sempre que for viavel,
utilizar a automacao nas decisdes, de modo que algumas delas sejam programadas e sejam
realizadas com mais rapidez, tornando o processo mais agil e gerando um impacto menor a
organizagdo. Assim sendo, uma das formas de automatizar algumas atividades, ¢ utilizando
ferramentas de gestdo, tendo como foco, a inser¢do de softwares, para facilitar tanto os
processos de decisdo, como também os gerenciais.

Desta maneira, o sistema de informagao proporciona um suporte enorme na tomada de
decisdo, com auxilio de ferramentas que atualmente sdo primordiais, pela quantidade de dados
que sdo gerados nas empresas. Deste modo, a utilizagdo desses sistemas traz uma precisdo
maior no processo decisorio, pois tendo os métodos empresariais bem organizados, uma
transmissdo de informagdes bem alinhada, leva o gestor a fazer a escolha correta, definindo o

melhor caminho a ser seguido pela organizacao (OLIVEIRA, 2008).

2.3 SISTEMAS DE APOIO A DECISAO

Entre os principais fatores importantes no ramo empresarial, a gama de informagdes
sdo consideradas muito importantes na instituicdo, pois precisam ser efetuados analises e
tratamento desses dados, para que seja possivel tomar uma decisdo mais acertada. Por essa
razdo, ¢ necessario o uso de ferramentas que auxiliem todos esses processos, gerando
informagdes uteis para resolver os problemas e melhor o desempenho da organizacao.

Em suma, a tomada de decisdo engloba o processo como um todo, levando em
consideragdo alguns parametros como: os objetivos da empresa, 0 mercado em que a mesma
estd inserida, as atividades que fazem parte da gestdo empresarial e entre outros, tornando
com que esses critérios resultem em uma decisdo. Nesse sentido, dentre as diferentes opgdes
dos sistemas de informacao, os Sistemas de Apoio a Decisdo (SAD) sdo ferramentas que sao
suporte e responsaveis por entregar alternativas para o contexto que estdo sendo utilizadas
(LAUDON; LAUDON, 2014).

De acordo com Costa e Almeida (2002), o SAD ¢ um sistema de informacdo que
oferece suporte para problemas de decisdo, sendo eles ndo estruturados ou até mesmo,
semiestruturados. Além disso, esse sistema tem utilidades bem particulares, as quais permitem
com que o mesmo realize simulacdes e modelagens, seguindo uma estruturagcdo de bases de
dados, por meio da intera¢do com o utilizador. Para melhor representar o SAD, o Fluxograma

2 mostra os elementos que compdem um sistema, como demonstrado abaixo.
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Fluxograma 2 - Componentes de um Sistema de Apoio a Decisdo (SAD)

. @
Modelos Cados SAD
Crados

SAD

operacionais

Pedidos,

dados _
Programa
SAD Crados
Rezpostas Herenciais
Usudrio
Relatorios

Fonte: Adaptado Stair (1998)

Para um SAD obter sucesso, Shim ef al. (2002) afirma que ¢ necessario bastante
cautela com a interface, pois ¢ a partir dela que o usuério faz a interagdo com o sistema. Além
disso, a utilizagdo do banco de dados pode auxiliar na tomada de decisdo, minimizando o
tempo de producdo, tornando a aplicagdo do SAD mais vantajosa na organizagao.

De acordo com Marin (2003), as caracteristicas do SAD instruem como ferramentas
de suporte gerencial efetivas, funcionando como disseminagdo das informacdes geradas no

sistema, tendo tais particularidades:

e Participacdo ativa do usudrio em todo o processo do sistema;

e Facilita a incorporacdo de novas ferramentas de apoio a decisdo, com insercdo de
novos aplicativos e informagdes;

e Suporte a decisdo aos diferentes niveis da organizacao;

e Sistema flexivel na busca e manipulacao das informagdes;

e Adaptagdo ao estilo pessoal do tomador de decisdo;

e Facilita a informagao para o usudrio, usando e modificando de forma interativa.

Fazendo um detalhamento do SAD, Sprague e Watson (1989) propuseram um modelo
chamado DDM (Diélogos, Dados e Modelos), o qual ¢ constituido pelo banco de dados,

banco de modelos, um sistema de gerenciamento de banco de dados, um sistema para
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gerenciamento do banco de modelos e a interface ligada ao usuario, como apresenta a

Fluxograma 3.

Fluxograma 3 - Detalhamento SAD
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Fonte: Adaptado Stair (1998)

No banco de dados estdo acomodados todas as informacdes e elementos que serdo
operados pelo modelo, os quais serdo utilizados para algumas atividades como atualizagao,
andlises e processamentos. No banco de modelos ¢ onde ocorrem as analises matematicas e
quantitativas, a escolha do modelo que se adeque melhor tanto as necessidades, como aos
objetivos do usuario e modelagens. Por fim, na interface ocorre a interagdo entre o sistema e o
usuario, gerando as decisdes combinadas entre os mesmos e gerenciando todos os aspectos do
ambiente empresarial (O’BRIEN; MARAKAS, 2013).

Tendo isso, para o SAD ser aplicado, necessita dispor de uma capacidade de
gerenciamento de dados, tanto internos, quanto externos, para processamentos de dados
diarios, acessos interativos na interface, fungdes de modelagens, geracdo de relatérios e
funcionalidades graficas, para compor a grade dos sistemas empregados na empresa (SHIM et
al., 2002).

Portanto, para que um sistema de apoio a decisao seja aplicado de forma eficaz nas
necessidades da institui¢do, se torna fundamental a implementacdo de softwares que auxiliem
os gestores nas informagdes geradas no dia a dia e nas decisdes da empresa, com o intuito de

obter uma resposta rapida e uma tomada de decisdo mais eficiente.
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2.4 SOFTWARES APLICADOS A GESTAO DA PRODUCAO

Atualmente, uma grande parte das organizagdes ndo funciona sem a utilizagdo de um
bom software de gestao integrado, que auxilie nas demandas empresariais diarias, tendo em
vista que ¢ necessario tomar algumas decisdes de acordo com o decorrer das atividades e
operagdes gerenciais. Ainda nesse sentido, o software vai servir como subsidio para defini¢ao
do que produzir, quanto produzir, como sera realizada a producao e quando sera produzido.

De maneira geral, Stair e Reynolds (2011) afirma que o software pode ser
compreendido como um programa de computador que tem a capacidade de comandar o
funcionamento de um sistema, atuando na execug¢ao de atividades especificas. Assim como, o
software corresponde a programas que regem as operagdes em uma maquina, onde os
programas permitem com que o computador realize atividades distintivas e fazem com que o
gestor possa manipular o sistema a qualquer momento.

Ja em questdo do software de gestdo, o mesmo oferece varias qualidades em sua
implantacdo, visando a agilidade, monitoramento didrio e eficiéncia nas operagdes. Esse tipo
de sistema tem o objetivo de centralizar todos os processos internos com ferramentas
automaticas e programadas, se tornando indispensavel em varios segmentos de mercado
(PEREIRA, 2022).

Ainda de acordo com Pereira (2022), os softwares de gestdo estdo mais completos e
com varias multifuncionalidades, podendo ser utilizado em diversos setores empresariais.
Outrossim, os sistemas possuem uma inteligéncia, a qual assume a execucdo de atividades do
cotidiano da institui¢cdo, de acordo com a automatizagdo programada para esses processos.

Para Pereira (2022), em relacdo a gestdo da producao e a movimentagdo de trabalho,
um software de gestdo necessita de tais atributos:

1. USABILIDADE: Promover uma facil utilizagdo aos usuarios;

INTEGRACAO: Tornar a ferramenta integra e fundamental na empresa;
AUTOMACAO: Garantir a padronizagio dos processos, com modelos proprios;

RELATORIOS: Criar relatérios padronizados;

woe »bN

VISAO DO TODO: Agrupar as informagdes mais importantes em uma unica tela,

gerando a comunicagdo e acompanhamento ao alcance de centralizado.

Ja de acordo com as funcionalidades dos softwares de gestao, as atividades realizadas
sdo armazenadas e através da automatizacdo, essas informacgdes sdo utilizadas para ajustar o

fluxo de forma mais fécil, gerando relatérios de alto desempenho, para que tenha um alcance
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da eficiéncia desejada pela empresa. Nesse sentido, os softwares concedem dados importantes
e de grande impacto para a tomada de decisao (RUSSO, 2020).

Nesse sentido, Russo (2020) afirma que, como os softwares de gestdo permitem uma
boa gestdo empresarial, facilitando a tomada de decisdes e melhores resultados operacionais,
os mesmos ainda trazem muitas vantagens para o negdcio, sendo elas o aumento da
produtividade, otimizagdo do tempo das operacdes, a garantia da integridade das informagdes
€ entre outros.

Seguindo essa logica, os beneficios do uso do software de gerenciamento para as

organizagdes de diversos portes e seguimentos sao:

e Proporciona autonomia para as atividades de cada funciondrio;

e Diminui¢ado de erros, retrabalhos e despesas;

e Controle de informagdes da institui¢do;

e Seguranca no armazenamento e documenta¢do empresarial, garantindo a protecdao dos
dados para tomada de decisdo;

e Melhor comunicagdo e disseminagdo de informacao entre os setores da empresa.

Entretanto, como a maior parte das organizacdes fabrica mais de um produto, os
mesmos podem utilizar varios tipos de matéria prima para resultd-lo no produto acabado.
Tendo isso, o controle desconforme dessas informagdes, pode ocasionar um problema de
gestdo em relacdo ao controle de estoque, previsdo de demandas, gestdo de compras, atrasos
de entrega e entre outros. Nesse caso, € vital a utilizacdo de um software de gestdo, pois ¢
necessario gerir todos os processos e interligar as informagdes dentro da ferramenta,
objetivando o auxilio de toda a cadeia produtiva da empresa (MARTINS; LAUGENII, 2005).

Nesse sentido, conforme Alves e Matos (2011), para resolver os problemas de gestao
que podem ocorrer nos setores e processos da empresa, o sofiware de gestdo que pode ser
utilizado € o ERP (Enterprises Resource Planning), que em portugués significa sistemas de
gestdo coorporativa. O objetivo do ERP ¢ incluir de uma vez s6 no sistema, todas as
informagdes geradas nas operagdes e que todos os usuarios tenham acesso em tempo real das
mesmas, eliminando possiveis erros e diminuindo o retrabalho (MARTINS; LAUGENII,
2005).

Portanto, Alves e Matos (2011) afirmam que o ERP serve para evitar certas situacdes
nas empresas, gerenciando operagdes e os setores, como: controle de compras, financeiro,

contratos, gestdo de estoque, processos ficais e contdbeis e entre outros. Assim sendo, os
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softwares de gestdo auxiliam de diversas formas as operagdes, fazendo com que aperfeicoe os

processos internos da organizacao.

2.5 SISTEMAS DE ADMINISTRACAO DA PRODUCAO (SAP)

No mercado atual, as empresas estdo cada vez mais investindo nas inovagdes
tecnologicas, para impulsionar o negdcio e agregar mais valor ao negdcio, como também, a
qualidade nos produtos e servigos. Diante disso, os soffwares se tornaram indispensaveis,
tanto para os gestores, como para as organizagdes, pois 0s mesmos contribuem para uma
gestao das informacdes mais 4gil e com mais clareza na tomada de decisdo.

De acordo com Slack et al. (2015), os Sistemas de Administracdo da Producdo (SAP)
sdo o foco dos processos produtivos. Os mesmos t€m a finalidade de planejamento e controle
da manufatura em todos os niveis, incluindo os equipamentos, fornecedores, materiais,
pessoas € entre outros.

Conforme Tubino (2009), para garantir que as decisdes operacionais sejam adequadas
as suas necessidades e objetivos empresariais, ¢ necessario a implantagdo dos SAP na
organizag¢do, para ter um controle mais rigido ¢ um planejamento mais acertado.

De acordo com a Brascomm (2016), em meados da década de 70, foram
desenvolvidos alguns sistemas que prestavam assisténcia aos gestores de companhias
consolidadas da época. O mais utilizado era o Material Requirement Planning (MRP), quem
em portugués significa Planejamento de Recursos da Produgdo, o qual repassava os itens
necessarios para a produ¢do de determinado produto, esses itens eram postos em um relatorio,
o qual era enviado para o setor de compras da instituicdo. Com o passar dos anos, o MRP foi
ganhando novas atualizacdes e se transformou em sistemas de gestao integrada, conseguindo
interligar todos os setores em um sistema, viabilizando a comunicag@o entre 0s mesmos.

Nesse contexto, segundo Moreira (2008), MRP ¢ a técnica usada para conversdo da
previsdao de demanda de um elemento, como também a programa¢do das necessidades da
matéria prima deste mesmo elemento. Tendo isso, 0 MRP serve para controlar o nivel de
estoque, planejar as prioridades de atividades para os itens e planejar a programacao de
acordo com a capacidade da producdo (MOREIRA, 2008).

Ja& na década de 80, as inovagdes tecnoldgicas foram surgindo cada vez mais e as
organizagoes tiveram que acompanhar esse processo, pois a producdo também acompanhava
o ritmo de crescimento, necessitando de sistemas mais potencializados. Foi ai que nasceu o

MRP I, permitindo a analise das necessidades dos materiais, sendo possivel avaliar as
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demandas de vérios setores, tornando o planejamento da producdo mais eficaz e incluido
decisdes de como produzir e com que quais componentes (OLIVO, 2013).

Segundo Martins e Laugenii (2005), foi em 1990 que o MRP, juntamente com o MRP
II, foi ampliado para o Enterprises Resource Planning (ERP), o qual foi adaptado e incluso
em varios setores das organizagdes, interligando-os em um mesmo sistema e, com isso,
otimizando e tornando mais enxuto todo o seu processo interno, como demonstra o
Fluxograma 4.

Fluxograma 4 - Evolucao MRP ao ERP

[ ERP 1990s
Logistica
Qualidade
Gestdo de operacgdes
Gistdo de receitas
Manutengao
MRPII - 1980s | Gestdo de engenharia
Controle de lotes Controle de lote
Gestao de vendas Gestdo de vendas
Controle de fabricacdo - Controle de fabricacdo
Controle de ordens Controle de ordens
MRP - 1970s | Gestdo financeira Gestdo financeira
Roteiros e centros de trabalho Roteiros e centros de trabalho Roteiros e centros de trabalho
Lista de materiais Lista de materiais Lista de materiais
Planejamento de materiais # Planejamento de materiais - Planejamento de materiais
Plano mestre de produgdo Plano mestre de produgdo Plano mestre de produgdao
Gestdo de estoque Gestdo de estoque Gestdo de estoque

Fonte: Adaptado Martins e Laugenii (2005)

Ainda nos anos 90, os sistemas ERP eram representados por um alto investimento
financeiro, ou seja, s6 poderiam adquirir esses sistemas, apenas empresas de grande porte,
pois tinham condi¢cdes de investir em uma nova tecnologia. Porém, as empresas
desenvolvedoras observaram a necessidade de expansdo de clientes, focando o negdcio para
as organizacdes de pequeno a médio porte, sabendo que havia muita demanda nesse leque de
consumidores (MARTINS; LAUGENII, 2005).

Assim sendo, o ERP ¢ um sistema que simplifica todo o fluxo de informacgdes,
operando todos os dados em um tUnico programa, integrando todos os departamentos
existentes na empresa, fazendo com que a informagao seja acessivel a todos os usuarios em
tempo real. Este soffware ainda tem o objetivo de tornar os processos mais ageis, controlar as
atividades de forma mais rapida e assegurar que os processos estejam sendo realizados de

forma correta (MARTINS; LAUGENII, 2005).
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Visto que a aquisicdo de um sistema interfere na mudanca de cultura, algumas
empresas que desenvolvem esses softwares oferecem auxilios em seus pacotes de vendas no
ato da contratagdo, pois ha uma resisténcia na aceitagdo dos colaboradores por usar uma nova
ferramenta, tais como: videos e roteiro de instalacdo, alguns manuais de explicagdoes de
atividades no software, treinamentos de funcionarios e entre outros, a fim de familiarizar a
todos, os beneficios que o software trara ao ser instalado (SOLUCOES, 2019).

Conforme Padilha e Marins (2005), as operagdes realizadas pelas instituigdes devem
ser homologadas no sistema, para que possam ser extraidas todas as informagdes corretas,
com intuito de todas as decisdes sejam voltadas a realidade. Porém, para a implantagdo do
sistema ERP, s30 necessarias algumas etapas, como:

e Criar uma cultura ERP dentro da organizagao;
e Adquirir um software que suporte os dados da empresa;
e Treinar todos os funcionarios;

e Consultar a implantacdo e manutenc¢ao do sistema com a empresa desenvolvedora.

Conforme Haberkorn (2004), para o sucesso da implantacio de um sistema desse
porte, € necessario definir e planejar todas as etapas e objetivos com muita cautela. Essa parte
demanda analisar os processos atuais, se ¢ possivel & modificagdo ¢ o envolvimento do
usudrio com o software. Em seguida, deixar claro a todos os departamentos os beneficios que
serdo conquistados, utilizando a ferramenta. Com isso, se torna decisivo o sucesso das
solucdes para a organizagao.

Apoés todas as etapas de implantacdo, de acordo com o SEBRAE (2016), alguns
requisitos precisam ser avaliados, em relagdo ao sistema, sendo os quais: revisdo das
operagoes e regras da empresa, necessidades e objetivos determinados; avaliagdo de aceitacao
do software pela empresa; comprometimento da equipe; infraestrutura adequada e analise dos
custos (treinamentos, suporte, manuten¢do e entre outros). Nesse sentido, os softwares

oferecem uma gama de vantagens, como:

e Permite visualizar todas as movimentagdes em tempo real e de forma rapida;

e Controle eficiente em questao de documentagdes, como notas fiscais, emissao de notas
€ entre outros;

e Otimiza o tempo, em relacdo a eliminacdo de algumas operacdes repetitivas;

e Melhora o planejamento e controle de estoque, com objetivo de saber qual produto

estd vendendo mais, o que ndo pode faltar e entre outros;
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e Verificacdo de informagdes que ajudam na agdo mais acertada, ou seja, histérico de

compras, preferéncias dos clientes, como atingir os consumidores € entre outros;

Contudo, o ERP continuou se aprimorando cada vez mais, de acordo com os avangos
tecnologicos da atualidade, fazendo com que fosse implantado mais um incremento ao
software, a computacdo em nuvem. Essa nova caracteristica possibilita com que os
administradores tenham mais agilidade nas decisdes, pois a base de dados do sistema da um
background coerente dentre as opg¢des para uma tomada de decisdo mais acertada
(BRASCOMM, 2016).

Portanto, cada organizagdo dispde de seu processo especifico, porém os ERP’s
existentes no mercado procuram contribuir com as empresas, para que as mesmas atinjam os
objetivos. Durante todo o processo, a instituicdo deve escolher qual o ERP faz mais sentindo,
de acordo com o processo operacional e o proposito da empresa, finalizando com a integragao
de todas as operag¢des no banco de dados. Em suma, o sistema visualiza o processo inteiro,
todas as transagdes efetuadas pela organizagdo e desenha um amplo cenario do negdcio para o

gestor (CHOPRA; MEINDL, 2003).
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3 METODOLOGIA

Esta secdo expde os procedimentos metodologicos realizados para a evolucdo da
pesquisa. Nesse sentido, serd apresentada a caracterizagdo da pesquisa, bem como as etapas

efetuadas durante o estudo.
3.1 CARACTERIZACAO DA PESQUISA

De acordo com Shitsuka (2018), a pesquisa pode ser caracterizada em quatro pontos,
sendo eles: Natureza (basica ou aplicada); Abordagem metodoldgica (qualitativa, quantitativa
ou mista); Objetivos (exploratdria, descritiva ou explicativa) e Procedimentos técnicos (estudo
de caso, pesquisa bibliografica, levantamento, pesquisa experimental, entre outros). A partir

disso, o Fluxograma 5 mostra a caracteriza¢do do estudo.

Fluxograma 5 - Caracterizagdo da pesquisa

PESQUISA CIENTIFICA

PROCEDIMENTOS

ABORDAGEM OBJETIVOS TECNICOS

PESQUISA

APLICADA MISTA EXPLORATORIAl 10,5 |0GRAFICA

Fonte: Autoria propria (2022)

Conforme Nascimento e Sousa (2016), a pesquisa pode ser estabelecida como
aplicada, quando a mesma abrange a aquisi¢do e geracdo de conhecimentos, que serdo
utilizados na aplicagdo para solu¢ao do problema.

Em relagdo a abordagem da pesquisa, Knechtel (2014) interpreta os dados
quantitativos de acordo com numeros e as informagdes qualitativas em forma de observagao.
Portanto, o estudo engloba tanto dados, quanto andlises subjetivas, resultando em uma
abordagem mista.

A pesquisa € caracterizada como exploratoria, quando hd um estudo prévio, que
identifica a existéncia de poucos dados a disposi¢cao, podendo ser um estudo iniciativo, que

serve de auxilio para a realizacdo de outras analises para solucionar o problema (GIL, 2002).
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Nesse sentido, o trabalho tem caracteristica exploratoria, pois utiliza levantamentos de dados
e bibliograficos, para o entendimento inicial do tema e solug¢do da problematica.

Quanto aos procedimentos técnicos, o estudo ¢ classificado como pesquisa
bibliografica, a qual Gil (2002) afirma que pode ser elaborada por meio de um material que ja

foi desenvolvido, mediante a participagdo de publicagdes cientificas e livros.
3.2 ETAPAS DA PESQUISA

A metodologia do estudo foi dividida entre duas partes. Na primeira parte foi realizada
uma Revisdo Sistematica da Literatura (RSL) e na segunda, consiste na execucdo do
mapeamento dos softwares encontrados, bem como na analise dos mesmos, mostrando a
importancia da inser¢do dos softwares na organizagao.

Dessa forma, Biolchini et al. (2005) afirmam que a revisdo sistemdtica segue uma
sequéncia especifica, para coletar e verificar as evidéncias que ja existem, com o intuito de
relacionar com o tema do estudo. Entdo, a RSL se baseia inteiramente nas evidéncias
coletadas, com o intuito de compreender o tema da pesquisa, de acordo com bases
intelectuais.

Com a RSL, ¢ possivel ainda obter um resumo das informa¢des de uma determinada
problemaética, a qual pode ter sido estudada em um determinado momento, por meios de
métodos cientificos. A mesma ainda evidencia a busca de pesquisas a serem consideradas, de
acordo com a justificativa de escolha dos estudos, incrementando os critérios de inclusdo e
exclusao, avaliando a qualidade dos fatores aplicados nas publicagdes (DE LIMA; SOARES;
BACALTCHUK, 2000).

Para elaboragdo da RSL, de acordo com Biolchini et al. (2005), € preciso:

e Selecionar o objetivo da revisao;

e FElaborar uma questao pesquisa;

e Definir os aspectos essenciais do estudo;

e Definir as estratégias de busca e sele¢do das pesquisas;
e Determinar os Strings;

e Estabelecer os critérios de inclusdo e exclusao;

e Selecionar trabalhos para sumarizacao.

A efetuacdo da revisdo de literatura foi realizada através da base de dados Web of
Science, por ser uma plataforma de renome, possuindo variadas citagdes e referéncias, como

também, abrangendo uma gama de publicagdes académicas, sendo elas de altissima
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qualidade, as quais sdo publicadas em todo lugar do mundo, como também, foi realizada uma
pesquisa na Revista Gestao Industrial, com o intuito de coletar publicagdes brasileiras da area.

Dando suporte a pesquisa, a Universidade Federal de Campina Grande libera para os
discentes da instituicdo, o acesso da plataforma, que ¢ ligada a Coordenacdo de
Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior (CAPES), facilitando o encontro de
informacdes de qualidade. Para a consulta das publicacdes na base de dados, foram aplicadas
as palavras-chaves: “Production Management Software” e “Sistematic Review”, tendo um
resultado de 153 artigos, ja na Revista Gestdo Industrial, foi encontrada apenas uma
publicacdo. Entretanto, para enxugar essas informacdes, foi utilizada uma triagem dos
mesmos, com o intuito de eleger exclusivamente aqueles que estdo na mesma linha do tema
da pesquisa, considerando as linguas: portugués, inglés e espanhol.

Para realizar a triagem das publicacdes encontradas, a mesma se deu por meio das

seguintes etapas:

e 1°Fase: Os artigos foram selecionados em decorréncia nos titulos, ou seja, se o
titulo equivalesse ao tema da pesquisa, as publicagdes iriam para a proxima
fase, caso ndo, seriam descartadas;

e 2°Fase: Os artigos com os titulos equivalentes ao tema tiveram seus resumos
analisados, caso o resumo fosse equivalente ao tema da pesquisa, passaria para
a proxima fase, caso contrario, seria descartado;

e 3°Fase: Os artigos que os resumos equivalessem ao tema da pesquisa, tiveram
seus resultados analisados e caso correspondesse ao tema, a publicacdo seria

selecionada, caso nao, seria descartada.

Na segunda parte da pesquisa, foi realizado um mapeamento dos sofiwares, tanto
MRP, como ERP, baseado no que foi revisado nos estudos e nos sites dos desenvolvedores,
levando em consideracdo os fatores importantes para uma organizacao, como usabilidade,
aplicacdes, se existem ferramentas inclusas, precos, treinamentos, manutencao e entre outros.

Apds mapear os softwares de gestdo, os mesmos foram analisados, com o intuito de
identificar de forma abrangente suas principais caracteristicas positivas, bem como suas
possiveis aplicagdes nas organizagdes, de modo a investigar sua maior aplicabilidade, de

acordo com o segmento de mercado e demais aspectos basilares.
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4 RESULTADOS

Esta se¢do tem o intuito de apresentar os resultados provenientes a revisao sistematica
da literatura, mapeamento e a analise de softwares ERP e MRP, que s3o utilizados na gestao
da producao e operagdes, detalhando como as etapas foram executadas para obtengao dos
resultados esperados. Dessa forma, primeiro foi realizada a coleta de dados, depois o

mapeamento dos softwares encontrados e por ultimo, as anélises dos sistemas.

4.1 REVISAO SISTEMATICA

A primeira fase para a obtengdo dos dados se deu através da analise das publicacdes
levantadas no trabalho, realizando um mapeamento da literatura e a revisdao dos trabalhos

encontrados.
4.1.1 Mapeamento da literatura

Assim sendo, foram investigadas as publicacdes que tratassem do tema de revisdes
sistemdticas acerca de softwares de gestdo, sistemas de informagdo, sistemas de apoio a
decisdo e softwares de gestdo. Tendo isso, foi realizada uma revisdo de literatura para
identificar estudos focados no mapeamento de softwares de gestdo, de acordo com a seguinte
questdo pesquisa (QP): “Como esta sendo realizados os mapeamentos de softwares de gestao,
de acordo com a sua usabilidade?”.

Para os aspectos essenciais foram aplicados os componentes: intervengdo, controle,
populagdo e resultados. Na intervencao, ¢ o mapeamento dos softwares, objeto de estudo; o
controle sdo as pesquisas cientificas relacionadas ao tema do estudo; a populagdo expde os
aspectos das pesquisas que podem auxiliar com a indaga¢do; por fim, o resultado analisa a
descri¢do das pesquisas € a conexao com a teoria.

Para a defini¢do das estratégias de busca e selecdo das pesquisas, foram definidas as
seguintes bases de dados: Web Of Science e a Revista Gestdo Industrial, utilizando as
seguintes palavras-chave: “Production Management Software” e “Sistematic Review”, sendo
diretamente ligadas ao tema do estudo em questao.

Em relacdo a string utilizada para busca nas bases de dados, a mesma foi elaborada da
seguinte maneira, em inglés e portugués: (production management software ou softwares de
gestdo da produgdo) AND (management software ou software de gestdo) AND (software)

AND (systematic review — revisdo sistematica).
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No que se refere aos fatores de inclusdo e exclusdo, foram considerados os seguintes
critérios: andlises do titulo, resumo e resultados, ou seja, caso a publicagdo estivessem dentro
dos critérios, eram incluidas, caso contrario, eram excluidas. Nesse sentido, foram obtidos 154
artigos, mas com a aplicacao das triagens, para afunilar a quantidade de publicacdes ligadas
diretamente ao tema, chegando a um total de duas publicagdes.

Fazendo a triagem das publicacdes, foram selecionados tais parametros: separagdes
por titulos, resumos e resultados. Para melhor entendimento, o Fluxograma 6 mostra como se

deu a selecdo em cada fase da triagem.

Fluxograma 6 - Triagem das publicagdes

PUBLICAGOES ENCONTRADAS
NA PESQUISA DA WEB OF
SCIENCE

PUBLICACOES ENCONTRADAS
NA REVISTA GESTAO
INDUSTRIAL

TITULO NAO TITULO EQUIVALE
EQUIVALE AO TEMA AO TEMA
128 ARTIGOS 25 ARTIGOS

TRABALHO
EQUIVALENTE AO TEMA
1 ARTIGO

RESUMO NAO RESUMO EQUIVALE

EQUIVALE AO TEMA AO TEMA
12 ARTIGOS 13 ARTIGOS

RESULTADOS NAO RESULTADOS
EQUIVALEM AO TEMA EQUIVALEM AO TEMA
12 ARTIGOS 1 ARTIGO

SELECIONADOS
2 ARTIGOS

Fonte: Autoria propria (2022)

De acordo com a revisdo de literatura, foi possivel perceber a importancia dos
softwares de gestdo da produgdo e observar os parametros de selecdo para a inser¢do desses
sistemas em uma organizagdo. Portanto, foram identificados dois artigos em que possuem
resultados correspondentes ao tema da pesquisa, um na plataforma Web of Science e uma

publicacdo na Revista Gestao Industrial.
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4.1.2 Revisao Sistematica de Softwares de Gestao

Para Sampaio ¢ Mancini (2007), as revisdes sistemdticas possuem um papel de
relacionar informagdes de pesquisas e publicagdes sobre um determinado assunto, podendo
apresentar resultados parecidos ou divergentes, como também, identificar temas que precisam
ser evidenciados, auxiliando em investigacdes futuras.

Nesse sentido, para a escolha do melhor software de gestdo, ¢ necessario elencar
alguns critérios e objetivos, que auxiliam na sele¢do e na finalidade da empregabilidade do
sistema. Tendo isso, para embasamento da pesquisa, foram buscados estudos que
evidenciassem as revisdes sistematicas sobre softwares e que podem ser utilizados para
auxiliar na metodologia, de acordo com os resultados das publicacdes selecionadas.

Ali et al. (2017) apresentam um estudo sobre fatores de sucesso para terceirizacao de
softwares de gestdo de parcerias, que em inglés significa Software Outsourcing Partnership
(SOP), o qual representa uma relacdo coorporativa entre o cliente e o vendedor, com o intuito
de alcangar os objetivos de forma benéfica para o negocio e ¢ baseado na confianga e
compromisso entre as partes.

Para realizar essa pesquisa, Ali et al. (2017) analisaram uma lista de fatores que
consideraram importantes para os vendedores, no momento da renovagdo de contratos.
Estabelecendo a andlise, foi realizada uma revisao sistematica, coletando dados e publicagdes
relacionadas ao estudo e apos essa etapa, foram analisados os fatores escolhidos pelos autores,
que serviram de variaveis para exclusao de algumas publicacdes.

Os fatores evidenciados nas pesquisas do sofiware por Ali et al. (2017), que foram
elencados como criticos, sdo: confianga mutua, comunicag¢dao eficaz, 3C (coordenagdo,
cooperacao e colaboragdo), producdo de qualidade e entre outros, pois sdo essas razdes que
ajudam na renovagao da relagdo de parceria entre os clientes e os vendedores.

Conforme Ali et al. (2017), para validar a efetividade do estudo, os autores obtiveram
resultados significantes apds a aplicagdo da revisdo sistemdtica. Os mesmos chegaram a um
resultado de trés fatores, que eram comuns em todos os estudos avaliados e mostram uma
variacdo significativa de continente para continente, sendo eles: a comunicagdo eficaz, a
producdo de qualidade e proximidade organizacional. Ja4 em relagdo aos fatores de sucesso
mais citados nos estudos, os autores obtiveram que 68% das publicagdes, citam a
“interdependéncia mutua e valores partilhados” como o fator de mais sucesso na revisao

sistematica. Em segundo lugar, com 59% das citagdes, ¢ a “confiangca mutua” entre os clientes
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e os vendedores e por ultimo, 58% dos autores, falam que a “comunicacdo eficaz” se torna
importante na perspectiva da parceria entre as partes.

Portanto, Ali ef al. (2017) conclui que, de acordo com os resultados obtidos na revisao
sistematica, a pesquisa ajudarda os profissionais na colaboracdo da terceirizacdo no
desenvolvimento de softwares na induastria, como também, onde subcontratar essas empresas
que fornecem esses servicos e quais sao as tendéncias em sofiwares de parcerias.

Ja em relacdo ao estudo de Mendes Junior et al. (2020), o mesmo realizou um
levantamento de informagdes sobre softwares de modalidades livres, gratuito e proprietario,
voltados para micro e pequenas empresas, como também as principais funcionalidades, de
acordo com as abordagens MRP I, MRP II e ERP. A pesquisa trata também sobre conceitos,
bem como vantagens e desvantagens da utiliza¢do desses sistemas.

Para realizar o levantamento, Mendes Junior et al. (2020) fizeram um mapeamento,
levando em consideragdo trés fatores basicos, tais como: a viabilidade da instalagdo, as
funcionalidades e a facilidade do uso. Para estabelecer a pesquisa, foi realizada uma revisao
de literatura, junto com perguntas chave, que norteiam a pesquisa, como também, centralizam
as informacgdes e para o mapeamento dos sistemas, os autores utilizaram trés sites para os
softwares, sendo eles: livres (SourceForge.net), gratuito (sites afins) e proprietario (sites
como UOL, Abril e entre outros).

Dessa maneira, Mendes Junior et al. (2020) concluiram que existem diversos
softwares, mas que ha um nimero maior de softwares ERP, em relacdo aos MRP I e MRP II.
Os autores ainda afirmam que, independe do numero de amostragem nao ter sido tdo vasta,
aos softwares que existem no mundo empresarial, apenas 49 representam ferramentas de
suporte. Portanto, os softwares que tiveram mais downloads foram Bitrix24 Free, ERP Lite
Free Plus, Dolibarr ERP e Mercado Backoffice.

Tendo isso, apos a realizagdo bibliografica, foram encontrados apenas dois artigos que
citavam o mapeamento e revisoes dos softwares de gestdo. Entretanto, foi possivel perceber
que, em relagdo as revisdes sistematicas sobre softwares de gestdo da producdo, ha um
nimero bem inferior de publica¢des, limitando a exploragdo do assunto, entdo apods a
aplicacdo de filtros, foram considerados dois estudos focados nas revisdes sistematicas de

softwares de gestao.
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4.2 MAPEAMENTO DOS SOFTWARES

Para Mendes Junior et al. (2020), para obter um mapeamento mais acertado, ¢
necessario selecionar filtros mais eficazes, trazendo resultados mais proximos do tema e
especificar os métodos de pesquisa para coletar os softwares.

Tendo isso, para efetuar a segunda fase, a qual representa o mapeamento dos
softwares, foram realizadas pesquisas nos sites dos proprios desenvolvedores, como também
dados coletados na revisdo bibliografica. Apods essa etapa, foram selecionados alguns fatores
importantes para serem analisados, como as aplicagdes, ferramentas, precos, treinamentos e
entre outros.

Nesse sentido, foi coletado um total de 15 softwares utilizados no ramo empresarial,
com o intuito de identificar a quantidade dos softwares ERP e consequentemente, do MRP.

Desse modo, o Grafico 1 evidencia esse resultado.

Grifico 1 - Quantidade de softwares encontrados

SOFTWARES
MRP
23%

SOFTWARES
ERP
47%

Fonte: Autoria propria (2022)

Analisando o Grafico 1 , os numeros de softwares MRP encontrados ultrapassam o
numero de softwares ERP coletados. Para os sistemas MRP, foram obtidos oito softwares, ja
pra os sistemas ERP, foram encontrados sete sofiwares.

Ainda de acordo com o Gréafico 1, € possivel perceber que a quantidade encontrada de
softwares ERP e MRP, tiveram uma diferenga de apenas um software ERP para empatarem.

Isso quer dizer que, mesmo o ERP sendo uma atualizagdo ocorrida pela evolucdo dos
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sistemas, o MRP ainda ¢ bastante utilizado pelas empresas, mas que por outro lado, o ERP ja
esta sendo bastante utilizado, tendo uma concorréncia bastante evidente.

Para identificagao dos 15 softwares encontrados, a Fluxograma 7 apresenta quais
foram selecionados para a pesquisa, separados pelos tipos MRP e ERP, que possuem
finalidades similares, de ser utilizdvel na gestdo empresarial e exercer as operagdes com

exceléncia, visando o aumento da produtividade e rentabilidade.

Fluxograma 7 - Softwares mapeados

»| KATANA »| NASAJON
> EASY »| SANKHYA
ORACLE
™ NETSUITE > TOTSVS
»| ERPAG »| ACUMATICA
—»| STREAMLINE —»| GENIUS
—»| JOBBOSS —»|DELMIAWORKS
GLOBAL
| FISHBOWL L, SHOP
SOLUTIONS
Ly 0ODOO

Fonte: Autoria propria (2022)
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A partir do presente mapeamento, foram coletadas algumas informagdes especificas da
usabilidade dos softwares, com intuito de demonstrar como sao aplicados no mercado e quais
sdo suas caracteristicas mais predominantes, isto €, aquelas que apresentam um maior valor
agregado aos clientes e sdo os principais elementos responsaveis pelas aquisi¢des dos
softwares. Para essa etapa, foram filtrados os dados e aplicados em um mapa mental,
apresentado no Fluxograma 8, objetivando facilitar o entendimento desses sistemas e uma

visualizac¢ao agregada.

Fluxograma 8 - Mapa mental dos softwares MRP

Oferece
simplicidade as
Oferece necessidades Oferece uma
recursos de um pequeno solucao de
inteligentes no fabricante combinacao de
processo de dados e analise
fabricagao A T
EASY ORACLE
KATANA 1= ™| NETSUITE
Ofere_ce Oferece um
solugdes .

. gerenciamento
simples para a | oDOO - > ERPAG | ge pedidos em
necessidade tempo real
de fabricacao p

FISHBOWL |« Lp-| STREAMLINE
JOBBOSS
Y ‘ Y
Oferece Oferece Oferece uma andlise
recursos funcionalidades de dados histéricos e
avancados de para manter a tem o melhor modelo
estoque organizagao estatistico para
didria e metas demanda

Fonte: Autoria propria (2022)

E notério que os softwares MRP apresentados oferecem caracteristicas distintas, mas
que seguem a linha de raciocinio do publico-alvo que os mesmos querem atingir, nao
deixando o foco de gerenciamento de lado, que ¢ o objetivo geral de todos eles.

Seguindo 0 mesmo processo, foi elaborado outro mapa mental para evidenciar os
softwares ERP coletados, demonstrando as operacdes que os mesmos tém, destacando seus

respectivos focos e publico-alvo, como ilustra o Fluxograma 9.
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Fluxograma 9 - Mapa mental dos softwares ERP

Oferece sistemas
relacu:_nados a Oferece
rotinas .
. erenciamento dos
Oferece alguns departamentais ?ecursos e projetos
recursos henéficos especializada em P dl
como ferramentas de segmento de _ Ppormeiode
Al s indicadores e painéis
eficiéncia, CRM, mercado s
métodos de controle de [} gerenclals

estogue e muito mais A

NASAJON
GLOBAL | SANKHYA
SHOP Oferece sistemas e
SOLUTIONS plataformas para
Me— ~
- TOTVS gestdo de empresas
| de 12 segmentos de
DELMIAWorks mercado
‘»| ACUMATICA
GENIUS
Oferece amplos recursos l_v
que sao benéficos para *J

uma empresa e vocé nio —
precisa mudar para outro Oferece 6timos recursos

software quando crescer para pequenas e médias
empresas para fabricar,
precificar e entregar seu
produto com eficiéncia e
pontualidade

Oferece planejamento de
recursos de manufatura
baseado em nuvem para
organizacdes de pequeno
ou médio porte

Fonte: Autoria propria (2022)

Em relagdo aos softwares ERP, como dito anteriormente, os mesmos sdo evolugdes do
MRP, entdo as operacdes sao bem mais complexas e com a usabilidade bem mais avangada.
Nesse sentido, os sistemas ERP ainda conseguem abranger uma atividade bem mais especifica
e focada mais na utiliza¢do da industria 4.0, como a utilizacdo da computacdo em nuvem e
aplicativos com dados em tempo real.

Dessa forma, os softwares mapeados possuem ferramentas inclusas no seu portfolio,
as quais ajudam ainda mais na eficiéncia das operagdes e nas vendas desses produtos, fazendo
com que tenham um acréscimo no valor agregado e que sejam rentdveis para a empresa, na
adogdo desses sistemas.

Para melhor entender quais as ferramentas adicionais cada software tem implantado
em seu leque de instrumentos, foi realizado um mapa mental, mostrado no Fluxograma 10,

evidenciando quais sdo os adicionais de cada sistema.



Fluxograma 10 - Mapa mental das caracteristicas globais (MRP)
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pedidos

Fonte: Autoria propria (2022)

Ja em rela¢do as ferramentas inclusas dos sistemas ERP, como na usabilidade, os
instrumentos sdo bem mais avancados, pois os softwares ERP sdo mais evoluidos, trazendo
conceitos da industria 4.0, tendo ferramentas de acompanhamento em tempo real e

armazenamento em nuvem, como mostra no Fluxograma 11.

Fluxograma 11 - Mapa mental das caracteristicas globais (ERP)

Possui varios
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Fonte: Autoria propria (2022)
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Portanto, com a ajuda dos mapas mentais, foi possivel conhecer mais a fundo os
softwares MRP e ERP que foram mapeados e que estdo disponiveis na pesquisa, podendo ter
uma nocao de qual seria o software escolhido para implantagdo na empresa, dependendo da

segmentagao de mercado e da necessidade de que a mesma esta passando.
4.3 ANALISE DOS SOFTWARES MAPEADOS

Nesta fase de andlise dos softwares mapeados, foi possivel observar qual o pais
predominou o desenvolvimento dos softwares de gestao, em relagao aos dados coletados, logo
apos, foi verificado quais os segmentos de mercado que mais prevalecem na pesquisa, bem
como as aplicagdes mais citadas na contratacdo dos sistemas. Em seguida, foi analisado como
que estes softwares realizam o treinamento para os clientes e por fim, foi sondada a questao
dos pregos dos softwares, como também se 0os mesmos possuem taxas de manutencao.

Para iniciar a etapa das analises, foram examinados primeiramente os paises sede dos
softwares mapeados, para ter uma base de qual pais mais deu origem a sistemas, em relacao
aos dados obtidos na pesquisa. Nesse sentido, o Grafico 2 demonstra como se comportaram

esses dados.

Grifico 2 - Paises sede dos softwares mapeados

CANADA

BRASIL
20%

FINLANDIA 7%

7%
BELGICA
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UNIDOS
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Fonte: Autoria propria (2022)

E possivel observar que os Estados Unidos é o principal desenvolvedor dos softwares
estudados, com 60% dos softwares desenvolvidos neste pais. Isso quer dizer que, dos 15
softwares analisados, nove sdo de origem americana, seguidos do Brasil, com 20% de

sistemas desenvolvidos, representando trés softwares.
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Outro ponto muito importante, que evidencia a porcentagem dos estados unidos, ¢
explicado pelo pais ter um grande foco no investimento em pesquisas e desenvolvimentos, a
qual teve um crescimento de 7,2% no ano de 2017, oferecendo mais recursos para a area de
tecnologia (FAPESP, 2018).

Apo6s a andlise dos paises, foi realizada uma estratificacdo dos segmentos em que os
softwares atendem, com o intuito de observar qual o setor que mais esta adquirindo estes tipos
de softwares e quais dos sistemas estdo sendo mais utilizados. Para isso, foi construido um

grafico para realizar essa analise, como demonstra o Gréafico 3.

Grifico 3 - Segmentos pela quantidade de softwares mapeados

OFR NWRARUIONO®WO

B Quantidade ERP  m Quantidade MRP

Fonte: Autoria propria (2022)

Observando o Grafico 2, no que se refere ao setor que mais tém softwares para atender
as demandas, ou até mesmo, para fazer um comparativo em razdo de concorréncia, sao 0s
setores de fabricagdo, com um total de nove softwares disponiveis e o segmento industrial
com a mesma quantidade.

Entretanto, h4d uma diferenca na quantidade de softwares MRP e ERP entre eles. Em
relacdo ao segmento industrial, ha trés softwares ERP e seis MRP, ja no setor de fabricacao,
sao disponiveis quatro sistemas ERP e cinco MRP.

Ao realizar o estudo do grafico da Figura 14, ¢ possivel observar que em relagdo aos

softwares MRP, o segmento que ¢ mais evidenciado ¢ a industria, tendo um total de seis
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softwares, que oferecem seus produtos para tais setores. J4 em relacdo ao ERP, o segmento de
distribuicdo lidera o ranking, com um total de cinco softwares relacionados ao setor.

Visualizando os segmentos com uma quantidade de quatro softwares para atender tais
demandas, no ERP ¢ possivel observar que os setores que contém esse nimero sao o varejo €
a fabricagdo. Ja em relagdo ao MRP, abrange apenas o segmento de gestao.

Analisando os vales do grafico, ¢ notério que existem dois pontos interessantes, 0s
quais demonstram que nao ha software ERP ou MRP para tal segmento. No que se refere aos
softwares MRP, ndo ha sistemas que estejam ligados diretamente ao segmento de locagoes, ja
com relagdo ao ERP, ndo existem softwares ligados especificamente no segmento engenharia.

Entretanto, mesmo que os desenvolvedores dos softwares nao deixem evidenciadas as
ofertas para os segmentos supracitados acima, existem outros segmentos relacionados que
participam do leque de segmentacdo do mercado dos mesmos, deixando claro que ¢ apenas
questdo de nomenclatura.

Complementar a essa estratificagdo, hd dois segmentos que possuem a mesma
quantidade de softwares MRP e ERP, os quais sdo os ramos do agronegocio e oficinas.
Evidenciando essas informacdes, as oficinas possuem apenas um software para cada sistema e
0 agronegocio, dois softwares.

Para demonstrar melhor os resultados e apontar quais os softwares estao interligados a
cada segmento, foi construido o Quadro 2 com a finalidade de ressaltar cada segmentagao,

pela quantidade de softwares, tanto para os sistemas ERP, como também para o MRP.



Quadro 2 — Softwares ERP e MRP por segmentacao

42

ERP e MRP

SEGMENTOS SOFTWARES

DISTRIBUIGAO

PRESTAGAO DE SERVICO

LOCAGOES

INDUSTRIA

VAREIO

AGRONEGOCIO

CONSTRUGAOD

FABRICAGAO

LOGISTICA

GESTAO

VENDAS

ENGENHARIA

TRANSPORTE

OFICINA

Fonte: Autoria propria (2022)

Legenda

ERF

MRP
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A partir disso, ao decorrer da pesquisa, foram mapeadas as aplicacdes que o0s
sistemas possuem em seu portfolio de ferramentas. Apos esse mapeamento, foi
realizado um cruzamento de todos os softwares, com o intuito de obter a quantidade de

softwares que utilizam tais aplicagdes, como exibe o Grafico 4.

Grafico 4 - Quantidade de softwares por aplicagao

B Quantidade ERP  ® Quantidade MRP

Fonte: Autoria propria (2022)

Fazendo uma averiguagdo do Grafico 4, observa-se que ha uma variagdo
significativa entre a quantidade de aplicagdes coletadas, em relagdo aos 15 sofiwares
mapeados. Consolidando tanto o MRP, como o ERP, o controle de estoque tem uma
grande usabilidade e isso se confirma, porque 93% dos softwares mapeados possuem
esta aplicacdo em suas funcionalidades.

Estratificando a porcentagem citada acima, com relacdo ao controle de estoque,
tem-se que os softwares MRP sdo lideres dessa aplicacdo, com uma quantidade de nove
sistemas (60%) e os ERP’s trazem um numero de cinco softwares (33%).

Dando um foco nos softwares ERP, ¢ possivel observar na Figura 15 que
existem mais duas aplicacdes com a mesma quantidade que o controle de estoque, sendo
esses 0 gerenciamento e o financeiro, que nesse caso, possuem O mMesSmo peso com
relacdo a sele¢do dos sistemas, com essas trés variaveis.

Em seguida, vale salientar que existem mais quatro funcionalidades que estdo
logo abaixo das aplicagdes citadas, com um total de quatro softwares em cada, as quais

sao: Planejamento e Controle da Produgdo (PCP), Gestao Comercial, Contabil e Gestao
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de pessoas. Como todas essas aplicagdes estdo proximas, entdo essas sete aplicacdes
podem ser um ponto decisorio na escolha de um software de gestdo, obtendo uma
concorréncia maior entre elas e deixando o processo de decisdo mais criterioso.

Realizando uma averiguacao das aplicacdes que obtiveram uma quantidade
inferior, as quais sdo: Or¢amento, Rastreamento, Preparacdo de listas e Inteligéncia
artificial, as mesmas representam o numero de um software em cada uma das
funcionalidades. Como o ERP esta em constante evolugao, essas ferramentas podem ser
inseridas no dossié de outros sistemas, de acordo com as demandas e as necessidades
dos clientes.

Ja com relacdo ao MRP, existem duas aplicacdes que ganham evidéncia na
Figura 15, que sdo representadas por contdbil e gerenciamento, ambas com um total de
sete sofiwares. Ainda nesse sentido, abaixo das aplicagdes citadas, ha duas
funcionalidades que podem ser evidenciadas, que s3o: PCP e Financeiro, que
apresentam uma quantidade de seis softwares em cada.

Um ponto critico, em relacdo aos oito softwares MRP mapeados, ¢ que nenhum
deles possuia evidéncia das aplicacdes fiscais, inteligéncia artificial e gestdo de pessoas,
podendo perder para a concorréncia, em que uma dessas funcionalidades fosse uma
exigéncia do cliente, mas que as mesmas podem ter um upgrade futuramente, fazendo a
insercdo dessas aplicagdes, podendo melhorar o sistema e aumentar a possibilidade de
venda dos softwares.

Para demonstrar melhor os resultados e demonstrar quais sdo os softwares que
estdo interligados a cada aplicagdo, foi construido o Quadro 3 com o objetivo de
ressaltar cada funcionalidade, pela quantidade de sofiwares, tanto para os sistemas

MRP, como também para o ERP.



Quadro 3 — Softwares ERP e MRP por aplicagdo

APLICACOES

CONTROLE DE
ESTOQUE

FINANCEIRO

PCP

GESTAD

COMERCIAL

CONTABIL

ORCAMENTO

GERENCIAMENTO

RASTREAMENTO

PREPARACAD DE

LISTAS

CRM

FISCAL

GESTAO DE

PESSOAS
1A

ERP
MRP

Fonte: Autoria propria (2022)
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Tomando nota dos treinamentos oferecidos pelos softwares em questdo, foi
observado que ndo existiam tantas informacgdes, pois os detalhes sdo ditos apos a
consulta ou quando vai realizar algum orgamento. Apesar disso, foram obtidos trés
modos de treinamento, sendo eles: online, presencial e e-book, como demonstra o

Fluxograma 12.

Fluxograma 12 - Treinamentos realizados pelos softwares

NASAJON
SANKHYA
KATANA
EASY
ACUMATICA
™ GENIUS
ORACLE NETSUITE
ERPAG
JOBBOSS
oDoo
GLOBAL SHOP SOLUTIONS

TOTVS
ACUMATICA
GENIUS
STREAMLINE
DELMIAWORKS
JOBBOSS
FISHBOWL
GLOBAL SHOP SOLUTIONS

SANKHYA
TOTVS
ORACLE NETSUITE
ERPAG

i

Fonte: Autoria propria (2022)

E notavel que a forma de treinamento online seja maior que as outras duas, pois
apresenta um numero de 12 softwares que oferecem essa modalidade, tendo uma
porcentagem de 73,3% dos softwares. No que se refere ao presencial, foi possivel obter
uma quantidade de oito softwares que fornecem este tipo de treinamento, com um
percentual de 53,3%.

Ja a respeito dos documentos digitais, percebeu-se que alguns softwares
disponibilizam apostilas com informagdes, em forma de e-books, contendo modos de

uso, simulagdes de algumas operagdes, resolugdo de duvidas, manuais e entre outros.
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Trazendo este resultado em numeros, foi possivel mapear uma quantidade de quatro
softwares que possuem esse meio de treinamento, obtendo uma porcentagem de 26,7%.

Buscando coletar os precos de aquisicdo dos softwares mapeados, percebeu-se
que nem todos os sistemas ofereciam essas informagdes nos seus respectivos sites.
Entretanto, alguns dos softwares apresentavam o seu valor e exibiam pacotes de
utilizagdo, para ter um melhor custo beneficio entre sistema — cliente. Para expor essa
investigacdo, o Grafico 5 demonstra a quantidade de sofiwares que apresentam os

precos e dos que ndo apresentam.

Grifico 5 - Mapeamento de precos

B PRECO INFORMADO

ESOB CONSULTA

Fonte: Autoria propria (2022)

Como apresenta no Fluxograma 12, a maioria dos softwares nao expdem 0s
pregos em seus meios de comunicagdo virtual, apenas sdo fornecidos no ato de uma
proposta de orgamento. Portanto, ndo foi possivel obter os resultados de 60% dos
sistemas, representando uma quantidade de nove softwares.

Entretanto, levando em consideracdo os soffwares que apresentam os precos nos
sites, foi obtido um total de seis softwares, representando uma porcentagem de 40% dos
sistemas MRP e ERP. Um ponto a ser evidenciado, ¢ que os softwares nao possuem um
preco exato, porque depende da utilizagdo, quantidade de usudrios, caracteristicas que
os clientes exigem, as necessidades das funcionalidades para o segmento de mercado e

entre outras particularidades.
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Portanto, para identificar quais sdo os sofiwares que informam o0s precos € 0s
sistemas que sO apresentam seus precos sob consulta, foi construido esquema para

apresentar estes resultados, como expressa o Fluxograma 13.

Fluxograma 13 - Identificagcdo dos softwares em relagdo aos pregos

NASAJON

KATANA
PREGO EASY
INFORMADO ORACLE NETSUITE

—

ERPAG
FISHBEOWL

SANKHYA
TOTVS
ACUMATICA
GENIUS
STREAMLINE
DELMIAWORKS
JOBBOSS
ODO0O
GLOBAL SHOP SOLUTIONS

SOB

I CONSULTA

Fonte: Autoria propria (2022)

Nesse caso, podem ser observados os softwares que possuem as
informagdes dos valores, os quais sdo: Nasajon, Katana, Easy, Oracle Netsuite,
ERPAG, FishBowl. Entretanto, ¢ importante salientar que os pre¢os podem variar de
acordo com as utilidades escolhidas pelo usuario, como também, podem sofrer
alteragdes, em decorréncia do tempo.

Para representar essas informacdes, como ndo hd um preco exato por causa da
variavel tempo, € possivel criar um ranking, do comportamento dos valores de mercado

dos softwares citados, como ¢ apresentado no Fluxograma 14.
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Fluxograma 14 - Comportamento dos precos dos softwares disponibilizados

SOFTWARES

FISHBOWL

£

ORACLE NETSUITE

KATANA

EASY

ERPAG

NASAJON

Fonte: Autoria propria (2022)

Observando o Grafico 6, € possivel verificar que o software Nasajon possui uma
menor representacdo do sentido da seta, significando que tem o menor valor de
mercado, em relacdo ao software Fishbowl, que estd no topo, o qual representa que
possui o maior valor, em relagdo aos outros softwares.

Finalizando as andlises dos softwares mapeados, foi averiguada a questdo da
taxa de manuten¢dao desses sistemas, se essas informagdes sao indicadas, ou s6 sao
repassados por consulta diretamente com o setor comercial. Para realizar essa
verificagdo, foi construido um grafico com o intuito de representar esses dados

coletados, como evidencia a Figura 20.
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Grafico 6 - Mapeamento da taxa de manutengao dos softwares.

v

E GRATUITA

93% ®SOB CONSULTA

Fonte: Autoria propria (2022).

Estratificando essas informagdes, nota-se que 93% dos softwares mapeados,
sendo esses 14 softwares, ndo informam o valor da taxa de manutengdo, apenas sob
consulta com a empresa desenvolvedora. J4 em relagdo aos 7% apresentados na Figura
20, representando o software EASY, informam que a manutengdo ¢ gratuita, ou seja, ja
fazem parte do pacote contratado pelo usuario.

Por fim, esse mapeamento indica o comportamento dos 15 softwares mapeados
nesta pesquisa, em relacao as suas caracteristicas principais, com o intuito de auxiliar na
tomada de decisdo do usudrio, que possa vir a adquirir qualquer um desses softwares.
Valem frisar que, com o progresso rapido dos sistemas e a evolugdo tecnologica, esses
dados podem mudar em curto prazo, entdo essas informagdes devem ser revisadas ao

decorrer do tempo.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

Este trabalho teve como objetivo realizar o mapeamento dos softwares utilizados
na gestdo da produgdo e operacdes, identificando de forma abrangente, as principais
caracteristicas positivas e aplicaveis na organizacao, de acordo com as funcionalidades.
Nesse sentido, a indagac¢ao envolvida no estudo foi identificada ao verificar que ha uma
auséncia de estudos sobre mapeamentos de softwares de gestdo, que enfatizassem as
caracteristicas essenciais ¢ suas funcionalidades, com o intuito de auxiliar na seleg¢ao
dos softwares ERP ¢ MRP.

No decorrer da pesquisa, foi verificado, por meio de uma revisao sistematica da
literatura, mapeamentos de softwares disponiveis para a gestdo da producdo e
operagdes. Para tal procedimento, realizou-se uma busca na base de dados Web of
Science ¢ na Revista Gestdo Industrial, utilizando tais palavras-chave: “Production
Management Software” e “Sistematic Review”. Apds a averiguagdo, foram encontrados
153 artigos, porém foi executada uma triagem, afunilando esses trabalhos, com o intuito
de selecionar apenas as publicagdes que fizessem sentido ao tema, a qual resultou em
um total de trés artigos.

No sentindo de analisar os objetivos do estudo, foi realizado um mapeamento
dos softwares que atenderam os principios da pesquisa, obtendo um resultado de 15
sistemas, os quais foram verificados as particularidades de acordo com sete fatores
especificos. O primeiro foi referente as caracteristicas dos softwares encontrados, com o
intuito de apresentar os pontos de cada software, entdo o estudo permitiu concluir que
todos eles atendem as demandas do mercado. Depois, foi averiguada a questdo do pais
sede desses sistemas e foi percebido que os Estados Unidos ¢ o maior desenvolvedor,
com 60% dos resultados, podendo ser explicado pelo seu alto investimento na
tecnologia.

Com a verificagdo dos outros fatores, em relacdo a segmentacdo de mercado,
foram identificados que o setor industrial e fabricacdo, possuem a maior quantidade de
softwares que atendem as demandas, com uma quantidade de nove softwares cada.
Relacionado as aplicacdes, a funcionalidade que mais teve evidéncia foi o controle de
estoque, tendo um total de 14 sistemas que ofertam essa particularidade.

Trazendo o foco para os treinamentos, precos e taxa de manutencao, foi possivel
observar que o treinamento online ¢ muito utilizado entre os desenvolvedores, tendo

uma porcentagem de 73% de utilizagdo da metodologia. No que se refere ao prego, 60%
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dos softwares ndo apresentam seus precos nos sites, apenas com o pedido de orgamento,
j4 em relacao aos 40%, exibem seus valores iniciais, mas que podem ser alterados, de
acordo com os pacotes e as funcionalidades necessitadas pelo usudrio, e por fim, a
respeito da taxa de manutengdo, apenas um software cita esta operacao, informando que
¢ gratuita e esta inserida dentro do valor, ja os outros 14, citam que ¢ de acordo com a
consulta e orcamento realizado pela empresa desenvolvedora.

Em razdo dos fatos citados, constatou-se que o mapeamento auxilia o decisor no
ato da selegdo dos softwares que podem ser implantados na organizac¢ao, de modo que
faca uma avaliagdo de todas as caracteristicas necessarias para a empresa, listando quais
sdo as aplicagdes que serdo elencadas como primordiais no processo, resultando em
uma escolha 6tima e que se torne rentavel para o negocio.

Para trabalhos futuros, as sugestdes que podem ser descritas para dar
continuidade ou amplifica-lo, seria: mapear mais softwares, tanto MRP, como ERP;
verificar novos fatores de possam agregar na tomada de decisdo para aquisicdo dos
softwares; e pesquisar atualizacdes dos softwares mapeados, em busca de novas

informacdes.
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