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I  -  I NTRODUCED zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

De a c o r do com a Re s o l u g ao n^ 107 do Co n s e l ho F e d e r al  de Educ a ga o,  

os c o n c l u i n t es do Cu r so de Ec o n o mi a,  o r i e n t a d os p e l a a n t i ga e s t r u t u ra  

c u r r i c u l a r ,  de vem c o mp l e t ar  o q u a d ro de d i s c i p l i n a s com o Es t a g i o Su 

p e r v i s i o n a d o,  que d e v e ra s er  r e a l i z a do de a c o r do com a a r ea de c o n c en 

t r a g ao e s c o l h i da p e l o a l u n o.  

0 CONSEPE,  a t r a v es de r e s o l u g ao e s p e c i f i c a,  c o n s i d e ra o e s t a g io ,  

uma d i s c i p l i n a e,  p a r a i s s o,  t o r n a - o o b r i g a t o r i o,  d e t e r mi n a n do urn c r e^ 

d i t o p a r a c a da t r i n t a h o r as de a t i v i d a d e.  

Some nte os a l u n os que e f e t i v a r am 80% do t o t a l  de c r e d i t os do c ur  

so p o d e r ao i n i c i a r  o ESTAGIO que s e ra s u p e r v i s i o n a do p e l o p r o f e s s or zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA o 

r i e n t a d o r .  A p r i n c i p a l  t a r e f a do a l u n o,  a e s s as a l t u r as do c u r s o,  se  

r a i d e n t i f i c a r  os c o n h e c i me r t os a d q u i r i d os com os f i n s da e mpr e sa e i n_ 

d u z i - l o s a c o n t r i b u i r  com s e us me l h o r es e s f o r g os em p r o l  da me t a c o-

mum,  ou p or  o u t r o l a d o,  c o mp l e me n t a - l os ou p or  s ua v e z,  p e r c e b er  a ne  

c e s s i d a de da i n s p i r a da p a r t i c i p a g ao na r e a l i d a de p r a t i c a da v i d a de  

uma e mpr e sa c u j a r e s p o n s a b i l i d a de i mp l i c a em d e v e r es que de vem s er  cum 

p r i d o s de c o n f o r mi d a de com as e x i g e n c i as no d e c o r r er  do d i a a d i a e  

que s u r gem p e d i n do s o l u g o e s.  E p a r a i s s o a c r i a t i v i d a d e,  o r a c i o c i n i o 

o b j e t i v o ,  a p e r s p i c a c ia f a z e m- se n e c e s s a r i o s!  

Pa ra o a l u no que nunca t r a b a l h o u,  a e x p e r i e n c ia do ESTAGIO SUPER 

VI SI 0NAD0 a p r o x i ma -o de uma r e s p o n s a b i l i d a de que o d e s p e r ta p a r a o 

c u mp r i me n to do d e v er  em t e r mos de h o r a r i o e de r e l a c i o n a me n to humano 

no a mb i t o do t r a b a l h o.  

Mo s t r a mo s,  a s s i m,  a v a l i d a de do E s t a g i o,  mes mo q u e,  d i r e t a me n te ,  

nao a t e n da a os o b j e t i v os e s p e c i f i c os da a r ea de c o n c e n t r a g ao -  Ec o no-



mi a de Empr e s aszyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA -  vez que nao t i v e mos e x p e r i e n c i as d i v e r s i f i c a d as  

em t e r mos de p r o c e s so de r p o d u g ao da e mp r e s a,  a n a l i se de c u s t os e  

a t e mes mo e l a b o r a g ao e a n a l i se de p r o j e t o.  

Na v e r d a d e,  v i v e n c i a mos em s e t or  l i g a d o ao p r o c e s so c o me r c i al  

de uma e mp r e sa c o n c e s s i o n a r ia de a u t o mo v e is -  CAVESA CAMPI NA GRAN 

DE VEI CULOS S/A -  o n d e,  e c l a r o ,  t o r n a - se e v i d e n t e o r i e n t ar  os es_ 

f o r g os huma nos r umo a os o b j e t i v os e c o n o mi c os que se d e t e r mi n am pe_ 

l a p r e s t a g ao de s e r v i g os -  ve nda de a u t o mo v e is e de pe gas de a ut o_ 

mo v e i s Wol ks wa ge m,  a l em dos s e r v i g os de o f i c i n a .  

A i mp o r t a n c i a d e s s es o b j e t i v os r e s i de nas v a n t a g e ns de umazyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA a 

t i v i d a d e a t u a l i z a d a.  As me l h o r as podem r e l a c i o n a r - se com os s e r v _i  

gos vez q u e,  os p r o d u t os s ao ma r c as r e c o n h e c i d a me n te i d e n t i f i e d 

v e i s ,  o u,  podem c o n s i s t i r  no me l h o r a me n to dos v a r i o s p r o c e s s os u_ 

t i l i z a d o s nos d i v e r s os s e t o r es de p r e s t a g ao de s e r v i go da e mpr e sa 

p r i n c i p a l me n te nos c o n h e c i me n t os t e c n i c os ou me r c a n t i s.  

0 r e l a t o r i o a p r e s e n t a do d e s e n v o l ve a a t i v i d a d e,  da a l u na du_ 

r a n t e as 270 h o r as de e s t a g io d e s e n v o l v i d as no s e t or  de e s t o q ue 

da CAVESA c u j a e x p e r i e n c ia t r o u xe urn p r o f u n do c o n h e c i me n to das va  

r i a s f a s es de t r a b a l ho do SI STEMA KARDEX u t i l i z a d o no s e t or  de pe  

gas da e mp r e s a.  



I I  -  A EMPRESA zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

0 c a mpo de r e a l i z a g ao do Es t a g i o f o i  a CAVESA -  ( Ca mp i na Gr a nde 

Ve i c u l os S/ A)  ,  e s p e c i f i c a me n te no S e t or  de Pe ga s,  c o n s t i t u i do da se  

g u i n t e f o r ma:  

Ve n d e d o r es ao p u b l i c o 

S e t or  de Pe gas Ve n d e d o r es da o f i c i n a  

Ka r d e x i s t as  

Or g a n i z a g ao 

P e r f i l  da Empr e s a 

DENOMI NAQAO:  

CAVESA -  Ca mpi na Gr a nde Ve i c u l os S/A 

SEDE -  Rua Mi g u e l  Co u t o n^ 227 

CENTRO -  Ca mpi na Gr a nde 

TELEFONE:  ( 0 8 3)  321 . 0322 

TELEX:  ( 0 8 3)  3106 

I NSCRI QOES:  

N<? 0 8 . 8 1 6 . 5 6 3 / 0 0 0 1 - 64 no C. G. C.  ( MF)  

1 6 . 0 0 0 . 3 1 5 -6 no c a d a s t ro de c o n t r i b u i n t es do I CM 

TI PO J UR1DI C0 DA SOCI EDADE:  

So c i e d a de Anon i ma 

Ca p i t al  S u b s c r i t o e I n t e g r a l i z a do 1 6 . 3 0 0 . 0 0 0 , 00 

Ar q u i v a me n to na J u n t a Co me r c i al  do Es t a do da P a r a i ba  

Es c a r c e la 25 -  3 -  000 -  325 1 / 41 



ATI VI DAD E COMERCI AL 

Ramo de n e g o c i o:  Co me r c io de v e i c u l o s,  pe gas e a c e s s o r i o s.  

Co n c e s s i o n a r io E x c l u s i v o,  n e s ta c i d a d e,  da  

Vo l k s wa g en do B r a s i l  S/ A.  

DI RETORI A ATUAL:  

Vi g e n c i a do Ma n d a t or  15 . 08 . 88 

C0MP0SI QA0 

Di r e t o r  P r e s i d e n t e:  Ra i mundo L i r a  

Di r e t o r  Vi c e - P r e s i d e n t e:  J o se Au g u s t o de L i r a  

Di r e t o r  S u p e r i n t e n d e n t e:  S e v e r i no Ramos da S i l v a  

Di r e t o r  Ad mi n i s t r a t i v o:  Gi t a na M§ .  de F i g u e i r e do L i r a  

DATA DE I NSTALAQAO:  30 . 01 . 63 

CAPI TAL SOCI AL PRI MI TI VO:  40 , 00 

CAPI TAL SOCI AL ATUAL:  7 4 . 3 0 0 . 0 0 0 , 00 

CONTROLE ACI ONARI O zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

ACI ONI STA S NQ DE AQOES V.  DA AQAO PARTI CI PAQA O % 

Rai mundo Li r a  57. 954. 000, 00 1, 00 57. 954. 000, 00 78 

J ose Augus to de Li r a  7. 430. 000, 00 1, 00 7. 430. 000, 00 10 

Fr a n c e l i na de 0.  L i r a  7. 430. 000, 00 1, 00 7. 430. 000, 00 10 

Gi t a na M̂ F.  L i r a  1. 486. 000, 00 1, 00 1. 486. 000, 00 2 

TOTAI S 74. 300. 000, 00 zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA- 74. 300. 000, 00 100 
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I l l  -  CONTROLE DE ESTOQUE zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

No p r o c e s so c o me r c i a l ,  o s u c e s so do e mp r e e n d i me n to de pe nde 

e s p e c i a l me n te do bom a t e n d i me n to que os c l i e n t e s pos s am t e r .  E 

i s t o d e p e n d e,  e x c l u s i v a me n t e,  do bom a n d a me n to do c o n t r o l e de  

e s t o q ue ou s e j a da boa o r g a n i z a g ao do SI STEMA KARDEX da e mp r e s a.  

No r a mo u s a do p a r a a n a l i se -  pe gas -  o p e r f e i t o a t e n d i me n to 

de pe nde d a:  

-  d i s p o n i b i l i d a de de pe gas  

-  r a p i d ez no g i r o de e s t o q ue 

-  pe gas a d e q u a d a s-  o que e r e s u l t a do de c u s t os s e g u r a me n te  

bem o p e r a d o s.  

-  e s t o q ue l i v r e p a r a o c o n s u mi d o r,  s em d i f e r e n ga e n t r e e s t o 

que f i s i c o e e s t o q ue do KARDEX e t c .  

Na e f e t u a g ao das v e n d as o i mp r e s c i n d i v el  e que se t e n ha urn 

p e r f e i t o CONTROLE DE ESTOQUE,  onde d e v e ra s er  r e s p e i t a do umazyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA se 

• r i e de p r i n c i p i o s .  

A o r g a n i z a g ao de urn c o n t r o l e de e s t o q ue t e rn como f u n g o es  

p r i n c i p a l s :  

-  d e t e r mi n ar  " o q u e"  de ve p e r ma n e c er  em e s t o q u e,  ou s e j a o 

n^ de i t e n s n e c e s s a r i os p a r a a t e n d er  ao me r c a d o.  

-  d e t e r mi n ar  qua ndo se de ve r e a b a s t e c er  o e s t o q u e - p e r i o d i c _i  

da de do g i r o .  

-  d e t e r mi n ar  q u a n to de e s t o q ue s e ra n e c e s s a r io p a r a s u s t ar  

p e r i o do p r e d e t e r mi n a do p a r a p r o g r a ma g a o.  

-  a c i o n ar  o d e p a r t a me n to de c o mp r a s.  

-  r e c e b e r,  a r ma z e n ar  e a t e n d er  a os ma t e r i a l s e s t o c a d os de a_ 

c o r do com as n e c e s s i d a d e s.  



-  c o n t r o l ar  os e s t o q u es em t e r mos de q u a n t i d a d es e v a l o r ,  a l em 

f o r n e c er  i n f o r ma g o es p r e c i s as s o b re a f o r ma g ao de e s t o q u e.  

-  ma n t er  i n v e n t a r i os p e r i o d i c os p a r a a v a l i a g ao das q u a n t i d a d es  

r e t i r a r  do e s t o q ue i t e n s a b s o l e t os e d a n i f i c a d o s.  



I V -  SI STEMA KARDEX zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

1 -  Co n c e i t u a g ao 

Si s t e ma Ka r d ex e um me i o ma i s p e r f e i t o ,  a t u a l i z a do e r a c i o n al  de  

se f a z er  um c o n t r o l e de e s t o q u e.  0 s i s t e ma p e r mi t e a r a p i d ez no t r a ba 

l h o bem como a v i s u a l i z a g ao g l o b al  do e s t o q ue s em que p a r a i s s o nece_s  

s i t e a i n s p e g ao p e s s o al  a c a da p a r t e do e s t o q u e.  

Um s i s t e ma Ka r d ex e c o mp o s to de g a b i n e t es com g a v e t a s.  Nas gave_ 

t a s e s t ao c o l o c a d as as f i c h a s em s u p o r t es com p o n t e i r as p l a s t i c a s,  pa  

r a e v i t a r  que as f i c h a s se d a n i f i q u e m.  A f r e n t e das g a v e t as e x i s t e um 

mo v e l ,  com a r q u i t e t u ra de uma me s a,  p a r a f a c i l i t a r  o t r a b a l ho dos kar_ 

d e x i s t a s,  f u n c i o n a n do como a p o i o.  Pa ra a p o i ar  os pes e f o r n e c i do um 

e s p a go v a z i o a b a i xo dos g a b i n e t e s.  

A c a d e i ra do k a r d e x i s t a d e v e ra t e r  r o d i z i o s f a c i l i t a n d o a s s im a  

s ua l o c o mo g ao a t r a v es de t o da a e x t e n s ao do Ka r d e x,  a l em de o f e r e c er  

um e n c o s to a j u s t a v el  a a l t u r a da p e s s o a.  

A l o c a l i z a g ao da s a l a do Ka r d ex em uma e mpr e sa d e v e ra s er  i s o l a -

da,  p o i s d e n t r o do KARDEX e s t ao c o n t i d as i n f o r ma g o es p r i mo r d i a i s e s . i  

g i l o s a s,  e,  p r o p r i as do e s t i l o de t r a b a l ho da e mp r e s a.  As p e s s o as d_i  

r e t a me n te l i g a d as ao s e t or  de pe gas ( o s e t or  a n a l i s a do p e l a e s t a g i a-

r i a )  d e v e r ao t e r  a c e s so d i r e t o ao Ka r d e x,  j a que n e c e s s i t a m,  c o n s t a n-

t e me n t e,  de i n f o r ma g o es r e g i s t r a d as em s eu i n t e r i o r  p a r a r e a l i z a r em o 

p r o c e s so de r e v e n d a.  



2.  CONDI QOES DO FI CHARI O zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

At r a v es dos t e mp o s,  d e s c o b r i u - se o SI STEMA KARDEX,  o q u a l ,  mes mo 

c o n s i d e r a n do a e r a da i n f o r ma t i c a,  a i n da se c o n t r i b u i u p a r a a l g u mas  

e mp r e s a s,  o c o r a g ao de um c o n t r o l e de e s t o q ue e x c e l e n t e me n te o r g a ni  

z a d o.  

0 f i c h a r i o de um s i s t e ma Ka r d ex d e v e ra e s t ar  s e mpre em uma f o r  

ma,  p a r a qua ndo c o n s u l t a d os f o r n e c er  as i n f o r ma g o es n i t i d a me n t e.  

A s i t u a g ao do e s t o q ue e v e r i f i c a da a p a r t i r  das i n f o r ma g o es es_ 

c r i t a s nas f i c h a s s u p e r i or  e i n f e r i o r .  A a n a l i s e,  s e gundo a o p o r t u n _i  

da de de o b s e r v ar  da da a a l u n a,  no s e t o r ,  s e ra f e i t a em i n t e r n a s er  

d e s e n v o l v i da ma i s a d i a n t e.  

3.  FI CHA KARDEX SUPERI OR 

Sao v a r i a s as f i n a l i d a d es da f i c h a k a r d ex s u p e r i o r:  

1.  Es t u d ar  a pe ga a n a l i s a da -  mo d e l o,  n^ de i n d e t i f i c a g ao da pe_ 

g a,  e n d e r e g o . da p e g a,  u n i d a de de v e n d a,  p r e go de l i s t a ,  g r u po 

de d s e c o n t o.  

2.  Mo s t r ar  a s i t u a g ao da p e g a,  p a r a que e l a p o s sa s er  p r og r a ma da ĵ  

q u a n t as s a i r am no mes,  a p a r t i r  d a i  f a z er  a e s t a t i s t i ca t r i  

me n s al  ( e s t i p u l a da p e l a e mp r e s a ),  j u n t a n do t ambem as v e n d as  

p e r d i d a s.  

3.  Fa z er  um c o n t r o l e dos p e d i d os que f o r am e mi t i d os e os que f o 

r am r e c e b i d o s.  

4.  Ap ^ l f e r  p r i n c i p a l me n te o c u s t o me d i o do i t e m 

A f i c h a mo s t r a d a,  em a n e x o,  e s t a d i v i d i d o em q u a d r o s,  e s ao 

e s s es q u a d r os que p a s s a r am a s er  a n a l i z a d o s,  de a c o r do com a  

a p r e s e n t a g ao da f i c h a .  



3 . 1.  QUADRO I  -  Ap r e s e n t a g ao da F i c ha 

Pe ga -  n e s te e s p a go d e v e ra s er  c o l o c a do o de p e g a s,  que obede_ 

ce a s e g u i n te l i n h a .  

e x:  133 mo d e lo 
821 g r u po 

306 s ub g r u po 
4 c or  

De s c r i g ao -  nome da pe ga 

e x:  p a r a l a ma d i r e i t o 

En d e r e go -  En d e r e go da pe ga -  de ve s er  c o l o c a do com l a p i s g r a f i t e ,  

p o i s s e mpre s o f r e mo d i f i c a g o e s.  

F i c ha ns -  Cada f i c h a de ve t e r  um nume ro p a r a que se t e n ha c o n t r o l e  

de s ua s e q u e n c i a.  

3 . 2.  QUADRO I I  -  Da dos p a r a v e r i f i c a g ao 

Pr e go de l i s t a -  p r e go p u b l i c o -  nao e mu i t o u s a d o,  j a que d e v i do a  

n o s sa i n f l a g a o,  d e v e r i a h a v er  um c o n t r o l e d i a r i o de t o do Ka r d e x.  De_ 

ve s er  c o l o c a do de l a p i s g r a f i t e .  

Gr upo de De s c o n to -  Ob t e n - se na mi c r o f i c h a e x i s t e nos d i v e r s os l e i _ 

t o r e s da e mp r e s a.  De ve s er  c o l o c a do de l a p i s .  

Es t o q ue Mi n .  e Max -  P e r i o do mi n i mo e ma xi mo p a r a p r o g r a ma g a o,  de ve 

s er  c o l o c a do a l a p i s .  

3. 3.  QUADRO DA ESTATl STI CA 
v e r me l ha -  v e n d as e x t r as  

c o d i go de c o r es  g z y l  _ v e n d a n o r m a l  

v e r de -  v e n d as p e d i d os  



Pa ra e f e i t o s de e s t a t i s t i c a s,  so c o n s i d e r a m- se as v e n d as n o r ma l s e  

as v e n d as p e r d i d a s.  As v e n d as e x t r as s ao c o n s i d e r a d as v e n d as f o r g a 

das e nao de vem e n t r ar  na p r o g r a ma g ao de s e t o q u e.  

Me d i a -  n^ c o n s e g u i do a t r v es da c o n t a g em me n s al  da s a i da de p e g a s,  

a c u mu l a d a:  com a c o n t a g em dos me s es n e s c e s s a r i os ao e s t o q ue mi n i mo 

d i v i d i d o p e l o n^ de me s es n e s c e s s a r io ao e s t o q ue mi n i mo.  

3. 4.  -  QUADRO I V -  Pe d i d os e En t r a d as  

E s f e r o g r a f i ca Az ul  -  Pe d i d os p r e e n c h i d os p e l o p r o g r a ma d o r.  

E s f e r o g r a f i ca Ve r me l ha -  As e n t r a d as de Me r c a d o r i a s.  

E x i s t e um p e d i do me n s al  e o u t r o s u p l e me n t a r,  pode ndo s e mpre a_ 

c o n t e c er  um p e d i do de e me r g e n c i a.  

Es t e q u a d ro t e rn a f i n a l i d a de de c o n t r o l ar  os p e d i d os e mi t i d os  

bem como os p e d i d os r e c e b i d o s.  Pa ra s ua c o r r e t a e s c r i t u r a g ao e f a  

c i l i d a d e de l o c a l i z a g ao d e v e - se u t i l i z a r  as c o r es i n d i c a d as a c i ma.  

3. 5.  -  QUADRO V -  Cu s to Me d i o 

Es se q u a d ro t e rn a f i n a l i d a de de a p u r ar  o c u s t o me d i o do e s t o­

que e x i s t e n t e.  E n e s c e s s a r io s er  r e n o v a do em t o da o p e r a g ao de en 

t r a d as de me r c a d o r i a.  

Da t a :  De ve - se c o l o c ar  n e s te e s p a g o,  a d a t a de e mi s s ao da n o t a  

f i s c a l  da f a b r i c a qua ndo do r e c e b i me n to da me r c a d o r i a.  

Nume ro :  Es c r e v e - se o nume ro da n o t a f i s c a l  qua v e i o da f a b r i c a .  

An t e t r t w :  Es se e s p a go e r e s e r v a do p a r a a q u a n t i d a de e x i s t e n t e no 

e s t o q ue f i s i c o ,  a n t es da c o mp r a.  

Es t r a da :  An o t a - se a q u a n t i d a de c o mp r a d a.  

At u a l  :  £ a s oma de e s t o q ue a n t e r i or  com a c ompra a t u a l .  



Pr e go de c ompra = Cu s t o u n i t a r i o da Me r c a d o r ia  

Cu s t o Un i t a r i o da Me r c a d o r ia = p r e go u n i t a r i o da pe ga -  v a l o r  u n i t a  

r i o do I CM + Va l o r  u n i t a r i o do I P I  + 

De s pe s as da a q u i s i g a o.  

Cu s t o Me d i o -  Re g i s t r a - se a i  o c u s t o me d i o u n i t a r i o .  

Ra t e i o das De s p e s as p a r a f o r mg ao do p r e go do c u s t o.  

Pa ra a f o r ma g ao das pe gas de c u s t o que f o r am g a s t as com d e s p e s as na  

a q u i s i g a o,  e s e,  e s t as d e s p e s as e s t i v e r em i n c l u i d a s na n o t a f i s c a l ,  

t o r n a - se n e c e s s a r io r e t e a - l os p r o p o r c i o n a l me n te a c a da i n t e r n,  

e x:  Se um p e d i do f o i  r e a l i z a do da s e g u i n te f o r ma 

Qu a n t.  Pr e go Re v e n d e d or  % I P I  T o t a l  

5 Cz$ 2, 00 10 Cz$ 11 , 00 

10 Cz$ 5, 00 12 Cz$ 56, 00 

80 Cz$ 1, 00 15 Cz$ 92 , 00 

Cz$ 159, 00 

F r e t e = Cz$ 50 , 00 

Emba l a gem = Cz$ 10, 00 

Cz$ 60 , 00 -  t o t a l  de d e s p e s as na a q u i s i g ao 

Vamos t o mar  como e x e mp lo u n i c o,  o 1 Q i t e m.  

Pa ra s a b er  o p r e go de c u s t o f a z - se uma r e g r a de t r e s :  

Cz$ 159, 00 Cz$ 60 , 00 

Cz$ 1 1 , 00 X 

X = Cz$ 11, 00 x Cz$ 60 , 00 = C z $ 4 j 1 5 ( C z $ 0 j 8 3 p o r  p e g a )  

Cz$ 159, 00 



0 v a l o r  e n c o n t r a do ( Cz$ 4 , 1 5)  com o t o t a l  do i t e m t o r na do como exem 

p l o ( Cz$ 1 1 , 0 0)  

En t ao Cz$ 4, 15 + Cz$ 11, 00 = Cz$ 15, 15 

Pa ra e n c o n t r ar  o v a l o r  u n i t a r i o d i v i d e - se o v a l o r  e n c o n t r a do p e l o 

t o t a l  de p e g a s.  

Cu s t o Me d i o 

De v i do as c o n s t a n t es o s c i l a g o es de p r e g o s,  t o r n a - se n e s c e s s a r io o 

p e r ar  um c u s t o me d i o p a r a que se t e n ha o r g a n i z a do um u n i c o c u s t o 

p a r a um mes mo i t e m,  e t ambem um so v a l o r  de e s t o q u e.  

Cu s t o Me d i o = ( v a l o r  do e s t o q ue a n t e r i o r ) + ( v a l or  do e s t o q ue a d q u i r i do 

Qu a n t i d a de t o t a l  de pe gas  

Va l o r  do e s t o q ue a n t e r i or  = Qt d e.  Es t .  An t e,  x Cu s to Med.  An t .  

Va l o r  do e s t o q ue a d q u i r i do = Qt d e.  Es t .  Adq.  x Pr e go de c u s t o 

Qu a n t i d a de t o t a l  de pe gas = Qt d e.  Es t .  Au t .  x Qt d e.  Es t .  Adq.  

En t ao f i c a :  

Cu s t o Me d i o -  ( Qt d e -  E s t -  - ^ n t e.  x Cm.  An t . )  + ( Qt d e.  Es t .  Adq.  x P. Cus t o)  

Qt d e.  Es t .  An t .  + Qt d e.  Es t .  Adq.  zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

A.  FI CHA KARDEX I NFERI OR 

De a c o r do com a u t i l i z a g a o,  s ao duas as f i n a l i d a d e s:  

-  Re g i s t r ar  e n t r a d a s,  s a i d as e o e s t o q ue e x i s t e n t e do i t e m 

-  De mo n s t r ar  a s i t u a g ao g e r al  do i t e m,  a t r a v es da s i n a l i z a g ao p l a s t y 

ca nas c o r es a z u l , v e r de e v e r me l h o.  



A f i c h a ,  a p r e s e n t a da em a n e x o,  t e r a s e us q u a d r os a n a l i s a d o s,  r e_s  

p e i t a n d o - se a nume r a gao d e s s es q u a d r o s.  

4 . 1.  -  QUADRO I  -  Qua ndo dos Da dos Ge r a i s  

Pe ga -  i d em f i c h a s u p e r i or  

De nomi na gao -  i dem f i c h a s u p e r i or  

F i c hazyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA n2 -  t o d as as f i c h a s d e v e r ao s er  n u me r a d a s.  Qua ndo as f i  

c h as e s t i v e r em c o mp l e t a me n te p r e e n c h i d a s,  e p r e c i s em s er  s u b s t i t u i ^ 

d a s,  d e v e - se c o l o c a - l as no a r q u i vo mo r t o p a r a que p o s sa s er  e n c o n t ra  

da e v e n t u a l me n t e,  se n e s c e s s a r io f o r .  

4 . 2.  -  QUADRO I I  -  En t r a d a s,  S a i d a s,  Es t o q ue 

Da t a :  Ne s t e e s p a g o,  c o l o c a - se a d a t a em que f o i  r e a l i z a da a ope r agao.  

Doc ume nto :  Ne s te e s p a g o,  c o l o c a - se t i p o de d o c u me n to da o p e r a g a o,  a_ 

b r e v i a do a n t e a f a l t a de e s p a go e p r i n c i p a l me n te p a r a f a  

c i l i t a r  o t r a b a l ho do k a r d e x i s t a.  

NF -  No t a F i s c al  

RP -  Re q u i s i g ao de Pe gas  

RM -  Re q u i s i g ao de Ma t e r i a l  

OS -  Or dem de S e r v i go 

Como nao de ve h a v er  r a s u r as em uma f i c h a de Ka r d e x,  no c a so .  de  

um e r r o,  qua ndo se v a i  a c e r t ar  um l a n g a me n t o,  u t i l i z a - s e na mes ma as  

a b r e v i a t u r as EST.  ( e s t o r n o)  e Er r o ( e r r o de c a l c u l o ) .  

Nume ro :  Co l o c a - se o nume ro do d o c u me n to que o r i g i n o u a mo v i me n t a g a o.  

En t .  -  r e g i s t r a a q u a n t i d a de r e c e b i da  

Sa i da -  r e g i s t r a - se n e s se e s p a go a q u a n t i d a de que s a i u quan 

do se f i z e r  uma ve nda e s t a de ve c o n t er  um a s t e r i s co p a r a s er  

l a n g a do no q u a d ro e s t a t i s t i co da de ma nda.  



a zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

Es t o q ue :  F e i t os os l a n g a me n t o s,  d e v e - se o p e r ar  o s a l do de e s t o q u e,  

com e s p e c i al  c u i d a do p a r a nao h a v er  e r r o s,  p o i s e s t es - en 

c a d e a r ia uma s u c e s s ao de o u t r os e r r o s.  

4 . 3.  -  QUADRO I I I  

Es t e q u a d ro com s eu c o r r e t o p r e e n c h i me n to ( c o l o c a g ao de s i n a i s  

p l a s t i c o s)  p o s s i b i l i t a a r a p i da l o c a l i z a g ao do i t e m na g a v e t a.  zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

5.  ANALI S E COMPLEMENTA R 

5 . 1.  -  S i n a l i z a g ao P l a s t i ca -  £ i mp r e s c i n d i v el  que e l a s e j a c o r r e t a_ 

me n te u s a d a,  p a r a que o p r o g r a ma do e s t o q ue nao t e n ha a n c i o s,  nem au 

r i d o s ao a b r i r  uma g a v e ta p a r a a n a l i z ar  um i n t e r n.  

S i n a i  Ve r de -  i n d i c a a mo v i me n t a g ao do i n t e r n 

S i n a i  Ve r me l ho -  qua ndo o i n t e r n f o i  p e d i do ou e n t ao houve o 

p e d i do mas nao f o i  r e c e b i do i t e g r a l me n te f i c a n do uma p a r t e  

p e n d e n t e.  

S i n a i  Az u l  -  0 s i n a l  a z ul  i n d i c a um i t e m c a n c e l a do ou s ubs_ 

t i t u i d o ;  qua ndo e s t a na e x t r e mi d a de e s q u e r da da f i c h a ,  i n d i _ 

ca que e s t e i n t e r n nao de ve e s t ar  na p r o g r a ma g ao de p e d i d o,  an_ 

t e a i mp o s s i b i l i d a de da f a b r i c a a t e n d e - l o;  qua ndo o s i n a l  a_ 

z u l  e s t a na e x t r e mi d a de d i r e i t a ,  i n d i c a que o i n t e r n em que_s  

t a o e s t a s e ndo c o n s i d e r a do i n v e n d a v el  e n e c e s s i ta que s e j a  

r e a l i z a da uma mi n u c i o sa a n a l i se p a r a se a p u r ar  as c a u s as da  

t r a n s f o r ma g ao do me r c a d o.  De a c o r do com o r e s u l t a do de a n a l _i  

se a e mpr e sa pode r e a l i z ar  uma " ve nda f o r g a d a"  ou p r omogao .  

Mas e s t a s a i da de me r c a d o r i as com o s i n a l  a z ul  na e x t r e mi d a de 

d i r e i t a nao i n d i c a r a que e s t e i t e m de ve s er  p r o g r a ma d o,  mes  

mo e x i s t i n do as v e n d a s.  



5. 2.  -  Po r g r a ma g ao de Es t o q ue 

Pr o g r a mar  um e s t o q ue s i g n i f i c a e l a b o r ar  uma s e r i e de o p e r a g o e s,  

p a r a que s e j a e s t a b e l e c i da a q u a n t i d a de n e c e s s a r ia de me r c a d o r ia  

que a t e n da o me r c a do e x i s t e n t e o b e d e c e n do a um p e r i o do p r e - f i x a do e  

t a mbem a r o t a t i v i d a de i d e a l  do c a p i t a l  i n v e s t i d o.  

A p e r f e i t a p r o g r a ma g ao de e s t o q ue de pe nde e x c l u s i v a me n te das i n_ 

f o r ma g o es que e s t ao c o n t i d as nas f i c h a s s u p e r i or  e i n f e r i o r  do s i _s  

t e ma Ka r d e x,  t a i s q u a i s:  

-  q u a n t i d a de mi n i mo e ma xi mo de e s t o q ue 

-  de ma ndas me d i as  

-  c u s t o do i n t e r n 

-  p o s i g ao de e s t o q ue 

5 . 2 . 1.  -  Po n to de Pe d i do ( e s t o q ue mi n i mo)  

A q u a n t i a de mi n i ma de s e t o q u e,  de ve s er  n i v e l a da p a r a que p o s sa 

e s p e r a r:  

a-  Tempo de e n t r e ga da me r c a d o r ia -  E t e mpo d e c o r r i do p a r a,  que 

a me r c a d o r ia s o l i c i t a da c h e g ue a t e a c o n c e s s i o n a r i a.  Pa ra e x p l i c a r ,  

e s t e i n t e r v a l o,  a n e x o u - se o f l u x o de p e d i do me n s al  onde e s t ao t o d as  

as i n f o r ma g o es a r e s p e i t o do f l u x o de p e d i d o s.  

b-  Tempo de Re v i s ao -  £ i n t e r v a l o e n t r e a c o l o c a g ao dos p e d i d os  

c -  Tempo de Se g u r a n ga -  De ve - se t ambem em c o n s i d e r a g ao a d i f e  

r e n ga e n t r e a p r e v i s ao e a de ma nda r e a l ,  r e t i d a s,  a t r a s os de t r a ns  

p o r t e s,  f a t o r es c l i ma t i c os e t c .  

5 . 2 . 2.  -  F a t or  de Compra ( e s t o q ue ma x i mo)  



da 

do 

Al e m do p o n t o de p e d i do d e v e - se e s t a b e l e c er  o f a t o r  de c ompra  

q u a n t i d a de r e a l  a s er  r e p o s ta p a r a c a da i t e m.  A d e t e r mi n a g ao 

f a t o r  de c ompra e n v o l ve os s e g u i n t es a s p e c t o s:  

-  v a l o r  do i t e m 

-  t a ma nho ou f o r ma t o do i t e m 

-  mo v i me n t a g ao do i t e m 

-  a r ea d i s p o n i v el  

-  u n i d a de de ve nda 

-  c a p i t al  d i s p o n i v e l .  zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

6.  CARACTERI STI CA S DOS I TENS 

6 . 1.  -  I t e m No r mal  -  s ao i t e n s que em f u n g ao da me d i a,  s o f r em pe_ 

nas v a r i a g o es nas de ma ndas me n s a i s,  em f u n g ao da s ua me d i a.  

6 . 2.  -  I t e m F l u t u a n t e -  s ao i t e n s que se c a r a c t e r i z am p e l a a c e n t u_ 

a da v a r i a g ao de de ma nda me n s a l,  em f u n g ao da me d i a.  

c o mp o r t a me n to c a u s al  

d i s p o n i b i l i d a de do i t e m em e s t o q ue 

f i d e l i d a d e de c ompra dos c l i e n t es  

c o mp o r t a me n to c a u s al  

-  o c o r r e n c ia de v e n d as e x t r as  

-  f o r ma g ao de e s t o q ue p or  p a r t e das  

o f i c i n a s e s p e c i a l i z a d as  

-  c l i e n t es e s p o a d i c os ou em t r a n s i t o 

p a r t i c i p a g ao de c o n c o r r e n c i as pu 

b l i c a s .  



6. 3.  -  I t e n Sa z o n al  -  a p r e s e n ta v a r i a g o es s i g n i f i c a t i v a s na de ma nda 

e se c o mp a r a d as com p e r i o d os a n t e r i o r e s,  e s t as v a r i a g o es se a p r e  

s e n t a m,  s e mpre no mes mo p e r i o d o.  

c o mp o r t a me n to c a u s al  

-  c i d a de de t u r i s mo 

-  c l i ma ( e s t a g ao do a n o)  

-  f i n s de s e ma na 

6. 4.  -  I t e n s com s a i d as e s p o r a d i c as -  a p r e s e n t am mo v i me n t a g o es eŝ  

p o r a d i c as e i r r e v e r s i v e i s na de ma nda.  

c o mp o r t a me n to c a u s al  

-  c o l i s ao ( c h a s s i,  c a r r o c e r i a e t c )  

-  r e f o r ma do v e i c u l o 

-  i t e n s e s p e c i f i c os p a r a c a r r os e_s  

c i a i s .  

6 . 5.  -  I t e n Cr e s c e n te -  i n t e r n t e n d e n c i a l me n te de mo v i me n to c r e_s  

c e n t e.  

c o mp o r t a me n to c a u s al  

-  i t e n s com g r a n de e v i d e n c i a de ga_ 

r a n t i a  

-  c o n s o l i d a g ao de n o v os mo d e l os no 

me r c a do 

-  p r e go do i t e m me nor  que o de con_ 

c o r r e n c i a  

-  a t u a g ao p o s i t i v a do c h e f e de o f i ^ 

c i n a e c o n s u l t a t e c n i c a.  

-  r e p a r a g ao da e q u i pe de v e n d as  



6. 6.  -  I t e m De c r e s c e n te  

v o.  

i t e m t e n d e n c i a l me n te de mo v i me n to r e g r e s si  

c o mp o r t a me n to c a u s al  

i t e m de mo d e lo a n t i go ou de v e i c u l os f o r a  

r a de l i n h a 

i t e m com g r a n de c o n c o r r e n c ia  

p r e go ma i or  que o da c o n c o r r e n c ia  



V.  CONCLUSAO zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

0 p e r i o do de p e r ma n e n c ia na e mpr e sa p e r mi t i u - me a d q u i r i r  c o n h e ci  

me n t os b a s i c os p a r a o e n t e n d i me n to do f u n c i o n a me n to da e n g r e n a g em do 

c o n t r o l e de e s t o q ue d e n t r o de um c o n t e x t o d i n a mi c o.  

No De p a r t a me n t o,  c u j a a t i v i d a de e s t a g i a r ia f o i  d e s e n v o l v i do ,  0 

SI STEMA KARDEX c o n s t i t ui  o " c o r a g a o"  das o p e r a g o e s.  Todo o mo v i me n to 

r e a l i z a do na e mpr e sa e p r o v i n i e n t e das i n f o r ma g o es que o S i s t e ma Kar_ 

dex o f e r e c e.  

A p a r t i r  das e s c r i t u r a g o es f e i t a s nas f i c h a s ,  s u p e r i or  e i n f e r i o r  

s a b e - se o c o mp o r t a me n to e c a r a c t e r i s t i ca de c a da i t e n e x i s t e n t e no 

e s t o q u e.  

Pa ra um c o n t r o l e de e s t o q ue p e r f e i t o t o r n a - se n e c e s s a r ia a i n e  

x i s t e n c i a de e r r o s,  p o i s do c o n t r a r i o t e m- se nao so a q u e le e r r o,  mas  

uma s e r i e de e r r os p r o v e n i e n t es do e r r o i n i c i a l .  E r r a r  em . S i s t e ma 

Ka r d ex s i g n i f i c a d e s a n d ar  t o do o p r o c e s so de c o n t r o l e de e s t oque , c om_ 

p r o me t e n do a a t i v i d a de da e mp r e s a.  

No d e c o r r er  do r e l a t o r i o ,  f o r am d e l i n e a d os as v a r i a s f a s es do 

p r o c e s so de a nda me n to de um Ka r d e x.  Nao f o i  ne ga da ne nhuma i n f o r ma_ 

gao p e d i da e s i m,  i n c e n t i v a da a a l u na p a r a a i n d a g a g ao de o u t r os i n_ 

t e r e s s es a r e s p e i t o de o p e r a g o es c o mp l e me n t a r e s.  

Gr a g as a c o n v i v e n c i a a mi g a v el  e c h e i a de d i a l o g os p or  p a r t e dos  

i n t e g r a n t es do De p a r t a me n to de Pe ga s,  o a p r e n d i z a do t o r n o u - s e,  a l go 

i n t e r e s s a n t e,  a l em da boa v o n t a de da Ch e f i a do De p a r t a me n to em t r a ns  

mi t i r  os c o n h e c i me n t os a d q u i r i d o s,  p e l a l o n ga e x p e r i e n c i a * P or  p a r t e  



da e s t a g i a r ia so podem s u r g i r  c o me n t a r i os f a v o r a v e i s a r e s p e i t o ao 

p e r f o do p a s s a do na e mp r e s a,  q u er  s e j a com r e l a g ao ao a mb i e n te de  

t r a b a l h o,  q u er  s e j a com r e l a g ao a p r a t i c a da a p r e n d i z a g em e n s e j an 

do a s s im o e n c a mi n h a me n to de n o v os e s t a g i a r i os p e l a Co o r d e n a g ao de 

Es t a g i o s.  

Se ndo uma d i s c i p l i n a o b r i g a t o r i a p a r a a c o n c l u s ao do Cu r so de  

Ec o n o mi a,  p e l o me nos p a r a os e s t u d a n t es do c u r r i c u l o v e l h o,  a c r e d i_ 

t a mos que ozyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA ESTAGI O a t e n d eu s e us o b j e t i v os p o r q ue c o n t r i b u i u com 

uma nova e x p e r i e n c ia p a r a a a l u n a,  em t e r mo s - de c o n h e c i me n to do 

c o n t r o l e de e s t o q ue de uma e mpr e sa e q u i l i b r a d a,  com o r g a n i z a g ao e  

g a r a n t i a de l u c r o s .  

Ob v i a me n t e,  e x i s t em mu i t os c a mi n h os a p e r c o r r er  e a UNI VERSI DA 

DE qua ndo nos c o n c e de o d i p l o ma,  nos c o l o ca no i n i c i o de uma nova 

f a s e,  onde a d e c i s ao de c a mi n h ar  e n o s s a!  



VI .  ANEXOS zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

1 .  F i c ha Ka r d ex S u p e r i or  

2.  F i c ha Ka r d ex I n f e r i o r  

3.  F o r mu l a r i os de Ve ndas P e r d i d as  

4.  Ca r t ao de Es t o q ue f i s i c o -  Es t o q ue Ar ma z e na do 

5.  No t a F i s c al  de Ve nda Di r e t a VWB 

6.  No t a F i s c al  de Ve nda ao Co n s u mi d or  

7.  F o r mu l a r i o de Re q u i s i g ao de Pe gas  

8.  No t a F i s c al  de Ou t r os F o r n e c e d o r es  

9.  F l u xo de Pe d i do Me n s al  

10.  Res umo Di a r i o de Pe gas  

1 1.  Res umo Me n s al  de Pe gas  

12.  F o r mu l a r i o de Pe d i do de Pe gas -  I n t e r no 

13.  Cq n t a Pa d r ao de Pe d i do de Pe gas a VWB 
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RESUMO MENSAL DE PEQAS zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA
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