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O presente Relatério versa sobre as tarefas acompa
nhadas pela estagiaria MARIA DO SOCORRO PAULINO DANTAS, no Pro
grama de Integral Social - PIS e no Programa de Crédito Educati
vo - PCE, setores situados na Caixa EconOmica Federal, rua Epi

tacio Pessoa - Campina Grande, Pb.

O estagio foi realizado como instrumento de obtengao
de créditos da disciplina "Estagio Supervisionado", tendo como

orientador o Professor Alcindor Villarim.

Este relatdrio disserta, em linhas gerais sobre todo
o desenrolar destes dois Programas dentro da Caixa EconOmica Fe

deral - CEF.



OBJETIVDO



Este relatdério tem como principal objetivo, dar opor
tunidade a mim, estudante, de pOr em pratica, conhecimentos ad
gquiridos em sala de aulas, como também, proporcionar um maior
aprofundamento nas técnicas e vivéncia pratica no dia a dia eco
nomico, dando-me oportunidade de entrar em contato direto com
atividades econOmicas ja que esta empresa faz um grande papel

de atividades e desenvolvimento para o pais.
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DESENVOLVIMENTDO



Programa de Integragao Social - PIS

a) Cadastramento

O cadastramento dos participantes do PIS é feito me
diante o preenchimento, pelos empregados e sindicatos, do Docu
mento de Cadastramento no PIS - DC PIS, a ser utilizado para o

cadastramento.

Para ser cadastrado, o empregado deve apresentar a
Carteira Profissional como também outros documentos que possuam
Identidade, Titulo Eleitoral, Cartao de Identificagéo do Contri

buinte, etc.

Por ocasiao do cadastramento do empregado, o emprega
dor ou sindicato deve fazer na Carteira Profissional do partici
pante, a anotacgao devidamente assinada referente ao cadastramen
to, mediante o uso do carimbo padronizado, aprovado pela Porta
ria n? 3378, de 14/12/71, do Ministério do Trabalho e Previdén

cia Social.

a.l) Cada empregador ou sindicato solicite mensalmente, na
agéncia da CEF - ou na rede bancaria autorizada que constitui
seu Enderego Bancario os Documentos de Cadastramento do PIS -
- DC PIS na quantidade que for necessaria. Através da mesma agén
cia, o empregador ou sindicato devolvera os DC PIS preenchidos,

bem como os inutilizados.

A solicitagao do DC PIS pelo empregador ou sindicato
é feita mediante o preenchimento do Documento de solicitagcao e

Resumo de Cadastramento - DRC. Estas empresas recebe os DC PIS,



na quantidade necessaria, como ja citei, por ocasiao da entrega
na agéncia do DRC preenchido que deve ser feito entre o dia 19
e dia 10 de cada més. O empregador ou sindicato devolve os DC

PIS devidamente preenchido, entre o dia 5 e 20 do més.

0 empregador ou sindicato devolve os DC PIS devida -
mente preenchido, entre o dia 5 e 20 do més em que forem solici

tados.

a.2) A agéncia centralizada da CEF ou de outras agéncias ban
carias autorizadas deverao encaminhar os DC PIS encaminhados
as respectivas Unidades Regionais do Servigo Federal de Proces
samento de Dados - SERPRO, até o dia 10 do més subsequentes ague
le em que os documentos forem entregues pelos empregadores ou

sindicatos.

a.3) Procedimentos da CEF ao receber o DC PIS solicitados pe

las empresas através do DRC em 3 vias devidamentes preenchidas.

A agéncia nao podera aceitar as solicitagdoes de  DC

PIS fora do prazo estipulado, ou seja, até o dia 10 de cada més.

Ao receber o DRC a agéncia verifica: Se esta datilo
grafado em letras mailsculas, se o preenchimento esta correto ,
em todos os itens, carimbo do CGC com aplicagao correta, nestes
itens deverao estar os dados do banco e agéncia na qual esta
sendo entregue o DRC. Se no DRC nao constar o cddigo a agéncia
receptora, nem existir assinatura do representante da empresa ,
isto vai implicar numa devolugao por parte da agéncia bancaria

a empresa emitente.

a.4) ApdOs verificar os itens acima citados do DRC a agéncia

entrega o DC PIS & empresa na quantidade solicitada, carimbando



e rubricando o item 21 do DRC como também colocando a data em
gue a agéncia receber o DRC. No ato da entrega do DC PIS, soli
cita-se a assinatura do representante da empresa no recibo do
DRC, depois arquiva durante o periodo de 9 meses a 12 via do

DRC.

Para um melhor entendimento ver o (Anexo 0l) um flu

xXograma dos procedimentos.

(Agéncias - Centralisadoras - SERPRO).

b) Apds esta regularizado todo este processo de cadastramento
dos empregados, cabe agora ao empregador ou sindicato, lancar
nos registros, que mantenha referentes aos seus empregados ou
trabalhadores avulsos os codigos PIS atribuidos aos participan
tes cadastrados, ou seja, de acordo com o Decreto n? 76.900 ;
de 23.12.75, os empregadores em geral deverao fornecer as enti-
dades governamentais da area social, por meio da Relagao Anual
de InformagSes Sociais - RAIS, as informagBes solicitadas, refe
rentes a cada um de seus empregados com Os quais mantiveram re
lagao de emprego, durante qualqguer periodo do ano-base. Nestas
instrugoes, empregadores, entidades piblicas ou privadas e sin
dicatos sao genericamente denominados de EMPRESAS ou de ESTABE
LECIMENTOS e os empregados servidores, trabalhadores avulsos ,

etc, sao denominados de EMPREGADOS.
b.l) Meios para o fornecimento das informagoes

As informagoes solicitadas poderao ser fornecidas
através de formularios impressos e/ou fitas magnéticas de  pro

cessamento de dados, a critério da empresa.



b.2) Formularios (RAIS-Pré-emitida e normal).

RAIS Pré-emitida - sao formularios parcialmente pre
enchido e enviados as empresas, nos quais serao relacionados al
guns dados dos empregados, que no ano anterior constaram na
RAIS fornecida pela empresa através de formulario. Esta RAIS
devera ser utilizada para o fornecimento de informagoes adicio
nais referentes aos empregados nela relacionados, bem como para
as informacoes completas de outros empregados, nas linhas em

branco por ventura existentes.

RAIS normal - sao formularios adquiridos em papela
rias utilizados pelas empresas que nao receberam até 20 de ja
neiro a RAIS Pré-emitida, ou gque nao possuam empregados (RAIS

negativa) .

Fita Magnética - (RAIS especial) - Sistematica utili
zada pelas empresas que dispoem do Sistema de Processamento de
Dados proprio ou contratados com "bureaux" de servigos e que pre

tendam fornecer as informagoes por meio de fita magnética.
b.3) Prazos de entrega da RAIS.

- RAIS Pré-emitida e Normal - De 02 de janeiro a 28
de fevereiro, para empresas com até 50 empregados (RAIS negati-
va). De 02 de janeiro a 02 de abril para empresas com mais de

50 empregados.

- Fita Magnética (RAIS NORMAL) - De 03 de janeiro a

15 de marcgo.

b.4) Comprovagao de entrega da RAIS.

- Mediante a entrega da RAIS na agéncia bancaria, se



ra aposto o carimbo de recepcao nas duas vias e no Recibo de En
trega da RAIS sendo as 222 yias devolvidas 3 empresa juntamente

com o recibo.

- As g% vias devidamente carimbadas constituem o d

o

cumento imprescindivel para a comprovagéo da prestagao das i

|3

formagoes individuais.

- O recibo constitui o documento que permite a empre
sa comprovar a entrega da RAIS nos casos em que nao seja neces-
saria a comprovacao individualmente de informacoes de emprega

dos.

b.5) As contribuicoes devidas ao PIS deverao ser centraliza-
das e recolhidas pela Matriz ou Estabelecimento Sede da Empre

sa, obrigatoriamente no seu enderego bancario.

A entrega da RAIS, devidamente preenchida e no prazo
estabelecido, & imprescindivel para garantir a participacao dos
empregados no PIS, sua falta ou incorrecao no preenchimento pre
judica os empregados a sujeito a empresa a aplicagao de san

coes.

c) Com o cadastramento do empregado por parte da empresa, como
também a informacoes através da RAIS e com as contribuicoes de
vidas ao PIS, por parte do empregador, em conseqliéncia disto ,
creditam-se na conta dos inscritos do PIS, sob a forma de quo-
tas de participagao, os valores a que fizeram jus, proporcional
mente aos quinquénios de tempo de servigos e aos salarios  pre
enchidos no ano anterior com base nas informacoes prestadas pe
la empresa através da RAIS. Sao também creditadas aos partici

pantes rendimentos (juros) contraidos de:



- Correcao Monetadria que & o incidente sobre o saldo credor de
quotas, cujo valor foi capitalizado nas respectivas contas

de participagao.
- Juros sobre o saldo credor corrigido.

- Parcelas do resultado liguido das operagoes realizadas com os

recursos do Fundo PIS.
c.l) Modalidade de Pagamento do Abono e Rendimentos.

Abono (149 salario) & referente aos participantes com
mais de 5 anos de cadastramento e que tenham trabalhado no ano
anterior, vale salientar que o Abono & obtido do somatdorio das
parcelas referentes aos juros, resultado liquido e retirada com
plementar que permita perfazer o valor equivalente a um salario

minimo.

Rendimentos (juros) & referente aos participantes do
PIS que nao tenham direito ao Abono, ou seja, aqueles que tem
menos de 5 anos de cadastramento no PIS farao jus somente ao sa
que de juros e parcelas correspondentes ao resultado ligquido

das aplicacgoes do Fundo.

Esses pagamentos sao efetuados no domicilio bancario
e pode ser efetuado ao proprio participante ou a terceiro me

diante procuracgao, nas dependéncias das empresas através das

agéncias bancarias e através de representantes da Empresa.
0 periodo de pagamento & efetuado de forma escalona

da obedecendo a tabela que & entregue nos bancos autorizados.

d) As quotas de participagao, acrescidas da corregcaoc monetaria

capitalizada, poderao ser retiradas por todos os interessados



na ocorréncia dos eventos determinados por lei, que sao: Even
tos, Aposentadoria, Invalidez Permanente, Transferéncia para Re
servas Remunerada ou Reforma Militar, estes eventos sao recebi

dos e pagos exclusivamente pelas agéncias da CEF.
d.l) Pagamentos de Saque das Quotas.

Saque pelo evento Invalidez Permanente.

0 solicitante apresenta uma Carta Comunicado ou Cer
tidao expedida por Orgaos da Previdéncia Social, referente a
concessao de Aposentadoria por Invalidez contendo a data de
ocorréncia ou DEclaragao de Aposentadoria por Invalidez emitida

pela empresa empregadora.
Saque pelo evento Morte no exterior.

- Se a documentagao apresentada estiver correta, 1li

bera o saque, o empregado da CEF.

- Destaca o protocolo do envelope SP anotando no
verso a data em que o solicitante devera retornar a agéncia pa

ra recebimento (prazo 20 dias).

Nesse caso de saque pelo evento Morte no exterior ,
o pagamento das quotas somente podera ser efetuado mediante pré

via aprovacao da Regional CEF/PIS.
d.2) Remessa a Centralizadora das Solicitagoes de Saques
aprovados pela agéncia.
Diariamente no final do expediente, a agéncia:

- Ordena alfabeticamente as SPs referentes as quotas

pagas no dia:



- preenche, especificamente para os saques aprovados
pela agéncia, liberados na mesma data, a folha RSS - Relacao

das Solicitagoes de Saques de Quotas em trés vias.

. as as ., % :
- Encaminha as 1= e 2= vias das RSS's a Centraliza
dora, juntamente com as SPs liberadas no dia e arquiva as 338

vias das RSS's.
d.3) Particularidades referentes ao Saque pelo Evento Morte.

Podera ocorrer a necessidade de desdobrar-se a quan
tia correspondente ao total das quotas deixadas pelo participan
te falecido, ante a circunstancia de ter este deixado outros de
pendentes que nao o solicitante. Em tal caso, a Regional CEF/
PIS encaminharda a agéncia pagadora, através da agéncia centrali
zada, o DSQ - Documento de Saques de Quotas, anexando a uma pa
peleta de instrugoes remetida em duas vias, na qual se informa-

ra o destino, a ser dado ao valor registrado no DSQ, ou seja:

- indica o nome dos dependentes menores de 18 anos
para os quais deverao ser abertas Cadernetas de Poupanga Condi
cionais, que sO estarao disponiveis, ap0s os 18 anos ou antes
disso s6 com autorizacao judicial para aquisig¢ao de imovel e

educagao do menor.
- Indica os nomes dos dependentes maiores de 18 anos
para os quais deverao abrir Cadernetas de Poupanga Comum.

e) Instrugoes para entrega do DIPIS/TRANSFERENCIA.

DIPIS/Transferéncia € o comprovante de inscrigao no
PIS emitido, diretamente, pelo processamento de dados, em nome

do participante que teve seu domicilio bancario alterado de



uma agéncia para outra, mediante o preenchimento e entrega do

formulario.

STDB - Solicitagao de Transferéncia do Domicilio Ban
cario.

Esse DIPIS/TRANSFERENCIA, que substitui o anterior ,
& fornecido pela CEF e sera encaminhado a Agéncia que veio a se

constituir no novo domicilio bancario do participante, através

da centralizadora.

No ato da entrega do DIPIS/TRANSFERENCIA, devera ser
recolhido e inutilizado o protocolo da STDB, que se encontra

em poder do participante.

f) Para ter uma visao mais completa da atuacao do PIS na CEF

até 05/88, o PIS ja cadastrou até nesta data citada 56,2 mi

lhoes de empregados, que corresponde a uma grande parte da Popu

lacao Economicamente Ativa (PEA) do Pais.

Programa de Crédito Educativo - PCE

a) Abertura de Crédito Educativo

Definicao - & a formalizacao do Contato de Abertura de Crédi
to Educativo entre o estudante selecionado e o

Agente Financeiro.
b) Disposigoes Gerais
b.1l) Beneficiarios

Estudantes garentes) matriculados em InstituigEes de

Ensino da rede nao gratuita, autorizada pelo Ministério da Edu



cagao e Cultura e cadastrada no programa.

b.2) Recursos

Os recursos do programa sao provenientes, de rendas
das loterias previstas para a aplicagao do FAS de dotagao do Mi
nistério da Educagao e Cultura e reembolso dos financiamentos

acrescidos dos encargos.
b.3) Modalidades de Financiamento.

Anuidade - para custeio parcial ou total da semestra

lidade escolar.
b.4) Limites

Até o valor a ser pago a Instituicoes de Ensino no

semestre.
b.5) Encargos

Juros de 6% a.a., mais corregéo monetaria equivalen
te a 80% das variagoes das obrigacoes (reajustaveis) do Tesouro

Nacional - ORTN ou OTN.
b.6) Prazos

- Utilizagao: até o equivalente a duracao maxima do

curso, estabelecida pelo Conselho Federal de Educagao.

- Caréncia: de um ano, a contar do término do perio

do de utilizagao;

- Amortizacao: até o dobro do periodo de utilizagao,

a contar do término do periodo de caréncia;



- De vigéncia: a assinatura do Contrato de Crédito
Educativo a cada adiantamento tera vigéncia de 6 meses, se nao
houver encerramento do contrato no periodo. Os contatos e adian
tamentos assinados em qualquer época do primeiro semestre terao
vigéncia de margo a agosto e os assinados em qualquer época do

segundo semestre, de setembro a fevereiro.
b.7) Garantias
Fiador e seguro contra morte ou invalidez permanente.
c) Inscrigao, Classificacao e Selegao.

c.l) O estudante interessado em obter o financiamento devera
preencher uma Ficha de Inscrigao e entrega-la, contra-recibo ,
ao Estagiario do Programa na Instituigao de Ensino onde estiver

matriculado, nos periodos fixados semestralmente.

c.2) A classificagao dos candidatos, realizado por Processa-
mento Eletronico de Dados, & feita a nivel nacional, por ordem
t ; (i = : .

decrescente de p ag} seguidos critérios estabelecidos pelo Mi

nistério de Educagao e Cultura.

c.3) A selecao sera autorizada, a cada semestre, obedecida a
ordem de classificacao dos candidatos até o limite dos recursos

disponiveis do programa.

c.3.1) O resultado do processo seletivo & publicado ’
nas Instituigoes do Ensino, através das Relagoes de  Seleciona

dos e nao selecionados.
d) Condigoes para a Assinatura de Contratos.

Para a assinatura do contrato, o estudante seleciona



do devera comprovar, através da apresentacao de documentos, a
variedade das informacoes prestadas na Ficha de Inscrigao e de
pendera da aprovacgao da sua ficha cadastro e da ficha cadastro

do fiador.

d.l) Comprovacao das Informagoes prestadas na ficha de ins

crigao.

O estudante devera preencher a ficha de Dados Cadas
trais e apresentar os documentos necessarios a comprovagao gque
serao comparados com as informacgoes prestadas na Ficha de Ins
cricdao e constantes ao Relatdrio para comprovagao das  informa

coes prestadas pelo estudante.

d.1l.1) A comprovacao da renda do grupo familiar podera
ser efetuada através do Imposto de Renda Pessoa Fisica, Contra-
-Cheque, Carteira Profissional e outros documentos julgados su
ficientes pelo gerente, sob sua inteira responsabilidade, fazen
do constar na Ficha de Dados Cadastrais a natureza da fonte em

que se baseou para apuragao da renda.

- Se a renda for comprovada através do Imposto de
Renda Pessoa Fisica, do ano base anterior, o valor da renda bru
ta devera ser aumentado em 50%, dividindo-se o resultado por

12 para se encontrar a renda bruta mensal atual.

- Se houver suspeita de omissao de rendimentos do
componente do grupo familiar, devera ser consultado o cadastro

do PIS.

d.1l.2) Se constatado que o estudante ja possui Curso Su

perior, o contrato nao podera ser liberado.



d.2) Fiador

0 fiador devera ser pessoa fisica, ter renda sufi
ciente para o resgate do financiamento e nao apresentar qual
quer restricao cadastral. Se for casado, o cdnjuge também nao
podera ter qualquer restricao cadastral ja que, obrigatoriamen-

te, devera assinar o contrato.

d.2.1) 0 fiador podera comprometer até 30% de sua renda
mensal comprovada. Para se verificar a capacidade do resgate
semestral, deve-se multiplicar o valor correspondente aos 30%

da renda bruta mensal por 6.

d.2.2) A renda do fiador sera verificada através do Im
posto de Renda Pessoa Fisica, Contra-Cheque, Carteira Profissio
nal e/ou outros documentos julgados suficientes pelo gerente ,

fazendo constar na Ficha Cadastro.

e) ApOs todo este processo para a assinatura e aceitagao do con
trato vem o Aditamento, na qual a Agéncia recebera uma Relagéo
de Contratos a serem aditados, emitida pelo Processamento, para
formalizagao dos aditamentos, no periodo inicial de cada semes

tre, dentro dos prazos fixados pela CEF.
Procedimento
e.l) Assinatura dos Aditamentos.

A agéncia recebe do processamento, através do Super
visor Estadual Operacional, uma Relacao de Contratos a serem

aditados e um conjunto de Avisos/Recibos.



e.l.2) Caso o nome do estudante nao conste da Relagao a
Agéncia formalizara o aditamento se o contrato estiver em perio

do de utilizagao.

e.1l.3) Verifica se o documento de Regularidade de Matri
cula esta devidamente preenchido, carimbado pela Instituigao de

Ensino como também o valor a ser pago.

e.l.4) Preenche os campos do Cadastro reservados ao adi
tamento e solicite a assinatura dos intervenientes (mutuarios),
testemunhas e representantes do Agente Financeiro, conforme a
assinatura do contrato com o documento de Identidade. Logo apOs
devolve ao estudante, junto com a confirmacao de assinatura do
Contrato, para que o estudante comprove a Instituicao de Ensino
que ja cumpriu sua obrigagao contratual com o Programa de Crédi

to Educativo.

e.1l.5) Arquiva o Cadastro com o ducumento de Regularida
de de Matricula, anota o aviso de Processamento, guarda os reci

bos para providenciar as liberacgoes logo apos os aditamentos.
f) Liberagao do Empréstimo

f.1) A agéncia com base no conjunto de avisos recebidos do
processamento providencia o crédito na conta da Instituicao de
Ensino e remete o aviso de crédito informando a efetivacao do
crédito, encaminha o documento de caixa para contabilizacao e

posterior arquivamento.
f.2) Liquidagao do Empréstimo.

f.2.1) Pagamento na fase de utilizagao e caréncia.



f.2.2) No caso de amortizagao total o valor amortizavel
sera o constante na coluna "Divida da Ficha de Posigao Financei

ra} referente ao més da operagao.

f.2.3) Se a Gltima Ficha de Posigao Financeira nao esti
ver atualizada, o valor a ser amortizado sera obtido da seguin

te forma:
Elementos

Saldo da divida constante da coluna "Divida", libe
ragao e/ou amortizacoes a cada mé€s; percentuais aplicados sobre
o saldo devedor, a cada més nao capitalizados; Calculos Varia

veis.

Valor de Amortizar - saldo da divida + montante libe

ragoes - amortizagoes + montante de encargos.

f.2.4) Sera preenchido um "Boletim de Recebimento Avul

so/Acerto, comandando o pagamento feito pelo estudante.

f.3) 0 valor da prestagao paga no prazo de vencimento sera
impresso no carné, sendo proibida a cobranga de qualqguer taxa

adicional.

O valor da prestacao paga apds o prazo de vencimento
sera acrescido juros de mora e complemento de seguro, calcula

dos da seguinte forma:

- Juros de mora - multiplica-se o coeficiente comple
mento seguro (impresso no caré€) pelo n? de meses em atraso, ob
sevando-se que a fracao do més deve ser considerada como més

inteiro.



Sempre que houver erro e/ou diferenca desses encar
gos, o processamento acusara a ocorréncia, no Relatdrio de Ocor
réncias das Prestacoes Recebidas, para controle do orgao fisca-

lizador.
g) Cobranga de Mutuarios Inadiplentes.

- E o ato pelo qual o Agente Financeiro envidam to
dos os esforcos para receber dos mutuarios as prestagoes venci-

das.
g.l) Expedicao de Avisos

O agente financeiro devera expedir pelo menos 2 avi-

sos de cobranca antes de efetuar o protesto de letra de cambio.

Devera providenciar também a negativacao em seu ca
dastro e no Servico de Prestacao de Crédito (SPC) ou Orgao equi

valente, quando se registrar prestacao vencida ha (90 dias).

Quando o mutuario atualizar o pagamento das presta

¢oes em atrazo, sera feita a baixa dos registros de negativacao.

g.l.1l) Quando o valor do contrato for ressarcido pelo
Fundo ou Risco, serao mantidos os registros negativos, cuja bai
xa sera autorizada pelo Departamento Programa Crédito Educati

vo - DEPCE gquando da liquidagao do débito.
g.1l.2) Saque e Protesto da Letra de Cambio.

Ao se vencer a 32 prestacao em atrazo ou prestacao
com 90 dias de atrazo, no maximo, a CEF devera sacar a Letra
de Cambio e levar o protesto, imediatamente, tanto contra mutua

rios localizados como nao localizados.



h) Procedimentos da CEF no recebimento das prestagoes compare
cendo o mutuario para pagamento de prestacoes em atrazo, a CEF
calcula os juros de mora e complemento do seguro com base nos
indices constantes no carné e cobra as despesas com avisos e

protestos se for o caso.
i) Cancelamento

Cancelamento Espontaneo - Por livre manifestagao do
estudante, o agente receberda a Instituicao de Ensino o Documen-
to de Ocorréncia devidamente assinado pelo estudante, Estagia

rio e CEF para providenciar o cancelamento.

Cancelamento Obrigatdrio - Com base na informagao de
situagao irregular do estudante junto a Instituigcao de  Ensino
(jubilagao ou trancamento de matricula). Esse cancelamento sera
efetivado com base no Documento de Ocorréncia assinado pelo Es

tagiario CEF.

Quando ocorrer Morte ou Invalidez Permanente do estu
dante o Agente deverd munir-se da Certidao de Obito ou Atestado
de Invalidez Permanente para efetivar o cancelamento. Com a Fi
cha de Posigao Financeira - Sinistro e a Certidao de Obito ou
Atestado de Invalidez Permanente, o Agente (CEF) pedira o res

sarcimento junto a Companhia Seguradora.
j) Procedimento da CEF
j.1l) Cancelamento Espontaneo ou Obrigatdrio.

A CEF recebe da Instituic3o de Ensino a 22 via do Do
cumento de Ocorréncia, devidamento assinado pelo Estagiario ¥

pela CEF e, se for o caso, também pelo estudante. Quando se tra



tar de cancelamento por livre manifestacao do estudante, pode
ra ser solicitada diretamente no Agente Financeiro; preenche um
"Boletim de Encerramento ou Exclusao de Contratos", em 1 (uma)
via, assinatura do estudante no Boletim; remete ao processamen-

to devidamente assinado com o carimbo identificador da Agéncia.
J.12) Cancelamento por Morte ou Invalidez Permanente.

A CEF recebe da Instituigcao de Ensino, através do
estagiario, a 2§ via do Documento de Ocorrencia, devidamente as
sinado pelo Estagidrio e CEF ou a comunicagao de familiares do
estudante falecido; confirma o sinistro através de Certidao de
Obito ou de Atestado de Invalidez Permanente; preenche um "Bole
tim de Encerramento ou Exclusao de Contratos", em 1 (uma) via ,
com data do sinistro e o remete ao processamento; recebe do pro
cessamento a Ficha de Posigéo Financeira - Sinistro; arquiva o

Documento de Ocorreéncia.
1) Ressarcimento do Seguro

A Agéncia remete a Companhia Seguradora, através de
oficio, a Ficha de Posigao Financeira - Sinistro, o Contrato e
a Certidao de Obito ou Atestado de Invalidez Permanente, confor
me o caso, para ressarcimento; apds ressarcido o valor pela Se
guradora, emite um Boletim de Recebimento Avulso/Acerto, em 4
vias para recebimento do saldo devedor; entrega a 12 via a segu
radora; remete a ZQ via ao processamento, devidamente loteado
encaminha a 32 via para contabilizagao da CEF, arquivando a 42

via como documento de caixa.



CONCLUSAO



Durante este periocdo, como estagidria da Caixa Econé
mica Federal - Paraiba - CEF/Pb, acho ter adquirido uma expe
riéncia valida, uma vez que as atividades desenvolvidas por es
ta empresa é por demais diversificada e esta diretamente volta
da para a realidade do nosso desempenho futuro, perante o merca

do de trabalho.
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