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0 presente trabalho resulta num conjunto de conhecimentos praticos,
adguiridos atarves do Estagio Supervisionado, realizado no BOMPRECD S.A.
SUPERMERCADOS D0 NORDESTE, localizado nesta cidade no periodo de 22 de ’

agosto a @41 de dezembro do corrente ano.

0 referido estagio teve, comg finalidade, desenvolver atividades de
treinamento pratico-profissional, com o ideal de proporcionar ao aluno
td

Fecen-formado, conhecimentos mais adequados & preciosos, no tocante a

auua area de aprendizagem € protfissional.

,

Por outro lado, vale dizer gue o trabalho busca, ainda atender a
uma exigencia curricular do curso de Bacharelado em Ciencias Economicas,
da UNIVERSIDADE FEDERAL D& PARAIBS -~ UFPE, em cumprimento as exigencias,
do decreto-let No. 6494 de @7 de dezembro de 1977, com referencia a con-

clusan do nencionado CUrsSt.
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Donstderando gue nosso estagio foi realizado numa empresa de depar -
tamento, achamos conviniente tecer alguns comentarios relativos ao surgi
mento das lojas, de departamento do GRUPO BOMPRECD S5.A., antes de empor’
0 conteudo deste relatorio, Ja que, na nossa opiniao, nao cabe colocar 7

m item especial para consideracoess teoricas, pelo seguinte.

0 principal objetivo do estagio nessa area-empresa, € o de iniciar’
um contato como o0 realizar de sus pratica, por conseguinte, ter oportuni

dade de aplicar € solidificar o que apreendemos na universidade.

A primgira ioja BOMPRECZD a se transformar, no primgire Hiper do gru
po & localizada em Casa Amarela no Recife em 1975. Breve, a concepcan
bem-sucedida de Casa fmarela era aperfeicoar na criacan de outros comple

Hos. Sugem o0 Hiper de Campina Grande, Caxanga, Shopping Center Recife e

Maceio.

Enrigquecida, a ideia gera, na cidade de Natal o primeiro Hiper Cen-
ter, um khipermercade cercado de pequenas lojas especializadas, complemen
tando gente & conforto para o principal beneficiario de todo empreendi~’

mento BOMPRECO, o cliente.

Assim , na rede de 846 Hiper se insere na paisagem, pelas cidades
nordest inas & nos habitos de comnpra de milhares de consumidores, conguis

tando-1he a estima, a confianca € preferencia.
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COMERCIO VAREJISTA ( CONFECCOES , ELETRO DOMESTICOS, ACESSORIOS, 7

UTILIDADES, COSMETICOS, ETC ).
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ORGANDGRAMA SETORIAL
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-  LREDIARIO
CHEFE =  CAlXA GERAL
ADMINISTRATIVO =  CHEFES DE SECOES

=  CONTROLE DE ESTOQUES

= RECEPCAD E EXPEDICAD

GHEFE ADMINISTRATIVO

Na empresa en estudo, o CHEFE ADMINISTRATIVD & a pessoa designada 7
a acompanhar, controlar & examinar os setores acima citados.

CREDIARID

Setor encarregado pelo preenchimento do cadastro do cliente e sua
APrOVACHO.

CATXS GERAL
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Setor encarregado de fazer o resumdo de vendas diarias, e depositos’
diarios.

CHEFE DE SECAD
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e

Sa0 A PessnNas quUe sao responsaveis pelos pedidos de suas secoes,
e encarregado pela venda da loja.

CONTROLE DE ESTOQUE

MM Em W MWBERURRYNENERERRN

Setor que nos mostra o valor do estoque financeiro por secoes, ca~’
hendo a gerencia da loja fazer como analise e alertar os chefes para que

sens estoques nao Figue Com BHCESSD.
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RECEPCAD E EXPEDICAQC
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Setor que confere o recebimento das mercadorias comparando-a a notsa
fiscal, & tambem responsavel pelo faturamento das notas fTiscais quando

da saida de mercadorias.

ATIVIDADES DESENVOLVIDAS PELD SETOR  ADMINISTRATIVD
Cabe ao Chefe Administrativo planejar, organizar, dirigir, coorde-’
nar & controlar as atividades inerentes aos cargos abaixo relacionados
sxacutando as atividades que lhe sejam complementares, conforme segue.

ATRIBUICDES BASICAS
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- Controle sobre cartoes de pontos dos funcionarios, e atraves do for-
mylario, controle de assiduidade.

= Movimentacao de funcionarios, inclusive ferias.

=~ Gontrole folha de pagamento dos funcionarios.

- Controle das comissoes, apuracan & pagamento.

= Dontrole dos uniformes dos Ffuncionarios.

= [ demais atividades relacionadas a administracao dos funcionarios da

Toda, informando-as a gerencia da loja.

il
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DO CATXA

2.1 DO CAIXA GERAL
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-~ fAocompanhar , controlar depositos bancarios.
- Conterencia do caixa geral.
- Notas resump de vendas.

- Notas de desistencias de vendas.
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Acompanhamento das prestacoss de contas & sangria das operadoras de
Al MA.
Acompanhamento operacional das operadoras de caixa ( sobras, faltas
auditorias, ehtc. 2.

fconpanhamento & controle das trocas de mercadorias ( documesnto ).

7

Acompanhamento & controle das devolucoes de mercadorias (documentol.
Acompanhamento dos relatorios de despesas da loja.

Enfim, atividades inerentes a coordenacao do caixa geral da loja.

Dag CALXAS REGISTRADORAS / AUTENTICADORAS (INCLUSIVE CREDIARIO ).
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Supervisionar registros pelas operadoras de caixa.

Controle das maguinas registradoras & autenticadoras.

Acompanhamento das manutencoes € consertos das maquinas registrado-’
ras & autenticadoras,

Controle do liveo de ocorrencias das magquinas reglistradoras & auten-
ticadoras.

Acompanhanento dos cheques acatados fora de norma.

DOS DOCUMENTOS E CONTROLES.

MM BB A AN RGN N YU R ANRE®RNN RSB AT

Controle dos talonarios de notas fiscais, inclusive guanto a distri-
buicao, cancelamento de nota, etc.

Controle das notas {iscais recebidas £ emitidas, & & remessa para os
argacs competentes.

Controle das remessas € recepcoss de mercadorias das assistencias
tecnicas.

Controle do almowaritado de papeis (impresso, embalagens, etc.) e de

outros materias para escritorio & area de venda |, etc.



i

PaG.i0
Controle dos inventarios periodicos, em todas suas fases (sgquenc ia-
mento, consistencia, contagem & fechamento ).
Manter o controle do faturamento por secao, informando-o a GEFEnsia
da loja.
Acompanhamento diario das despesas controlaveis & nao controlaveis
apresentando os resultados a gerencia da loja.
Dontrolar & acompanbhar os servicos de malotes, quer na recepcao, ou’
na remessa, inclusive com a distribuican dos documentos recebidos,

para os funcionarios destinados.

RECEPCAD / EXPERICAD DE MERCADORIAS.
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Acompanhar as atividades de entrada 2 saida de mercadorias, pelo de-
posito da loja, atraves do encarregado g funcionarios do setor.
Aoonpanhar manussio /S transportes dos produtos na ares de FEceEpPCAd.
Doordenar todas as atividades referentes a operacionalidade do depo-

#ito & da correspondente portaria.

DUTRAS ATRIBUICOES.
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Opinar a gerencia da loja, quanto a sxecucao das atividades adminis-
trativas, tais como! dabtilogratia de papeis & documentos, Preparacao
/ emissao de relatorios e correspondencias, arquivo de documentos e’
papeis da loja, etc.

Supervisionar toda as atividades administrativas voltada para apoiar
a4 abividades de venda.

Bupervisionar as atividades desenvolvidas.,

- No Daixa Geral.

= Ng Cheok-0ut.

- Nos documentos administrativos.

~ Na administracan dos funcionarios & na area administrativa.
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- Bireto ao gerente da loja.

SUBORDINADDS

g e e mo Wi wi
- Regponsavel pelo caida geral & auxiliares.
= fEncareegado de oRixas.

- Dperadoras de caixa (inglusive crediariol.
- Auxiliar Administrativo II

— Fpcarregado de recepcac & sexpedicao.

- fwiliar conferentes , ebc, do deposito da loja.
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CONCLUSAD

Apos um periodo compensador de experiencia na empressa BOMPRECD SA

SUPERMERCADOS DO NORDESTE, referente ao periodo de estagio, concienti-’
Tam-nos de sua grande significacao para 0 nosso aprendizado e de todo um
alunado que tem a feliz oportunidade de faze-lo pois, a nosso entender,”’
a resl izacao de Estagio Supervisionado permite um excelente entrosamento
do aluno com o dia-a-dia do funcionamento da empresa &, mais especifica~

mente, no departamento sm gque temos maior atinal idade.

£ atraves da realizacao do Estagio Supervisionado que o aluno pode’
fazer um contronto entre o lado teorico, representado pelo conjunto de 7
conhec imentos adauiridos na universidade € o lado pratico, representado’

pelo trabalho desenpenhado diariamente na EnNpresa.
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