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APRESENTACAOD

Este trabalho realizado pela aluna Maria da Paz
Figueirda, matriculada no curso de Economia da Universida
de Federal da Paraiba, vem corresponder aos requisitos da
disciplina Estdgio Supervisionado, a qual equivale a 9
(nove) créditos e tem duragac de 270 horas.

0 trabalho foi realizado junto a2 Empresa CAMDE=~
SA, descreve de maneira suscinta as atividades executadas
nesta Empresa.



INTRODUGCAOD

0 presente relatério e composto de uma rapida
descrig@o das atividades exercidas na Fmpresa CAMDESA, 1o
cal onde o estagidrio de economia realizom 2 pesquisa e
obteve dados para a2 elaboracao do mesmo.

0 objetive principal deste trabalho, e sinteti-
zar os conhecimentos do estagiario, quando de sua aproxi-
magao com a vida profissional, conhecimentos adauiridos
durante tode o curso, aplicades no dia a dia de uma Empre
sa, ou seja, o tedrico relacionado com a pratica.

Este documento foi escrito numa linguagem sim-
ples e objetiva, com o intuite de tornar-se acessivel aos
leitores interessados.



1- PERFIL DA EMPRFSA

1.1~

1.2"’

IDENTIFICAGAO DA EMPRESA
CAMDESA- Campina Grande Diesel S/A

ENDERECO- Av. Severino Bezerra Cabral N2 510
PABX - 321 0433
Campina Grande-FB

DIRETORES
Raimundo lira
Gitana Maria Figueiredo Lira

José Augusto Lira

GERENTES

Gerente Administrativo - Jose Laelson Meira de L.
Filho.

Gerente de pegas - Mario Pinheireo Filho.

Gerente de vendas - Helio Pereira da Silva.

Gerente de oficina - Gilmar Silva de Melo.

Contador - Ary Vieira da Silva.



1.3- DADOS RELACIONADOS A EMPRESA

CAMDESA- Empresa vinculada ao grupo Raimundo Lira, é
uma Concessiondria da MERCEDES BENZ DO BRASIL,
Fundada em 02 de janeiro de 1976, teve como fundado-
res:

Raimundo Lira,

José Augusto de lira,

Gitana Maria Fiqueiredo lire,

Francelina de Oliveira lira,

Francisco Dantas lira,

Walkiria Felinto de Araujo Lira,

Juapez Araujo e

Terezinha de Andrade Araujo.

A Empresa se sub-divide em sete departamentos:

Ve{culos Novos, Veiculos Usados, Pegas, Conta-
bilidade, Finangas, Oficinas.

A Empresa desde sua fundacao, trabalha na comer
cializacio de caminhdes e Onibus noves e usados, da marca
Mercedes Benz, pegas e acessorios e prestagio de servigos
de assistencia técnica.

No mercado a empresa e classificada como sendo
de perte médio, conta atualmente com 60 funcionarios e co

mercializa mensalmente em média 12 veiculos.

Obs.: A Empresa atualmente sb estd comercializando veicu-

los novos.



2~ PROGRAMA DE ESTAGIO

2,1- Hordrio 2 ser cumprido

De 26 de agosto de 1985 a 08 de novembro de 1985.

Carga horadria diadria : 5 horas
Carga horaria mensal : 105 horas

Carga horaria total : 270 horas

2,2=- Supervisor do Est2gio:
Clodoaldo Bontoluzi

2.3~ Area de atuacgao

Setores: Pegas,
Escritdrio da oficina,
Vendas,
Contabilidade.



3- TRABALHO DESENVOLVIDO NA EMPRESA
DEPARTAMENTO DE PECAS: KARDEX:

KARDEX- Controle de entrada e saida das mercado
rias(pegas).

Na CAMDESA as pegas sao codificadas para melhor
controle de KARDEX, este como fonte de consulta, devera
fornecer dados exatos com pontualidade e corregao invarid
veis,

Cada um do langamentos passado para as  fichas
do kardex, deverac ser oriundos de um documento real, ou
seja, os langamentos sao transcrigaes. isto se refere as
entradas, saidas e devolugoes; qualgquer uma delas serao
efetuadas a partir de notas fiscais ou requisigoes passa-
das e assinadas, estas requisigoes sdo de material para
uso da oficina.

Cada langcamento tera uma data exata; as "sai-
das" forgosamente coincidirdo com as datas dos respecti
vos comprovantes, As entradas, porem, coincidirao com a
que consta ne documento habil, neste caso o kardexista
langaréd a data do recebimento da mercadoria que devera

ser anctada no comprovante de entrada,



A clareza, a exatidio e a responsabilidade nos
langamentos sao fundamentais.

E indispensivel que o "kardex" esteja atualiza-
do, que espeline a situagio exata do momento em gque Ffor
consultado, A maioria dos atrasos{ que raramente aconte-
cem) sao gerados pela grande quantidade de mercadorias
chegadas, acompanhadas de uma sO via de nota fiscal, que
& retida pare conferencia, s depois de conferida € aue
a nota fiscal e encaminhada aoc fichario.

Ao final de cada meés soma-se o "kardex", fazen-
do-se primeiroc & soma dos custos das pegas, descritas em
ficnas do kerdex. Esta consiste na multiplicagdo da quan-
tidade de pecas no estoque pelec custo medic da pega.

0 custo médio e obtido 2 partir do valor de com
pra com exclusao do IC¥, adicionado ac valor do  estoque
existente e dividido pela cuantidade total de pegas,

Para se analisar o comportamente do mercado com
relacdo a ume peza, dado indispensével para elaboracao
dos pedidos para estoque, transcreve-se o acumulado de
vendas da ficha de movimento para a ficna de estatistica,
no final de cadz mes, Este controle, abrangerid também as
vendas perdides no mes{ndo existe a pega & venda), permi-
tindo uma répida avaliagdc estatistica da demanda da pe-

ga, tanto nos ultimos anos como nos dltimos meses.




OBSERVAGOES :

1- As devolucgoes feitas a fébrica nao serao contadas como
saidas, para efeito de estatistica. As devolugbes de
clientes ao concessionario deverzo ser descontadas do
total.

2~ quando uma pega f£Or integralmente subtituida por ou=
tra, isto &, quando a pega antiga deixa de ser fabrica
da e uma nova é montada em seu lugar, sem outras com-
plementagGes, a ficha nova devera registrar as estatis
ticas do numero anterior, para poder permitir uma cor-
reta previsao de vendas.,

3- Todas as pegas sao adquiridas da Mercedes Benz do Bra-

sil, reramente sao advindas de outres fornecedores.

DEPARTAMENTO DE OFICINA:

No inicio de cada mes faz-se a abertura dos ma-
pas:

FAMO’ (FICHA DE ANALISE DE MAO-DE-OBRA)

¥DO (MAPA DIARIO DA OFICINA).

Fstes mapas servem de contreole do servigo de
mao-de-obra, da mecénica e da funilaria. No mapa didrio
da oficina, faz-se o langamento das vendas de mao-de-obra
externa e internas, o total das vendas de pegas para a
oficina, as vendas diversas, as quantidades de ordens de
servigo encerradas e em andamento no més. A ficha de and-
lise de mao-de-obra controla o tempo de execucao dos ser-

vigos, por tipo de trabalho executado.



FATURAMENTO: Emissdo de notas fiscais(quantidade, diseri
minagdo, prege unitario e valor das pegas), calculando-se
17 por cento de ICM para as mercadorias tributaveis, con-
siderando-se que existem mercadorias nao tributdveis.
Atendimento: Faz-se a discriminagao dos veiculos por mar-
cas, (agregados, leves, médios, pesados e semi- pesados,
Gnibus, outras marcas e os veiculos vindos de outros es-
tados), obtendo-se a relagao de horas trabalhadas por ca-
da tipo de veiculo.

0 controle do faturamento de mao-de-obra das
oficinas & separado por tipo de servigos, para informa-
GOes a outros setores da empresa,

Verifica-se 0s servigos de terceiros e langa-os
no mapa, especificande os respectivos fornecedores, de-
pois de conferido s2o lancados no resumo de servigos de
terceiros, sao carimbados, o gerente da oficina assina e
em seguida passa a contabilidade.

£ indispensdvel o controle das entradas de vei-
culos para servigos, ao final do més faz-se o encerramen-
to, verificando-se se ficou algum servige em 2ndamento.

Ao concluir todos os faturamentos fazer os ma-
pas e o resumo do dia.

Emitir as notas fiscaic de pendéncias para di-
versos clientes, discriminando--se os numeroe das mesmas,
por cbdigos, outras marcas, tributdveis e nio tributadveis

para informagao a contabilidade.



Providenciar o encerramento dos mapas e datile
grafar as cartas referéntes as revisdes executadas, FAMO,
MDO, objetivos e enviar através de malote, para Mercedes

Benz do Brasil em Recife.
0 REGULAMENTO DA OFICINA

0 regulamento da oficina e um conjunto de nor-
mas, que a Empresa exige sejam cumpridas, a fim de assegu
rar sua normalidade funcional,

Todos es servigos solicitados a oficina  devem
dar origem a abertura de uma ordem de servigo, assinada '
pelo cliente ou pelo departamento interno solicitante.

As ordens de servigos devem ser redigidas com
clareza e devem ser provinientes de diagndsticos preci-
SOS.

As operagoes que nao figurarem na TTR(  tabela
de tempo de reparo) deverao ser designadas, sendo seus
tempos de execugdo previstos pelo mestre de oficina.

Todos os formulérios da oficina deverdo ser in-
tegralmente preenchidos.

O pessoal da oficina deve ater-se a execugao
dos trabalhos mencionados na ordem de servigo. Nenhuma
operach suplementar deve ser feita, sem que antes seja
consultado o responsével pelo diagndstico- comsultor té-

cnico ou setor interno solicitante.



Nenhuma pega deve ser montada, nenhum material
deve ser aplicado em qualquer reparo, sem que antes seja
emitida e aprovada uma requisigao de material.

Todo documento que tenha relagao com o fatura-
mento do servigo deve ser imediatamente encaminhado  aos
diferentes setores da concessao, a fim de ser antecipada
a chegada do cliente,

0 aproveitamento da capacidade da oficina e o
cumprimento dos prazos sao requisitos importantes que s0O
poderdo ser atentidas mediante um segmento metddico das
ordens de servigo, sendo assim, o preparador devera CO-
nhecer, sempre, 2 fase dos trabalhos que se esta realizan

do em um veicule.
CARGA DE TRABALHO DA OFICINA

Com o objetive de atingir um elevado grau de
aproveitamento dos recursos da oficinae, adota-se as  se-
guintes medidas:

a- A preparagao deverd caleular as horas de trabalho re-
almente disponiveis, isto e, total de horas disponi-
veis no dia menos as horas destirnadas aos trabalhos
para conclus2o das ordens de servigo em andamento do

dia anterior.



b~ 0 consultor teécnico devera ser informedo no inicio do
dia 2 quantidade de horas disponiveis.

c— Efetuar o registro didrio das horas de trabalho nos
MBS(Marcagao nos Boletins de Servigos).

d- Realizagao dos trabalhos nos locais apropiados.

0 fauxo dos servigos podem sofrer consideraveis
interrupcoes, devido a falta de pegas. O fornecimento das
pecas a oficina pode ser satisfatorio se existir  acordo
entre as geréncias de pegas e de servizos, visando assegu
rar a oficina o imediato fornecimento das pegas freaquente
mente utilizadas nos reparos, como também pessoal sufici-

ente e aualificado para o servigo de provisac de pegas a

oficina.

SETOR VENDAS

Na Empresa existe o kardex{fichario de clien-
tes), pera proporcionar acs vendedores melhor visao de
suas atividades, possibilitando melhor a2companhamento nas
constantes mudangas mercadolégicas, e consequentemente um
maior aproveitamento das oportunidades de mercado, com me
lhores resultados nas vendas,

0 kerdex e formado por fichas individueis  aue
contém informacoes bésicas a respeito do vendedor, clien-

te, segqmento de mercado, frota etc,




A ficha Vendedor concentra uma série de infor
macoes sobre o cliente, que contribue para as tratativas
de negdcios junto aos mesmos. Por tratar-se de uma ficha
onde registram-se uma sequencia de tratativas ma mantidas
com o cliente, & de fundamental importancia aue o pessoal
interne a2 todo contato mantide com o cliente, transcreva
para esta ficha o resultado do mesmo, a fim de possibili-
tar a continuidade do trabalho ateé entao desenvolvido,
informando ao vendedor externo o contato mantido e solici
tando deste, que efetue a reprogramagao em fungao do apre

sentado.

FICHA FROT

A funcdo da ficha frota é concentrar uma seérie
de informacSes sobre a frota do cliente e sua aplicacdo,
as quais possibilitario a equipe de vendas nao s6 condi-
gaes de determinar qual, ou quais as alternatives( mode-
los) mais adequados as necessidades dos clientes, bem
comn, prestar acessoramento aos mesmos buscando solugdes

para os problemas de transporte.



FICHA MATRIZ:

Esta ficha sintetiza os dados transmitidos pe-
los vendedores nas fichas vendedor e frota. Possibilita
ao pessoal interno atender ao cliente, caso este compare-
ga a concessionaria e o vendedor nao esteja presente com
as fichas, vendedor e frota.

Na CAMDESA especificamente:

- As vendas sao efetuadas atraves de contatos
diretos dos vendedores com os clientes, Os
vendedores se baseiam em pescuisas de merca-
do, para ficarem informados das pessoas inte-
ressadas em adquirir veiculos, como por exem-—
plo, uma casa comercial que tem altes custos
com fretes, é funcao de vendedor, argumentarp
junto ao cliente que seria menos dispendioso
se ele adquirisse um veicule para transporte
de suas mercadorias, e assim os v vendedores
vao adquirindo mercado,

0 estoque e de acordo com os pedidos em andamen

to, a empresa nao faz estogue permanente, nao existe por-

. - -~
tanto uma estimativa exata de vendas no mes.
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SISTEMA DE PREZOS:

0s pregos s2o tabelados pela Mercedes Benz, e-
xistindo os pregos plblicos e os pregos para as concessio
narias com desconto. Fxiste também os opcionais, aue sao
incrementos solicitados pelos clientes aue representam
custos a parte e dependendo do prege destes, o prego do
veiculo varia. Fxiste tambeém o =dicicnal  correspoandente
ao frete, se o cliente preferir veceber o veiculo em S3o
Paulo O prejo Sera menor,

Fm caso de aumento, oS precos séo alterados de
acordo com o percentual, a percentagem € a aplicada 208
pregos separadamente{opcionais, chassis ete), atualizando
se todos 0s pedidos em andamento.

A Vercedes Benz d& direito a tres revisdes gra-
tis, aue sao feitas pela concessioniria ou aualauer outra
autorizada pela Vercedes Benz, ficando 0s custos destas

revisces por conta Gz Mercedes.

CONTABILIDADRE

A contabilidade nesta Fmpresa, como em aqua2laier
outra tem a funcao principal de mensurar O lucrc €  MOS-
trar & situagdo da Empresa em deterninados momentos.

0 balange da Empresa e constituldo de duas par-

tes: ATIVO e PASSIVO.




ATIVO: Nesta classe de contas serao classificados os be-
ns e os direitos da concessao, os guais deverao ser dis-
postos em ordem decrescente de grau de liquidez, e classi
ficados segundo os elementos do patrimonio que registrem,
e agrupades de modo a faciliter o conhecimento e a andli-
se da suz situagdo financeira. Assim o ativo foi dividido
em dois grupos, quais sejam: CAPITAL CIRCULANTE e  ATIVO
PERMANENTE .

Mo capital circulante serao classificados todas
as contas realizaveis ou conversiveis dentro de um deter-
minado prazo. Para efeito de posicionamento no Movimento
FEeonomico-Financeiro- MEF, as contas integrantes deste
grupo devem ser consignadas de acordo com o prazo de ven-
cimento dos respectivos "direitos", a saber:

Ate 120 dias no Ativo Circulante.

Além de 120 dias no Ativo Realizavel a Longo
Prazo.

No Ativo Permanente serzo classificados alem
dos bens destinados a manutencaoc das atividades da conces
sgo, os investimentos em outras Empresas, bem como as a-
plicacdes de recursos em despesas que contribuirdo para

a formagdo do resultado de mais de um exercicio social,



o
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PABSIVO: Nesta classe de contas serao cﬂassificadaéﬁ as
obrigacoes da concessao, as quais ' devera& ser dispéstas
em ordem decrescente de prioridade de pag@nento.'

0 Passivo e composto dos seguint?s gruphs’

GAPITAL DE TERCEIROS, RESULTADOS DE ' EXFRCICIO
FUTUROS e PATRIMONIO LIQUIDO. b

No grupo Capital de Terceiros, sao cclassifica-
das todas as exigibilidades da concessac para com tercei-
ros, as cuais para efeito de posicfo no Movimento Economi
co-Finznceiro-MEF, deverae ser consignadas de acordo com
o prazo de vencimento das respectivas obrigagoes a saber:

Atée 120 dias, no PASSIVO CIRCUILANTE, além de
120 dias no PASSIVO EYIGIVEL A LONGO PRAZO,

Tais obrigagCes deverao ser registradas de acor
do com o regime de competencia e avaliados de acordo com
os seguintes criteérios:

1- As obrigacdes, encergos e riscos, conhecidos ou calcu-
laveis, inclusive Imposto de Renda 2 pagar, com base
no resultado do exercicio, serao computades pelo valor
atualizado até a data do balango.

2- As obrigacoes em moeda estrangeira com clausula de pa-
ridade cambial, serao convertidas em moeda nacional a

taxe de cambio em vigor na data do balango.



3- As obrigagces sujeitas a correg@o monetdria serdo atu-
alizadas ate a data do balanco.

No grupc Resultados de exercicic Futuro, 820
classificadas as receitas j& recebidas que efetivamente
devem ser reconhecidas em resultades de anos futuros, se-
gundo o0 regime de competéncia, sendo que devem estar dedu
zidas dos custos e despezas correspondentes. Devem englo-
bar somente os resultados futuros recebidos, sobre 0s
quais ndo haja qualquer tipo de obrigagdo de devolugao
per parte da Empresa.

No grupo do PATRIMONIO LIOUIDO, sio registrados
os valores representativos de obrigagoes para com oS séci
os ou acionistas da concessao, isto e, as representativas
da conta de Capital e Reservas,

0 setor CONTABILIDADE e responsével pelo regis-=
tro de todas as movimentacoes da Empresa, para que ao fi-
nal de cada mes seja preenchido o Movimento Feonomico-Fi-
nanceiro-MrF, para andlise economica da empresa e da Mer-

cedes Benz do Brasil.



CONCLUSAQ

A Fmpresa por ser uma CONCESSIONARIA, subor-
dinada, em termos de marca, a uma multinacional, ndo apre
senta perspectivas de expansdo no que se refere a diversi
ficagao das marcas de produtos a comercializar. A visdo
seria outra em se tratando de Empresas fornecedoras de
seus préprios produtos, uma vez que quandc fabricantes as
Empresas estabelecem 0s pregos de acordo com seus custos
de fabricagio e tambem os pregos de mercade, proporcionan
do uma maior liberdade e devem proceder ¢ estudo sobre
predos, o0 que se torna bastante diferente de uma firma
que comercializa segundo pregos tabelados.

Por outro lado, as concessiondrias tem um forne
cimento garantido tanto de pegas como de veiculos, o que
lhes proporciocna uma maior seguranga no desempenho de su-
as fungoes,

A CAMDESA especificamente, se encontra bem posi
eionada no mercado local atualmente, e conta com poucas
concorrentes desta linha, fator imprescindivel para um
bom desempenho de comercializag@o.

A experiéncia de um estagidrio e muito valida e

é men desejo corresponder ao solicitado pela disciplina.




coMIssAo DE EsTAGIO

 fladeally ¥y

Cledoaldo Bortoluzi

Orientador de Fstagio

Cerante Adrministepgtivo da CAMDESA

Meria da Paz Figueiroa

Aluna de Econonmia.
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