Yot

UNIVERSIDADE FEDERAL DE CAMPINA GRANDE
CENTRO DE CIENCIAS E TECNOLOGIA
UNIDADE ACADEMICA DE DESIGN
MESTRADO ACADEMICO EM DESIGN

MATHEUS VALE DE MEDEIROS

ENTRE DADOS, MODA E SIGNIFICADOS:
um estudo semiotico da #boné no Instagram

Campina Grande - PB
2021



MATHEUS VALE DE MEDEIROS

ENTRE DADOS, MODA E SIGNIFICADOS:
um estudo semiotico da #boné no Instagram

Dissertacao apresentada como
requisito parcial a obtencéo do grau de
Mestre em Design na Universidade
Federal de Campina Grande. Area de
concentracao: Informacéo,
comunicacao e cultura.

Orientador:  Prof. Dr. Wellington
Gomes de Medeiros

Campina Grande - PB
2021



M488e Medeiros, Matheus Vale de.
Entre dados, moda e significados: um estudo semiodtico da #boné no
Instagram / Matheus Vale de Medeiros. - Campina Grande, 2022.
118 £. : 1l. Color

Dissertagdo (Mestrado em Design) - Universidade Federal de
Campina Grande, Centro de Ciéncias ¢ Tecnologia, 2021.

"Orientacao: Prof. Dr. Wellington Gomes de Medeiros".

Referéncias.

1. Boné - Design. 2. Moda. 3. Instagram. 4. Significados. 3.
Automacdo. 1. Medeiros, Wellington Gomes. II Titulo.

CDU 7.05(043)

CATALOGRAFICA ELABORADA PELA BIBLIOTECARIA ITAPUANA SOARES DIAS GONCALVES CRB-15/93




Matheus Vale de Medeiros

ENTRE DADOS, MODA E SIGNIFICADOS: um estudo

semiotico da #boné no Instagram

Esta dissertacao foi julgada adequada para obteng¢éao do grau de Mestre em
Design e aprovada em sua forma final pelo programa de Pés-Graduagdo em
Design, da Universidade Federal de Campina Grande (UFCGQG).

Campina Grande, 01 de dezembro de 2021.

)y —S

Dr. ltamar Ferreira da Silva

Coordenador da Pés-Graduagdo em Design

BANCA EXAMINADORA

) ! ‘-\:|\
N
|

Dr. Wellington Gomes de Medeiros (Orientador)

UFCG — PPGDesign

Natrakie Banes do Mode. Sy
Dra. Nathalie Barros da Mota Silva (Membro interno)

UFCG — PPGDesign

Dra. Maria Alice Vasconcelos Rocha (Membro externo)

UFRPE - PPG Consumo, Cotidiano e Desenvolvimento Social



“Decifrar os signos do
mundo quer dizer lutar
com certa inocéncia dos
objetos.”

- Roland Barthes



AGRADECIMENTOS

A Deus, que em suas formas e manifestacdes guiou 0s meus passos.

Aos meus pais e familia, fonte inesgotavel de apoio e carinho, sem vocés eu
nada seria.

Aos meus colegas de mestrado, pelos momentos de ajuda e descontracao.

Aos professores, por sempre me motivarem a aperfeigoar a pesquisa e a mim
mesmo.

A todos que fazem o PPGDesign da UFCG, em especial a querida Gil, por
sempre estar disposta a nos ajudar nos tramites burocraticos.

Gostaria também de agradecer a pessoas especificas, professores e
pesquisadores que tanto me ajudaram nesse percurso. O meu orientador Wellington,
que desde a graduacéo esteve disposto a escutar os meus questionamentos, sempre
tracando criticas e agugcando o meu senso investigativo. Ao professor Flavius
Gorgbnio, que por meio do LABICAN-UFRN possibilitou a execugéo desse trabalho,
sou imensamente grato por sua receptibilidade e conselhos, me norteando em um
‘mundo codificado’. As professoras Nathalie e Maria, que tanto contribuiram com suas
colocagdes, ordenando minhas ideias e meus anseios da pesquisa.



RESUMO

O presente estudo visa o entendimento do produto boné por trés meios; dados,
design e significados. A pesquisa fez uso da rede social Instagram, onde foi
coletado postagens publicas que continham a #boné, utilizando da imagem e
texto no entendimento dos significados do produto. Para isso, ferramentas de
analise automatizadas e manuais foram utilizadas nos posts coletados,
detectando categorias imagéticas, sentimentos nos textos, contagem e nuvem
de hashtags. As aplicacdes utilizadas séo de carater opensource, visando a
replicabilidade do percurso metodolégico adotado. Os posts coletados foram
publicados em modo publico na rede social, e a identificacao dos usuarios foi
preservada por questdes éticas. A faixa temporal das postagens aqui
analisadas se estende entre 23/04/2020 e 15/11/2020, sendo 20.781 posts
publicados entre essas datas e que possuiam a #boné em seu corpo de texto.
Por meio de filtragens que objetivaram encontrar o produto de fato em uso, os
20.781 posts reduziram-se para 2.191, os quais possuem a menos 1 pessoa e
1 boné na imagem. Desse modo, os 2.191 posts foram postos em andlises nas
suas imagens e textos, sendo investigado aspectos macro e micro nos dados.
Os resultados das andlises apontam informagdes de interesse da industria
boneleira, como quais aplicacdes, modelagens e materiais foram usados, bem
como associacoes de significados atribuidas ao uso do boné.

Palavras-chave: Boné; Moda; Instagram; Significados; Automagéo.



ABSTRACT

This study aimed to use three different means to understand the cap product: data,
design and meaning. The study gathered public posts from the social network
Instagram that contained the hashtag #boné, then used the image and text to help
understand the meanings attributed to the product. To do so, automated and manual
analysis tools were used to analyze the collected posts and detect image categories,
feelings expressed in the texts, counting and hashtag clouds. Open source
applications were used to provide replicability of the methodological path adopted. The
collected posts were published in public mode on the social network and the users
were not identified for ethical reasons. The posts analyzed came from the period
between 23/04/2020 and 15/11/2020, with 20,781 posts published between these
dates that contained the #boné hashtag in the body of the text. The posts were filtered
to find those in which the product is actually in use, which reduced the number of posts
from 20,781 to 2,191 that contained at least 1 person and 1 cap in the image. The
images and texts of these 2,191 posts were analyzed, with analysis of macro and micro
aspects of the data. The results of the analyzes point out information of interest to the
cap industry, such as which applications, models and materials were used, as well as
associations of meanings attributed to the use of the cap.

Keywords: Cap; Fashion; Instagram; Meanings; Automation.
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1 INTRODUCAO

O significado do boné passa necessariamente por sua descrigcdo: um pequeno
chapéu que cobre o topo da cabeca e possui uma extensao de aba. Além disso,
apresenta também uma forma constante com aba e touca. Por sua estrutura e
aplicacédo, o boné classifica-se também quanto a sua categoria e a sua finalidade,
assim como pela sua forma de uso. Cada estilo de boné apresenta aparéncias
diversas, que séo percebidas através de seus atributos fisicos e visuais contidos no
produto. Por se tratar de um item de vestuario, consequentemente inserido em um
sistema de moda, o boné compde estilos que trazem significados que ultrapassam o
aspecto préatico da protecao solar. Com isso, entende-se o produto quanto ao uso e
significados, atribuindo-se uma ideia de aprimoramento do boné quanto ao seu
projeto. Em busca de opinides, significados e sugestdes utiliza-se a disponibilidade da
big data de redes sociais, que sao locais de criacao e troca de conteudo, gerados a
partir dos usuarios.

A rede social denominada Instagram tem sido apontada como a rede mais
utilizada mundialmente (STATISTA, 2021), além de também ser crescente o uso dos
seus dados em pesquisas de diversos setores. Com o objetivo de compartilhar
primariamente imagens e videos, o Instagram dispde de ferramentas interativas
projetadas para obter engajamento de seus usudrios, 0s quais criam conteudo de
forma voluntaria e assim financiam o funcionamento da plataforma. O uso desses
dados é o que compde as empresas data-oriented, como o Google e o Facebook, as
quais monetizam o acesso desses dados para os estados e inciativas privadas
(BHAGESHPUR, 2019). Nesta pesquisa, a hashtag #boné foi a utilizada para captar
posts publicos na rede social, que apresentou acesso a imagem, datas de postagens,
curtidas, emojis e textos. Por se tratar de grandes numeros, os dados foram tratados
com analises automatizadas em dois principais campos: 0s sentimentos e a visao
computacional. O primeiro funciona a partir de um dicionéario de polaridades, enquanto
0 segundo busca padrdes entre os valores dos pixels.

Portanto, identificar os significados atribuidos ao produto boné, por meio de sua
hashtag e uso no Instagram, € o objetivo deste trabalho. Com a identificacdo de
significados, a pesquisa visa contribuir para o aprimoramento do processo criativo do
produto. Com isso, busca-se responder a seguinte questdo: quais os significados do
boné no Instagram a partir do uso de sua hashtag?



1.2 OBJETIVOS
1.2.1 OBJETIVO GERAL

Categorizar o uso e significados do boné no Instagram, com anadlises
automatizadas e manuais no texto e imagem, contrapondo os resultados a partir da
histéria semantica do produto.

1.2.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

e investigar a histéria do boné com base no seu surgimento a partir do chapéu no
esporte de beisebol por volta de 1850 de acordo com a literatura;

e coletar imagens e textos de posts publicos no Instagram por meio da hashtag
#boné;

e detectar o produto e situagbes de uso por meio de algoritmos de cddigo aberto;

e correlacionar os resultados computacionais com a histéria e significados do boné.

1.3 JUSTIFICATIVA

A pesquisa visa o entendimento do produto boné a partir de sua historia e
discurso digital no Instagram, tendo como aplicabilidade a propria industria boneleira
e também a contribuicdo académica, visto a replicabilidade do método utilizado.
Recorre-se que o entendimento do discurso digital traz vantagens competitivas a
diversos segmentos do mercado, ndo seria diferente, portanto, ao mercado da moda,
que € um campo de atuacdo da industria de bonés e chapéus. Segundo dados do
SINDIBONES (Anexo A), apenas 15% da producdo dos associados corresponde ao
denominado produto ‘magazine’, sendo bonés e chapéus que divulgam marcas
préprias. Enquanto os restantes 85% sao produtos promocionais, que usam do boné
como meio de divulgacdo de produtos e servico, sendo esse produto comumente
distribuido como brindes. Essa discrepancia na produgao ocorre devido a dificuldade
da prépria industria em consolidar marcas préprias. Dessa forma, esta pesquisa visa
entender o produto a partir da sua histéria e discurso digital, no intuito de iniciar uma
discussao acerca das potencialidades estéticas e formais do boné.

A abordagem dos significados do boné, tanto relacionado a sua histéria quanto
ao uso na rede social Instagram, € uma busca de direcionamentos para a sua melhoria
enquanto projeto. Sobre isso, Lébach argumenta que:

Caso o designer, no seu trabalho, tivesse acesso a dados mais objetivos
sobre as necessidades estéticas e simbdlicas do futuro usudrio, ou se tivesse
a oportunidade de investiga-las diretamente, por meio de entrevistas ou
testes, poderia entdo estabelecer os aspectos estéticos dos produtos



segundo critérios racionais. Assim, os riscos no langamento de novos
produtos poderiam ser consideravelmente reduzidos. (LOBACH, 2001,
[1976], p.56. grifo nosso)

E importante notar que as entrevistas ou testes sugeridos pelo Lébach datam
do século passado, e devido os avancos do novo milénio, o volume de informacdes
geradas requerem abordagens computacionais. (SHAH; CAPPELLA; NEUMAN,
2015). Complementando Lébach, Cardoso (2012, p. 42) considera que os significados
“atribuidos” (gerados pela produgédo/distribuicdo) sdo mais duradouros e universais
que os chamados “apropriados” (gerados a partir do consumo/uso). Dessa forma, o
entendimento dos significados do boné objetivado na presente pesquisa propiciara
fundamentos para futuras aplicagdes na industria boneleira, reduzindo riscos
projetuais nos mais diversos fins do produto.

Além disso, este estudo aborda aspectos comunicacionais e de significacao,
visando implica¢des praticas no que tange a aplicagéo de signos predeterminados no
produto que devem ser reconhecidos pelos usuarios, o que pode beneficiar ndo sé os
consumidores finais, como também o mercado de uma maneira geral.

1.4 DELIMITACAO DA PESQUISA

Esta pesquisa possui dos recortes principais; tedrico e computacional. O
primeiro, consiste em premissas que aproximam o Design a area de ciéncia de dados,
tendo o conceito de n&o-coisa, desenvolvido pelo Vilém Flusser, equiparado a
natureza dos dados provenientes de redes sociais. Ja 0 segundo recorte, 0
computacional, diz respeito as praticas automatizadas utilizadas nesse trabalho, que
envolve mineracao na rede social Instagram e algoritmos de deteccao visual e textual.
Vale ressaltar que a escolha por tais aplicacdes ocorreu devido a fatores como; 0 uso
por estudos da area, a executabilidade e os aspecto de cédigo-aberto, de uso gratuito.
Por esta pesquisa ter como objeto uma peca de vestuario, o boné, o recorte tedrico
também inclui conceituacdes que englobam a moda como fendmeno, utilizando da
abordagem estruturalista do Roland Barthes, em principal suas contribuicées no livro
Sistema da Moda.

2 FUNDAMENTAGCAO TEORICA

Esta revisdo consiste na busca de producao cientifica na ferramenta de
pesquisa Google Académico, que selecionou artigos, dissertacdes e teses, e que
discutem um ou mais das seguintes palavras-chave: design, boné, moda, big data e
instagram.



2.1 O BONE

As primeiras versdes do boné surgem no antigo Egito, e eram usados como
peca de protecédo e acessorio das vestimentas. Tem sua origem advinda do chapéu,
um adorno que fazia parte de grandes eventos na histéria da humanidade. A origem
da palavra chapéu deriva do latim cappa, que significa pec¢a para cobrir a cabeca.
Outras versodes historicas identificam que o chapéu mais antigo usado foi o Pétaso
(Figura 1) que surgiu por volta de 2000 a.C. na Grécia antiga. No decorrer dos séculos,
diversos tipos de chapéus foram surgindo principalmente no periodo da Renascenca
e apdés a Revolugdo Francesa em 1880 surgiram gorros com abas largas,
confeccionados em materiais diversos como cetim, peles, veludo, feltro e palha
(AMARAL et al., 2007).

Fonte: Sekunda (2005)

A forma do boné atual como conhecemos tem origem no beisebol que é um
esporte surgido nos EUA no final do século XIX (MANNING, 2007). Os esportes séo
‘logocéntricos’, pois os atletas entram em disputa com uniformes e equipamentos
estampados com nomes de equipes e patrocinadores. Nisso, os fas usam bonés,
camisas, ténis, lencos e outras roupas que proclamam lealdade a um time ou atleta
favorito. Dessa forma, o marketing nos esportes impulsiona uma industria global de
bilhdes de délares (KANE, 2017).



Figura 3 Jogador de beisebol e modelo comercializado

Fonte: LA Sports (2021)

Neste contexto temos a forma padrdo do boné de beisebol que sao seis painéis
de tecido triangulares, cada um com um ilhés de metal ou orificio costurado servindo
de ventilagao, e sdo mantidos juntos no topo por um botao coberto por tecido (KELLY,
2017, p. 2). O boné de beisebol ultrapassou o0 uso nos estadios para se tornar o
headwear global da modernidade. Cita-se o uso por diretores de cinema de
Hollywood, musicos e politicos, além de fashionistas que popularizaram o0 uso de
bonés ao compor um estilo de moda. O produto também € usado para compor
fardamentos escolares, para o uso dos érgaos de seguranga publica, como militares
e policiais (Figura 3); é também usado por redes de alimentacao fast-food, e servigos
de entrega de encomendas que o adotaram em seus uniformes oficiais (KELLY,
2017).

Figura 2 Boné como uniforme
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Fonte: Google Images (2021)

O boné possui caracteristicas diplomaticas, transmitindo mensagens politicas
e que sinalizam interesses. O Presidente Norte Americano, Donald Trump, fez uso do
boné em cor vermelha durante sua campanha presidencial, que tinha como slogan:
"Make America Great Again".



Figura 4 Uso do boné na politica
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Fonte: Google Images (2021)

No Brasil, o boné de mesma cor € utilizado pelo Movimento dos Trabalhadores Sem
Terra (MST) em mobilizagées do movimento. A legislagédo brasileira proibiu, em 20086,
a confeccdo e distribuicdo de bonés e outros itens de vestuario com propaganda
politica, alegando que tais produtos proporcionam vantagens ao eleitor.

2.1.1 O boné de beisebol e sua historia

Os esportes criam narrativas, ndo apenas por exibir condicionamento fisico,
mas por promover uma alteracdo no corpo, equipar os jogadores, vestir equipes,
construir estadios, e abastecer memarias. As praticas esportivas produzem a cultura
material do mundo esportivo com o uso de jaquetas, luvas, ténis, bolas, ingressos e
demais objetos que criam itens utilizaveis, e também colecionaveis, permitindo assim
a sustentacao do esporte. Aplica-se esse exemplo ao beisebol, em especial nos EUA,
que ainda ao decorrer do tempo é o principal entretenimento nacional (KELLY, 2017).
De todos os objetos utilizados nos esportes, 0 boné é o mais icénico deles por ter sido

Figura 5 Partida de beisebol

Fonte: LA Sports (2021)



0 Unico que ultrapassou as fronteiras de uso fora dos estadios, sendo visto nos mais
diversos setores da sociedade (AMARAL at al., 2007, p. 3).

Figura 6 Time Brooklyn Excelsiors e os primeiros bonés de beisebol
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Fonte: Kely (2017)

O boné de beisebol € originario de outras versdes, assim como o beisebol que
€ uma pratica esportiva surgida do criquete, que é um esporte que contém em comum
0 uso de um taco junto a uma bola. Nele os jogadores utilizam um chapéu com viseira,
ilustrado na imagem abaixo (figura 6). Outro esporte que o boné de beisebol é
inspirado é a cavalaria, os jéqueis, que € 0 nome dado a quem monta cavalos de
corrida, utilizam um capacete com viseira. Para Lilliefors (2009) a forma do boné de
beisebol advém da jungédo dos modelos ja existentes dos dois esportes, o criquete e
o jockey, e também de boné de uso militar. A imagem abaixo sintetiza as formas e

contextos que precederam e influenciaram o surgimento do boné de beisebol, que
teve seu surgimento por volta de 1860.

Figura 7 Formas antecessores do boné de beisebol
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Fonte: Elaborado pelo autor (2021)



O time Brooklyn Excelsiors de Nova lorque, no final da década de 1860,
desenvolveu um modelo de boné para os jogos que aparentemente foi inspirado em
outro modelo de jéquei de cavalos da época. Este modelo era o mais adequado para
atividades ao ar livre que aconteciam durante o dia. Na foto da equipe Excelsior de
1860 (Figura 7) o modelo de boné possui touca, aba frontal curta e coroa arredondada,
além de seis painéis triangulares que eram costurados juntos e presos por um botédo
superior. Este modelo foi um dos primeiros desenhos do atual e moderno boné de
beisebol (AMARAL at al., 2007; KELLY, 2017).

Figura 8 O surgimento dos orificios de ventilagdo

orificios de ventilacao
1890

Fonte: Kely (2017)

Escritores como Lilliefors (2009), além de curadores do Hall da Fama do
Beisebol Nacional, encontraram poucas mudancgas no formato original do produto ao
longo do tempo. Ha mudancgas na touca que a tornaram mais justa a cabeca, a viseira
frontal € um pouco mais longa e traz pequenas mudancas em parte devido as
condigdes de marketing que favoreceram a padronizagdo. Em 1890 foi adicionado
orificios no topo para auxiliar na ventilagdo interna, como visto na imagem abaixo,
presente até hoje na fabricacao do produto (LILLIEFORS, 2009).

Figura 9 Koch, fundador da New Era, com o modelo 56Fifty

Fonte: New Era (2021)



Um dos responsaveis pela modernizacao e atualizacdo do desenho de boné
de beisebol foi Ehrhardt Koch, que era filho de um refugiado europeu, e que deixou
seu emprego numa firma de fabricagdo de chapéus para fundar a New Era Company
em Buffalo, Nova lorque, em 1920. A empresa de Ehrhardt Koch se especializou em
produzir bonés e chapéus para lojas de roupas locais. A ideia do uso de chapéu nas
roupas era combinar com as compras de seus clientes (o estilo da época era adquirir
um chapéu que combinasse com o terno comprado) (LILLIEFORS, 2009, p. 28). Em
1930 houve uma queda na demanda por chapéus combinaveis, e com o aumento da
popularidade do beisebol, acabou levando o fundador da New Era Company a ser
contratado pela Spalding & Wilson, a maior empresa de artigos esportivos da época,
para criar e fabricar bonés de beisebol para seus clientes. Uma década apés, a New
Era comecou a oferecer sua prépria marca e a comercializar diretamente para times
profissionais de beisebol, como a liga feminina de beisebol, em 1942 (figura 10)
(LILLIEFORS, 2009, p. 30).

Figura 10 Liga feminina de 1942 com bonés produzidos pela New Era

¢ Paloiy

Fonte: Kely (2017)

Assim, em 1954 houve um avanco e a New Era introduziu no mercado um
modelo de boné estilo Brooklyn de 1, chamado 59Fifty. Este modelo era considerado
elegante pelos jogadores, pois os painéis frontais eram firmes e podiam exibir
logotipos das equipes. O suador de algodao era mais confortavel que o anterior, que
era feito de couro. Esse modelo continua sendo o mais vendido pela empresa.



Figura 11 Modelos mais vendidos da New Era

Fonte: New Era (2021)

Outra influéncia para a adog¢ao americana do boné de beisebol na época era
que milhdes de garotos americanos e algumas garotas estavam sendo
atraidos para os programas de beisebol da Liga Infantil. O beisebol da Liga
Infantil ganhou popularidade e proeminéncia nacional a partir dos anos 50, e
varias geragoes de jovens americanos cresceram vestindo os bonés de
suas equipes, fora de temporada, bem como durante o verao. Isso pode té-
los influenciado, entre outros motivos. Estes modelos eram baratos,
confortaveis e personalizaveis — adicionando buttons e patches. (KELLY,
2017, p. 7, traducdo nossa, grifo nosso)

Outro caso de popularidade do boné foi a criacao do regulador, que apareceu
comercialmente no final da década de 1970, usando tiras plasticas flexiveis que se
encaixavam (Figura 12). A inovagao beneficiou tanto o mercado produtor quanto aos
consumidores, porque estes poderiam ser produzidos em grandes quantidades, com
varias cores e logotipos diversos. Sem a necessidade de dimensionamento
personalizado e estoques multiplos, os bonés se tornam presentes em lojas por todo
EUA. O uso do boné se espalhou rapidamente para o uso em outros esportes, além
de ser adotado também por novas industrias de servigos, como redes de alimentacao
fast-food e empresas de entrega de encomendas, tornam-se assim os bonés
populares que sdo usados como brindes promocionais para empresas (AMARAL et
al., 2007; KELLY, 2017).

Figura 12 Boné com regulador de plastico

Fonte: ASOS (2021)



Destaca-se até agora o surgimento, padronizagdo e a disseminagéo do boné
pelo mundo do esporte que foi sendo destaque, pois eram visto sendo usados pelos
jogadores e espectadores. O uso do acessorio foi sendo introduzido em outras
praticas esportivas, até mesmo aquelas com seus proprios equipamentos de cabeca,
como os times de futebol americano e nas equipes de corrida da formula 1. Na F1 é
comum apds a corrida o piloto usar boné com logotipos da equipe ou de
patrocinadores (Figura 13).

Figura 13 O piloto Ayrton Senna com boné de patrocinador,
0 banco Nacional
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Fonte: Banco Nacional (1994)

O boné de beisebol, portanto, apresenta-se como um acessério popular, de
fabricacao simples, que compde entdo numa vestimenta para a cabeca. No mundo
esportivo comega a ser usado em todos os setores, tanto em caréater institucional
quanto na vida cotidiana, seu uso se expande a varios paises, grupos étnicos diversos
e, sem distincdo de género. Torna-se o headwear global mais onipresente na
atualidade.

2.1.2 INFLUENCIAS ESTETICAS

O boné também influenciou estilos e tendéncias fora do mundo dos esportes,
tanto de maneira estética quanto comercial. No mundo do entretenimento houve uma
participacao significativa dos bonés de beisebol, o estilo de musica Hip-Hop e o estilo
de Rock denominado Grunge fizeram o modelo criar novos contextos de uso, fazendo-
o ganhar maior circulagdo entre as pessoas. O movimento Hip-Hop que teve origem
no South Bronx, bairro da cidade de Nova lorque, no inicio dos anos 1980, acabou
sendo um estilo marcado por proibicées e letras politicamente incorretas. O grupo
percursor do género foi o N.W.A. (1986-1991), sigla para Niggas with Attitude, que



utiizavam de bonés com logotipos do grupo e de times de beisebol (MORGADO,
2007).

Figura 14 Grupo de Hip-Hop N.W.A.

Fonte: The Ringer (2017)

Enquanto o Hip-Hop se consolidava em Nova lorque, na costa oeste dos
Estados Unidos, no estado de Washington, surgia um novo estilo musical, o Grunge,
com influéncias de punk rock e heavy metal, tendo como representante a banda
Nirvana. O estilo grunge refletia uma moda irbnica, uma intengdo ‘antimoda’,
inspirados na classe trabalhadora da industria madeireira, com camisas xadrez e
calcas jeans rasgadas. Karl Koch, historiador da companhia de bonés New Era,
comenta que o estilo Grunge se disseminou por meio da ‘geragédo MTV’ dos anos 90,
tendo uma ironia quanto a forma ‘desleixada’ que as bandas faziam suas aparigdes.
Koch também faz um contraponto a estilos anteriores ao Grunge e suas formas de
vestir, onde “... no maximo o que usavam eram bandanas.” (KOCH, 2016).

Segundo Nogueira, os artefatos sdo importantes contadores de histérias.

Os artefatos sdo capazes de vencer as barreiras temporais e espaciais.
Vencem o tempo e a idade, porque perduram para além da sua época.
Vencem espacos e distancias, porque ‘viajam’ para além das suas fronteiras
originarias. (NOGUEIRA, 2003, p. 102)

A compreensao de significados diversos de um objeto permite entender tanto
sua sociedade de origem, quanto a sociedade em que este se insere. No ano de 1723,
no Reino Unido, entrou em vigor o Black Act, que caracterizava como ofensa o uso de
toucas ou chapéus que disfarcassem o rosto. A medida foi tomada para diminuir
praticas criminosas da época (MILLIE, 2014, p. 106). Nos EUA em 1994 muitas
escolas proibiram calgcas oversized, roupas intimas visiveis e bonés. Surge assim a
discussao sobre os significados e implicagdes do estilo que foram mostrados em talk-
shows de televisado populares (MORGADO, 2007, p. 133).



O uso do boné junto a um casaco tornou-se simbolo de um grupo conhecido
por chav, que € um termo pejorativo usado no Reino Unido para descrever o
estere6tipo de jovens antissociais (HAYWARD e YA, 2016, p. 19). O Oxford English
Dictionary define o chav como "uma pessoa jovem de classe baixa que exibe
comportamento impetuoso e grosseiro e usa roupas de grife reais ou falsas.”

Figura 15 O estilo dos chavs

Fonte: Hayward e Ya (2016)

O termo chav encontra no Brasil o seu relevante ‘chavoso’. Rafael Ribeiro, em
sua dissertacado intitulada “Funk Ostentacdo; imagens do consumo”, explora a
denominagéao do termo. Segundo o autor, “Chavoso” ou “chavao” € um neologismo da
giria “Chave de cadeia”, que em sua amplidao de significados também é considerado
um sujeito que chama a atengéo da policia pelo seu modo de se portar ou maneira de
se vestir (RIBEIRO, 2014, p. 18). Quanto as origens do funk, Lopes (2011) e Essinger
(2005) apontam que provém dos Estados Unidos, resultado a partir do blues e do soul.
De acordo com os autores, desde a sua chegada ao Brasil nos anos 60, o estilo
musical foi absorvido por comunidades periféricas do Rio de Janeiro.

O filme Carrie de Stephen King langado em 1976, baseado no livro do proéprio
escritor, tem como antagonista a personagem Norma Watson, uma jovem de mas
atitudes; o personagem utiliza um boné vermelho, e durante o filme utiliza-o para
agredir a protagonista Carrie. Ao abordar o personagem e sua vestimenta como um
cédigo cultural constata-se que o acessorio recebe uma conotagdo de uma atitude
impetuosa e agressiva, o0 boné vermelho da personagem ganhou conotacdes
diferentes demonstrado nas atitudes da personagem.



Figura 17 Personagem bully do filme Carrie, 1976

Fonte: Google Images (2021)

Outro ponto de popularizagéo e influéncia estética do boné foi quando ele
comecga a ser usado como brinde. Por volta de 1960 o boné promocional surgiu nos
EUA, estampado com logomarcas de companhias, e distribuidos pelas empresas
como brindes. Destacando-se as industrias de agricultura, pois estas foram as
primeiras a usar o boné como brinde, atrelando também a sua finalidade pratica que
€ a protecao de raios solares. Um exemplo disto foi a empresa de maquinas agricolas
John Deere que comecou a usar o boné como um item promocional no ano de 1971
(LILLIEFORS, 2009). Apos isto nota-se o aumento de demanda pelo produto, que
levou a empresa a comercializa-lo. Tanto o boné promocional agricola quanto o boné
de caminhoneiro possuem similaridades, um boné Trucker, que faz uma associacao
com forca de trabalho, diferente por exemplo dos bonés que fazem relacdo aos
esportes. Ambas as influéncias se confluem a uma visao viril de uso do produto, que
influencia assim a cultura (figura 17).

Figura 16 Anuncio da John Deere e série televisiva American Trucker
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Fonte: Google Images (2021)

A literatura académica sobre moda contempla um tema que compde a ideia de
vestuario como comunicagcdo (CRANE e BOVONE, 2016, p. 320). Alguns estudiosos
associam as ideias de Foucault para pensar a moda como uma forma de controle



social. Foucault argumentou que as sociedades se organizam através de processos
de categorizagéo. Estes constituem um tipo de estrutura disciplinar em relagédo ao que
€ normal, anormal, aceitavel e inaceitavel. Ele usa o conceito de "olhar", através do
qual olhamos para os outros e nés mesmos. E assim que o corpo entra em discurso,
uma ferramenta de comunicagcdo. E isso se torna parte das maneiras como
vivenciamos a nés mesmos e a sociedade (CRANE e BOVONE, 2016, p. 320).

A moda tornou-se uma maneira de moldar o corpo, que apresenta e controla
em termos dessas normas, uma validacdo social. Sobre isso, Blrdek (2010)
argumenta que os artefatos contam sobre os usuarios, formas de vida, pertencimento
de grupos, e sobre atitudes gerais. Dessa forma, o designer necessita entender esta
linguagem, e fazer com que as coisas falem por si ao se apresentarem.

Roland Barthes argumentou que, em termos de moda, o que € interessante néo
é a diversidade de roupas e itens, nem a forma como a roupa dialoga com a expressao
pessoal, mas a relatividade dos valores que ela pode significar (2009). Ao mesmo
tempo em que pode esconder a identidade e propiciar a pratica de crimes, o boné é
visto e usado no mundo da moda em grande escala.

A revista Vogue descreve o boné como o acessério ideal para uso o ano todo,
e apresenta-o em desfiles de grifes internacionais como a marca Chanel. Em uma
publicacdo no site da revista, o uso do boné é apontado como “escudo contra
paparazzi, mascara ap0s uma noite de festa, e disfarce para dias de bad-hair’
(VOGUE, 2017).

Com a consideracao de que bonés sao uma peca de roupa, este compde assim
uma parte de um sistema de moda. O acessério contrasta com outros itens em
conjuntos (camisa, calcas, sapatos), e com outros tipos de chapelaria (outros bonés,
chapéus, cachecéis), além de se apresentarem na composicdo de cabecas
descobertas e de uns com os outros.

Estes sdo contrastes binarios baseados em presencga ou auséncia e produzem
diferencas entre cada um dos contrastes acima. Essas diferencas apresentam uma
comunicacao que define status, cargo ou alguma funcao. (MANNING, 2007, p. 146).
As associagbes do boné com outros itens de vestuario comunicam, o papel social de
quem estiver usando o acessoério, possibilitando discernir entre duas profissdes
diferentes, de areas e segmentos diferentes, como por exemplo, um policial ou um
atleta.

A funcédo, para Cardoso (2012) ultrapassa o sentido de funcional, quando
afirma que um Unico objeto pode vir a exercer vérias fungdes diferentes ao longo do
tempo. Os bonés que derivam dos chapéus mostram diversidade de uso e fins
especificos. Seja em uniformes, em grupos de potencial criminoso, e em desfiles de
grifes. Assim, o acessorio apresenta uma vasta amplitude de funcbes praticas e
simbdlicas.



2.1.3 O BONE COMO MENSAGEM

A “funcdo comunicativa do design” apresenta os produtos como meios de
comunicacdo, portadores de mensagens. (BURDEK, 2010, p. 290). Niemeyer (2013,
p. 21) argumenta que a comunicagao no produto se da a partir de seus atributos, “o
produto diz de si préprio: suas qualidades e caracteristicas, o seu modo de producao,
para que serve, para quem se dirige”. Desta forma, a informag¢do no produto sdo os
seus proprios atributos fisicos: a configuracao, o material, a textura, a cor, a forma etc.

Neste estudo considera-se que o produto boné é a propria mensagem,
apresentado na sua estrutura em partes, componentes bem definidos, e ordenados
de tal forma que possibilitam a comunicagdo com os individuos. Niemeyer (2013, p.
18) acrescenta que “...ndo basta algo ser formalmente agradavel, ser funcional, ter
uma boa aparéncia. E importante também o produto portar a mensagem adequada,
“dizer” o que se pretende, e para quem se interessa.”

As mensagens contidas no boné podem ser analisadas na forma como o
usuario utiliza o produto. O boné ao ser virado para tras, acaba assim violando uma
regra, que seria mostrar os detalhes associados ao lado frontal das roupas, por eles
serem comumente usados na parte da frente. As pecas de vestuario possuem
geralmente lado frontal e verso. E também lado errado e lado certo, e a colocagao
destes no corpo nao € arbitraria (MORGADO, 2007, p. 143).

A aba pode ser considerada um indicador de humor e atitude, pois a mudanca
de posicao podera conotar atitude e estado de animo. Por exemplo, no desenho
japonés Pokémon, que se baseia numa historia de captura a criaturas ficcionais, o
personagem central ‘Ash’, em certos momentos para langar uma ‘Pokébola’, que é
uma esfera capaz de capturar as criaturas, altera a posi¢cdo da aba do boné. Essa
alteracdao demonstra atitude, desafio e foco do personagem, uma vez que ao lancar a
esfera, relaciona-se a acao a uma pratica esportiva (Figura 18).

Figura 18 Sequéncia do langamento da Pokébola

Fonte: YouTube (2009)



O site de moda masculina SB Nation descreve significados dos angulos do
boné, utilizando termos variados como Thug, que significa criminoso, e Peyton
Manning relevante a ‘paizdo’ (Figura 19) (SBNATION, 2014). Em 2005, a National
Basketball Association — NBA langou um cdédigo para a vestimenta em que lista a
proibicdo de camisas e calgas que sejam folgadas e bonés virados ao contrario
(MORGADO, 2007, p. 152). As associacdes ao acessorio boné e as suas proibicoes
relacionadas apresentam variedades nas suas relagées semanticas, levando-se em
conta o posicionamento da aba do boné, que poderd comunicar mensagens
diferentes, de acordo com 0 uso.

Figura 19 Significados do posicionamento da aba por portal de moda masculino
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Fonte: SB Nation (2014)

Além das significacbes associadas a aba, o boné apresenta também uma
mudanca de percepcao. O artigo Objectification of People and Toughts, publicado no
periédico de Psicologia Social do Reino Unido em 2017, investigou a influéncia do uso
dos Oculos e dos bonés em relacdo a percepcdo ligada a atencdo. A pesquisa
demonstrou que o uso de 6culos de leitura, sem prescricdo, antes da exposi¢do a uma
mensagem persuasiva, fez com que os participantes prestassem mais atencao a essa
mensagem do que usando um boné (BELDING et al., 2017, p. 6). O estudo encontra
relacdo com a proibicdo do acessoério em escolas e institutos, que induz no usuario
uma reducao de atencdo, sendo um fator relevante na comunicagé@o entre usuario e
produto.

Em “A Conexao entre um Simbolo e um Sintoma” Sigmund Freud oferece uma
explicagdo psicanalitica do significado dos chapéus:

O chapéu tem sido estabelecido como um simbolo do 6rgao genital, mais
frequentemente do homem, através da analise dos sonhos. Nao se pode
dizer, no entanto, que este simbolo seja nitido. Em fantasias e em numerosos
sintomas, a cabeca aparece como um simbolo do érgdo genital masculino,
ou, em outras palavras, como um representante dele. Muitos analistas irédo



notar que certos pacientes que sofrem de obsessdes expressam uma
aversao a castracdo, acdo esta relacionada psiquicamente a perda de
cabelos e impoténcia sexual. (FREUD, 2004, p. 83)

Se Freud esta correto, o chapéu tem, no nivel inconsciente, um profundo
significado para nossa psique. Visto que os bonés advém dos chapéus, a observacao
do criador da psicanalise corrobora com o entendimento do produto como mensagem.

2.2 DATA E DESIGN

O surgimento da Web 2.0, no inicio do novo milénio, definiu assim um passo
em nosso sistema social, aumentou a cogni¢cdao, comunicagao e cooperagao humana.
O uso e acesso a internet estdo sendo vistos como parametros de desenvolvimento
em levantamentos de um PIB em um pais (MILANI, MALAGOLLI, 2019).

A internet se compde como uma grande quantidade de dados e esta presente
nos mais diversos meios e formas, acompanha-nos de forma silenciosa e cria
mudanc¢as nos mais diversos campos e areas, além disso guia condutas que sao
abastecidas por dados e que sdo em grande parte geradas pelos usudrios do sistema.
O uso em grande escala da internet e como mediadora da realidade geram dados
tanto em larga escala quanto complexos de serem acessados e processados. Este
material € nomeado de big data, que é caracterizado por sete V’'s mostrados na Tabela
1 a sequir.

Tabela 1 Caracterizacéo da big data

Volume Determina a quantidade de dados que podem ser armazenados
escala dos dados ou gerados.

Variedade Variedade de fontes dos dados que podem ser especificados
diferentes tipos de dados como estruturados ou desestruturados.

Velocidade E o aspecto que lida com a analise de um fluxo que é continuo
anélise de dados em fluxo e ininterrupto.

Veracidade Essa caracteristica da big data lida com a confiabilidade de
incerteza dos dados uma analise ser feita de forma precisa.

Variabilidade Refere-se a inconsisténcia da informagéo armazenada. Em

significado do contexto dos dados suma, lida com as rdpidas mudangas e alternativas de
significados que sdo associados aos dados.

Visualizacao Atributo crucial da big data, pois os dados precisam ser
forma de representar os dados categorizados e visualizados de forma que sejam faceis de ler
e compreender.

Valor Lida com a prética de reaver a utilidade dos dados, pois
custo dos dados percebe-se que os dados por si s6 ndo apresentam valor. Em



andlise, como os dados sio transformados em conhecimento.

Fonte: Kumar et al. (2020, p.16)

A big data € um campo em ascensao que requer novas formas de abordagem,
com o intuito de descobrir informacdes, até entao, ocultas por meio do fornecimento
bruto e complexo dos dados. Apesar de se mostrar como um novo conhecimento,
termos como data science (ciéncia de dados) e big data (megadados) sao conceitos
com que os estatisticos lidam ha cerca de dois séculos (MORETTIN; SINGER, 2019).

No ano de 2019 surge o primeiro curso de graduagdao em uma instituicdo
publica, o curso em Ciéncia de Dados, na Universidade Federal da Paraiba (UFPB).
O curso visa, segundo o coordenador Bruno Jefferson, “... responder perguntas sobre
aspectos invisiveis, que se ‘escondem’ por detras dos dados.” (ASCOM, 2019).

A big data tem sido reconhecida, principal e inicialmente por grandes empresas
da industria data-oriented e também por organizagbes governamentais, além de
instituicbes académicas. Incluem-se como exemplos: projetos Google, Facebook e
IBM, assim como, iniciativas estratégicas das Nagdes Unidas, Unido Europeia e
China, em todos os casos fazem o uso de dados de civis, perpassando questbes
éticas de privacidade (CAO, 2017).

O impacto da big data tem efeitos na sociedade e produz reflexées nos mais
diversos campos. No Design, pensar as aplicacoes desse conhecimento quanto area
de conhecimento sédo inegavéis.

O filésofo tcheco e naturalizado brasileiro Vilém Flusser (1920-1991), com uma
visdo de premonigdo abordou a importancia dessa tecnologia de informacédo na
sociedade na segunda metade do século 20. Flusser discorreu sobre como as
maquinas passaram da producdo de coisas (capitalismo industrial) a producao de
simbolos (capitalismo informacional), apesar de ndo ter conhecido os smartphones e
a internet. Para ele, essa producdo de simbolos advém de uma nova forma de
informacao, que se difere daquelas informagbes presentes em “... livros e imagens,
latas de cerveja e cigarros.” (FLUSSER, 2018, p. 54). As informagbes sempre
existiram, a propria palavra ‘informacao’ trata-se de ‘formar em’ as coisas. Logo, para
que a informacao se torne evidente, é preciso apenas ler as coisas, ‘decifra-las’.
Porém, a nova informacao é caracterizada como uma nao-coisa, € imaterial e nunca
existiu antes (lbid., 2018);

As informagdes que hoje invadem nosso mundo e suplantam as coisas séo
de um tipo que nunca existiu antes: sédo informacdes imateriais. As imagens
eletrbnicas na tela de televisao, os dados armazenados no computador, os
rolos de filmes e microfilmes, hologramas e softwares sao tdo ‘impalpaveis’



que qualquer tentativa de agarrd-los com as maos fracassa. (lbid., 2018,
[1972], p. 54, grifo nosso)

O conhecimento na diferenca taxonémica entre coisa e ndo-coisa proposto por
Flusser ilustra uma tentativa do filésofo em compor uma histéria da humanidade pela
otica das fabricas. “Primeiro, o homem-mao, depois, o homem-ferramenta, em
seguida, o homem-maquina e, finalmente, 0o homem-aparelho-eletrénico.” (Ibid. p. 37).
Assim, sdo inseridos na fabricacdo de novas informacdes, das nao-coisas, das
permutacdes e de simbolos. Os aparelhos eletrénicos, termo usado pelo autor,
espelham-se aos smartphones, sendo estes os principais meios de criagdo da big
data. Em consonancia com o pensamento de Flusser, o Design “... ndo apenas gera
a realidade material; também cumpre fungdes comunicativas.” (BURDEK, 2010,
[1997], p. 83). Sdo essas fungdes de comunicagao que se equiparam a no¢ao de nao-
coisa proposta pelo Flusser, o qual expde o Design como “... algo situado entre o
material e a ‘imaterialidade’...” (FLUSSER, 2018, p. 28).

O Design € uma atividade associada a fantasia criativa, ao espirito de invencao
e a tecnologia da inovacao, o processo de Design é frequentemente visto como um
ato de criacdo (BURDEK, 2010). Porém, esse processo ndo se origina no vAacuo;
trabalhar com Design “...também implica sempre refletir sobre as condi¢cdes sob as
quais o surgiu.” (Ibid., p. 77).

Portanto, o termo Design, uma vez notado a interdependéncia com a
conhecimento de uma determinada época, cabe questionar como as mudancgas tecno-
cientificas poderédo influenciar esse campo, com especificidade, o acesso aos
significados na pesquisa em Design. O conteudo gerado por usuarios em redes sociais
se estabilizou como um tipo de big data, que segundo Kumar et al. (2020) é
identificada em trés tipos, mostrados na tabela 2 a seguir.

Tabela 2 Tipos de big data

Redes sociais Quase todos os dados e informagdes gerados hoje por pessoas

gerados por humanos podem ser armazenados em qualquer dispositivo. Tais dados sao
geralmente desestruturados e sédo originados de plataformas como;
Facebook, Postagens de blogs e comentarios, Documentos pessoais,
Fotos do Instagram, Flickr, etc., e Videos do Youtube, E-mail, Buscas
na internet e contetdo de smartphones: mensagens de texto entre
outras.

Sistemas de negocios Etapas de negécios como; cadastro de consumidores, produgdes,

mediados por processos pedidos, etc. sdo armazenados e monitorados por empresas. Tais
dados incluem transagées, tabelas de referéncia, etc. e sdo em sua
maioria estruturados. Dados gerados por informagdes médicas,
transagbes comerciais, e-commerce e cartdes de crédito/débito sao
alguns exemplos.

Internet das coisas Inclui dados gerados por uma vasta quantidade de sensores e

gerados por maquinas maquinas que sao usados para mensurar e armazenar informacoes de
eventos do mundo real. Esses dados sdo bem estruturados, uma vez
que sao originados por maquinas, e incluem de simples sensores a



complexos logaritmos computacionais. Como exemplo tem-se
sensores fixos como automacédo doméstica, rastreadores de
clima/poluigéo, sensores de trafico/'webcam e seguranga, até novas
geladeiras.

Fonte: Adaptado de Kumar et al. (2020, p.8)

O tipo de big data abordado neste trabalho é aquele vindo das redes sociais,
em concordancia ao objetivo geral desta pesquisa, e por estas redes sociais serem as
maiores contribuidoras da big data (lbid., 2020). Com o rapido aumento das
plataformas de redes sociais e do crescimento no numero de usuarios, formam-se
grandes quantidades de dados que s&o gerados ao redor do mundo. Estimativas que
desde a invencao da escrita, ha cerca de seis milénios, até o ano de 2003, todos os
dados gerados por humanos serdo em torno de cinco exabytes.

Desde de 2013 a humanidade cria e armazena esta mesma quantidade de
dados (cinco exabytes), todos os dias. Porém, “... ndo é apenas a quantidade de dados
gerados, mas também a variedade desses dados.” (KELLEHER, 2018, p. 23). Alguns
exemplos de origem s&o: emails, blogs, fotos, tweets, curtidas, compartilhamentos,
histérico de buscas, upload de videos, compras online, podcasts, entre outros.

Figura 20 O uso da big data de redes sociais no direcionamento de negécios.
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Fonte: Kumar et al. (2020, p.12)

O acesso e controle destes dados tem sido especulativo quanto aos limites e 0
que € aceitavel. Sao diferentes contextos e também diversos como: combate ao
terrorismo, pesquisas politicas, detectacdo de fraudes, e publicidade direta.
Entretanto, o historico de buscas pesquisado pode interferir no valor de um plano de
saude, uma vez que o assegurado possa acessar sites relacionados a esportes ou



entdo atitudes de risco (NAIMI; WESTREICH, 2018). A pesquisa em questéo tratara
acerca “do acesso dos significados de um produto especifico: o boné”, e tem como
objeto de estudo os dados gerados pelas redes sociais, no entanto, sera preservado
a identidade dos usuarios as quais os dados foram coletados.

De acordo com o Statista, em 2019 o uso médio em redes sociais por pessoa
foi de 142 minutos diarios (STATISTA, 2020). Facebook, Twitter e Instagram sao
alguns dos proeminentes contribuidores das redes sociais. Analisar dados destes
websites ndo apenas melhorard as decisdes, mas também reduzira custos e
direcionara produtos e servi¢os alinhados as necessidades dos usuarios. A Figura x a
seqguir sintetiza o papel da big data de redes sociais em um tipico ambiente de
negécios (KUMAR et al., 2020).

Com forma do cruzamento entre data e design retornamos a episteme
Flusseriana e sua ontologia a respeito das “fabricas”. Importante destacar que a
dialética proposta pelo autor foi concebida no idioma Alemao, o que justifica a adogao
de certos termos em sua obra. A fabricagdo para Flusser € composta por quatro
movimentos de transformacgao (Wenden), descritas na Figura 21. Assim, o produto
boné foi usado como exemplo dos movimentos que constituem a fabrica. A
apropriagao do algodao possibilitou o surgimento do fio, que convertido em trama, e
aplicado a necessidade de protecao solar, foi dado a sua utilizacdo. Segundo o autor:
“A fabrica €, portanto, uma criagdo comum e caracteristica da espécie humana.”
(FLUSSER, 2018, p. 32).

Figura 21 Movimentos de fabricagao
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Fonte: Flusser (2018)

Os quatro movimentos de transformacédo da fabrica portanto culminam na
producéo de artefatos, que sdo percebidos nas revolugdes industriais, € que segundo
o autor numeram-se em trés (Figura 3). A ultima destas revolugbes implica a



substituicdo das maquinas por aparelhos eletrbnicos que ainda esta em
desenvolvimento, segundo sua visdo na década de 1990. E na primeira revolucédo
aonde houve a substituicao das maos por ferramentas, que o homem “... esta alienado
do mundo, protegido e aprisionado pela cultura.” (Ibid., p. 35). Sdo os artefatos criados
nesse momento; “...machados, pontas de flecha, agulhas, facas, ...” que alienam o
homem do mundo (Ibid., p. 35).

As relacoes entre ferramentas e homens diferem-se quanto as revolugées; na
primeira, a ferramenta é variavel enquanto o homem é constante. O filésofo
exemplifica com o alfaiate, que durante o seu oficio pode haver a quebra da agulha,
sendo essa substituida por outra, portanto variavel. Ja4 na segunda revolugéo, o
homem que se torna variavel e a maquina constante. “As maquinas sao ferramentas
projetadas e fabricadas a partir de teorias cientificas, e exatamente por isso sdo mais
eficazes, mais rapidas e mais caras.” (Ibid., p. 36). Dessa forma, a maquina encontra-
se 14, em uma fabrica, e, se um homem envelhece ou fica doente, o proprietario da
maquina o substitui por outro. Ja na terceira e ultima revolugao, ha a substituicdo das
maquinas por aparelhos.

Figura 22 Etapas das revolugfes industriais e suas caracteristicas

Imitagao ' neurofisioldgica

Fonte: Flusser (2018)

Quanto a diferenciagao entre ‘maquina’ e ‘aparelho’, Flusser argumenta que as
maquinas foram concebidas por uma ciéncia constituida sobretudo na fisica e na
quimica, ja os aparelhos eletronicos originaram-se por teorias e hipéteses das
neurociéncias. Quanto a relacdo, o homem-aparelho “sé podem funcionar
conjuntamente: o homem em fung&o do aparelho, mas, da mesma maneira, o aparelho
em funcado do homem.” (Ibid., p. 38). E é nessa etapa da evolugdo humana que surgem
as novas informacgdes, as ndo-coisas.



O arcabougo conceitual elaborado por Flusser se equipara aos
desdobramentos socioeconémicos potencializados pela Web 2.0 no inicio do novo
milénio. O homem-aparelho dialoga com o surgimento dos ndmades digitais, que séo
pessoas que se engajam a trabalhos que criam e executam ferramentas digitais. “As
praticas de trabalho e vida dos ndbmades digitais assinalam a queda da nogao de um
local de trabalho fixo.” (NASH et al. 2018, p. 215). O trabalho desenvolvido por
designers, uma vez que possa ser armazenado em bits, exemplifica a conceituacao
da etapa dos aparelhos eletrénicos. “Esse € o olhar do designer: ele possui uma
espécie de olho-sentinela - como um computador -, gracas ao qual deduz e maneja
eternidades.” (FLUSSER, 2018, p. 189).

Entretanto, sendo uma ponte entre o material e o imaterial, o designer, segundo
Flusser, esta imerso no mundo das novas informacdes, como o filésofo intitula, as
nao-coisas. Esse novo funcionario dessa etapa da evolugcdo humana, a era dos
aparelhos, reflete o uso diario das redes sociais que retroalimenta essa nova fabrica.

Exatamente como o homem primitivo, que sem mediagao alguma apreendia
a natureza com as maos e, gracas a elas, podia fabricar em qualquer
momento e lugar, os futuros funcionarios, equipados com aparelhos
pequenos, mindsculos ou até mesmo invisiveis, estarao sempre prontos a
fabricar algo, em qualquer momento e lugar. (Ibid., p. 38, grifo nosso)

Este objeto, a ndo-coisa, sera interpretado neste trabalho como a proeminente
ciéncia de dados que tem como seu principal insumo, a big data, partindo da episteme
Flusseriana para pensar o Design em um contexto de supervalorizacdao dos dados. A
Data e o Design indicam caminhos de pesquisa interdisciplinares entre os dois campos
e 0 enfoque as redes sociais e as possibilidades investigativas da sua big data podem
moldar a pesquisa em Design, em especifico, 0 acesso aos significados de produtos
e servigos. A iminéncia das redes sociais e seu acesso requer o entendimento desse
novo tipo de comunicacdo, a comunicacdo mediada por computadores, e seu
substrato, o discurso digital.

2.2.1 DISCURSO DIGITAL

O discurso digital se configura no cruzamento de recursos linguisticos,
sociedade e tecnologia. Com essa definicdo, este campo sugere uma miriade de
abordagens. Iniciada pela distingao entre linguagem e discurso; para Blitvich e Bou-
Franch o discurso é mais direcionado as praticas sociais, em contraste a linguagem
(2019). Ja a analise desse discurso € o estudo “... das formas as quais as pessoas
constroem e gerenciam suas realidades com o uso de varios sistemas semiéticos.”
(JONES; CHIK; HAFNER, 2015, p. 3). Este discurso, em especifico o discurso digital,
provém da comunicagdo mediada por computadores' (CMC). Os avangcos e



caracteristicas desse fenébmeno, o CMC, se distinguem em trés fases. A cada uma
dessas fases essa forma de comunicacéo teve suas caracteristicas distintas, assim
como diferentes enfoques quanto ao discurso explorado, culminando na Web 2.0 na
qual estamos habituados. A sintese dessas fases e suas peculiaridades encontram-
se na Figura 4.

Figura 23 Fases da CMC e suas caracteristicas

Fases

I: Pre-Web
(1983-1993)

evolugdo da CMC e seus discursos

Caracteristicas

-Emails

-Pessoal, baixas trocas
-IRC; AOL chat,
MUDs/MOQs, etc.

-Texto e emoticons
-Usuarios em sua maioria
homens brancos dos EUA
e Reino Unido

II: Web 1.0
(1994-2003)

-Web chats, Web féruns,
Wikis, Visualizagdo de
mundos virtuais, IM, 1CQ,
SMS, VoIP, video chat,
etc.

-Acesso da internet por
outros paises

-Crescimento dos usuarios

femininos

IIT: Web 2.0
(2004-2017)

-Sites de
compartilhamento de
midias, redes sociais,
microblogs, etc.

-Maior capacidade de
transferéncia de dados
-Comunicacdo totalmente
interativa (distingao entre
web e real desaparece
virtualmente)

Temas

-Tipografia e ortografia
-Estilos de género e dindmicas
de poder

-Frequéncia de palavras
-Morfossintaxe

-Comunidades online
-Identidade

-Intertextualidade

-Pesquisas de género com
influéncias pés-modernas

-Pragmatica

-Variacdes sociolinguisticas
-Emogdes, fakes e spams
-Suporte social online
-Identidade, raca e etnicidade
-Uso da lingua em modos
especificos (ex: Instagram;
Twitter; Facebook)

-Modos ndo textuais
-Comunicacao online/offiine
-Analises automatizadas
-Contexto social e cultural
-Qutras abordagens tedricas

Fonte: Herring (2019), grifo nosso

A terceira fase da comunicacdo mediada por computadores, a Web 2.0 torna-
se difusa e interativa. Assim, ao retornar a episteme de Flusser, o ‘novo homem’ esta
unido aos aparelhos, “... e tudo o que faz ou sofre pode ser interpretado como uma
funcao de um aparelho.” (2008, p. 38). Sendo assim o termo aparelho equiparado aos
smartphones atuais, nota-se a inteligibilidade da abordagem Flusseriana (1972) com
a literatura atual acerca da nova comunicacdo, a mediada por computadores. As
andlises automatizadas apontadas por Herring (2019) dizem respeito aquelas com



anteparos de softwares, usadas neste trabalho. Ja os ‘modos especificos’, também
destacados na Figura 4, referem-se ao canal de comunica¢do, no caso as redes
sociais.

As redes sociais tém sido um campo fértil para a construcdo de identidades,
pois as possibilidades advindas da Web 2.0 “... encorajam usuarios a se engajarem
progressivamente, onde identidades precisam ser constantemente renegociadas.”
(PETRONI, 2018, p. 256). A histéria dessa nova comunicacdo, a CMC, data
aproximadamente de trinta anos, e tem em seu inicio um foco de conotacoes apenas
textuais. O material daquela época era em sua maioria texto, sendo assim, um unico
modo semidtico? de comunicacdo. Com o avancar das fases (Figura 4), essa
comunicagao tornou-se multimodal, onde o texto € uma alternativa dentre outras
(HERRING, 2019). Essa pratica de engajamento e construcdo podem ocorrer por
meios diferentes, descritos na Figura 5, aonde a comunicagdo mediada por
computadores demonstra assim as suas possibilidades de abordagens.

Figura 24 Discursos da CMC

possibilidades de discursos da CMC
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Fonte: Herring (2019)

A CMC, por conseguinte o discurso digital, ganha cada vez mais espaco devido
aos seus affordances, teoria proposta por Gibson em 1966 que se define por: “Uma
possibilidade de agao disponivel em torno de uma pessoa, independentemente da
capacidade do individuo para perceber esta possibilidade.” (2014, [1966], p. 127). Ha
um ramo da ciéncia da computacao denominado tecnologia persuasiva que objetiva a
mudanca de atitudes ou comportamentos por meio da interacdo de um produto digital
(FOGG, 2003, 2009). Nesse contexto encontramos varias tentativas de persuasao nos
mais diversos cliques pelo mundo virtual; na facilidade em compartilhar noticias, nos
icones que escolhemos para transpor nossas emocoes, na propria fluidez do feed de
uma rede social em especifico, todas essas acdes disponiveis por um simples
clique/toque (PETRONI, 2016).



Toda essa facilidade em criar e registrar discursos pode ser chamada de
“ideologia do algoritmo”, termo usado por Petroni (2018) numa possivel definicdo do
qgue é um algoritmo. Segundo a autora, a conotacao mecanica, impessoal e logica do
algoritmo ndo existe, pois, em ultima instancia, ele foi feito por seres humanos
segundo seus ideais. “Essa ideologia € adotada pelo Google, Facebook e outras redes
sociais que, por sua vez, sao regidas por interesses ocultos, comerciais e politicos do
mundo.” (Ibid., 2018, p. 254).

Com esse ponto, as redes sociais decidem o valor das informagées,
construindo assim o mundo de seus usuarios e suas identidades representadas nesse
processo. Em termos de contextualizacao local, o Brasil ocupa o segundo lugar no
ranking dos paises que mais fazem uso das redes sociais (BBC, 2020). Ha uma
estimativa que em 2019 o tempo médio gasto era de 225 minutos, com a Geragéao Z
(pessoas com idades entre 16 e 24 anos) dos usuarios que mais gastam tempo neste
tipo de servigo (BBC, 2020). Apesar dos crescentes numeros de uso, o discurso
proveniente das redes sociais representa apenas aqueles com acesso a internet. Por
isso, é importante notar que a adogao e o uso dessas redes refletem dindmicas sociais
que ocorrem devido padrdes de desigualdade, dessa forma, “... alguns grupos sociais
sao simplesmente deixados de fora.” (MCCAY-PEET; QUAN-HAASE, 2016, p. 14).

As multiplas possibilidades de discurso providas pela CMC néao é novidade para
os chamados “nativos digitais”, que segundo Palfrey e Gasser (2011) correspondem
aos nascidos apds o ano de 1980. Ja os que nasceram nascidos antes desse periodo
sdo considerados os “imigrantes digitais”, os quais aderiram a essa nova forma de
comunicar mais tarde. Porém, “Tal diferenciacdo € uma questao cultural, ndo sendo
umaregra generalizavel.” (PIMENTEL, 2017, p. 15). A diferenca entre as faixas etarias
ocasionalmente torna-se assim de relevancia em um projeto em Design, e tal
caracteristica pode vir a ser um viés de acesso a discursos providos da CMC. E
possivel que, a partir da programacao executada, obtenha-se acesso a uma
especifica faixa etéria, demonstrando a capacidade investigativa da big data.

Em concordancia com a abordagem de Herring (Figura 5), demais autores do
campo da linguagem e comunicagéo digital afirmam que outros modos devem ser
incorporados nos estudos da CMC, uma vez que o foco tradicional desse campo € o
textual (THURLOW, 2017; GEORGALOQOU, 2015; THURLOW e MROCZEK, 2011). Na
Figura 5 podemos ver os quatro principais geradores desses discursos, sendo o texto,
0 audio, o video e o grafico, assim como os seus exemplos. As plataformas interativas
multimodais (PIM) sdo suportes disponiveis para a comunicacao entre pessoas que
contenham dois ou mais desses modos semitticos. As PIM’s se diferem de outras
plataformas multimidias por suportarem varias formas de CMC, como portais de
noticia ou e-commerce, que servem principalmente para fins informativos ou
comerciais.



O presente trabalho utiliza do Instagram, uma plataforma interativa multimodal,
por meio de andlises automatizadas e manuais, categorizando o conteudo da #boné
por deteccdes e inferéncias no post e produto.

2.2.2 ACESSO E TRATAMENTO DA BIG DATA DE REDES SOCIAIS

Por sua caracteristica de multifacetada, dindmica, e em rapida evolugéo, as
redes sociais sdo importantes e demandam interesses para pesquisas das Ciéncias
Sociais. Uma das especificidades destas redes sao a producado de rastros digitais,
através de interac6es online e comunicacao entre membros de uma comunidade e
além desta. Um software pode capturar, codificar, armazenar e circular esses rastros,
0s quais geram massivas quantidades de dados. Porém, “pesquisadores das ciéncias
sociais geralmente ndao possuem as habilidades necessarias para entender e
manipular esses dados.” (BONENFANT; MEURS, 2019, p. 51, traducao nossa). Os
desafios da colaboragéo entre as ciéncias computacionais e as sociais sao tema do
artigo referenciado, nele os autores Bonenfant e Meurs (2019) apontam trés principais
dificuldades do pesquisador social na inser¢do do ambito computacional, listadas na
Tabela x a seguir.

Tabela 3 Dificuldades do pesquisador social no ambito computacional

Acesso aos dados As corporagdes 0s possuem e 0os monetizam. Ha poucas
bases de dados gratuitas (ex: produzidas por governos ou
universidades), significando que a maioria sdo construidas
com interesses privados.

Habilidades computacionais Falta de conhecimento do que os dados significam, o que
sistemas computadorizados fazem, e quais sdo seus limites
e vieses. Em outras palavras; a incapacidade de ‘traduzir’
as preocupacgdes das ciéncias sociais para a linguagem
das ciéncias da computacao.

Problemas éticos Consideragdes éticas a respeito da privacidade de
participantes em estudos é imprescindivel nas ciéncias
sociais. Ja no contexto da computacao, tende-se a ocorrer
0 oposto, onde consideragées humanas podem
permanecer relativamente abstratas no projeto de
softwares a andlise automatizada de dados.

Fonte: Bonenfant e Meurs (2019)

Este estudo pretende perpassar as trés principais dificuldades, uma vez que o
préprio Design se encaixa, segundo a divisdo da CAPES, nas ciéncias sociais
aplicadas. Quanto ao acesso e habilidades referentes ao ambito computacional, a
pesquisa se atém a literatura, especificamente aquela que foca em pesquisas e dados
de redes sociais e seus procedimentos metodoldgicos. Desta forma foram
encontradas iniciativas que objetivam o preenchimento dessa juncdo, ‘traduzindo’
abordagens computacionais em interfaces e procedimentos de viavel execucao sem



conhecimento prévio de programagéao. Além disso, a pesquisa contou com o apoio do
LABICAN-UFRN, laboratério de computagao voltado a aplicagdes comerciais, que
instruiu quanto a executabilidade das ferramentas na metodologia desse trabalho.

A ultima dificuldade, que trata do aspecto ético, este estudo baseou-se no
critério definido pelo Conselho Nacional de Saude: “pesquisa com bancos de dados,
cujas informagdes sdo agregadas, sem possibilidade de identificacdo individual;”.
(CNS, 2016). Portanto, como nao houve identificacdo individual (0 nome do usuario
sera omitido), o estudo néo necessitou de submissdo ao Comité de Etica.

Ultrapassadas as dificuldades, este estudo encontrou na literatura métodos
automatizados de captura e andlise de dados textuais e imagéticos. Afim de responder
ao objetivo geral do trabalho, foi utilizado de técnicas como a mineragdo e analises
automatizadas, por meio de aplicagbes opensource, detalhadas no Apéndice 1. A
seqguir & discutido as técnicas utilizadas, sendo; analise de sentimentos e visdo
computacional.

2.2.3 Andlise de sentimentos

A nocéao de que a internet € um espaco para interacdes sociais implica que ela
facilita nossa capacidade de expressao intelectual, assim como afetiva. Assim, junto
com o claro potencial que a Internet apresenta para aquisicdo de informacdes e
desenvolvimento cognitivo, a Internet é também uma “tecnologia afetiva” no sentido
que é um canal para a expressdo de emogdes. (LASEN, 2016). Apesar de que as
interacdes sociais hoje sdo conduzidas pessoalmente assim como em ambito digital,
é claro que essas duas formas apresentam suas peculiaridades. A vida social
tradicional, de um lado, é mais lenta e fisica, coexistindo com a digital, a qual se
caracteriza pela velocidade e distanciamento geogréfico. Portanto, ambas possuem
espaco/tempo distintos resultando em diferentes “regimes emocionais”, que segundo
Serrano-Puche (2019, p. 531) é o conjunto de normas, rituais, estilos e modos
coletivos que enquadram quais emocdes séo relevantes para um grupo social e como
elas devem ser expressas e gerenciadas. Enquanto o regime tradicional € um regime
de qualidade emocional, o tecnoldgico € acima de tudo um regime de intensidades
onde a quantidade de emocgdes importam. Como argumenta Caro Castarno (2017, p.
23, traducao nossa);

A expressao de emogdes e afinidades nas redes sociais se intensificou sob
uma perspectiva quantificadora, onde categorias qualitativas (afetos,
afeicbes, emocdes e sentimentos) foram traduzidas em medidas
quantificaveis (como curtidas, re-tweets e seguidores).

A Internet possui esta capacidade de ser um espaco de expressao de emocoes,
e o interesse académico nesse campo foi um fendmeno que surgiu ha dez anos. Para
Serrano-Puche (2019) essa “virada afetiva” ocorreu devido a avangos nas
neurociéncias que apontaram o papel central das emocdes nas fungdes cerebrais. O
autor argumenta que, portanto, existem véarias abordagens para a dimensao afetiva e



as emocgdes, tanto do ponto de vista sociocultural quanto a abordagens
neurobioldgicas; sdo conceituagdes terminologicas dos fenémenos apresentados
neste trabalho, como sentimentos, afeicdes, emocgdes e afeto. As distingdes e
implicagdes desses trés ultrapassam o foco deste trabalho, pois este estudo segue a
definicdo de Munezero et al. (2014), que foca nessas definicdes no ambito da andlise
textual por computadores, sintetizadas na Figura x.

Figura 25 Distingdes entre Afeto, Afeicdo, Emogao, Sentimento e Opiniao

Afeto

ndo-consciente

expressoes Afeicdo

de afeto consciente

Em ogoes expressdes socioculturais
pré-consciente de afeicGes/afetos
Sentimentos + Informacéo
consciente

Opinioes Interpretagdo pessoal
consciente

Fonte: Munezero et al. (2014)

A analise de sentimentos, descrita em alguns momentos como mineragéo de
opinides, € a identificacdo de atitudes e opinibes com o objetivo de determina-las em
niveis, que podem ser sentimentos positivos ou negativos (LIU et al., 2012). Na
investigagao literaria foram encontrados ambos os usos dos termos sentimentos e
opinides, porém ambos possuem o mesmo objetivo, que € a deteccao de subjetividade
por meio de computadores. Essa abordagem se caracteriza como uma subarea entre
a computacgao e a linguistica, denominada de Processamento de Linguagem Natural
(PLN). Quanto a aplicagéo neste estudo, a distingdo entre sentimentos e opinides
segue a proposta por Munezero et al. (2014, p. 5, traducéo nossa), sintetizados nos
tépicos e figura a sequir;



e Sentimentos s&o construgbes parcialmente sociais das emogdes que se
desenvolvem ao longo do tempo e sao duradoras.

e (Opinibes sao interpretacoes pessoais de informacdes que podem ou ndo serem
emocionalmente carregadas.

Estes sentimentos, que por meio de um dicionario de polaridade e valores
compdem a principal ferramenta de acesso subjetivo a big data de redes sociais
(PANG et al., 2008). De forma qualitativa, uma pontuagédo é atribuida para cada
entidade textual, que em contexto com outras palavras pode ter sua pontuagéo
alterada, dependendo da ‘for¢a’ de expresséo. Por exemplo, uma postagem contendo
a palavra ‘bom’ sera atribuido um valor positivo, ja uma postagem contendo as
palavras ‘muito bom’ tera um valor mais positivo que o ultimo. Ocorre também com
palavras de valor negativo, que se tornam mais negativas dependendo das palavras
que estdo em torno dela, assim como também podem se tornar mais neutra e
consequentemente até positiva, e vice-versa (GODBOLE et al., 2017).

Figura 26 Exemplo de opinidao
exemplo de opiniao

detentor(a) da
opinido topico

Maria disse que o vestido é

Fonte: Munezero et al. (2014)

Para esse modo de analise existem beneficios e limitacdes, que de acordo com
Hollander et al. (2016) sao: € de baixo custo e os usuarios distribuem informacdes
voluntariamente sobre tépicos virtualmente ilimitados. Questionarios tradicionais ou
pesquisas demandam tempo, recursos e abordam tépicos especificos. De outro lado,
0 uso de redes como o Instagram depende de fatores socioeconémicos, eliminando a
representatividade do discurso, sendo também a prépria linguagem complexa,
contextual e mutavel.

A analise de sentimentos usada nesse trabalho advém do software Mozdeh,
que faz uso de uma lista com 2,489 sentimentos, entre positivos e negativos, e com
um valor de 1 a 5. Exemplo:

° Bagunca = -1, dor = -2, medo = -3, édio = -4, tortura = -5.

° Ok =1, encorajar = 2, bom = 3, incrivel = 4, amar = 5.



Abaixo, temos um exemplo de pontuacao e caracteristicas da aplicacao.

Figura 27 Exemplo de pontuagéo em frase

exemplo de pontuacao

-4 +3

Eu odeio Paulo mas ele € um bom atleta

pontuacao final de -1

Fonte: Mozdeh (2020)

Tabela 4 Caracteristicas de funcionamento do Mozdeh

Caracteristicas Exemplos
Corregéao de palavras bonnito-> bonito
Palavras que alteram a forga muito bonito
Palavras de negacao alteram a emocao nao é bonito
Letras repetidas potencializam o sentimento (+ ou-)  bonitoooo
feioooo
Lista de emoticons D) =+2
(=-2
Exclamagdes adicionam +1 ou -1 bonito!
feio!
Exclamacdes repetidas potencializam +2 ou -2 bonito!!!
feiolll

Fonte: Mozdeh (2020)

2.2.4 Visao computacional

A visdo computacional é um campo interdisciplinar que envolve o uso de
computador para um entendimento de dados visuais, buscando uma abordagem
similar a cognicao visual humana. A hipétese principal que norteia o campo é a de que
nosso cérebro depende de padrdes para decodificar objetos, tendo essa nogéo



aplicada aos pixels e seus valores, que compdem a forma como maquina interpretam
imagens (XU et al, 2020). A figura abaixo mostra a foto de um boné em escalas de
cinza, tendo cada brilho de pixel representado por um numero em 8-bites, que varia
entre 0 (preto) e 255 (branco).

Os valores dos pixels sdo armazenados de forma universal, em uma matriz de
uma dimensao. Ou seja, os dados da imagem do boné acima sdo compostos por uma
longa lista de numeros, ilustrada abaixo;

Figura 28 Exemplo de funcionamento da visdo computacional

157, 135, 142,

155, 166, 168,

189 162 168 183 i85 201 189, 162, 168,
183, 185, 201,

i 208, 185, 162,

208 185 162 194 206 221 194, 208, 221,
; e 226, 220, 217,

222, 224, 229

226 220 217 222 224 229

Fonte: Elaborado pelo autor (2020)

O uso de imagens RGB, presentes nas redes sociais, é tratado com 0 mesmo
principio de decomposicao de pixels. As aplicagdes utilizadas nesse trabalho foram
escolhidas por serem opensource, disponibilizando tutoriais e livre acesso ao codigo
e sua utilizacdo. A executabilidade das aplicagcbes usadas é melhor descrita no
Apéndice 1.

2.3 DESIGN, MODA e SIGNIFICADOS

Nesse capitulo, buscamos o entendimento dos trés termos; Design, Moda e
Significados, e como se correspondem a abordagem computacional, assim como o
entendimento de um produto especifico, o boné.

2.3.1 Design emocional

Com o intuito de criar uma experiéncia positiva e sensorial para o usuario, 0
design emocional objetiva a criagdo de produtos que gerem emocgdes apropriadas. As
conexdes que se estabelecem entre 0s objetos e usuarios traz para os designers uma
responsabilidade em criar emogdes adequadas. As emogdes que um produto provoca
influenciam fortemente as percep¢des dos usuarios sobre ele. (NORMAN, 2008).

Niemeyer (2013, p. 62) ressalta que o objetivo do design voltado para a emogéao
é elaborar produtos que promovam e estreitem as relagcdes humanas e que trabalhem



o exercicio de uma identidade individual, de modo mais sensivel e prazeroso. Com
isso, 0 design emocional analisa os relacionamentos das pessoas com os produtos e
a maneira como provocam reagoes.

Nesse ponto, as emogdes adquirem uma importancia primordial na capacidade
humana de entender, além de uma aprendizagem sobre o mundo. As experiéncias
positivas despertam-nos curiosidades, e as negativas protegem-nos de erros
repetitivos. Segundo Norman (2008, p. 56-57) os seres humanos formam conexdes
emocionais com objetos em trés niveis: visceral, comportamental e reflexivo. Um
designer devera abordar a capacidade cognitiva humana em cada nivel para assim
provocar emog¢des adequadas de modo que proporcione uma experiéncia positiva.

O nivel visceral atraira as primeiras reagdes ao encontrarmos o produto. Nesse
ponto lidamos com o principio da estética e da qualidade, percebidas a partir da mera
aparéncia e do envolvimento dos sentidos. A sensacao fisica, o peso, 0 toque e o0 som
sao importantes e provocam as reacgoes iniciais, relacionadas ao impacto emocional
imediato (NORMAN, 2008, p. 56-57).

O nivel comportamental refere-se a usabilidade do produto, a nossa avaliacao
do desempenho das funcdes desejadas, e a facilidade com que podemos aprender
sobre o0 produto e também como usa-lo. O nivel reflexivo preocupa-se com nossa
capacidade de projetar o impacto do produto em nossas vidas depois de usa-lo, é
como nos sentimos quando ndo seguramos o produto e também quais valores
agregados ao produto passara para nés. E neste nivel que os designers maximizam
o desejo dos usuarios em querer possuir algum item (NORMAN, 2008, p. 56-57).

Com estas afirmacbes percebe-se que a diferenca entre os niveis esta no

Figura 29 Niveis do Design emocional e suas caracteristicas

Niveis : ;
Visceral Comportamental Reflexivo
Primeiras ‘ | Usabilidade Consciéncia e
reacoes do produto sentimentos
peso funcao reflexao
toque usabilidade emogoes
estetica desempenho cognicao
sensacéo fisica compreensibilidade niveis de sentimento

Fonte: Norman (2008)

tempo, tanto ao nivel visceral quanto ao comportamental, pois referem-se ao
momento, 0 “agora”, ao ver ou usar o produto € que sentimentos e experiencias
acontecem. Por outro lado, o nivel reflexivo estende-se por mais tempo, pois considera
a reflexdo, possibilitando que o individuo observe e analise o0 passado e o futuro.
(NORMAN, 2008, p. 58).



Com esse raciocinio, os bonés afetam-nos emocionalmente, causando em nés
reacOes positivas ou negativas. O acessério faz parte do cotidiano, e entender as
conexdes formadas entre usuarios e o boné, ao longo da histéria, e assim como no
Instagram, € o objetivo deste trabalho. A emocao € um campo de importancia no
design devido a sua capacidade de avaliar e gerar solugdes a partir dos requisitos
emocionais no consumidor e na gerac¢ao de novos produtos, que consequentemente,
aumentam significativamente a sua vantagem competitiva.

2.3.2 A MODA BARTHESIANA

Para pensar a moda em um contexto de velocidade quase pulverizadora dos
dados requer o entendimento do fendbmeno em si como um cddigo. A dimenséo desse
fenbmeno, a moda, pode se estender a todos os periodos da histéria, pois para
Bauman; “... em todo territério de habitagdo humana e em toda cultura, a moda
assumiu o papel principal na remodelagao das constantes mudangas, em uma ‘moda’
do modo de vida humana.” (2011, p. 22, tradugao nossa). Por necessitar de limitagdes
quanto ao seu tratamento esse fendbmeno sera abordado quanto as premissas
objetivas no projeto, além de todo conteudo tedrico discutido nas outras subsecoes.

A conceituacao da big data em si responde a moda com certas semelhancas,
como a velocidade por exemplo, conotando similarmente ao conceito de efémero.
Lipovetsky, no livro em que carrega esse conceito em seu titulo, discorre;

A uma industria cultural que se organiza sob o principio soberano da novidade
corresponde um consumo excepcionalmente instavel; mais que em toda parte
reina ai a inconstancia e a imprevisibilidade dos gostos: nos anos 1950, o
tempo médio de exploracdo de um longa-metragem era de cerca de cinco
anos, agora é de seis meses. (LIPOVETSKY, 2000, p. 32)

Essa perspectiva reforca em uma interpretacdo da moda como algo pequeno,
tendo como ponto o capitalismo e o consumo exagerado. Estas conotacbes ndo a
privam da exploracdo na humanidade, ao contrario, a torna um incessante campo de
estudo, algumas vezes conceituada como sistema, ou simbolo cultural, assim como
também aspectos puramente técnicos, a moda transforma o ato de vestir. Para
Barthes, este ato, mesmo que de forma iluséria, segue trés estagios: protecao, pudor
e adorno. A sintese em etapas e a transicao de protecao a adorno, para o semiélogo,
ilustra a complexidade do entendimento de um signo da moda.

Uma das investidas de Barthes na decodificacao desse fenbmeno se encontra
no seu livro Sistema de Moda, nele ha como objeto de estudo as revistas Elle e Jardin
de Modes, que busca correlagdo entre o texto dessas revistas e suas fotografias,
numa intencao estruturalista de metodificar os significados ali gerados.



Do ponto de vista semidtico a moda é uma instituigdo coletiva, um sistema de
valores e um modo de comunicacdo de teor imaterial concebida nas condi¢des
conceituais de estrutura. O trabalho de Barthes sobre moda parte da semiologia
Saussuriana, “... a ciéncia que investiga a vida dos signos em sociedade.”
(SAUSSURE, 2006, [1915], p. 23). Barthes baseia o0 seu conceito de signo entre dois
termos correlacionados, o significante e o significado. Porém, as condi¢cdes de
tratamento entre diferem-se, visto que o primeiro, o significante, é material, visivel e
numeravel, sendo o artefato em si. J4 o significado mostra-se o oposto desses termos,
portanto, o sistema da moda n&o se origina na relagéo entre significante e significado.
Ocorre que esse sistema se compde na relacdo entre os proprios significantes, pois
como atesta o Barthes; “todo signo vem a ser a partir de seu ambiente, ndo de suas
raizes.” (2009, p. 82). Abrange a distincdo de langue e parole, similarmente uma
bifurcacdo entre indumentéria e traje.

A indumentaria corresponde a lingua, e é delineada como uma realidade
institucional essencialmente social, que ndo depende do individuo. Este universo
possui uma “... reserva sistematica e normativa.” (Ibid., p. 268) da qual o individuo
extrai o seu proprio traje, que se equivale a fala. A indumentaria como um todo
universal, representada pela lingua, o traje é a realidade individual do individuo,
representada pela fala, sendo o ato de ‘vestir-se’ um meio a qual nos mantemos em
conjunto com a instituicdo geral da indumentaria.

Entre esses dois conceitos (traje e indumentaria) forma-se o vestuario, que se
enquadra como a linguagem. Esse conceito é visto como guia, de onde emana ambos
os trajes e as indumentarias. E nesse ponto onde o autor expde o problema
epistemoldgico do vestuario, pois para analisa-lo, faz-se necessario uma captacao de
um momento da histéria sem perder sua caracteristica de estrutura, sendo o vestuario
a cada um desses momentos “... o equilibrio entre formas normativas, cujo conjunto,
apesar disso, esta o tempo todo em devir.” (Ibid., p. 259).

Quanto a moda em si, ela “... € sempre da algada da indumentaria; mas sua
origem pode representar um ou outro movimento.” (Ibid., p. 272). O que Barthes aqui
propbe é a possibilidade ambigua desse fendbmeno, pois pode surgir tanto de uma
lingua’, ou seja, de uma indumentaria social, ou também de uma ‘fala’, sendo o traje
individual.

Entre o traje e a indumentaria ha uma relagdo semantica que opera a base da
‘forca’ do significado. O traje € uma forma fraca de significado em comparagcao a
indumentaria, pois o traje expressa em relacao ao individuo, ja a indumentaria informa
esse individuo em relacdo a sociedade. Quanto a moda, essa pertence a
indumentaria, porém também pode surgir do traje, desde que esse ganhe significados
ao ponto de se tornar uma lingua, ou seja, uma indumentaria. Na figura abaixo
buscamos sintetizar os conceitos e suas conexoes.



Figura 30 - Distingbes entre termos

\inguagem

genérico

* significad®®

Fonte: Barthes (2009)

As redes sociais acentuam ainda mais a ambiguidade do surgimento da moda,
de forma individual ou coletiva. Em estudo com usuérios Coreanos, SHIN et al. (2019)
atesta o papel dos ‘influencers’ no consumo de moda, uma vez que se mostram mais
eficientes que os meios tradicionais como anuncios em revistas, isto ilustra a continua
mutacao desse fendmeno. Na prépria definicdo da moda Barthes trata como algo que
nao tem forma determinada, que nao esta ligada a um vestuario especifico. Ela é “...
um problema de ritmo, um problema de cadéncia no tempo.” (BARTHES, 2009, p.
354). Assim, podemos interpretar a distincao entre indumentaria e moda da seguinte
forma: a primeira se relaciona a formas normativas e impostas socialmente, e a moda
€ o ritmo que move essas formas em diferentes periodos.

Na busca por significados da moda, Barthes articula esse fenbmeno como
linguagem, delimitando unidades significantes, visto que “... a indumentaria € um texto
sem fim.” (Ibid., p. 350). Barthes trata de unidades significantes, a abordagem quanto
a moda é de ordem da sintaxe, em contraste a lexical. Essa nogédo esté clara nas



influéncias do autor, discutidas na secéo ‘Significados’ deste projeto. Essa natureza
sintatica da moda revela que seu significado ndo se encontra nos itens em si, mas nas
suas fung¢des e oposicoes entre eles. A sintaxe € a maior dificuldade na decifracao
desse fendbmeno, pois; “O significado se expressa apenas sobre os significantes em
operacao”. (Ibid., p. 352). A abordagem do autor enquanto a sintaxe da moda leva a
uma decisdo inesperada, o sacrificio dessa em relagao a sua contraparte lexical. Em
sintese, Barthes argumenta que com ambas as estruturas (sintaxe e léxico) n&o ha
como se esperar unidades significantes homogéneas.

A distincao entre Iéxico e sintaxe na busca do significado da moda € correlata
aos dois caminhos do vestuario, o escrito e o fotografado. Ambos esses tipos de
vestudrio encontram-se envolvidos nas revistas de moda, porém, o autor suprime o
vestuario fotografado, visto que o autor percebia o método problematico, pois “...
representa a ideal confusao entre traje e indumentaria.” (Ibid., p. 360). Essa escolha
de sacrificar o vestuario fotografado em prol do vestuario escrito confirma o repertério
linguistico de Barthes, uma vez que criou sua teoria quanto a moda com clara
influéncia estruturalista de Saussure. Essa distingao entre o vestuario fotografado e o
escrito € advindo do que o autor chama de ‘tradugéo’, onde a sociedade traduz o
vestuario real/usado, que possui uma “estrutura tecnolégica”, entre duas estruturas: a
icOnica, que corresponde ao fotografado, e a verbal, por sua vez o vestuario escrito
(Figura 15). E por meio dessa traducdo que a moda, segundo o autor, difunde-se na
sociedade.

Essas diferenciacbes entre tipos de vestuario ocorrem em outra obra de
Barthes “Elementos da Semiologia” (2012, [1964]), porém, os mesmos conceitos sdo
utilizados no livro referente unicamente a moda. Além da distincao entre lingua e fala,
Barthes aplica a mesma abordagem no vestuario com algumas modificacoes,
dividindo-o, enquanto comunicacdo, em trés sistemas distintos: o escrito, o
fotografado e o usado. No primeiro ponto visto nas revistas que analisou encontrou
um vestuario expresso em uma linguagem articulada, ndo ha uma ‘fala’, sendo uma
“lingua em estado puro”. Essa nogao de uma ‘lingua sem fala’ ocorre devido ao corpo
editorial de uma revista, que para o autor € diferente da nogéo de traje, esse individual
que se constitui como fala:

Segundo o esquema saussuriano, uma lingua sem fala seria impossivel; o
que torna o fato aceitavel aqui é que a lingua da Moda ndo emana da "massa
falante", mas de um grupo de decisao, que elabora voluntariamente o codigo.
(Ibid., p. 28)



Assim as distingdes de tipo de vestuario possuem o fotografado, suprimido
pelo autor nos estudos. Esse tipo apresenta-se como “pseudo-real”, pois a modelo
escolhida para a fotografia € “... um individuo normativo, escolhido em funcao de sua
generalidade candnica, e que representa, consequentemente, uma ‘fala’ cristalizada,
desprovida de qualquer liberdade combinatdria ...” (Ibid., p. 29). Ja o vestuario usado,
que € o real, corresponde a linguagem, e constitui-se primeiramente, “... pelas
oposig¢des de pegas, encaixes ou ‘pormenores’, cuja variagao acarreta uma mudanca
do sentido (ndo tem 0 mesmo sentido usar uma boina ou um chapéu-coco)” (Ibid., p.
29). Esse vestuario usado/real a roupa também se compbe “... pelas regras que
presidem a associagao das pecgas entre si, seja ao longo do corpo, seja na largura.”.
Em sintese temos os seguintes tipos de vestuario: usado, escrito e fotografado, e suas
respectivas estruturas, a tecnoldgica, a verbal e a icbnica. Todas essas distincées do
tipo de vestuario sdo conduzidas pela tradugédo, que é a acao da qual se resulta a
moda.

Figura 31 Processo de traducao com seus tipos de vestuario e estruturas
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Fonte: Barthes (2009)

Em entrevista concebida ao Jornal francés Le Monde, em 1967, sobre O
Sistema da Moda, citado nas ultimas paginas do livro, Barthes argumenta que sua
pesquisa lida com a traduc¢ao do vestuario, neste caso o feminino parisiense da época,
em linguagem, movimento onde a moda ocorre. Para o contexto da época, onde as
revistas de moda eram diferentes, estas eram o principal meio de se atualizar sobre
os acontecimentos. Com o exposto observa-se o entendimento da abordagem sobre
as revistas da época. Segundo o autor as palavras ndao se referem diretamente ao
vestuario exposto, mas a um cddigo previamente estabelecido que seria feito
previamente pelo editor, que expde suas opinides.



Desta forma obtém-se uma nocéo inicial de como esse sistema da moda
operou, visualizando nas mensagens textuais das revistas sistemas sobrepostos de
significado, de um lado o ‘cédigo de vestuario’, do outro a prépria retdrica da revista,
que expressa esse codigo, expondo assim uma possivel visdo ou ideologia de mundo.
Entretanto, a analise semioldgica de Barthes ndo cruza esse campo de ideologias a
respeito desses sistemas observados nas revistas, uma vez que “... a descrigao
dessas ideologias pertence a outra ciéncia.” (Ibid., p. 340).

Figura 32 Significante e Significado no texto relativo a moda

neste ano o azul estad na moda

conceito forma
significado significante

Fonte: Barthes (2009)

Essa barreira que Barthes cita condiz com a prépria corrente filoséfica da qual
surgiu O Sistema da Moda, o estruturalismo. Nas investidas semiolégicas do autor, é
notdria a sua intengao linguistica no tratamento dos significados da moda, e a forma
como essa intengao se revela € bem explicada no capitulo do livro com o titulo: “Neste
ano o azul estd na moda”. A frase de inicio do capitulo tem origem nas revistas que
foram analisadas pelo semidlogo, que examinou minuciosamente a busca dos
significados.

Quando leio, numa revista de moda, que 0 acessdrio é primaveril, que este
tailleur (cuja fotografia me é apresentada) tem um ar jovem e descontraido,
ou que neste ano o que esta na moda é o azul, ndo posso deixar de dar a
essas frases uma estrutura semantica: em todos os casos, sejam quais forem
os meandros metaféricos do enunciado, trata-se de me impor uma relagao
de equivaléncia entre um conceito (primavera, juventude, moda este ano)
e uma forma (acessdrio, tailleur, azul), entre um significado e um
significante. (BARTHES, 2009, p. 307, grifo nosso)

O autor observou nessa relagao entre significantes e significados nas revistas
uma tautologia, que € uma denominagao oriunda da retérica com significado de
redundancia; seria como as proprias revistas ndo apresentassem saidas a sua propria
l6gica interna. No entanto, é nessa “inocéncia dos objetos” que se constréi, de certa
forma, a abordagem semioldgica do Barthes. Ele acreditava ndo haver sentido em pér
a materialidade do vestuario a frente do seu discurso. “Em uma sociedade como a
nossa, onde mitos e ritos assumiram a forma de uma razo, isto €, em ultima analise,
de um discurso, a linguagem humana nao é apenas o modelo de significado, mas sua
propria fundagao” (BARTHES, 2012, p. 13).



E nessa relagdo que se constitui o que Barthes chama de “estatuto linguistico
do vestuario”, transformando uma relacéo arbitraria, como um ano e a cor azul em
uma propriedade natural. “A revista de moda na verdade sempre usa apenas fungdes-
signos: a fungao nunca pode ser separada do seu signo.” (BARTHES, 2009, p. 310).
Entretanto, essa redugdo em busca das unidades significantes pode néo ser téo
simples quanto o exemplo do azul na figura acima, Barthes cita uma passagem onde
h& diversos significantes (formas) para um sé significado (conceito), visto na figura
abaixo.

Figura 33 Saturacao de significantes para um unico significado

blusdao de seda branca com gola quadrada é elegante

conceito forma —— blusdo?
significado significante seda?
branca?

gola quadrada?

ou a combinacdo dos quatro?

Fonte: Barthes (2009)

No exemplo anterior, tanto blusdo, como seda, a cor branca e gola quadrada,
ou até mesmo a jungdo desses, podem ser vistos como os significantes do conceito
(significado) ‘elegante’. Nesses casos a saida para Barthes seria na leitura de outras
mensagens, no conhecimento prévio acerca das unidades significantes em si;
“...blusdo é raramente o significante do conceito elegante e satura o significado
contrario (esportivo, por exemplo)”. Nesse tipo de exemplo onde ha diversos possiveis
significantes para um significado, ele recorre a outra forma de ferramenta, para o
suporte de significacdo; sendo utilizado apenas quando numa significacdo de moda
nao for possivel definir o objeto que ela visa imediatamente, como no caso do blusédo
acima, e mesmo assim, essa significacdo repleta de significantes para um sé
significado é a mais presente nas revistas analisadas pelo semiélogo.

Na linguagem indumentaria, o suporte de significagdo €, em suma, uma
espécie de signo atrofiado, o vestigio inerte, domesticado, de um mundo
em que o bluséo significaria literalmente descontragdo, calor, enfim o exato
contrario de elegante. (lbid., p. 318, grifo nosso)

Com isso, o0 aparecimento do suporte de significacdo é mais um passo na
reducao da fraseologia da moda, sendo assim num modelo triadico entre significado,
suporte da significagdo, e o significante onde ocorrera uma relagdo completa. Essa
convergéncia pode ser categorizada pelo significado quanto pelo significante; Barthes
utilizou essas separacdées como fichas na analise das revistas de moda de sua época.
Junto a essas trés distingdes, temos a fraseologia, que se intitula ‘expressdo da
significagao’. No final da ficha ha a referéncia onde a significagdo foi encontrada.



Segue abaixo 0 modelo de ficha extraido do livro Sistema da Moda, adaptada ao
exemplo do blusao.

Figura 34 Ficha de pesquisa semiologica

significado: significante(s):

elegante seda branca,
7 gola quadrada

suporte da significagdo
(ou objeto visado por ela):

blusdo

expressao da significacdo (fraseclogia):

"bluséo de seda branca com gola
quadrada é elegante” Referéncia:
Elle, n° 611

Fonte: Barthes (2009)

Os conceitos expostos foram concebidos ha sessenta anos, em pesquisa de
Barthes sobre a moda, encontra-se assim similaridades com ferramentas atuais, como
a abordagem computacional proposta neste trabalho. O préximo subtépico tem como
objetivo a correlacdo entre essas abordagens, dando um direcionamento de como
estas podem se encaixar na matéria prima da big data em redes sociais.

2.4 OS SIGNIFICADOS

Os estudos sobre significados recaem nas abordagens que culminaram na
semibtica, com énfase especial ao trabalho desenvolvido por Saussure e a corrente
filosofica que caracteriza esse campo, o estruturalismo. O conceito revela as
estruturas subentendidas na literatura, no cinema, na televisdo e em todas as outras
formas de cultura, orienta também como elas sdo criadas e como sao lidas.
Estruturalismo é denominagéo usada para descrever um conjunto de abordagens que
faz entender a cultura, ao em vez de abordar a literatura, o cinema, a publicidade, ou
outros textos culturais individualmente, busca-se considerar a relagdes existente entre
eles.

A essa abordagem € proposto que, ‘por baixo’ dos textos culturais, existam
estruturas consistentes que informam como esses textos sdo criados, bem como os
significados inferidos a partir deles. O estruturalismo, com inspiragdo na linguistica,
apresenta a forma de ver a cultura, em sentido amplo, ndo como livros, filmes, séries,
albuns ou qualquer outra coisa sem conexdo, mas como um tipo de linguagem.



2.4.1 Estruturalismo

As origens do pensamento estruturalista sdo densas, porém uma visédo geral
do seu surgimento faz-se necessaria para melhor compreensdo de como essa
metodologia opera, revendo modos como foi usada no passado. O estruturalismo
surge como uma escola de teoria literaria na Franga por volta da década de 1950 e foi
inspirada pelo trabalho de um linguista do século XIX chamado Ferdinand de
Saussure (1857-1913) que revolucionou o estudo da linguagem. Anterior a este fato,
a linguistica tinha como foco no estudo "diacrénico" da linguagem — estudo de como
determinadas palavras ou convengdes gramaticais evoluiram ao longo do tempo.
Saussure, no entanto, defendeu o que chamou de abordagem "sincrénica" para a
linguistica, que deixa de lado questdes historicas para focar em como uma
determinada lingua funciona em um determinado momento (SAUSSURE, 2006).

Ao realizar esse estudo buscou argumentar que a linguagem nao tem, como
se pensava antes, relagéo direta com o mundo a nossa volta, pois a linguagem em
quase todos os casos nao possui sentido légico. “A relagao entre um significante [uma
palavra escrita ou falada] e um significado [a coisa a qual se refere] é arbitraria.”
(SAUSSURE, 2006, p. 67). Um exemplo € que ndo ha motivos para que a palavra
"boné" seja usada para descrever uma touca com extenséo de aba, porém, ao passar
do tempo, falantes do idioma portugués chegaram a um tipo de concordancia nessa
relacdo. A linguagem é, portanto, um sistema de palavras independentes, e ao em vez
de agir como descritores de certos objetos, acées ou qualquer outra coisa, trabalham
em um principio de diferenciagdo, exemplo Figura x.

Figura 35 Principios de diferenciagéo

Boné
Ndo é Ndo & Ndo é
chapéu viseira touca

Fonte: Adaptado de Saussure (2006)

Saussure argumenta que é esse o fundamento de funcionamento da
linguagem. A palavra “boné” nao se refere a uma touca atrelada a uma extensao de
aba devido a uma qualidade inerente a palavra, mas sim porque nao se refere a
chapéu, viseira, ou touca por exemplo. Porém, ha relagdo entre as quatro palavras,
uma vez que todas se referem a uma fungéo similar em uma area do corpo especifica.
“O valor conceitual da parte linguistica € determinado unicamente por relagdes e
diferencas com outros signos da lingua.” (Ibid., p. 116). Portanto, ha de se observar
as palavras ou frases individuais, pois nas frases individuais ou enunciados verbais,



que Saussure chama de "parole", s6 possuem significado devido a seus
relacionamentos e diferengas com outras frases ou enunciados na estrutura linguistica
mais ampla, chamada de "langue". O que e como a “parole” podera significar algo,
portanto, sera alcangcado com referéncia a linguagem da qual faz parte.

Com base nos trabalhos do Saussure, Barthes desenvolveu o conceito de
codigo cultural, descrito a seguir.

Figura 36 Nocao de codigo cultural exemplificado no chapéu

codigo cultural

Fonte: Adaptado de Barthes (1999)

Um cédigo cultural para Barthes € qualquer parte de conhecimento ou
declaracao de valor aceito pela sociedade, aonde um texto cultural pode usar como
um atalho para evocar significados especificos. Um exemplo para o produto de
investigacao desse estudo, € que temos o ‘cédigo cultural’ que € o ato de retirar o
chapéu — uma vez que o boné advém desse produto —, ato esse endossado como
representacdo de respeito na cultura ocidental. De fato, esse codigo cultural da
retirada do chapéu é visto como um guia de etiqueta, reiterado por portais de noticia
na guia de ‘comportamento’. (ESTADAO, 2017). Esse codigo, por ser uma declaragéo
de valor aceito pela sociedade, € usado por textos culturais como atalhos,
exemplificado na imagem acima, onde o quadro “Para quem vocé tira o chapéu?” no
programa televisivo do apresentador Raul Gil, transmitido entre os anos de 1993 e
2016, em emissoras diferentes. No quadro, os convidados escolhiam chapéus que
continham em seu interior a foto de outra pessoa, e precisavam emitir uma opiniao
sobre ‘tirar ou ndo’ o chapéu a essa pessoa. Dessa forma, conota-se um valor positivo
ou negativo relacionado a atitude pré-estabelecida por esse codigo cultural.



Em S/Z, por exemplo, Barthes analisa uma passagem da novela, na qual uma
personagem faz rabiscos em seu livro durante uma aula. Barthes argumenta que, sem
a influéncia dos cédigos culturais, ndo dariamos atencao a essa passagem. O fato de
que prestamos ateng¢do, no caso da novela, a um personagem rabiscando seu livro
durante uma aula, revela que temos conhecimento de que esse ato ndo condiz ao
ambiente. Portanto, o aluno deveria estar prestando atencao a aula, sendo esta a
nogao de um cédigo cultural. Outro exemplo de abordagem estruturalista do Barthes
se encontra no seu livro Mitologias (2002), que analisou a capa da revista Paris Match
edicao n° 326, de julho de 1955. (Figura x abaixo).

Figura 37 Capa da revista Paris Match
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Fonte: Barthes (2002)

Na capa, um jovem negro vestindo um uniforme francés faz a saudagao
militar, com os olhos erguidos, fixos sem duvida na bandeira tricolor. Isto € o
sentido da imagem. Mas, ingénuo ou nédo, bem vejo o que ela significa: que a
Franga € um grande império, que todos os seus filhos, sem distingéo de cor,
a servem fielmente sob a sua bandeira, e que ndo hd melhor resposta para
os detratores de um pretenso colonialismo do que a dedicacédo deste preto
servindo os seus pretensos opressores. (BARTHES, 2002, [1957], p. 68)

O argumento de Barthes é que, sem a influéncia dos codigos culturais, a capa
da revista significaria nada mais do que ‘um menino saudando uma bandeira’. Porém,
a presenca de codigos culturais acerca da cor da pele, colonialismo e identidade
nacional na Franga do pds-guerra direcionam o significado. Além disso, esses cédigos
culturais dependem claramente do tipo de relacionamento semantico descrito



anteriormente. A ideia de que poderia ter sido um homem branco nessa imagem
influencia nossa leitura tanto quanto o fato de ser um homem negro.

2.4.2 Analise da Imagem

A Martine Joly define trés tipos de signos presentes nas imagens: linguisticos,
icbnicos e plasticos. O primeiro se equipara a distincao saussuriana aqui ja abordada,
os significantes/significados. Enquanto os outros dois, iconico e plastico, “... sdo entao
considerados como signos visuais simultaneamente distintos e complementares.”
(JOLY, 2007, p. 86). Apesar de serem complementares, as distingdes ocorrem quando
o icbnico é representativo, tendo “... uma impressédo de semelhanca com a realidade
utilizando a analogia perceptiva e os codigos de representacgéao ...” (Ibid., p. 86). Ja os
signos plasticos séo “... os utensilios propriamente plasticos da imagem, tais como a
cor, as formas, a composicao e a textura.”. Atrelado a descrigdo desses trés tipos de
signos, a autora também utiliza, de forma introdutéria a analise, o contexto e a
descricao geral do material analisado.

A obra da Joly se ocupa na analise de uma propaganda de cigarros, veiculada
em duas péginas da revista Le Nouvel Observateur, de 1991 (Figura 26). A comecar
pelo contexto e descricdo na analise do anuncio, temos uma meticulosa observagao
elencando as dimensdes ocupadas na pagina, descricao geral dos elementos que o
constitui, sejam visuais e textuais, e o possivel publico alvo do anuncio. Para o
descobrimento da mensagem do anuncio, a autora utiliza entdo as trés abordagens
de signos, o plastico, o iconico e o linguistico. A andlise comeca pela decodificacao
dos signos plasticos, obtendo a mensagem proferida por esses.

A distingao tedrica entre signos plasticos e signos iconicos remonta aos anos
80, quando o Grupo Mu, muito em especial, conseguiu demonstrar que 0s
elementos plasticos das imagens (cores, formas, composicao, textura) eram
signos plenos e integrais e ndo a simples matéria de expresséo dos signos
iconicos (figurativos). [...]. E por isso que preferimos comegar a nossa andlise
pelo estudo dos utensilios plasticos, antes de nos deixarmos embrenhar na
interpretacdo dos signos icOnicos, cuja designacdo domina ja
necessariamente a descri¢ao verbal. (Ibid., p. 104-105)



Figura 38 Anuncio analisado pela Joly

Marlboro (lassics

Fonte: Joly (2007)

A quantidade de elementos de analise usados nessa mensagem, a plastica,
sdao de dez modalidades: suporte, moldura, enquadramento, angulo de vista,
composicdo, formas, dimensdes, cores, iluminagdo e textura. No encaixe dessas
modalidades a esse trabalho, faz-se necessario a supressao do elemento ‘textura’,
uma vez que o suporte das imagens aqui analisadas € o digital. Portanto, os elementos
de analise usados pela Joly e aplicaveis a esse projeto serdo nove no total, e a
descricao de cada um deles ocorrera de acordo com a ordem da autora. Inicio pelo
suporte, que discorre sobre as especificidades que veiculam o anuncio, tipo do papel
e categoria de publicidade.

Com a moldura ocorre a descricao dos limites fisicos da imagem, podendo a
moldura, existir ou ndo. Dessa possibilidade de existir ou ndo, a leitura que a imagem
fornece pode ser hora centripeta, quando ha moldura, ou centrifuga, quando ndo ha
moldura. O processo centripeto nos leva ao interior da imagem, “... convidando a
entrar na sua profundidade ficcional ...” (Ibid., p. 108), ja o centrifugo, quando nao ha
moldura, “... estimula uma construgdo imaginaria complementar.” (Ibid., p. 109). O
préximo elemento, o enquadramento, diz respeito a adequacao da imagem, podendo
ser vertical ou horizontal. J4 o quarto elemento, o angulo de vista, revela as intencdes
da fotografia, como na primeira onde destaca a altura do cavalo, dando ao
personagem altura e forga.



A composicdo é observada pela autora como o elemento essencial da
mensagem plastica, uma vez que essa cria uma hierarquia, com orientagédo a leitura
da imagem. A construcao dessa hierarquia na imagem pode ocorrer de quatro formas:
focalizada, axial, profundidade e sequencial (Figura 27). A primeira ocorre com as
chamadas linhas de forga, que podem ser tragos, cores, iluminagdo ou formas,
convergindo para o produto que se promove no anuncio. Em seguida, a constru¢ao
axial p6e o produto no eixo do olhar, geralmente no centro do anuncio. A terceira forma
de construgcado da composicao € a profundidade, onde o produto se encontra em um
cenario com perspectivas, estando esse a frente. E por ultimo, a construgcao
sequencial adapta o movimento da leitura ocidental, percorrendo da esquerda a
direita, estando o produto geralmente na parte inferior direita da imagem. A figura a
seguir almeja a sintetizacao das constru¢des possiveis quanto a composicao, o quinto
elemento dentre os nove utilizados nesse trabalho.

Figura 39 Construcdes possiveis da hierarquia na imagem
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Fonte: Adaptado de Joly (2007)

Quanto ao sexto elemento, temos as formas, que no exemplo da publicidade
ocorrem de serem estereotipadas;

Devido a procura de uma compreensao clara e rgpida: linhas curvas, formas
redondas - feminilidade e suavidade; formas pontiagudas, linhas retas
virilidade e dinamismo; etc. (lbid., p. 116)

Por fim, as cores e a iluminagcédo sdo em respectivo 0 sétimo e oitavo elementos
de analise. Esses podem enganar devido a uma suposta ‘naturalidade’, sendo “...
opticamente apercebidas e psiquicamente vividas.” (Ibid., p. 117). Nesses elementos,
a interpretacao segue a percepc¢ao cultural da qual a imagem faz parte. Retomando
ao exemplo do anuncio publicitario, Joly aponta que:



As cores das duas fotografias sdo as mesmas: castanho, cinzento palido,
prateado, branco. As dos caracteres tipograficos: preto sobre fundo branco.
Branco, cor do frio, da neve, do Norte; cinzento, cor do céu carregado e do
metal, preto e branco o contrério da cor; castanho da terra, das cascas, do
couro, das peles. Estas associacoes, por muito evidentes que sejam no
caso em analise, sdo evidentemente induzidas com energia pelos
proprios signos iconicos. (lbid., p. 117-118, grifo nosso)

O enfoque em analisar algo que a primeira vista se mostra evidente, no caso
das associac¢des de cores mostrada pela Joly, assemelha-se aos outros exemplos de
estudo dos significados, ilustrando a interdependéncia nessas abordagens. Quanto a
iluminagdo, Joly a categoriza como direta ou difusa, sendo essa ultima usada no
anuncio. A luz difusa, ao contrario da direta, “... quebra as barreiras espaciais, atenua
a impressao de relevo, suaviza as cores e bloqueia as referéncias temporais.”. (Ibid.,
p. 118). Em sintese, os nove elementos da mensagem plastica carregam consigo
significados, que sdo complementados pela mensagem icénica, composta do que Joly
chama de ‘motivos’ e também ‘pose’.

Os motivos dos signos iconicos sao parcialmente descritos na descricdo da
imagem, e consta como 0 esmiugamento das partes afim de designar o todo;

Este tipo de representacéo é eminentemente sinedéquico (ou metonimico), o
que quer dizer que apenas vemos as partes dos elementos que estao la para
designar o todo por contiguidade, do mesmo modo que a auséncia de
molduras nos leva plasticamente a construir o fora de campo da imagem.
(Ibid., p. 121-122)

A descrigdo desses motivos, as partes da imagem, ocorrem em dois niveis: 0
denotativo e o conotativo. Na sua andlise do anuncio de cigarros, Joly descreve, o
significante icdnico “topo da sela”, do qual tem sua denotagdo como “sela”, e as
conotagdes: “equitagado, natureza, cavalo, virilidade” (Ibid., p. 122). A descricdo dos
signos iconicos segue essa ordem, contabilizando dez na analise da autora. Em
primeiro, h& o signo icénico, a matéria visivel. A seguir, a denotagdo dessa matéria, a
descricao do que ela é seguida da conotacao dessa matéria, ou seja, seus significados
perante a visdo da autora. Assim, relembrar a natureza dessa investigagao, uma vez
que Joly é influenciada pelas abordagens de Barthes, que ao ser questionado pela
objetividade de suas andlises das imagens, respondeu em entrevista;

Evidentemente, a analise da retérica das imagens obriga o pesquisador a
apoiar-se em seu proprio sentimento de leitor, o que pode chocar os habitos
positivistas que se baseiam na experimentacao. A partir do momento em que
estudamos a linguagem, de qualquer que seja sua natureza, nos
encontramos com esse obstaculo. (BARTHES, 2009, p. 376)

Os motivos e suas camadas descritivas se complementam com a pose da
imagem na composicdo da mensagem iconica. A pose busca a interpretacdo das
posturas, que sao culturalmente codificadas. Para Joly: “A disposicdo dos



personagens um em relagdo aos outros pode ser interpretada tendo como referéncia
0s usos sociais (relagdes intimas, sociais, publicas...).”. S&0 esses usos sociais, assim
como os ‘codigos culturais’ (mencionados na sec¢ao de estruturalismo) que guiam a
interpretacédo da pose em uma imagem. Por fim, temos a mensagem linguistica, a qual
se compde pela ancoragem/substituicdo e imagem das palavras.

A ancoragem ou substituicado no simbolo linguistico ocorre em relagéo aos dois
outros tipos de simbolos discutidos, o plastico e o icbnico que comeca pela funcao de
ancora, e se assemelha as legendas das imagens em jornais, por exemplo.

A fungéo de ancora consiste em deter essa corrente flutuante do sentido,
consequéncia da inevitavel polissemia da imagem, indicando o bom nivel de
leitura e 0 que deve ser privilegiado por entre as diferentes interpretacées que
uma unica imagem pode proporcionar. (JOLY, 2007, p. 127)

A substituicdo, contraparte da ancoragem, ocorre quando “...apesar da riqueza
expressiva e comunicativa de uma mensagem puramente visual, ha coisas que ela
nao pode dizer sem o recurso verbal.” (Ibid., p.128). A exemplo da substituigdo temos
indicagoes do lugar, duracao ou falas dos personagens de uma imagem. A ancoragem
e substituicdo se complementam com a imagem das palavras na analise do signo
linguistico. Essa ultima caracteristica linguistica, a imagem das palavras, diz respeito
aos grafismos do texto, sua cor, forma e disposicdo na imagem. Assim, com a juncao
da ancoragem/substituicdo e da imagem dessas palavras, se constitui o ultimo signo,
o linguistico. Ap6s percorrer cada um dos elementos de cada signo, o plastico, o
icbnico e o linguistico, é feito uma sintese de cada um deles, onde a juncao dessas
trés finaliza a andlise, culminando na sua conclusao. Abaixo, temos cada etapa com
seus elementos, com destaque a supressao da moldura, suporte e textura no simbolo
plastico.



Figura 40 Etapas da analise da imagem
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Fonte: Joly (2007)

2.5 TRIANGULACAO DOS CONCEITOS

Nesse tépico sera discutido o encaixe dos termos citados nesse referencial
teérico. Como mencionado no inicio dessa seg¢do, pode-se apresentar que a
diferenciacdo entre design, moda e significados possa nao existir, visto a intrinseca
relagao entre esses termos, tanto em seus surgimentos quanto no tratamento nos dias
atuais. O entendimento desses termos visa o direcionamento quanto a abordagem
computacional, como uma espécie de lente na andlise dos dados provenientes do
Instagram acerca de um produto em especifico, o boné.

Iniciado na definicdo do Design, tem-se o entendimento de Flusser como um
elo entre arte e tecnologia, o que em si aponta, com naturalidade, a relacdo aqui
proposta entre data e Design. Atrelado a essa definicdo, temos as analises
automatizadas textuais e imagéticas, conceituadas como analise de sentimentos e
visdo computacional. Trazendo esse discurso a uma prerrogativa mais pragmatica, e
atual, do Design, as analises do ambito computacional relacionam-se com o nivel



reflexivo da definicio do Norman no Design Emocional. J& na semantica, as
prerrogativas se somam as teorias expostas da corrente estruturalista.

A moda, fenémeno discutido nesse projeto, também segue a proposi¢ao dos
significados, entendendo-a como um cédigo passivel de decodificagdo por meio da
linguagem, o vestuario. As conexdes e distingbes entre linguagem, lingua e fala
correspondem as de vestuario, indumentaria e traje. Quanto ao enfoque de captar
significados com base no discurso digital, a moda sera observada enquanto uma
postagem que faz uso da #boné.

Por fim, o repertorio dos significados tratados condensa-se com os termos do
design e da moda, e atesta a sua propria natureza de interconexado em linguagens. A
figura abaixo busca uma sintese dos trés termos e suas principais palavras-chaves,
encaixando-os pelas suas aparentes relagdes vistas na revisdo desse topico A figura
abaixo busca uma sintese dos trés termos e suas principais palavras-chaves, 0s
encaixando pelas suas aparentes relagdes vistas na revisdo desse topico.

Figura 41 Triangulacao dos conceitos e suas principais palavras-chave
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Fonte: Elaborado pelo autor (2020)

2.6 DADOS, MODA E SIGNIFICADOS NO INSTAGRAM

Ha 54 anos, quando Barthes escreveu Sistema da Moda (1967), material
impresso era o principal meio de comunicagéo, tendo o critico francés investigado os
textos e imagens das revistas de moda da época. Hoje, a moda ¢é ligada a um amplo
espectro de midia impressa e digital, possuindo uma vasta ecologia de formas e
formatos, refletindo os ininterruptos avangos e trocas de informacdo. Apesar da
disparidade temporal, o entendimento da moda proposto pelo Barthes encontra
relagbes com as dindmicas existentes nas redes sociais de hoje.



Retomando a distincdo entre os termos traje, indumentaria e vestuario,
ilustrado na Figura 30, pagina 52, temos a conceituagao da moda como uma ‘fala’ que
se vem a tornar ‘lingua’. Os individuos usam trajes individuais, e estes mesmos
individuos buscam tornar essa fala individual em uma lingua coletiva, processo esse
que caracteriza a moda. A intengédo de tornar algo individual em coletivo pode ser
comparado as hashtags, onde usuarios voluntariamente tornam os seus posts
pessoais em uma coletividade.

A fala, de carater individual e que representa o traje de um individuo, é
interpretada como uma Unica postagem, enquanto a lingua, que é coletiva e
representa a indumentaria, é onde abriga a moda. No entanto, cabe ressaltar que a
moda ocorre enquanto ha o desejo de individuos se tornarem coletivos. Dessa forma,
o ‘surgimento’ da moda pode ser observado na medida em que essas intengdes estéo
ocorrendo, 0 que se relaciona as técnicas de mineracdo de dados e andlises
automatizadas na big data de redes sociais.

Figura 42 - Fundamentacao tedrica
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A producao de conteudo por usuérios remete a ontologia das fabricas, onde os
funcionarios operam aparelhos que produzem as chamadas ‘ndo-coisas’ (FLUSSER,
2018). O conceito de funcionario/fabrica se relaciona ao capitalismo informacional e
sua producao de simbolos, que se equipara ao funcionamento das redes sociais na
Web 2.0. Similar ao repertério Flusseriano, Barthes propdée o conceito de codigo
cultural, que sao declaracées de valor aceitas pela sociedade. Cabe notar aqui a
pertinéncia das ideias do Barthes e o Flusser ao equipara-las a abordagem
computacional de coleta e analise de dados.

O Instagram € operado por algoritmos que visam a otimizacao do tempo de uso
da plataforma, codificando subjetividades entre pessoas, coisas e ideias. As
postagens extraidas dispdem de textos, imagens, emojis, além de datas e nimero de
curtidas. Diante tamanha variedade e riqueza que tais dados possam responder entre
suas relagdes, é necessario delimitar as postagens de acordo com o enfoque ao boné
e seu uso. A anadlise das imagens advém da leitura de seus simbolos proposto pela



Joly, buscando responder os trés tipos, os simbolos plasticos, iconicos e linguisticos,
ilustrados na figura 40, pagina 66. O uso do boné nas postagens também é
interpretado pelo Design emocional e seus niveis, proposto por Norman (2008) e
ilustrado na figura 29, pagina 49. O texto e imagem das postagens extraidas do

Instagram dispde de informagbes que respondem aos trés niveis e suas
caracteristicas.

3 METODOLOGIA

Este capitulo aborda a metodologia utilizada para investigar a relagdo entre
design, moda e histéria nos dados da rede social Instagram. A figura abaixo apresenta
o delineamento metodologico, descrevendo os procedimentos utilizados em cada
etapa e que serédo discutidos ao longo do capitulo: caracterizagdo da pesquisa, revisao
de literatura, coleta, formatacédo e andlise dos dados e interpretacdo dos dados.

Figura 43 Metodologia da pesquisa
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3.1 Caracterizacao da pesquisa

A natureza da pesquisa € digital e aplicada, uma vez que lida com objetos
nativamente digitais e visa aplicabilidade a uma industria especifica do produto, sendo
o APL do Seridd Potiguar (FREITAS & PRODANQV, 2013). O aspecto digital onde
essa pesquisa se desdobra diz respeito a rede social Instagram, tendo o discurso
proveniente dessa rede como uma fonte de entendimento de fenbmenos, servigos ou
produtos, sendo nessa pesquisa o boné (ROGERS, 2013).

A abordagem é tanto quantitativa como qualitativa, tendo as andlises
automatizadas que resultam em porcentagens, e as analises manuais como a
semibtica social, atribuindo correlacbes entre ambas no entendimento dos dados
coletados (FREITAS & PRODANOV, 2013). A pesquisa cientifica é norteada por
linhas tedricas, e o presente estudo utiliza do estruturalismo, em especifico a nogcéao
de moda entre texto e imagem do Barthes, aplicada nesse trabalho no entendimento
dos posts do Instagram. Quanto ao objetivo, a pesquisa é descritiva por buscar uma
caracterizacao de variaveis associadas a um fenémeno, tendo a #boné, e explanatoria
ao estabelecer relacdes de causa-efeito nos dados (FREITAS & PRODANOV, 2013).

3.2 Procedimentos para a revisao de literatura

A questao de pesquisa estabeleceu seis palavras-chave usadas no referencial
tedrico: design, significados, moda, instagram, hashtag e boné. No levantamento do
material foram consideradas combinacdes possiveis entre as palavras-chave, bem
como seus equivalentes em inglés. Na busca, considerou-se ainda as palavras
opensource, detection e python.

A busca foi realizada em diferentes bases de dados: bibliotecas virtuais de
revistas e periddicos nacionais e internacionais, Google Scholar e portais académicos,
como Research Gate, biblioteca de teses e dissertacdes, livros e quanto a cédigos
opensource o portal do GitHub.

Para organizar e determinar a relevancia do material foram utilizados filtros de
leitura. O primeiro filtro foi a leitura do titulo do material, 0 segundo, no caso de artigos
e livros foram lidos os resumos e os sumarios, respectivamente. O terceiro para as
publicagdes relevantes foram feitas leituras completas e fichamentos e por ultimo foi
construido o referencial teérico organizado por palavras-chave e suas correlagoes
com o Design.

3.3 Procedimentos para a coleta dos dados

O coletor utilizado denominado também de ‘minerador’ foi o InstagramScraper,
escolhido pelo seu respaldo académico, visto 0 seu uso em pesquisas que envolvem
métodos digitais (CORNELIO; ROIG, 2020, VARELA; MARINO, 2020), e também
devido a sua executabilidade opensource. O minerador utilizado possui diversas



opcbes que customizam a coleta, sendo utilizado nesse trabalho os seguintes
parametros;

- media-metadata: utilizado para salvar os dados associados a postagem,
sendo o post em si (parte textual que inclui a #boné€), a data da publicacao e as curtidas
atribuidas a postagem no momento da coleta.

- latest-stamps: coleta apenas novos posts com referéncia ao ultimo coletado,
utilizado para evitar repeti¢des.

- template: customiza a forma como os metadados sdo salvos, para que
possam ser associados a postagem extraida. As datas das postagens e curtidas séo
armazenadas em um arquivo .json, sendo a partir do nome desse arquivo a
associacdo a midia (imagem) extraida. E importante lembrar que uma tinica postagem
associada a hashtag pode conter mais de uma imagem, pelo proprio funcionamento
do Instagram. Nesses casos, 0 minerador capta todas as imagens do post. A figura
abaixo ilustra esse processo;

Figura 44 Tratamento dos posts coletados
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Fonte: Elaborado pelo autor (2020)

A criagdo de perfis foi necessaria devido as diretrizes de funcionamento do
Instagram. A rede social limita a extragdo automatizada dos seus dados podendo banir
contas que extrapolem niveis de requerimento. Durante o periodo de coleta deste
trabalho, que ocorreu entre 15/09/2020 e 15/11/2020, foi necessario a criacao de 23
contas devido aos banimentos da rede social. Destaca-se que apesar da pratica de
mineracao ser proibida pelo Instagram, a rede social a autoriza para fins académicos.
No entanto, a APl da rede ndo mantém um controle quanto as origens dos
requerimentos automatizados. Dessa forma fez-se necessario continua criacdo de
novos perfis durante a etapa de coleta, totalizando 23 perfis que viabilizaram a
extragdo enquanto possuiam acesso a rede social. O limite, e por conseguinte o
blogueio das contas, foi atingido entre os intervalos de 3 dias entre as coletas, sendo
possivel a média de 903 posts coletados por cada conta criada. A figura abaixo
sintetiza esse processo;



Figura 45 Procedimento de coleta por conta
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Fonte: Elaborado pelo autor (2020)

O total de 20.781 coletados pela #boné foram submetidos a formatacao inicial
das datas de postagens com base nos arquivos .json discutidos anteriormente. O post
mais antigo captado pelo minerador foi publicado em 23/04/2020, um més a menos
que o limite estipulado pelos criadores da aplicacao (ARCEGA et al, 2020). O
InstagramScraper divulga que a aplicacao € capaz de extrair postagens de até seis
meses retrégrados, no entanto neste trabalho o limite observado foi de cinco meses,
visto que a coleta teve inicio em 15/09/2020. Dentre o total de posts coletados a
primeira selecao ocorreu pelo tipo de arquivo, separando imagens (.jpg) de videos
(.mp4). Dos 20.781 coletados 7.051 eram videos, que foram descartados visto o
enfoque a imagens neste trabalho, resultando em 13.730 posts de imagens, conforme
ilustra a figura abaixo.

Figura 46 Sintese da coleta
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Fonte: Elaborado pelo autor (2020)

Com os arquivos referentes as imagens, sendo o .json que contém data,
curtidas, post (texto) e o .jpg que é a imagem em si, foi dado inicio a etapa de
formatacoes e detecgdes discutidas a seguir.



3.4 Procedimentos para a formatacao e analise

A formatagé@o dos dados se refere a renomeagao das imagens para numeros
sequenciais. Essa etapa é necessaria para inserir as imagens nos algoritmos de
detec¢do, uma vez que o nome originario dos arquivos, ou seja, as imagens baixadas,
sdo numeros extensos que fazem referéncia aos metadados (arquivos .json que
contém as datas, curtidas e texto do post). Para isso, se fez necessario renomear as
imagens em sequéncia numéricas iniciando de 1 e indo até 20.781, sendo o numero

Figura 47 Correlagdes dos dados dos posts
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Fonte: Elaborado pelo autor (2020)

total de imagens coletados pela hashtag. A figura abaixo ilustra o processo, o qual
utilizou de um script disponivel no GitHub deste trabalho (Apéndice 1).

Com essa formatacao foi possivel prosseguir para a andlise dos dados, que
consistiu em deteccbes automatizadas nos textos e imagens. A primeira, foi 0 uso da

Figura 48 Exemplo da detecgcao SunHat

Fonte: Openimages v6 (2020)



categoria pré-treinada SunHat, disponibilizada pelo Openlmages v6 da Google. Esse
repositorio foi o unico encontrado, durante a etapa de revisdo, que disponibiliza a
deteccdo automatizada do boné. No entanto, ha outros tipos de aderegos para a
cabeca incluidos na categoria SunHat, como chapéus e gorros, como visto na imagem
abaixo. Dessa forma, fez-se necessario uma etapa manual na separagdo das
deteccoes que nao fossem propriamente bonés. A detec¢cdo do SunHat ocorreu nas
20.781 imagens coletadas, e os detalhes técnicos da execugédo se encontra no
Apéndice 1.

A utilizacdo da categoria SunHat resultou em apenas 5.071 imagens com
acuracia igual ou acima de 80%. Ou seja, do total dos 13.730 posts coletados, 8.659
nao continham o produto ou o continha com baixa acuracia. Ao analisar manualmente
essas imagens foi notado quatro motivos, sendo; primeiro, posts em outras linguas
com erros ao tentarem se referir a ‘bone’ (osso em inglés), ‘bone’ (hijjab turco
feminino), entre outros usos com a #boné que ndo demostram relagdo com o idioma
portugués. O segundo motivo foram posts em que continham outros elementos de
vestuario e eletrénicos, sendo esses de origem comercial que utilizaram da #boné no
post. O terceiro motivo, foi caracterizado como ‘outro’, devido ser exemplos onde a
hashtag foi usada, mas ndo ha uma clara intencéo para o seu uso. E por ultimo, temos
o quarto motivo que foram as postagens com baixa acuracia (>80%) ou nenhuma
deteccao na categoria SunHat. A figura abaixo mostra exemplos dos quatro motivos
citados.

Figura 49 Motivos para remocao de posts
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As 4.810 imagens com boa acuracia de detecgdo do produto foram postas a
um procedimento de filtragem de postagens repetidas, com imagens exatamente
iguais. Essa etapa é recomendada por Rogers (2020) e consiste em buscar imagens
idénticas por meio dos valores de seus pixels. Para isso, um script disponivel no
GitHub deste trabalho (Apéndice 1) detectou 63 imagens idénticas entre si, mas com
postagens (texto) distintas. Ao ser averiguado manualmente, as 63 imagens se
mostraram em sua maioria advindas de contas comerciais, as quais publicaram as
mesmas fotos na faixa de tempo de posts coletados (abril a novembro de 2020).
Apesar da parte textual deferir em alguns casos, as imagens, e por conseguinte 0s
posts, foram descartados. Por fim, ocorreu a selecdo manual entre as deteccoes da
categoria SunHat, retirando aquelas que se enquadravam entre viseiras, chapéus,
dentre outros. Ao total foram descartados 198 posts os quais continham outros tipos
de acessorios para a cabeca. A figura abaixo reune exemplos detectados com boa
acuracia (<80%) como SunHat, mas que nao correspondem a bonés, e que, portanto,
foram descartados.

Figura 50 Deteccgoes do SunHat descartadas por nao serem bonés

Fonte: Elaborado pelo autor (2020)



Ao retirar manualmente as detecgbes de acessorios que ndo fossem bonés,
restaram 4.810 postagens com o produto boné. Essa quantidade foi a utilizada nas
detecgbes e andlises automatizadas e manuais, e as etapas desde a coleta estao
sintetizadas na figura abaixo.

Figura 51 Percurso da pesquisa
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Fonte: Elaborado pelo autor (2020)

As deteccOes automatizadas nas imagens consistiram em dois algoritmos
principais, 0 COCO (Common Objects in Context) (LIN et al, 2019) e DeepFashion 2
(ZHANG et al, 2020). O primeiro utiliza de 80 categorias diversas pré-treinadas, ja o
segundo, o DeepFashion 2, detecta 13 categorias de vestuario. Ambos foram
utilizados com a acuracia de maior ou igual a 80% nas detecgdes. A figura abaixo
exemplifica as categorias utilizadas de cada algoritmo.



Figura 54 Categorias de detec¢cao do COCO
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Fonte: ZHANG et al (2019)

Figura 53 Proporgdes de roupas detectadas pelo DeepFashion 2
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O algoritmo COCO foi utilizado quanto a sua segmentacao de objetos, os quais
s&o 80 categorias ilustradas pelos icones acima. Ja o algoritmo DeepFashion 2 dispbe
do reconhecimento de 13 pecas de roupas distintas. A figura abaixo mostra exemplos
da detec¢ao nas imagens descartadas que contém o SunHat como chapéu.

Figura 52 Detecgao do COCO e DeepFashion com acuracia <=80%

Fonte: Elaborado pelo autor (2020)



As imagens da figura 53 fazem parte das 198 postagens selecionadas
manualmente por conterem a #boné e por também terem a categoria Sun Hat <=80%,
mas que sao chapeéus utilizados na imagem. A detecgdo do COCO junto ao
DeepFashion 2 contou com a plotagem dos quadrados-limite, que se sobrepdem pela
imagem acompanhados dos nomes das categorias. A dimensao dos quadros e nomes
plotados é relacionada a escala dos objetos na imagem. Para efeitos estatisticos os
resultados das detec¢des foram armazenados em formato .csv, onde as categorias
detectadas foram armazenadas e com isso analisadas quantitativamente. O terceiro
exemplo da imagem acima ilustra a limitagao de entendimento atual do algoritmo, ao
inferir com boa acuracia que balées de um quadro pertencem a categoria ‘sports ball’.
Estes vieses nos resultados serao melhor discutidos no capitulo a seguir.

As curtidas e hashtags utilizadas foram cruzadas e ranqueadas pelos
metadados das imagens, tratado em arquivo .json com script disponivel no Apéndice
1 deste trabalho. Dessa forma foi possivel encontrar as hashtags mais utilizadas nos
4.810 posts, assim como quais deles possuem maior numero de curtidas. O
ranqueamento dos posts por curtidas serviu como parametro na escolha dos bonés
analisados, estabelecendo uma média entre os posts e suas quantidades de curtidas.
A figura 54 sintetiza os procedimentos utilizados com os posts coletados, tendo a
executabilidade dos dados melhor descrita no Apéndice 1.

Figura 55 Uso dos dados dos posts
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Fonte: Elaborado pelo autor (2020)

Os bonés dos posts com maior numero de curtidas foram analisados por uma
ficha de modelagem e atributos do produto, incluindo situacdes de uso e interacédo na
imagem. A ficha consiste de informacbes sobre a modelagem, cor e aplicacées no
produto, que se refere a como grafismos foram aplicados no boné. As situacoes de
uso e interacao engloba elementos como a posicdo da aba e contexto da imagem,
explorando simbolos plasticos e icénicos. Os simbolos linguisticos tratado pela Joly



(2007) foram aqui tratados como o texto em que acompanha a imagem, que contém
a menos a hashtag #boné.

As possibilidades de execucdo do boné foram pautadas de acordo com o
referencial tedrico do produto, assim como parecer do SINDIBONES, sindicato
representativo dos produtores do Seridd Potiguar (Anexo A). Dessa forma foi
estabelecido as principais modelagens e execucdes produzidas na regiao, afim de
compara-las com os posts advindos do Instagram. O uso do produto foi observado
pela posicao da aba em relacdo ao rosto, sendo 0° a posi¢céao correta de uso — pela
protecao de raios solares, 90° a aba ao lado, e 180° sendo a aba ao inverso. Por tratar
de imagens, o posicionamento da aba a direita ou esquerda foi descartado. A imagem
abaixo mostra as opc¢des usadas.

Figura 56 Atributos analisados nos posts individualmente
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Fonte: Elaborado pelo autor (2020)

As opc¢des da imagem acima foram utilizadas na inferéncia manual dos posts
com o produto. Para otimizar a andlise foi criado um script em Python pela plataforma
Replit. O script consiste em uma interface de escolha das op¢des da imagem acima,
as cadastrando pelo numero da imagem. Dessa forma, foi possivel cadastrar as
imagens de acordo com as opg¢bes acima, as armazenando para a analise dos
resultados.



A andlise de sentimentos do texto dos posts foi feita pelo software Mozdeh,
utilizando dos valores positivos e negativos oferecidos pela aplicagdo em Portugués
(BR). O uso dessa aplicacao possibilitou detectar as principais palavras utilizadas nos
4.810 posts que possuem o produto, sendo essas palavras qualquer texto além das
hashtags na postagem, como emaojis.

Figura 57 Ambientes de execugao
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Fonte: Elaborado pelo autor (2020)

As aplicacbes utilizadas foram todas executadas pela linguagem de
programacao Python, reconhecida como a mais usada na érea de ciéncia de dados,
campo que engloba as ferramentas utilizadas nesse trabalho. Para executar as
aplicagdes é necessario um ambiente virtual, sendo um software que viabilize a edigéo
e execugao do cédigo. Nesse trabalho foi utilizado o ambiente Anaconda, apontado
também como o mais usado na area.

3.5 Refinamentos e tomadas de decisao nos dados

As abordagens utilizadas advém de dois motivos principais, sendo; o enfoque
ao produto boné, e técnicas utilizadas na area computacional. O primeiro diz respeito
a busca enfatizada no produto e suas situacées de uso, utilizando de refinamentos
nos dados que priorizam a aparicao do boné. Ja o segundo motivo foi de acordo com
técnicas da area de visdo computacional, como a acuracia <= 80% (DONATI et al,
2019).



3.5.1 ALGORITMOS DE DETECGAO

Os algoritmos utilizados foram escolhidos com base em trés fatores, sendo;

1. OpenSource: aplicagbes gratuitas de codigo aberto que possuem
documentacao explicativa, disponibilizados pelo repositério GitHub.

2. Respaldo: uso dos algoritmos em producgdes cientificas de impacto relativas a
area do Design, como moda e marketing.

3. Executabilidade: aplicacées na linguagem de programacéao Python executaveis
no Google Collab, utilizando o GPU da plataforma.

Os fatores acima foram atrelados ao objetivo geral da pesquisa, considerando
o produto boné. Ao total foi utilizado trés algoritmos de deteccao em imagem, uma
aplicacao no texto das postagens (Mozdeh), e algoritmos de nuvem, ranqueamento e
selecdo no ambiente Jupyter Notebook. Ja 0 uso dos algoritmos de deteccédo nas
imagens ocorreu na plataforma Google Collab, que viabilizou o processamento nas
imagens coletadas das postagens.

Figura 58 Sintese das aplicacoes
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Fonte: Elaborado pelo autor (2020)

O Openimages (KUZNETSOVA et al, 2020) dispde da categoria pré-treinada
SunHat a qual engloba bonés na deteccdo. O DeepFashion 2 (ZHANG et al, 2020)
detecta 13 tipos de vestuario, e o COCO (LIN et al, 2019) detecta 80 categorias
diversas. No texto, foi usado a aplicacdo Mozdeh (MOZDEH, 2020) na deteccao de
sentimentos. Ja nas curtidas, hashtags e emojis foi utilizado algoritmos de nuvem,
ranqueamento e selegcdo aleatéria (randdémica). Os algoritmos utilizados estéao
disponiveis também no GitHub desse trabalho, disponivel no Apéndice A.



4 RESULTADOS E DISCUSSOES

Os 4.810 posts que contém o produto foram em primeiro lugar analisados pelo
conteudo textual, agrupando os emojis, palavras e hashtags mais usadas. A consulta
manual das imagens dos posts mostrou dois principais perfis que usaram a hashtag,
sendo um perfil de uso pessoal e o outro comercial. Os posts de perfis pessoais em
sua maioria mostram situagdes de uso no dia a dia, ja os posts de perfis comerciais
exibem o produto em ambientes de lojas e comércio. Essa separagao entre dois tipos
de posts foi observada também pelas hashtags utilizadas e data da postagem.

4.1 Postagens comerciais e pessoais

A separacao entre dois tipos de posts, o de origem pessoal e o comercial,
ocorreu também pela deteccao da categoria Person do COCO nas 4.810 imagens
com o produto. A presenca de uma pessoa na imagem foi utilizada pelo enfoque em
captar o produto em uso. No entanto, a deteccao pelo COCO resultou em 14 falsos-
positivos, ao inferir manequins na categoria Person em <=80%. Dessa forma, as 4.810
imagens foram averiguadas individualmente, tendo ao fim a divisdo de 2.191 posts
com origem pessoal e 2.619 comercial. As postagens de influenciadores foram
tratadas como origem pessoal, apesar de possuirem em sua maioria uma intengéo de
promover uma marca e/ou servigco pelo uso do boné.

Figura 59 Falso-positivo da categoria Person

Fonte: Elaborado pelo autor (2020)



As hashtags utilizadas nos posts comerciais indicam a divulgacao e venda de
produtos, tendo ‘marca’, ‘lacoste’, ‘loja’ e ‘presente’ como as hashtags mais utilizadas.

Figura 60 Hashtags utilizadas nos posts comerciais
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Os posts de origem pessoal e comercial se distinguem na data média de
postagem. O gréafico abaixo comprime todo o periodo de posts coletados, entre
23/04/2020 e 15/11/2020, e mostra a quantidade diaria de posts, sem haver distincao
qguanto ao horario, apenas do dia da semana.

Figura 61 Quantidade de postagens comerciais (azul) e pessoais (vermelho) por dia
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Fonte: Elaborado pelo autor (2020)

Ao aproximar o grafico em dias de semana, € visivel um padrdo de
comportamento destes dois tipos de postagem. As comerciais tiveram maior

Figura 62 Posts comerciais e pessoais por dias da semana
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Fonte: Elaborado pelo autor (2020)
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quantidade nos dias Uteis da semana, enquanto as pessoais foram mais postadas
durantes os finais de semana. O grafico abaixo ilustra os dias da semana com as letras
iniciais.

Figura 63 Quantidade de curtidas por post pessoal (2.191)
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Fonte: Elaborado pelo autor (2020)

A diferenga de curtidas dos posts pessoais e comerciais mostrou diferenca em
torno de 68%, tendo os pessoais registrado um total de 82.102 curtidas, e os
comerciais 26.762. A quantidade de curtidas dos 2.191 posts pessoais é mostrada
no gréfico abaixo, tendo no eixo x todos os posts em sequencia temporal. Ou seja, no

eixo x se encontra todos os posts sequenciados (de 1 a 2.191) pela data de postagem,
tendo no eixo y a quantidade de curtidas atingida.

Figura 64 Quantidade de curtidas por post comercial (2.619)
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Fonte: Elaborado pelo autor (2020)



Os numeros de curtidas das postagens comerciais variam menos entre si ao
comparados com o0s advindos de postagens pessoais. Enquanto as postagens
comerciais registrou todas as suas curtidas abaixo de 208, as postagens pessoais
mostram 14 postagens acima de 1000 curtidas.

Figura 65 Frequéncia do nimero de curtidas por post pessoal

n“lde — frequéncia
curtidas ™ (

1989 1 193 1 87 4 61 42 40 5 19 53
1604 1 153 1 85 2 60 4 39 2 18 36
1342 1 152 1 84 19 59 12 38 10 17 22
1253 1 151 1 82 5 38 5 37 17 16 105
1080 1 145 1 81 9 57 11 36 7 15 71
1064 1 134 1 79 2 56 25 35 9 14 48
1037 1 126 1 78 7 55 4 34 161 13 57
10351 125 5 77 1 54 28 33 6 12 147
1034 1 124 2 76 2 53 19 32 5 11 38
10311 105 1 75 3 52 29 31 206 10 41
1028 1 102 5 74 3 51 47 30 4 9 106
10111 99 1 73 1 50 2 29 5 8 96
1009 1 98 11 71 2 49 10 28 31 7 60
1005 1 97 5 70 2 48 5 27 10 6 60
622 1 95 1 68 6 47 3 260 23 5 31
569 1 94 10 67 19 46 14 25 27 4 32
457 1 92 1 66 2 45 13 24 158 3 26
268 1 91 9 65 8 a4 1 23 21 2 1
259 1 90 2 64 41 43 10 22 16 0 1
246 1 89 4 63 4 42 20 21 29

245 1 88 2 62 7 41 18 20 30

Fonte: Elaborado pelo autor (2020)

Figura 66 Frequéncia do numero de curtidas por post comercial

no de

curtidas rfrequéncia

208 1 94 4 60 1 39 1 18 12
204 1 92 2 59 9 38 3 17 10
203 2 91 2 58 5 37 1 16 6
198 1 90 1 57 1 36 2 15 15
176 1 89 2 56 3 35 2 14 11
168 1 87 1 55 2 34 11 13 12
154 1 86 1 54 7 33 7 12 25
142 1 85 1 53 2 31 3 11 66
138 1 82 1 52 7 30 1 10 77
137 1 78 1 51 1 29 6 9 220
109 2 74 2 49 7 28 18 8 217
108 5 69 2 48 1 27 4 7 252
107 3 68 7 47 1 26 3 6 216
104 2 67 3 46 3 24 13 5 230
103 1 66 3 45 1 23 3 4 246
102 2 64 8 44 2 22 2 3 218
101 1 63 2 43 2 21 1 2 233
98 1 62 1 42 5 20 2 1 200
97 2 61 2 41 8 19 28 0 98

Fonte: Elaborado pelo autor (2020)




As figuras 63 e 64 mostram o numero de curtidas por frequéncia ocorrida, dos
posts pessoais e comerciais. Ou seja, nos posts pessoais houve 1 publicagdo com
1989, sendo o mais curtido, e nos comerciais houve 1 com 208, a maior desse tipo de
postagem. E nitido a diferenca de distribuicdo das curtidas entre os dois tipos de
postagem, tendo a comercial registrado 98 publicagcbes com nenhuma curtida, ja as
pessoas apenas 1 postagem com zero likes. O nimero de curtidas por frequéncia foi
utilizado na selecdo dos posts para andlise da imagem, assim como para uma
compreensao estatistica dos dados.

4.2 Postagens pessoais

Os bonés dos 2.191 posts pessoais foram analisados individualmente,
atribuindo modelagem, material, aplicacdes, angulo de uso e interagdo com a aba. No
entanto, devido ao angulo de uso na imagem, 272 bonés tiveram apenas o material
visivel, impossibilitando a inferéncia da modelagem e aplicagéo utilizada. Esses bonés
advém das postagens com o produto ao lado (90°) e para tras (180°). Ao total foi
observado 408 interacoes na aba do boné, e 1.783 em que nao ha interacao.
Abaixo temos os resultados;



Figura 67 Resultado da inferéncia manual dos bonés dos posts pessoais
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4.2.1 Quantitativo das modelagens, materiais e aplicagdes

A figura abaixo sintetiza o resultado da inferéncia manual nas 2.191 imagens
dos posts pessoais, categorizando os bonés por modelagem, materiais, aplicagao e

angulo de uso.

Figura 68 Modelagens, materiais e aplicagdes dos bonés dos posts pessoais
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O resultado da inferéncia acima se equipara as porcentagens de produgao do
SINDIBONES, sindicato representativo dos produtores do Seridé Potiguar, sendo;
Americano 30%, Seis-gomes 20% (Anexo A). No entanto, a modelagem japonesa,
que corresponde a 10% da produg¢éo do sindicato, ndo foi encontrada nos 2.191 posts

pessoais.

Figura 69 Total de emojis utilizados nos 2.191 posts pessoais
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E importante frisar que os emojis acima correspondem ao total utilizado nas
2.191 postagens pessoais, nao levando em consideracdo a quantidade de
utilizacao individual. Ou seja, ha posts em que nao utilizou de emojis, enquanto ha
outros que utilizaram diversos tipos. Dessa forma, a andlise quanto aos emojis
utilizados reflete a totalidade entre os 2.191 posts coletados.

Abaixo temos a nuvem de hashtags utilizadas nos posts pessoais. O tamanho
do termo € proporcional a quantidade de aparigdes, por exemplo, ‘praia’ foi a hashtag
mais usada, com 315 frequéncias.

Figura 70 Hashtags utilizadas nos posts pessoais
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Em seguida temos o quantitativo de repeticao individual. A frequéncia de
hashtags abaixo esta comprimida em ate 20 aparicdes de cada, a lista completa de
hashtags utilizadas nos posts se encontra no Anexo B.

Figura 71 Hashtag por frequéncia nos posts pessoais limitado até 20 repeti¢cdes

has(htag frequéncia

praia 315 grau 51 selfienosol 30 lacoste24 brasil 21

sol 253 sorriso 46 sorrir 30 feliz 24 plenitude 21
roca 247 nature 43 live 29 lazer 24 bruto 21
quarentena 137 sabadou 40 solzao 29 praiadosol 24 campo 21

beach 124 prainha 35 love 28 muitocalor 24 fitnessboy 21
tiktok 122 calor 35 paz 28 calmaria 24 escotismo 21
mood 103 oakley 35 skatista 28 visaodecria 24 cortavento 21
selfie 102 sunga 34 curtidas 28 tbt 24 baile 21
emcasa 98 farm 34 espelho 27 moda 24 sumer 21

mar 97 fimdetarde 34 maisamor 27 oculosdesol 23 meninadebone
barba 94 metas 34 diadesol 26 natureza 23 21

piercing 94 girl 33 opaitaon 26 autoestima 23 cachos 21
treinoemcasa 84 brisa 33 cria 26 jhonjhon 23 vivalavida 20
drinks 71 gym 32 birita 26 family 22 mulherpreta 20
revoada 67 passeando 32 likesforlikes 26 viajens22 blogueirinho 20
summer 67 piscina 32 treino 25 fds 22 usemascara 20
moto 59 errejota 31 nordeste 25 maresias 22 volley 20

trilha 58 positividade 31 seila 25 tumblr 22 lesbian20
biquini 57 paisagem 31 rio 25 boy 22 frases 20
ilovebeach 57 pordosol 31 serra 25 cacheada 22

maloka 53 fiqgueemcasa 30 fazenda 25 cacheadas 21

biquine 52 carpediem 30 instagood 25 fotonoquarto 21

Fonte: Elaborado pelo autor (2020)

Os 2.191 posts pessoais coletados contém 3.466 hashtags distintas, sem
contar a propria #boné usada na deteccdo das postagens. Dentre essas 3.466
hashtags das postagens pessoais, 2.964 (85,5%) sdo hashtags que tiveram apenas
uma unica aparicao, e o restante, 502 (14,5%) sao hashtags repetidas acima de
uma vez. Por exemplo, a #calor apareceu em 35 postagens, ja a #adidasgirl foi
utilizada em apenas uma postagem. E importante notar que nos 2.191 posts contém
11.087 hashtags em sua totalidade. No entanto, nessa quantidade foi encontrado 502
hashtags que se repetem, e essa aparicdo da mesma hashtag resulta em 7.621
repeticoes.

As hashtags que foram repetidas a menos uma vez, ou seja, 502 hashtags que
foram utilizadas em mais de um post, foram categorizadas em unidades semanticas,
totalizando 18 grupos variados. O resultado da divisdo se encontra nas paginas a
seguir, organizados em ordem decrescente por repeticoes. As hashtags seguem
com o numero de repeticdes ao lado, o qual o minimo s&o 2 em todos 0s casos.



Figura 72 Categorias seméanticas, parte 1/4

2 - Afirmacbes pessoais (115# - 987 repeticies)

metas 34
qirl 33
carpediem 30
boy 22
meninadebone 21
fitnessboy 21
mulherpreta 20
lesbian20
blogueirinho 20
blogueirinha 19
perfect19

amigosdeverdade 18

maravilhosa 15

preto 15
pretosnotopo 14
linda 14
gaypride 14
negrosestilosos 14
gatinha 13
gaybrasil 13
euachol3
deusnocomando 13
boygay 12
ruivas 12

negros 12

lesbica 12

fotofitness 12
mulherbonita 12
atitude 11

beardstyle 11
tattoo 11
nerdboy 11
negro 11
jovem 11
hemembonito 11
vibemodelo 11
lindodemais 11
engajamento 11

gamer 11

gays 11
tomboylesbian 10
gamers 10
loveislove 10
hoemaodaporra 10
deus 10
moreno 10
gayman 9

autenticidade 9
companhia 9
lindo 9

homensgay 8
instaboy 8
shapenatural 8
branquinho 7
brutadelicada 7

foco 7
latinmen 7
Igbtg 7

Fonte: Elaborado pelo autor (2020)

mariabonita 7
summerface 7
baby &
blogueirando 6
bonito 6
hojefuiassim 6
homemmoderno 6
impresaric 6
jogador [
mulherfoda &
ruivasbrasil 6
ruivoacobreado 6
sorrisolindo 6
vidasimples 6

model 5
modelonegro 5
daddy 5
donademim &
sejafoda 5
semsorrisinho 5
voltei 5
tomboylook 4
igreja 4
cristianismo 4
anjo 4
gordinho 4
bela 4

sorrisoperfeito 4
mulhertatuada 3

2.191 » 3.466 > 2.064 hashtags que f?r.?m
posts hashtags ‘ usadas uma dnica vez
pessoais além de #boné 502
hashtags que categorias
foram repetidas el | 18 semanticas
acima de uma vez deduzidas
1 - Atividades ao sol (26# - 1.469 repeticies)
praia 315 biquine 52 solzao 29 fotonosol 19
sol 253 prainha 3c diadesol 26 sun 19
beach 124 calor 35 praiadosol 24 maresia 19
mar 97 sunga 34 muitocalor 24 areia 13
summer 67 brisa 33 oculosdesol 23 diaensolarado 9
biguini 57 piscina 322 maresias 22
ilovebeach 57 selfienosol 30 sumer 21

musa 3
artista 3
maedemenina 3
meninosbenitos 3
pride 3
gay 2
instagay
secuide
babygirl
jogadorcaro
babygirl
blogger
blogueira
gato 2
gayboy
gayguy
gaymer 2
girls 2
happy 2
instagay 2
lght 2
Igbtpride 2
man 2
maravilhoso 2
modelo 2
mulher2
parceiros 2
woman 2
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Figura 73 Categorias seméanticas, parte 2/4

3 - Emocdes e sensacdes (63# - 886 repeticbes)

mood 103
positividade 31
sorrir 30
love 28
paz 28
maisamor 27
seila 25
feliz 24
autoestima 23
family 22
bruto 21
plenitude 21
vivalavida 20
frases 20
vibe 19
leveza 19
deboa 18
SuCcesso 17

4 - Lazer e atividades ao ar livre (31# - 594 repeticies)

trilha 58
nature 43
farm 34
passeando 32
paisagem 31
pordosaol 31
serra 25
lazer 24
calmaria 24

luz 17
pessoamelhor 17
coragem 17
saudades 16
vemnapaz 15
plena 15
napaz 15
rustico 15

sorrindopravida 14

refletindoavida 14

gratidao 14
abencoados 13
tranquilo 13

pensamentos 13
thanksgod 13
proposito 12

natureza 23
fds 22
viajens22
escotismo 21
explore 19
travel 19
parquel?
paradise 16

smile 12
desafios 12
momentos 11
esquece 10
vida 10
amorproprio
beyourself
equilibrioc
guerreira
vivaavida
foryou 6
obrigadosenhor 6
gratiluz 6
semdesanimar 6
fredom4

fucku 4

~ 00000

viagem 16
explorar 16
trilheiros 15
viajar 14
piscinanatural 11
pedeserra 11
lago 10
rosas 9

5 - Agricultura e campo (25# - 544 repeticioes)

roga 247
fazenda 25
campo 21

cavalo 19
vidanocampo 19
sertanejo 19

chamanabota 18

brasildoagro 18
caipiradefato 18
vaqueiras 17
fazendeira 17
agronomia 15
mato 14

agrogirl 13
agrolife 13
rodeio 12
countrylife 11
boiadeira 7
bezerro 4

0 - Beleza e estética (38# - 543 repeticies)

barba 94
piercing a4
S0ITiS0 46
cacheada 22
cacheadas 21
cachos 21
bigode 16
bigodinfinin 15
bicodepato 14
afro 14
pose 14
dicasdebeleza 14

cabelocacheado

12
dicasdecabelo 11
fitness 11
bigodin 11

cabeloslongos 11
beard 9

health 9
covinhas a
olhaesserosto 7
loiracacheada 7

Fonte: Elaborado pelo autor (2020)

olhinhos 7
boca 7
crespas 7
maquiagem 5
twisthair s
beauty 5
meninosbonitos
3

musa 3
bemestar 3
sorrirprasempre

liberdade
protegida
lifeisgood
goodvibes
amor 2
blessed

tranquilin
seame 2
lifeisgood
secuide

vibes 2
alegria 2
amo 2
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paisagemnatural
8

lua 7
flores S
trilhamaritimas
viajeli 4
explorer 2

arreiodeouro 4
mulhernaagro 4
sorgo 3
cowboy 2
caipira 2
caipira 2

3

musas 3
modelo 2
beleza 2
belezafeminina
2

cutegirls 2
mulheraeslindas
2



Figura 74 Categorias semanticas, parte 3/4

7 - Outras redes e servicos (37# - 483 repeticoes)

tiktok 122

curtidas 28
likesforlikes 26
instagood 25

tumblr 22

feed 19
meninastumblr
instalike 18
followme 16

instahappy 16
instamusic 15

18

lookdodia 14

insta 13
viral 12
like 11

seguidoresreais
10
ganharlikes
fotosturmblr
deunsdias
boomerang

= o 00O

8 - Moda (39# - 437 repeticies)

oakley 35
sunga 34
moda 24
lacoste24
jhonjhon 23
cortavento 21
fashiongram 18

pisante 16
modamasculina
trendy 15
menfashion 14
estilo 13

9 - Pandemia (9# - 423 repeticies)

quarentena 137

emcasa o8
treinoemcasa 84

16

modafemininal3
fitnessmodel 12
modapragarotas
11

meninasdebone
10

streetstyle 10
looksfemininos
10

modelvibes 10
belezadelook 10

figueemcasa 30
usemascara 20
toemcasa 16

10 - Girias (28# - 407 repeticoes)

revoada 67
maloka 53
opaitacn 26
cria 26

birita 26

visaodecria 24
mandrake 18

opaieamaetaon

11 - Esportes (19# - 355 repeticoes)

moto 59
grau 51
gym 32
skatista 28
treino 25

17

chavaol3
segueofluxo 12
haype 11
pvt 11
urubu 10
cetadoido 10
passinho 10

volley 20
skate 19
mengo 18
workout 16
flamengo 16

Fonte: Elaborado pelo autor (2020)

gosteipostei 7
instagram 7
ftnovanofeed 6
perfilinstagram
6
photooftheday
5

curteaqui 5
folow 5
estiloproprioc 5

surfstyle 10
newlook 9
abaretastyle 9
outfit &8
lookcombone 7
modapratodos?
lookbone 7
oclin &
style 5
oculos 5

fotofashion 5

valpassar 14
aglomerei 13
Issovaipassar 11

swag 9
descolado
verdinha
vapovapo
semfreio
bololo 7
chave 7

@ oo oo

maresiasurf 12
fitness 11

pelada 10
atividadefisica B
emagrecer 8

instamens 4
tumblrbrasil
shein 2
blog
repost 2
fotografia 2
photo 2

photography
photos 2
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underwears
euvistogeek
snapback
bulls 2
nike 2
nikesh 2
newera 2
cap
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choraboy 6
drip 3
jogadorcaro 2
grana 2
gangster 2
acabanaomundao
2

=

palmeiras
voolivre
chicacobulls
corinthians



Figura 75 Categorias semanticas, parte 4/4

12 - Acoes (14# - 299 repeticies)

selfie 102 fotonosol 19 fotoemcasa 12 fotosnoespelho
live 29 carasebocas 17 lookdodiabrasil 10

tbt 24 jobdehoje 17 11 grafite 7
fotonoquarto 21 job 13 challenge 11 fotonajanela 6

13 - Locais e regides (23# - 235 repeticoes)

errejota 31

brasileiro 15 assentamentos cariocando 2
ro 25 paranal2 suldobrasil 5 car 2
nordleste 25 natal 10 ribeiracpreto 5 cariocando 2
brasH_ 21 paraiba 10 arraialdocabo 5 praiagrande 2
riodejaneiro 18 saogoncalo 9 feirinha 4 bahia 2
salvador 15 curitiba 6 cabofrio 4
14 - Tempo / dia (17# - 181 repeticies)
sabadou 40 tardezinha 15 boatarde 3 goodnight 2
fimdetarde 34 domingo 14 diadosnamorados 2 boanoite 2
sextou 19 boatardinha 10 sunday 2 goodafternoon 2
bomdia 16 domingou g buenasnoches?2

bomdiaboatarde 7

15 - Musica (16# - 160 repeticoes)

baile 21 funk 11
funkbrasil 19 hts 11
festa 15 hiphopraiz 10

mcmenork 13
music 12

piseiro 9
rodadesamba &

buenastardes 2

forrozao 7
mcpocah 7
heavymetal 6
estudioemcasa
6

16 - Bebidas e comidas (8# - 140 repeticies)

drinks 71 barzinho 9
terere 15 bebidas 9
breja 12 boteco 8

mcdonalds 11 drivetru 5

17 - Objetos (2# - 40 repeticies)
espelho 27
janela 13

Fonte: Elaborado pelo autor (2020)

mcpocahontas
3
rock 2

18 - Cores (2# - 4 repeticies)
black 2
amarelo 2



As 18 categorias seméanticas acima refletem o discurso textual das postagens
pessoais, que se somam as detecgdes das 80 categorias do COCO nas imagens,
como mostra o resultado abaixo;

Figura 76 Detecg¢des do COCO nos posts pessoais

categoria _ frequéncia

(
person 2.191 orangell book 3 train 0
cellphone 148 potted plant 11 traffic light 2 fire hydrant 0O
horse 71 cat 10 frisbee 2 stop sign 0
motorcycle 52 wine glass 9 carrot 2 parking meterQ
cup 46 cake 9 keyboard 2 elephant 0
surboard 40 hotdog9 refrigerator 2 bear 0
backpack 38 couch 9 fork 2 giraffe 0
sports ball 37 tv 9 dinning table 2 zebra 0
truck 33 boat 8 tie 1 baseball glovel
bottle 28 spoon 8 airplane 1 kite O
handbag 23 vase 8 bus 1 snowboard O
bicyle 22 car 7 toilet 1 skis 0
cow 20 apple 7 mouse 1 tennis racket 0
sheep 18 bird 6 microwave 1 donut 0
skateboard 18 sandwich 5 scissors 1 broccoli 0
pizza 18 teddy bear 4 hair drier 1 bed 0
dog 16 clock 4 bowl 1 toothbrush 0
umbrella 14 baseball bat 3 sink 1
chair 12 knife 3 toaster1
laptop 12 banana 3 oven 1
bench 11 remote3 suitcase 0

Fonte: Elaborado pelo autor (2020)

O resultado acima das detecgdes do COCO mostra que em todos os posts
pessoais contém a menos uma pessoa na imagem. A categoria ‘person’ teve 2.191
frequéncias, numero total das postagens atribuidas como pessoais. ‘Cellphone’ se
mostra em segundo lugar devido as selfies no espelho, que mostram o celular e assim
€ computado. O restante dos resultados das 80 categorias mostra relagdo com as
préprias hashtags utilizadas, ja as categorias que obtiveram nenhuma aparicao (bear,
snowboard, parking meter, etc) se relacionam em contextos estrangeiros ao Brasil.

As deteccdes das 13 categorias de vestuario do DeepFashion 2 tiveram o
resultado abaixo;



Figura 77 Detecgbes do DeepFashion2 nos posts pessoais
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Fonte: Elaborado pelo autor (2020)

E importante ressaltar que a aplicago utilizada ndo reconhece biquinis, sungas
e roupas de banho, o que reflete na baixa deteccdo, abaixo da metade das imagens
usadas (860 de 2.191). Ou seja, em 61% das fotos das postagens pessoais, hao
ha deteccao (<=80%) das treze categorias de roupas do DeepFashion2. No entanto,
€ importante frisar a auséncia de modelos pré-treinados com enfoque em roupas de
banho, ndo encontrados em repositérios na época de execucao dessa pesquisa.

A categoria semantica de hashtags ‘Atividades ao sol’ teve o maior niumero de
repeticdes, com 1.469 aparicées nos 2.191 posts. Dessa forma, 67% das postagens
coletadas contém ao menos uma das 26 hashtags da categoria semantica ‘Atividades
ao sol’. A #biquini foi a 6° mais usada da categoria, com 57 repetigdes, e em 8° temos
#biquine, com 52 repeticdes. A #sunga também aparece, com 34 repeticoes. Sendo
assim, cabe afirmar que a baixa deteccdo do DeepFashion2 nas imagens das
postagens se deve a auséncia de vestuario de banho no algoritmo.

Abaixo temos os sentimentos positivos detectados no texto das postagens,
ou seja, os resultados abaixo nao sao hashtags, mas sim palavras que coincidiram



com a biblioteca de polarizagdo do Mozdeh, software utilizado na leitura do texto junto
com a frequéncia.

Figura 78 Sentimentos positivos e frequéncia nos posts pessoais

te(rmo frequéncia

fé 247 agradecer 5 atrair 2 bff 1
abencgoar 75 gosta 5 brilho 2 elogio 1

boa 67 melhor5 conforto 2 bénus 1

feliz 59 querida 5 encanto 2 brincadeira 1
forte 43 adoracao < fabuloso 2 brincando 1
bonito 32 haha 4 lol 2 carinho 1
paz 23 puro 4 original 2 confianga 1
festa 19 verdade < respeito 2 cool 1
abraco 17 adoravel 3 sorriso 2 delicioso 1
céu 15 afiado 3 tipo 2 honesto 1
pensativo 12 ama 3 uva 2 incentivo 1
amor 10 calma 3 abertura 1 inofensivo 1
afeto 9 divertido 3 adepto 1 querido 1
rir 7 esperanga 3 acalentar 1 rico 1
alegria 16 gloria 3 agraciado 1 riqueza 1
ensolarado 9 gosto 3 alegrarl seguro 1
grande6 heréi 3 alivio 1 atil 1

hehe 6 honra 3 amado 1

sucesso 6 agradavel 2 amoroso 1 802
tranquilo 6 apreciar 2 beijo 1

Fonte: Elaborado pelo autor (2020)

Os resultados dos sentimentos positivos acima atestam a 3° maior categoria
semantica, a ‘Emocgbes e sensagdes’ com 63 hashtags e 886 repetigcbes. Aqui, €
visivel um discurso religioso e contemplativo, com entonacbes de superacao e
prosperidade, como o 1° lugar ‘fé’, seguido de ‘abengoar’, ‘boa’ e ‘feliz’. Sendo assim,
pode-se afirmar que o discurso do Instagram entorno da #boné, observando a faixa
temporal dos posts analisados, possui conotacdes reflexivas, visto os resultados da
andlise textual (texto corrido e hashtags).

Abaixo temos os sentimentos negativos detectados junto com a frequéncia.



Figura 79 Sentimentos negativos e frequéncia nos posts pessoais

termo  _ frequéncia
'd 'l
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virus 103
cavalo 52
nao 23
bruto 12
arma 9
bandido
chama 9
galo 9
ressaca
saudade
abafado
inveja 8
odeio 8
abandonar
bruta 7
crime 7
porra 6
inimigo
raiva 5
chato 4
ladrdo 4
falsidade
obstaculo
adversario
fuck 3
caro 3
isca 3
abuso 3
bagunca
bébado
chateado
chorar 3
contra 3
critica 3
idiota 3
luta 3
pior 3
triste 3
bicha 2
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afogar 2
mentira
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sinistro
superficial
ameaca
estranho
pesadol
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barato 1
bobagem
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morrerl
sede 1
surto 1
absurdo
amargo
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bater 1
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cansado
fraco 1
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susto 1
cheio 1
chuparl
crise 1
cruel 1
culpa 1
danado
deitado
desafiol
desajeitado
desculpe
desgosto
destruir
diabdlico
discordia

Fonte: Elaborado pelo autor (2020)
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fingir 1
furia 1
grosseiro
gueto 1
hipocrisia
horrivel
imaturo
imbecil1
imundo
incomodar
indecente
intrometido
ira 1
lamento
lento 1
lixo 1
manhoso
mania 1
marginal
medo 1
merda 1
monstro
morte 1
motal 1
Nervoso
neurdtico
novato 1
paranoi
parar 1
prisdo 1
rancor 1
ridiculo
sedento
segredo
simples
sofredor
teimoso
trauma
vildo 1
desajeitado
desculpe
desgosto
destruir
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Os sentimentos negativos detectados acima mostra um indice de ocorréncia
mais disperso em relagdo aos sentimentos positivos. Enquanto os sentimentos
positivos possui média de 10,4 na relagao termo/frequéncia, os sentimentos negativas
registram média de 1,3 termo/frequéncia. Essa diferenca pode ser observada no
primeiro lugar de ambos os sentimentos, tendo ‘fé’ registrado 247 ocorréncias, e ‘virus’
103. Aqui, cabe relembrar que os posts coletados foram publicados entre 23/04/2020
e 12/11/2020, periodo que coincide com a epidemia do coronavirus. Ha também a
categoria semantica de hashtags ‘Pandemia’, em 9° lugar com 423 repeticoes.

Abaixo temos os sentimentos positivos reversos, que ocorrem quando ha
saturacado de sentimentos positivos préximos aos negativos, processo ilustrado na
figura 27, pagina 45.

Figura 80 Sentimento positivo-reverso e frequéncia nos posts pessoais

tegmo frequéncia

cavalo 68 fraco 2 aparéncia 1
afetacao 7 engano 2 chateado 1
falsidade 5 incomodar 2 luta 1
adoecer 4 chorar 2 angustia 1
abatido 3 batalha 2 conflito 1
parar 3 agonia 2 desprezo 1
acusacgao 3 agitacao 2 louco 1
cansado 3 guerra 2 arduo 1
ladrao 3 burro 2 culpa 1
diminuir 3 duvida 2 egoista 1
acidente 3 hipocrisia 2 agitado 1
aflicao 3 lixo 2 defeito 1

erro 3 saudade 2 ilusdo 1
desafio2 agarrar 1 irresponsavel 1
abdicar 2 besta 1 malicial
acaso 2 delirio 1 perder 1

idiota 2 excéntrico 1

chato 2 abolir 1 168

Fonte: Elaborado pelo autor (2020)

O resultado acima consta como 1° ‘cavalo’, que pela polaridade do Mozdeh é
tido como um ‘sentimento’ negativo -2. No entanto, os textos que circundam o
substantivo ‘cavalo’ nas postagens coletadas sobressairam em resultados positivos,
0 que acarreta o efeito reverso da aplicacdo. Essa deteccao em especifico é correlata
ao discurso das hashtags e categorias semanticas, visto o 5° lugar ‘Agricultura e
campo’, com 25 hashtags e 544 repetigoes.



Abaixo temos os sentimentos negativos reversos detectados junto com a
frequéncia.

Figura 81 Sentimento negativo-reverso e frequéncia nos posts pessoais

termo frequéncia

(

inofensivo 1
elegante 1
bonito 1
amor 1
humilde 1
alegria 1
afeto 1
divertido 1
carinho 1

paz 1 10

Fonte: Elaborado pelo autor (2020)

A menor deteccéo foi atribuida ao sentimento negativo-reverso, com apenas
seis termos e dez ocorréncias. Similar ao positivo-reverso, o negativo-reverso opera
a partir da soma entre os termos do texto, operando como valores positivos e
negativos em uma equacgao. Abaixo temos um exemplo de negativo-reverso ocorrido
no texto de uma postagem coletada, sendo na esquerda o post na integra, e na direita
os valores pré-estabelecidados pelo Mozdeh.

Figura 82 Exemplo de funcionamento do Mozdeh no texto do post coletado

um desastrado, um elegante inofensivo = +2
um pervertido, um traficante elegante = +2
um cara humilde, um arrogante humilde = +3
inofensivo, extravagante desastrado = -2

pervertido = -5
#deontem #visao #bone traficante = -3

arrogante = -4

Fonte: Elaborado pelo autor (2020)



O texto em si utilizado na postagem acima inferida como negativo-reverso se
trata de trecho da musica ‘Meu Mundo’, do artista ‘WC no BEAT’, intitulado como estilo
funk pela sua propria gravadora (SONY, 2020). Esse exemplo em particular possui
relagcbes com a categoria semantica de hashtags ‘Musica’, que contém 19 repeticdes
de #funkbrasil e 11 de #funk.

4 1.1 Andlise individual

A selecao das postagens ocorreu por proporcdo meédia de curtidas e
randomizacao. Ha4 14 postagens que receberam acima de 1000 curtidas, e 2.177
postagens com curtidas abaixo de 1000, tendo apenas 1 postagem a marca de 0
curtidas. Para a selecao individual das postagens optou-se por média entre os valores,
seguida de amostra randémica, obedecendo a proporcao entre as quantidades.

Figura 83 Proporgao randémica dos posts para selegéo individual

no de n? de posts
curtidas \ | . E) F)
34 161 20 30 98 11 48 5 66 2 259 1
A) 24 158 52 29 57 11 40 5 50 2 246 1
12 147 21 29 94 10 32 5 39 2 245 1
9 106 54 28 ‘ 49 10 29 5 1989 1 193 1
16 105 25 27 43 10 89 4 1604 1 153 1
B) 8 96 31 26 38 10 87 4 1342 1 152 1
15 71 3 26 27 10 63 4 1253 1 151 1
7 60 56 25 91 9 60 4 1080 1 145 1
6 60 26 23 81 9 55 4 1064 1 134 1
13 57 17 22 35 9 30 4 1037 1 126 1
19 53 23 21 65 8 75 3 1035 1 105 1
14 48 42 20 78 7 74 3 1034 1 99 1
51 47 84 19 62 7 47 3 1031 1 95 1
61 42 67 19 36 7 124 2 1028 1 92 1
04 41 53 19 68 6 90 2 1011 1 77 1
10 41 41 18 33 6 88 2 1009 1 73 1
11 38 37 17 125 5 85 2 1005 1 44 1
D] 18 36 22 16 102 5 79 2 622 1 2 1
4 32 46 14 97 5 76 2 569 1 0 1
28 31 45 13 82 5 71 2 457 1
5 31 59 12 58 5 70 2 268 1
A) 572 B) 332 D) 338 E) 326 F) 316
| l } | |
5 3 3 3 3
<> <> o> O <>
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analise individual de 20 posts

Fonte: Elaborado pelo autor (2020)

A figura acima detalha esse procedimento, onde cada uma das classes (A, B,
C, D, E e F) foram agrupadas afim de equidade entre os valores. Ou seja, a chance



de selecionar o post com mais curtidas, ou o post com zero curtidas, € a mesma, por
ambas fazerem parte da classe F. E importante também destacar que o agrupamento
das postagens em classes ocorreu devido a ordem numérica das frequéncias. A
selecdo randdmica ocorreu pela separagao das classes por diretorios, sendo gerado
0s numeros entre a faixa da classe. Ou seja, na classe A foi selecionado 5 integrais
entre 1 e 572, sendo o resultado correlacionado a postagem equivalente ao numero.

4 1.2 Posts selecionados

O resultado selecao randdémica relativa as postagens é exposto a seguir,
contendo na integra a imagem e corpo de texto da publicacao, junto ao numero de
curtidas e data da postagem. O espacamento do paragrafo do texto, a posi¢éao e tipo
de emoji sdo os mesmos publicados pelas contas publicas na rede social. O rosto dos
usuarios esta censurado devido a questdes éticas (CNS, 2016), no entanto, o boné
em uso na imagem continua visivel, aspecto esse necessario pelo objetivo desse
trabalho.

Os posts estao dispostos em ordem decrescente de numero de curtidas, sendo
o post com mais curtidas de cada classe posto a analise individual. Dessa forma, seis
postagens ao total foram analisadas a partir de duas ferramentas descritas no
referencial tedrico; os simbolos da Joly e os niveis de Norman. Além disso, a anélise
das seis postagens selecionadas conta com as correlacoes estatisticas dos 2.191
posts pessoais coletados, atribuindo assim sentido a partir das deteccbes
automatizadas e manuais dos dados.



Figura 84 Resultado das classes de posts

classe A

classe B

classe C

classe D

classe E

classe F

Fonte: Elaborado pelo autor (2020)



4.1.3 Anélise individual

Figura 85 Posts mais curtidos de cada classe sorteada

Fonte: Elaborado pelo autor (2020)

Os seis posts mais curtidos de cada categoria randémica foram analisados
individualmente a partir das ferramentas discutidas no referencial teérico. A seguir, o
resultado da analise.

4.1.3.1 Contexto

A analise descrita pela Joly (2007) se inicia na abordagem do contexto das
imagens, sendo as seis advindas de um ponto em comum; postagens publicadas em
modo publico, entre 23/04/2020 e 15/11/2020, na rede social Instagram, e que contém
a #boné no seu corpo de texto, motivo esse que possibilitou a coleta das mesmas. As
seis imagens passaram por filtragens em trés momentos;

1. Detecgdo do boné na imagem, por meio da categoria SunHat do
Openimagesve6;



2. Detecgdo de pessoa na imagem, por meio da categoria Person do
COCO;

3. Inferéncia de contexto comercial ou pessoal, a partir das hashtags
utilizadas.

As filtragens acima foram necessarias para atestar que as postagens condizem
com contas pessoais na rede social, ou seja, publicagdes em que nao tenha intencéao
direta de divulgacado e venda de produtos. No entanto, cabe aqui ressaltar que os
nuances entre postagens de intengao pessoal e comercial, a exemplo dos chamados
influencers e suas taticas de promocao em suas contas pessoais. Dentre as hashtags
da categoria semantica ‘Afirmagdes pessoais’, ha as seguintes ocorréncias e
repeticdes; blogueirinho 20, blogueirinha 19, engajamento 11, blogueirando 6, blogger
2 e blogueira 2. Ao total sao 60 ocorréncias que denotam a atividade de promocéao
dessas contas inferidas como ‘pessoais’. Apesar disso, a separagao entre postagens
comerciais e pessoais se mostra eficaz a partir do discurso no corpo de texto, tendo
as comerciais uma clara intencao de venda, como visto na figura 58, pagina 84.

Dessa forma, as seis imagens A, B, C, D, E e F, possuem o mesmo contexto
entre si, por advirem de postagens da mesma rede social, possuirem o produto boné
na imagem em uso, assim como a #boné no corpo de texto.

4.1.3.2 Descrigcao

A segunda etapa consiste na descricao das imagens, que busca descrever o
que se passa nos elementos visuais percebidos, os descrevendo minuciosamente. As
imagens A, D e E sao selfies, enquanto as B, C e F foram fotografadas por outros
e/ou utilizadas do temporizador da camera. E possivel inferir o género das pessoas,
sendo A, B, D, e F mulheres e C e E homens. O entorno onde as fotos foram
registradas pode-se agrupar em dois tipos; ambientes externos e internos. As imagens
B, E e F sédo similares ao possuirem um horizonte de vegetacao junto ao céu e nuvens,
ja asimagens A, C e D mostram ao fundo uma ambientacao residencial, com paredes,
portdes, janelas e interruptores.

4.1.3.3 A mensagem plastica

A analise da imagem proposta pela Joly (2004) se divide na abordagem de trés
mensagens visuais; a plastica, a iconica e a linguistica. A mensagem plastica busca
uma descricdo sensorial légica dos objetos visualmente percebidos, utilizando da
oposicdo de qualidade plasticas, como; grande/pequeno, claro/escuro,
homogéneo/heterogéneo, etc. O trabalho da Joly tem como objeto um anuncio de
revista, tendo na mensagem plastica itens como ‘suporte’, ‘moldura’ e ‘textura’, que
dizem respeito a natureza tatil das paginas. Devido o objeto de analise desse trabalho
ser de origem digital, processado por cédigos e exibido por pixels, optou-se pela
retirada dos itens ‘suporte’, ‘moldura’ e ‘textura’ da mensagem plastica, restando
assim sete categorias discutidas a seguir.



4.1.3.3.1 Enquadramento

O enquadramento de cinco imagens (A, B, C, D e E) mostram corpos
delimitados entre 0 ombro e o busto, j& a imagem F contém um corpo em totalidade
anteposto a um cavalo. A imagem abaixo circunscreve os corpos no enquadro das
postagens, onde se nota uma baixa variagao entre a distancia da cAmera e a pessoa
na imagem.

Figura 86 Enquadramento das imagens

A B C

s /il

474 A

Fonte: Elaborado pelo autor (2020)

A proporcao e enquadramento das seis imagens acima diz respeito as selfies,
tipo de fotografia executada por smartphones comumente reproduzida ao alcance do
braco em relagdo ao corpo, como visto nas imagens A, D e E.

4.1.3.3.2 Angulo

O angulo das seis imagens mostra pouca alteragdo entre elas, sendo
fotografias a altura da pessoa e de frente. Cabe notar a prevaléncia de angulo



perpendicular com alternancias acima do nivel em dire¢cdo a cabecga, ilustrado na
imagem abaixo pelas linhas tracejadas e o sinal de ‘+’ que simboliza a camera.

Figura 87 Angulo das imagens
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Fonte: Elaborado pelo autor (2020)

As imagens B, D e F possuem angulo quase que perpendicular em relagéo a
camera e a pessoa fotografada, enquanto as imagens A, C e E mostram elevacdes
do angulo em sentido superior.

4.1.3.3.3 Composicao

A composicdo das 6 imagens possui similaridades em partes iguais, sendo 3
em locais residenciais e 3 ao ar livre. A area de exposicao do corpo em relacédo ao
plano de fundo também é similar entre as imagens. A figura abaixo delimita o corpo e
o plano de fundo das imagens selecionadas.



Figura 88 Composicdo das imagens

A B C

d b

Fonte: Elaborado pelo autor (2020)

As imagens A, C e D, com plano de fundo destacado de marrom, possuem
similaridades de propor¢do entre si, assim como o entorno percebido € o mesmo,
contendo portdes, janelas e receptores de energia. A mesma similaridade é vista nas
imagens B, E e F. As trés imagens possuem maior plano de fundo, com horizontes de
céu azul e vegetacao.

4.1.3.3.4 Formas

As formas nas imagens resultam em trés grupos similares entre si; o rosto em
foco, o corpo recluso e o corpo exposto. A distincdo entre esses grupos parte da busca
por aspectos plasticos distintos e similares nas imagens, como a disposicdo dos
corpos no enquadramento e formas observadas no entorno fotografado. Segundo a
Joly (2007) a interpretacdo das formas na andlise da imagem é essencialmente
antropoldgica e cultural, sendo necessario uma visdo além do aspecto figurativo,



buscando assimilar motivos de construgcdo da imagem. As formas nas seis imagens
séo categorizadas na figura a seguir.

Figura 89 Formas das imagens

rosto em foco

corpo recluso

acdo

corpo exposto

Fonte: Elaborado pelo autor (2020)

As imagens C e F sdo as Unicas que mostram uma agado em execugao,
enquanto o restante das imagens sdo corpos em que nao ha interagao além daquela
com a camera em si.

4.1.3.3.5 Cores e iluminagéao

As seis imagens foram agrupadas em dois grupos; ar livre e residencial. A figura
abaixo aloca as imagens da esquerda para direita, sendo a esquerda aquelas com
maior luminosidade, e a direita as imagens com menor luminosidade.



Figura 90 Cores e iluminacao das imagens

ar livre

residencial

Fonte: Elaborado pelo autor (2020)

As imagens E, F e B possuem entornos de horizonte com céu e vegetacao,
sendo observado tons de azuis, marrons e verdes. Quanto a iluminagéo, as trés
imagens ao ar livre possuem uma escala de variagéo relativa a luz solar no momento
do registro. A imagem B conta com um céu de muitas nuvens e uma penumbra similar
a hora do pdér do sol, enquanto a E, com maior luminosidade, mostra a sombra
projetada do sol perpendicular a aba do boné.

Ja as imagens C, A e D possuem plano de fundo residencial, podendo contar
com fontes de luz artificiais. A imagem C foi registrada com uma fonte de luz direta,
possivelmente o flash da camera, sendo nitido no detalhe reflexivo do boné. Aqui cabe
lembrar as opgdes de edigdes disponibilizadas pelo Instagram, contendo de filtros e
ajustes de cores e niveis, 0 que pode ter ocorrido na imagem D, visto o brilho
demasiado do blusdo e do boné brancos. As cores das trés imagens contém tons
artificiais em contraste as imagens ao ar livre, com tons de vermelhos, cinzas e
brancos.



4.1.3.4 Sintese das significacoes plasticas

O quadro abaixo recapitula as observacgbes feitas anteriormente sobre os
significantes plasticos das imagens, sendo os significados ordenados nas imagens em
ordem alfabética.

Figura 91 Sintese das significacdes plasticas das imagens

significantes

plasticos
enquadramento ombros membros membros ombros tronco membros
inferiores superiores inferiores
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Fonte: Elaborado pelo autor (2020)

Os significados atribuidos aos significantes seguem a intencao de oposicbes
descrita pela Joly (2007), observando as seis imagens como um sistema que em si
contém polaridades, criando sentido pelas suas disparidades. Deste modo, a leitura
das mensagens visuais fornece repertério para os outros entendimentos das
postagens e o produto objetivado nesse trabalho, o boné e seu uso.

4.1.3.5 A mensagem icnica

A mensagem icbnica visa dissimilar as partes dos elementos da imagem para
designar o todo que a compde, partindo do principio que os limites do enquadramento
nos levam plasticamente a construir o seu entorno. Para isso, os significantes iconicos



percebidos sao divididos em até dois niveis de significados, explorando as
deslocagdes de sentido da imagem. As seis imagens tiveram individualmente trés
significantes atribuidos, tendo como principio os contrastes entre elas.

Figura 92 A mensagem iconica das imagens
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Fonte: Elaborado pelo autor (2020)



Os significantes e significados das imagens descritos acima ajudam a atribuir
sentido quanto as intengbes da criacdo imagética, que usam do boné em sua
COmposigao.

4.1.3.6 A mensagem linguistica

O entendimento da mensagem linguistica das imagens é guiado a partir da
comparacao de seus elementos imagéticos com seus corpos de texto, que engloba
caracteres, hashtags e emojis. Dessa forma, as interpretagdes discutidas nas
mensagens anteriores sao retomadas afim de encontrar respaldo no texto escrito que
acompanha as imagens, sendo a interpretacdo da postagem em si publicada na rede
social, com exce¢ao do numero de curtidas e data de publicacao.

Figura 93 A mensagem linguistica das imagens
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Fonte: Elaborado pelo autor (2020)



Ao observar o conteudo textual das imagens € notado divisbes que ocorrem
também no dominio da imagético, sendo a significacdo entre imagem e texto
mutualmente endossadas. Como exemplo temos o texto das imagens ao ar livre B, E
e F. Nas trés imagens é visto associagcdes a atividades de lazer e descanco na
natureza, como; #travel, #agrolife, #nature, #liberdade, #cowgirl e #off. Ja nas
imagens residenciais A, C e D, é observado declaragbes que conotam atitudes e
emogodes, como; #alegre, #marrentobemcheiroso, #selfiequeen e #yourself.

4.1.4 Conclusao da andlise das imagens

As trés mensagens discutidas acima sao construidas a partir de convencodes
pessoais e coletivas, dos usuarios e da rede social Instagram, e propiciam, em seus
discursos, associacdes ao produto foco desse trabalho, o boné. Ao publicar e anexar
voluntariamente a #boné nas postagens, os usuarios utilizam dos affordances
disponiveis na plataforma, como as opg¢des de filtros e ajustes na imagem, emojis e
hashtags. A imagem e texto disponibilizados na postagem podem ser entendidos
como significantes e significados de um signo, sendo este a prépria postagem. Desse
modo, 0s seis signos instauram relagdes com o produto em uso, visto nos seus
elementos textuais e imagéticos, fornecendo amparo para associagées no aspecto
macro dos dados.

5. CONCLUSOES

O objetivo geral da pesquisa foi categorizar o uso e significados do boné no
Instagram, utilizando da big data da rede social e ferramentas de analise
automatizadas e manuais. A principio, pode-se afirmar que houve éxito quanto a
categorizacdo do uso e significados do produto, como visto nos resultados que
endossam o boné em estilos e situacdes especificas. No entanto, a diversidade de
dados adquiridos pode tornar o entendimento difuso, em especifico o tratamento
quantitativo e como da-lo sentido. A abordagem utilizada neste trabalho produziu
demasiados dados quantitativos que refletem o discurso das postagens, como as
11.087 hashtags utilizadas nos 2.191 posts pessoais, além dos posts comerciais que
nao foram analisados por completo, devido ao foco naqueles de origem pessoal.

O percurso computacional realizado é passivel de replicacées, uma vez que
todas as aplicacOes utilizadas sao de carater opensource, disponiveis no repositério
da pesquisa (Apéndice A). A proposta de utilizacdo da big data de redes sociais na
pesquisa em Design se mostra proveitosa, visto a diversidade incessante de dados
abertos passiveis de investigacdo, corroborando no entendimento de produtos e
Servicos.

Do mesmo modo é possivel concluir que o0s objetivos especificos propostos
foram atingidos:



a. investigar a historia do boné com base no seu surgimento a partir do
chapéu no esporte de beisebol por volta de 1850 de acordo com a literatura;

O produto é discutido no item 2.1 do referencial tedrico, discutindo o seu
surgimento a partir do chapéu e as influéncias estéticas que o popularizaram. A forma
do boné é discutida quanto ao seu uso de affordance na aba, sendo uma acéao
registrada na cultura e perpassada pelo chapéu. O basebol foi responsavel pela forma
como conhecemos o produto, no entanto o seu uso foi além dos estadios, registrado
em situagdes diversas do cotidiano além de sua funcéao pratica de protecao ao sol.

b. coletar imagens e textos de posts publicos no Instagram por meio da
hashtag #boné;

A utilizagdo do minerador InstagramScraper possibilitou a coleta dos posts,
realizada entre 15/09/2020 e 15/11/2020, que captou ao todo 20.781 posts que
continham a #boné em sua descricdo. Ao realizar etapas de filtragens automatizadas
e manuais, o numero total de posts foi reduzido a 2.191, esses com origem de contas
pessoais. A imagem, texto, hashtags e emojis disponibilizados pelas postagens foram
analisados, propiciando associa¢cdes quanto ao uso do boné em acao.

c. detectar o produto e situacoes de uso por meio de algoritmos de cédigo
aberto;

As aplicacdes utilizadas consistiram de analises automatizadas na imagem e
texto das postagens, sendo; deteccao de categorias visuais, sentimentos no texto e
nuvem de hashtags. Os resultados gerados indicam situacdes de uso do produto a
medida em que descrevem 0 aspecto macro das postagens, como as quantidades e
tipos de emojis utilizados. A inferéncia de valores positivo e negativos no texto
apontaram associag0es diversas, que variam entre atitudes contemplativas, musicas
e girias.

d. correlacionar os resultados computacionais com a historia e
significados do boné.

O uso pratico do boné na protegédo ao sol foi 0 mais notado nas associagoes
das postagens, a exemplo das palavras, hashtags e emojis mais utilizados. Em
seguida, é observado atitudes reflexivas nas postagens, com palavras e hashtags
relativos a emocgoes positivas e superacao. A influéncia da musica quanto a um estilo
é vista nos emoijis, hashtags e sentimentos detectados, sendo o estilo funk majoritario.
No entanto, associacdes a agricultura e mausicas sertanejas também foram
observadas, sendo um claro resquicio da popularizagédo do boné nesse nicho.



Os 465 tipos de emojis utilizados nas postagens pessoais foram repetidos
17.981 vezes, propiciando um tipo de sintese icdnica a partir da correlagao entre eles,
tendo em mente o percurso semantico do boné explorado nas influéncias estéticas do
produto. Dentre os 465 emojis distintos utilizados, 149 sao emojis com tons de pele
variados, e os outros 316 sdo representacdes diversas que se encaixam na situacao
de uso do boné, tanto de uma perspectiva pratica como simbdlica. A seguir, 0s emojis
estdo agrupados em proximidades conotativas entre si, tendo o sentido dos
agrupamentos relacionados ao uso do boné.

Figura 94 Grupo das atividades ao sol
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Fonte: Elaborado pelo autor (2020)

O grupo acima reune emojis relativos ao clima e atividades recreativas que
envolvem agua, como o mar, e contém o maior numero de repeti¢cdes; 4.796. O emoji
do sol foi 0 mais utilizado, com 304 repeticdes. Os emoijis de roupa de banho, o biquine
e sunga, registraram respectivamente 147 e 35 repeticdes cada. Esse quantitativo
reflete a baixa deteccéo do DeepFashion2 nas imagens, o qual ndo possui roupas de
banho como modelo pré-treinado.

Figura 95 Grupo das atividades rurais
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Fonte: Elaborado pelo autor (2020)

O grupo de atividades rurais registrou 2.411 repeticdes. O emoji do cavalo foi
o 5° mais utilizado, sendo parte de uma representacdo de uso agricola, industria
pioneira na utilizagdo do boné como brinde. O agrupamento conta com animais,
produtos agricolas, maquinas e ferramentas, além da propria representacdo de
fazendeiros, sendo 170 femininos e 142 masculinos. A prevaléncia de apari¢coes do
emoji fazendeiro no género feminino sobressai os maculinos, sendo um possivel
indicativo do perfil de uso da amostra de posts coletados nessa pesquisa. No entanto,
é preciso relembrar que a quantidade de aparicbes de um emoji ndo equivale ao



mesmo numero de postagens, pois uma unica postagem pode conter emojis
repetidos. Deste modo, a andlise dos dados nessa pesquisa se atém a uma percepgao
geral das postagens pessoais e suas correlagdes.

O grupo agricola dispée de um ranqueamento quanto as atividades rurais,
tendo em 1° o cavalo, meio de transporte no campo, em 2° um chapéu tipico da figura
do vaqueiro, e em 3° a vaca, representado assim uma triade conotativa que se
desdobra no restante do agrupamento. Em ordem decrescente é possivel visualizar e
inferir as principais atividades agricolas, sendo animais de criagdo como boi, galinha,
bode, ovelha, etc. Em seguida observa-se graos, frutas e hortalicas, junto de
ferramentas e representacdes de fazendeiros(as).

Figura 96 Grupo das atividades esportivas
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Fonte: Elaborado pelo autor (2020)

O grupo de atividades esportivas atingiu 584 repeticoes, reunindo a menos 16
esportes distintos. Cabe notar que nao houve ocorréncia de emojis relativos ao
beisebol, esporte onde surgiu o produto. No entanto, € sabido que a pratica esportiva
possui poucos adeptos no Brasil, ao comparar, por exemplo, com o futebol.

Figura 97 Grupo da musica
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Fonte: Elaborado pelo autor (2020)



Os emojis acima correspondem a rela¢gdes com a musica, tendo a nota musical
atingido 247 repeticdes, a 5° colocagdo no ranqueamento de repeticdes. A presenga
de letras de musica nas postagens individuais foi observada na analise de
sentimentos, sendo detectado palavras e contextos que se referem a estilos de

musica, dentre elas o funk.

Figura 98 Variacoes de emojis de tons de pele registradas nos posts pessoais
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Fonte: Elaborado pelo autor (2020)

Por fim, o ultimo agrupamento dos emojis utilizados diz respeito a variedade de
tons de pele utilizados, sendo uma opc¢ao do préprio sistema de emoijis disponivel nos
aparelhos. Ao total foi registrado 2.246 repeticdes de 149 tons de pele, o que pode ser
considerado como um indicativo da representacao racial das postagens coletadas na

rede social.



5.1 Sugestoes para trabalhos futuros

A replicabilidade das técnicas computacionais correlacionada com o estudo dos
significados em Design proposto neste trabalho abre possibilidades de
desdobramentos para pesquisas futuras, como:

Aprofundar andlises comparativas e estatisticas nos dados, como encontrar
correlagcdes entre usos de hashtags e emojis nos posts coletados, assim como
diferentes faixas temporais;

Pesquisar outros produtos e servi¢cos na rede social Instagram a partir do uso
da hashtag, buscando relagbes de sentido manifestadas pelos usuarios;

Ampliar o funcionamento da coleta e analise dos dados afim de torna-los
aplicaveis a um servigo que possa ser comercializado.

Por fim, a dimensédo e potencialidade das redes sociais é atestada neste
trabalho, amparada por tedricos que visualizaram a interdependéncia do designer com
os dispositivos digitais. A riqueza de informacdes disponiveis pode ser canalizada no
entendimento das coisas, captando dados de terceiros para o auxilio na criacao das
coisas em si, seguindo assim um ritmo que se retroalimenta.
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ANEXO A - Parecer do SINDIBONES

SINDIBONES| = = &

Caico, 11 de Novembro de 2020

O Sindicato das Indistrias de Bonés e Chapéus do Estado do Rio Grande do
Norte (SINDIBONES-RN), a pedido do estudante de mestrado em Design pela
Universidade Federal de Campina Grande (UFCG), Matheus Vale de Medeiros, ioma
plblico os seguintes dados a respeito de seus associados.

Os dados s&o referentes a producdo média de modelagem gue correspondem
aos seguintes modelos e porcentagem abaixo discriminados.

MODELOS PORCENTAGEM

Americana 0%
Chapéus 30%:

Sals-gomos 204
Japonés 10%
Visairas 10%

0 SINDIBONES atesta também o enfogque da produgio dos nossos associados ao

mercado promocional, equivalente a cerca de 85%, enquanto o mercado magazine 15%.




ANEXO B - Hashtags (11.087) utilizadas nas 2.191 postagens pessoais,
ao lado o numero de repeticoes
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APENDICE A - Repositério de aplicacées utilizadas

- Deteccoes automatizadas (COCO, Openimages v6 e DeepFashion2)

As deteccao utilizando as categorias pré-treinadas ocorreu por implementacao
na plataforma GoogleCollab, utilizando de diretérios na nuvem do Drive. Ou seja, as
20.781 imagens, nomeadas em numero sequenciais, foram postas a inferéncia com
acuracia <=80%, resultando em arquivos .csv e .json com os valores atingidos. E
importante frisar o aspecto opensource dos cdodigos utilizados, e que ha diversos
tutoriais disponiveis no YouTube e cursos gratuitos. Abaixo os links das aplicagdes
utilizadas;

https://opensource.google/projects/open-images-dataset

https://cocodataset.org/

https://qgithub.com/switchablenorms/DeepFashion2

Abaixo o link do GitHub dessa pesquisa, onde dispde dos codigos utilizados, como;

e alteragdo sequencial de arquivos e mudanga de diretorios

e deteccao de imagens similares por valores meédios

e manejo de arquivos .json (data postagem, curtidas, post e imagem)

e correlagao de arquivos .json € .jpg

e script que auxiliou na analise individual dos bonés dos 2.191 posts pessoais

https://github.com/matheusvale/mestrado instagram.qit



https://opensource.google/projects/open-images-dataset
https://github.com/switchablenorms/DeepFashion2
https://github.com/matheusvale/mestrado_instagram.git

