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ACOES DE RESPONSABILIDADE SOCIAL EM CONTEXTO DE PANDEMIA: UM
ESTUDO COM INSTITUICOES FINANCEIRAS NO BRASIL

Com o surgimento do virus SARS-CoV-2, causador da doengca COVID-19, o mundo presenciou
0 impacto nos ambitos social, politico, econémico e, principalmente, na &rea da seguranca
sanitaria, 0 que ensejou medidas e acbes por parte do setor publico, iniciativa privada, e
sociedade civil, no intuito de amenizar os diversos problemas causados pela crise surgida.
Nesse cenério, é valido destacar a relevancia das ac6es de responsabilidade social realizadas
por organizagdes ao longo do periodo pandémico. Nesse contexto, destaca-se a Iniciativa
Financeira do Programa das NacGes Unidas para o0 Meio Ambiente (UNEPFI), na qual ha
representacdo de intituicdes brasileiras, na qualidade de membros, e ativamente participantes.
Nessa perspectiva, esta pesquisa apresentou como objetivo investigar as instituigdes financeiras
do ramo bancério, atuantes no Brasil, listadas como membros da UNEPFI, no tocante as
iniciativas e a¢des de responsabilidade social, no periodo de 2020 a 2021, anos de grande crise
proveniente da pandemia de COVID-19. Com isso, a pesquisa classifica-se, quanto aos
objetivos, como exploratdria e descritiva, com abordagem qualitativa, com dados coletados por
meio de relatorios de sustentabilidade, caracterizando-se como uma pesquisa documental. A
partir da analise dos relatdrios publicados pelas organizac6es estudadas, foram observadas as
acOes dentro das iniciativas pesquisadas. Os resultados evidenciaram que as iniciativas tomadas
pelas institui¢bes financeiras do Brasil, ajudaram a minimizar o efeito da crise na area da saude,
social e econdmica. Agles essas que tiveram um impacto abrangente em seus clientes e
stakeholders, trazendo informagdes, recursos e apoio para a populagéo, principalmente para

aqueles em estado de vulnerabilidade social.
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1 INTRODUCAO

Durante séculos, a sociedade se deparou com inumeros problemas ambientais que
estavam além de seu controle, dentre 0s quais se encontram as pandemias virais, que causam
uma desordem significativa em diferentes dimensdes da vida humana, com desdobramentos nas
esferas social, econdmica e cultural, entre outras (SAUNDERSHASTINGS; KREWSKI, 2016).

No final de 2019, o surgimento do virus na cidade de Wuhan na China, desencadeou a
pandemia da Covid-19, anunciando algo nunca vivido na contemporaneidade, se espalhando
globalmente, gerando caos nas mais diversas esferas com impactos ainda dificeis de mensurar.
O mundo viu uma pandemia se alastrar como uma avalanche sobre todos os paises, além de
trazer a tona toda uma crise sanitaria, econémica e politica, causando mudancas discrepantes
nos habitos e nos comportamentos sociais.

No Brasil, assim como em outras partes do mundo, os desafios surgiram com 0 avango
do virus, e a tentativa de flexibilizar os setores econémicos visando minimizar os impactos da
crise, ocasionou o fechamento de muitas empresas e um aumento na taxa de desemprego
(SEBRAE, 2020). De acordo com a pesquisa “Pulso empresa: impacto da Covid-19 nas
empresas” realizada pelo IBGE, mais de 716.000 empresas encerram suas atividades por nao
terem condigdes de permanecer no mercado gerando lucro, diante da situacdo imposta pela
pandemia (IBGE, 2020).

Para o cenario mundial, o Fundo Monetéario Internacional (FMI) prevé contratempos em
nagcdes que fazem parte do grupo de paises em desenvolvimento de baixa renda, onde a
desigualdade na distribuicdo de vacinas podem desacelerar a recuperacdo da economia global,
outro desafio global séo os gargalos de logistica, levando a escassez de produtos e aumento de
custos de exportagéo.

O Fundo Monetario Internacional (FMI) prevé que a producdo global sofra contracdo de
4,9% em 2020, e para 2021, se esperar pouco crescimento tendo em vista que dependera do
surto de novas infeccbes (REUTERS, 2020). No que Ihe concerne, o Férum Econdmico
Mundial menciona que a paralisacdo das atividades econémicas durante a pandemia trouxe um
grande desafio para economias emergentes, que arriscam mergulhar numa crise ainda maior,
temendo o desemprego estrutural, exigiu como solucdo a injecdo de trilhGes de dolares no
mercado para suportar a situacao ate a proxima recuperacdo (O GLOBO, 2020).

Assim, emerge a atuacdo das instituicGes financeiras, que passaram a intermediar a
alocacdo de recursos governamentais, visando grupos desfavorecidos com destaque do papel
das entidades bancarias. Para cumprir sua finalidade, o setor pode criar empoderamento
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financeiro, empregos e crescimento econdmico, se tratar clientes, acionistas e sociedade com
respeito, unindo lucro e propdsito (BOTIN, 2018). Comecaram a mediar a alocagao de recursos
governamentais, visando grupos desfavorecidos, e enfatizando o papel das entidades bancarias.

O cenario econdmico brasileiro testemunhou a reacéo circular dos mercados e bolsas,
devido as medidas de seguranca sanitéria diante da pandemia de Covid-19, das quais 0
distanciamento social, figura um dos principais procedimentos adotados, implicou em periodos
de pico de contagio no fechamento do comércio, da industria e das organizacfes que prestam
servigos, bem como restringiu horarios de funcionamento desses estabelecimentos. Todo esse
contexto, ainda que necessario, ocasionou grandes prejuizos a toda a sociedade, dado um
momento de espera pela imunizagdo. Esse problema se torna ainda mais preocupante quando
analisados os impactos em paises onde ha elevados indices de desigualdades sociais.

No Brasil, as imensas desigualdades sociais séo refletidas em dados oficias, onde mais de
66 milhdes de pessoas vivem na pobreza e extrema pobreza, e apenas 40% da populacdo esta
ocupada formalmente (IBGE, 2018).

Nesse sentido, a implementacdo de medidas mitigadoras depende da formulacdo de
politicas de protecdo social e apoio aos grupos vulneraveis, para garantir a sobrevivéncia de
individuos e familias, enquanto ainda existam restricGes ao desenvolvimento das atividades
econdmicas. Sendo assim, sdo necessarias medidas econdmicas urgentes para garantir a renda
minima dos grupos mais desfavorecidos e para proteger o trabalho da classe trabalhadora,
garantindo que a parte relevante da populagdo cumpra as medidas de distanciamento social.

Dentro desse contexto, ndo apenas o setor publico tem o dever de auxiliar e buscar
solugdes para os problemas ora mencionados, mas as empresas apresentam um papel relevante
na sociedade, por meio da perspectiva da Responsabilidade Social.

Sobre uma perspectiva dos pesquisadores Crisostomo, Freire e Soares (2012), foi possivel
observar a responsabilidade social corporativa (RSC), nas institui¢6es financeiras, onde por ter
um baixo potencial de impacto ambiental, permite que as organizacgdes desse setor tenham mais
flexibilidade para realizacdo de ac¢Ges sociais que Ihe deem mais visibilidade, trazendo consigo
beneficios para a sociedade em geral.

Diante da relevancia dessas praticas desenvolvidas no ambito organizacional, tem gerado
impacto em diversos setores da economia brasileira, diante dos resultados dessa pesquisa,
constatou-se que a responsabilidade social no setor bancario é mais forte, esse aspecto indica a
relevancia da atividade para economia, indicando que cada vez mais as instituicdes financeiras

desenvolvem estratégias para legitimar suas a¢des sociais e construir sua identidade associada



a responsabilidade social.

Assim, a atuagédo de instituices financeiras passaram a ter um papel fundamental na
injecdo de monetario no mercado através de recursos do governo, tendo como destino a
populacdo mais vulneravel, impedindo que chegue a niveis extremos diante da crise, para
cumprir esse proposito, e ndo deixar de cumprir seu papel estratégico, que visa a legitimagao
de ag0es sociais corporativas, melhoria da imagem e da reputacéo das instituigdes.

Dentro desse contexto, e dada a situacdo no cenario brasileiro, fazem-se relevantes as
investigacOes sobre as acOes de RS sdo praticadas por empresas listadas como membros da
Iniciativa Financeira do Programa das Nagdes Unidas para 0 Meio Ambiente (UNEPFI). Assim,
0 presente estudo terd como pergunta de pesquisa: quais as iniciativas institucionais de
entidades financeiras brasileiras, membros UNEPFI, sdo direcionadas a responsabilidade
social, no contexto de pandemia de Covid-19? Nesse sentido, a pesquisa busca catalisar a
integracdo da responsabilidade social nas praticas do mercado financeiro, com a misséo de
promover financas sustentaveis, no contexto de pandemia de Covid-19, e seus stakeholders
beneficiados.

Dessa forma, o estudo aborda a investigacao das praticas sustentaveis desenvolvidas pelas
instituicdes bancérias, adotando os conceitos de responsabilidade social em tempos de
pandemia. Para ressaltar a importancia das instituicdes financeiras, seguindo as praticas
internacionais de protecdo e geracdo de riqueza, direcionadas aos seus clientes e demais
stakeholders, com a promocao de a¢des de recuperacao e protecdo de todo meio ambiente, como
também o &mbito social econémico.

Nessa perspectiva, o objetivo geral desta pesquisa é analisar as iniciativas institucionais de
entidades financeiras atuantes no Brasil, listadas como membros UNEPFI, no tocante as acGes
de responsabilidade social, no contexto de pandemia de Covid-19. Tendo como objetivos
especificos, tracar o perfil das entidades financeiras atuantes no Brasil, membros UNEPFI,
contempladas na pesquisa e descrever as iniciativas realizadas pelas entidades no contexto de
pandemia de Covid-19, e os principais beneficiados.

A escolha do escopo de instituicdes financeiras, se justifica pela importancia destas para
a sociedade, em especial, no cenario de pandemia, dessa forma, busca-se contribuir para
formacéo de conhecimento sobre a tematica, identificando e considerando seu comportamento
diante da situagéo de risco. Outro fator que corrobora para tal escolha, se da pelo vinculo do
pesquisador com area, que faz parte do campo de interesse de atuacdo profissional,

intensificando viabilidade no desenvolvimento da pesquisa.



Desse modo, esta pesquisa visa promover uma reflexdo sobre o tema, com uma viséo
estruturada e a necessidade de se buscar estratégias que possam minimizar os impactos da crise
nas esferas social e ambiental. Além disso, pode auxiliar no diagndstico de uma realidade
especifica, orientando as empresas investigadas e disseminando a¢6es aprimoradas de solucdes
através de novas pesquisas.

Neste contexto, o trabalho mostrard como o estudo do tema, pode ser aplicado a tematica
de modo que se crie uma contribuicdo intelectual para solugdes de problematicas sociais de
modo que reflita sobre a valorizacdo da cultura sustentavel, criando um sentimento de respeito

mutuo com a sociedade e 0 meio ambiente.

2 DISCUSSAO TEORICA

2.1 PANDEMIA DO NOVO CORONA VIRUS

O surto do novo SARS-CoV-2, causador da COVID-19, eclodiu em Wuhan, China, no
final de dezembro de 2019 e rapidamente se espalhou para outros paises. Foi declarada uma
grande emergéncia de salde publica de interesse mundial, em 30 de janeiro de 2020 pela
Organizacdo Mundial de Saude (OMS).

Antes de o Brasil relatar seu primeiro caso de COVID-19, uma andlise dos primeiros 425
casos da doenca, mostrou que uma pessoa infectada pode disseminar para em media 2,2
individuos, a cada 7 dias. Além disso, a taxa de mortalidade de idosos e portadores de doencas
cronicas € maior, destacando uma menor probabilidade de infec¢do entre criangas com menos
de 15 anos (VELAVAN; MAYER, 2020).

A declaracdo da Organizacdo Mundial da Saude em 30 de janeiro de 2020 ressaltou a
Emergéncia de Salde Publica de Importancia Internacional. O Brasil através de uma nota
oficial, declarou emergéncia de satde publica de Importancia Nacional em 3 de fevereiro de
2020, e trés dias depois, 0 Ministério da Saude aprovou a Lei n°13.979/2020 (conhecida como
Lei Nacional da Quarentena), que estabelece medidas destinadas a prote¢do da comunidade e
ao combate da crise social decorrente do novo Coronavirus, as quais incluem o isolamento;
quarentena; pesquisa epidemioldgica; restricdes especiais e temporarias a entrada e saida do
pais; entre outras (BRASIL, 2020).

Atualmente, a lei se mantém como uma medida preventiva. Para o ano de 2021 mesmo
tendo a vacina como principal meio de protecéo, o processo de imunizacdo da populacao sera

demorado, 0 que ndo vai acabar com todas as medidas de protecdo impostas pela pandemia de
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um dia para o outro, com a expectativa do fim da pandemia, a vacinagdo é o ponto central para
recuperacdo da economia do Brasil e do mundo.

Esse novo contexto vivenciado em um momento pandémico, mudou completamente a
vida e historia da sociedade contemporanea, seja na forma de trabalhar, de se relacionar ou até
mesmo na execucdo de atividades do cotidiano. Essas alteracfes impactam diretamente na
atuacdo das empresas de uma forma geral, ainda que em propor¢des diferentes, tiveram que se
adaptar ao “novo normal” (PALJ et al., 2020).

O isolamento social provocou uma rapida mudanca no mercado de trabalho, com
impactos mais severos para 41,5 milhdes de pessoas que vivem na informalidade (IBGE.2020)
e que por serem informais, ndo tiverem direito a beneficios como o Fundo de Garantia por
Tempo de Servico (FGTS) e Seguro-Desemprego. Essa parcela da populacdo precisara ser
auxiliada por politicas que visem protegé-las da fome e da pobreza, ou seja, precisam ser
inseridas na rede de protecdo social, inseridas no plano de criagdo de uma politica de
desenvolvimento econémico voltada ao pds-pandemia, ou seja, ao longo prazo.

A crise revelou as fragilidades da economia brasileira, que se baseia na austeridade, na
desindustrializacdo, e no trabalho informal, assim foi necessario o desenvolvimento de
programas que pudessem trazer medidas de enfrentamento da desigualdade social visando a
recuperacdo e criacdo de ocupagdo, como o Programa Bolsa Familia (PBF); e o Programa de
Geracdo de Emprego e Renda (Proger), com recursos do Fundo de Amparo ao Trabalhador
(FAT), programas que podem e devem ser expandido para e combater a desigualdade social e
restaurar a economia ao seu crescimento de longo prazo (COSTA, 2020).

Tendo em vista as agdes do setor publico, as organizagdes privadas tiveram um papel
fundamental no combate a pandemia, pois estabeleceram uma série de medidas de prevencéo,
iniciativas para fortalecer boas praticas, acdes voltadas para arrecadacao de recursos financeiros
através de plataformas de crowdfunding (financiamento de uma iniciativa a partir da
colaboracdo de um grupo), além do surgimento de organiza¢es que tem mobilizado associados
e parceiros na direcdo de uma acdo, como a associacdo dos investidores sociais do Brasil (GIFE)
e 0 Desenvolvimento do Investimento Social (ID1S), que tem como objetivo o investimento na

area social, operando projetos proprios ou viabilizando os de terceiros (GIFE, 2020).

2.2 RESPONSABILIDADE SOCIAL EMPRESARIAL

Os debates em torno da responsabilidade social corporativa acontecem desde o inicio da



era moderna, mas até recentemente eles ganharam maior aten¢do em quase todos os setores da
sociedade. Muito do que se fez e se refletiu sobre o tema se deve a um grande numero de
trabalhos académicos de longa data, copiados com maior frequéncia desde a década de 1970.

Sob a visdo de Friedman (1970), ao defender a Teoria dos Acionistas, as organizacoes
foram declaradas construcdes legais, amorais, para obter/maximizar lucro, tendo o Unico
objetivo da empresa a geracgdo de lucro para seus acionistas, considerando a responsabilidade
social como prética ilicita, com um impacto negativo na lucratividade da empresa.

Friedman acreditava que a responsabilidade social € uma categoria de caridade, realizada
por gestores que usam os recursos financeiros da corporacgéo, o que figurava acdo inapropriada,
visto que era papel dos acionistas decidir como usar esse dinheiro. E valido ressaltar, porém,
que Friedman nédo condena a filantropia, desde que feita com recursos dos proprios gestores.

Na visdo moderna da Responsabilidade Social, incluindo o gerenciamento dos
stakeholders, a pratica da responsabilidade social corporativa estd relacionada ao
reconhecimento da organizacéo, das partes interessadas no negdcio. Ashley (2005) e Aligleri,
Aligleri e Kruglianskas (2009) compartilham a ideia de que a Responsabilidade Social envolve
um movimento continuo, conforme a visao classica da abordagem econémica, que caracterizou
a Teoria dos Acionistas, resultando na década seguinte, a popularizacdo da teoria dos
stakeholders inaugurada por Freeman em 1984, assim passando a empresa para um novo
conjunto de novos destinatarios, destacando os colaboradores, fornecedores, governo e 0 meio
ambiente.

Esses debates ganharam destaque ao longo dos anos, pois segundo Reis (2007) muito se
tem questionado acerca do papel das organizacGes e a pratica de acBes de responsabilidade
social, dado que tais organizagdes sdo responsaveis pelo impacto de suas a¢des na sociedade.

Onde buscam por meio da responsabilidade social criar solugdes inovadoras com a
intencdo de diminuir o impacto negativo que as atividades empresariais, e principalmente, as
industriais causam na sociedade a seu entorno e no meio ambiente. Assim, as préaticas de
responsabilidade social preconizam uma relagdo ética entre a sociedade e as organizagoes
(publicas e privadas), de modo a estabelecer um processo de desenvolvimento sustentavel.

No cenario atual, a responsabilidade social vem passando por mudangas no
aprimoramento nas regras de gerenciamento dos riscos sociais. No setor financeiro brasileiro,
através de um entendimento do Banco Central do Brasil (2021), onde a proposta € aplicar no
Sistema Financeiro Nacional, condutas que tenham como foco, definir praticas para reduzir o

risco social, contendo a violagdo de direitos fundamentais de interesse coletivo ou atos que



possam degradar o meio ambiente, por meio de regras referentes a politica de responsabilidade
social, ambiental e climatica, documento esse, que deve ser elaborado pela prdpria instituicao.

Isso se torna possivel através de diretrizes, que devem orientar seus negocios e a sua
relacdo com clientes, fornecedores e comunidade interna entre outros stakeholders. Contudo, é
reforgado, a integragdo de andlises de cenérios hipotéticos por parte das organizagdes, para o
fortalecimento da estrutura de governanga, tratando de zelar pela reputacdo das instituicdes,

evitando danos na sociedade e no meio ambiente.

2.3 AS INSTITUICOES FINANCEIRAS E O INVESTIMENTO RESPONSAVEL

Para recuperar a economia internacional dos efeitos da Grande Depressdo de 1929 e da
Segunda Guerra Mundial, foi criado em 1945, O Fundo Monetéario Internacional (FMI), tendo
como objetivo estabelecer uma cooperacdo econdmica em escala global, visando garantir a
estabilidade financeira, até o momento, os Estados Unidos sdo o centro da cooperacdo
financeira entre seus 190 Estados-membros (BRASIL, 2021), onde os paises depositam e
tomam empréstimos em condi¢des de risco, 0 FMI também fornece analises econémicas,
politicas de desenvolvimento e regulamentac@es internacionais que promovem a estabilidade
econdémica mundial para seus afiliadas.

Para contribuir de forma efetiva com os interesses publicos, foi analisado junto a
gestores/sociedade a composicdo de novas abordagens, para potencializar mudancas na
estrutura social e ambiental. Com isso estdo sendo adotadas acBes que visam melhorar o
relacionamento com publico interno e externo, por meio do conceito de investimento social,
também conhecido como investimento social privado (ISP), caracterizado pela transferéncia
voluntaria de recursos de empresas privadas para a sociedade (MILANO FILHO, 2008). ISP
refere-se ao uso planejado, monitorado e voluntario de recursos privados de pessoas fisicas ou
juridicas em alinhamento com projetos de politicas publicas e causas sociais (GIFE, 2021).

No Brasil, a Forca Tarefa de Financas Sociais (FTFS) foi estabelecido com o propdsito
de atrair financiamento, para financiar solu¢des para problemas sociais e tem se concentrado na
producdo, analise e debate na &rea de finangas sociais, cujo objetivo dirigir acbes com
mecanismos financeiros, que impactam diretamente em problemas sociais complexos, como
geracdo de emprego e distribuicdo de renda.

Acdes que promovem o0s investimentos em empresas e relinem pessoas fisicas engajadas
com a filantropia, tem como desafio desenvolver essencialmente um investimento capaz de

gerar, em simultaneo, retorno social e rentabilidade financeira, se diferenciando dos negocios
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tradicionais, pois atendem a quatro principios-chaves: uma missdo social e/ou ambiental; o
monitoramento de seu impacto social e ambiental; a l6gica econémica e uma governanca efetiva
e inclusiva (FTFS, 2015).

Com o investimento sustentavel se mostrando um segmento com potencial de
crescimento mais rapido na industria de gerenciamento de ativos, bem como um dos mais
complexos, é apontado por Ulrich (2016), que investir de forma de sustentavel, esta além de
decisoes financeiras, significa interagir com questdes “extra financeiras”. Nesse contexto, vale
ressaltar os investimentos baseados nos fatores ESG, que abrangem diversas questdes, como as
emissdes de carbono, o impacto ambiental das empresas, a cidadania corporativa e 0
desenvolvimento de capital humano, os baixos niveis de emissao de carbono fazem parte da
dimensdo ambiental dos fatores ESG, assim, 0s niveis de emissdes de carbono, sdo de grande
importancia, pois representa indicadores de duas categorias da sustentabilidade, o investimento
baseados nos fatores ESG e investimento verde.

Nessa perspectiva, a Iniciativa Financeira do Programa das Nag¢6es Unidas para o Meio
Ambiente (UNEPFI), junto ao Pacto Global das Nagdes Unidas (UNGC), representam um
projeto de grande importancia com a iniciativa Principios para Investimento Responsavel (PRI).

Com isso, a iniciativa inclui a definicdo do papel do setor empresarial, das institui¢coes
financeiras no estabelecimento, implementacédo de a¢des especificas e pragmaticas em negdcios
e processos, tencionando a se adaptarem ao modelo econdmico verde (YOSHIDA et al., 2017).
Assim, foi criado o PRI em 2012, originado de uma das pautas da reunido Conferéncia das
Nacdes Unidas sobre Desenvolvimento Sustentavel, também conhecida como Rio + 20,
ocorrida no Rio de Janeiro, no Brasil.

Nesse sentido, 0 setor bancéario desempenha um papel relevante na promocdo do
desenvolvimento sustentavel, por sua capacidade para liderar o caminho rumo a uma economia
mais sustentavel. Nesse interim, desde 2017, o UNEPFI trabalha com seus membros para
equipar melhor o setor bancéario com medidas sustentaveis, para implementar as recomendacées
da Forca-Tarefa sobre as Divulgagdes Financeiras Relacionadas ao Clima do Conselho de
Estabilidade Financeira (TCFD).

Com o desenvolvimento dividido em projetos, a primeira fase desenvolveu modelos e
métricas de transicéo e avaliacdo fisica. A segunda fase foi desenvolvida com base no trabalho
anterior, ajudando os bancos a aprimorar seus “kits’ de ferramentas de risco climético e
melhorar suas divulgagdes de risco climético, para ajudar a criar um setor financeiro que atenda

as pessoas e ao planeta, enquanto produz impactos positivos (UNEPFI, 2020).
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Atualmente, esta sendo desenvolvida a terceira fase, desde janeiro de 2021, onde inclui
quase 50 bancos, entre eles 0 Banco Bradesco SA, Banco BTG Pactual SA, Banco de Amazénia
SA, Banco Itad Holding Financeira SA, Banco Nacional de Desenvolvimento Econémico e
Social (BNDES), Caixa Econémica Federal e investidores que estdo explorando maneiras de
adicionar profundidade, granularidade e “nuances as suas avalia¢cdes de risco climético, Assim,
consolidando as melhores praticas em gerenciamento de risco climatico e padronizar
divulgacGes climaticas em toda a industria, de modo a atender as necessidades de um programa
amplo e diversificado, para alcancar e mobilizar o setor privado para o desenvolvimento
sustentavel, entendendo os desafios ambientas e governamentais da atualidade (UNEPFI,
2021).

3 MATERIAIS E METODOS

3.1 CLASSIFICACAO DA PESQUISA

A pesquisa € classificada como exploratéria e descritiva, buscando o detalhamento dos
fatos, ressaltando o fornecimento de elementos para interpretacéo e entendimento das questdes
alicercadas no ambiente. Segundo Gil (2017) as pesquisas exploratérias “tém como objetivo
proporcionar maior familiaridade com o problema, com vistas a torna-lo mais explicito ou a
construir hipoteses. Pode-se dizer que estas pesquisas visam o aprimoramento de ideias ou a
descoberta de instituigdes”. A analise é descritiva, pois segundo Veal (2011), “procura
descobrir, descrever, mapear padrdes de comportamento em areas, ou atividades que ndo foram
previamente estudadas” permitindo dessa forma ter uma visdo ampla da variagdo de
indicadores.

Quanto a abordagem, o estudo é qualitativo, que para Teles (2001) pode ser definido
como essencialmente concentrados no entendimento ou reconhecimento de elementos
conceituais, relacdes e estruturas de interacao, entre estruturas de interacdo que identificam as
percepcdes e razbes de preferencial, em decorréncia desta configuracéo é possivel identificar
caracteristicas peculiares da pesquisa, como a necessidade de compreensao dos problemas,
objetivos e uso dos dados na definicdo do trabalho.

Em relacdo aos procedimentos, foram usados como tecnicas de coleta de dados, coleta
documental e bibliogréafico, para levantamento de dados secundarios, das quais instituicdes

financeiras que realizam ou ndo ag0es que contribuem para a sociedade, com projetos de
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responsabilidade social e investimentos sociais durante a pandemia Covid-19.

3.2 UNIVERSO E AMOSTRA

A Iniciativa Financeira do Programa das NagOes Unidas para o Meio
Ambiente (UNEPFI) é uma parceria entre o Programa das Nac¢Bes Unidas para o Meio
Ambiente (PNUMA) e o setor financeiro global para mobilizar o financiamento do setor
privado para o desenvolvimento sustentavel, trabalhando com mais de 450 bancos, seguradoras,
investidores e mais de 100 institui¢ces de apoio, com intuito de informar e capacitar instituicoes
financeiras a melhorar a qualidade de vida das pessoas sem comprometer as geracoes futuras.

O presente artigo tem como base o estudo realizado por Carlos e Morais (2020). Quanto
ao universo da pesquisa, 18 instituicdes financeiras brasileiras aderem aos principios da
Responsabilidade social que fazem parte da UNEPFI. Quanto a amostra, foi realizado com seis
instituicdes financeiras, atuantes no Brasil, membros da UNEPFI, classificadas como bancos,
dentre eles estdo: Banco Bradesco, Banco BTG Pactual, Banco da Amaz6nia, Banco Itau
Holding Financeira, Banco Nacional de Desenvolviento Econémico e Social (BNDES), e a
Caixa Econdmica Federal. que tem compartilhado préticas, solugdes e licdes aprendidas
enquanto respondem a crise da pandemia e seus impactos econémicos, com isso para 0 presente
estudo foi considerado no estudo as instituicGes do ramo bancério, ou seja, a amostra consiste

no total de bancos membros da UNEPFI presentes no Brasil.

3.3 COLETA, TRATAMENTO E ANALISE DOS DADOS

Quanto a coleta dos dados, foi realizada partir dos relatorios de Responsabilidade Social
divulgados pelas instituicGes financeiras estudadas, no periodo considerado de (2020 a 2021).
Os dados foram mapeados, conforme técnica de andlise de contetdo, categorizados e dispostos
em quadros, para melhor visualizagdo e analise. Os aspectos analisados tém como base uma
adaptacéo do estudo realizado por Carlos e Morais (2020), que busca identificar as iniciativas

conforme os principais stakeholders beneficiados, como mostra o quadro 1 a seguir:

Quadro 1: Iniciativas Analisadas

Iniciativas por stakeholder beneficiado

Iniciativa 1 | Direcionada aos micro e pequenos empreendimentos durante a Pandemia
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Iniciativa 2 | Direcionada aos clientes em geral durante a Pandemia

Iniciativa 3 | Direcionada aos Funcionarios e Terceirizados dos Bancos durante a Pandemia

Iniciativa 4 | Direcionada a outros stakeholders durante a Pandemia

Iniciativa 5 | Referente a doagdes em dinheiro durante a Pandemia

Fonte: Adaptado de Carlos e Morais (2020).

Em relagdo a apresentacdo dos dados, sdo expostos através de quadros e tabelas, de
modo a facilitar a visualizacdo das informacdes e posterior analise dos dados, utilizando analise
comparativa do teor dos principios de investimento, caracteristicas de investimentos e da

responsabilidade socioambiental nos resultados tabulados.

4 RESULTADOS E DISCUSSAO

Nessa secdo serdo apresentados e discutidos os resultados encontrados, primeiro
apresentando o perfil das instituicbes investigadas onde serdo expostos as seguintes
informacdes: 0 nome, categoria de banco, tempo de atuacéo, data de ingresso na UNEPFI,
iniciativas das quais faz parte e relatdrios divulgados, possibilitando o melhor entendimento do
cenario. Em segundo momento, sera exposto e discutido os resultados referentes as iniciativas
investigadas, expondo acdes relacionadas a responsabilidade social das quais foram obtiveram

impacto social na esfera social brasileira.

4.1 PERFIL DAS INSTITUICOES INVESTIGADAS NA PESQUISA

Diante da analise do perfil das instituicBes financeiras atuantes no ramo bancério
presentes no Brasil, listadas como membros da UNEPFI, considerando por meio das iniciativas
na sustentabilidade e responsabilidade social, mostrando como o perfil de instituicbes
financeiras, direcionadas a politicas sociais com iniciativa no suporte a comunidade, clientes e
demais stakeholders, aderentes aos Principios para um Banco Responsavel (PRB) e politica de
responsabilidade socioambiental (PRSA), se apresenta diante da analise da pesquisa, conforme

é possivel observar a partir do Quadro 2, a seguir.
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Quadro 2: Perfil das Institui¢es analisadas na pesquisa

Perfil
Tempo  de . o . y
. 3 Data do ingresso no | Iniciativas das quais faz | Relatorios
Nome Tipo de banco atuacgdo no .
UNEPFI parte divulgados
mercado
; Net  Zero Banking
BANCOS MULTIPLOS . o
MAIS DE 79 | 29 de dezembro de | Alliance e Principios
Banco Bradesco S.A | COM CARTEIRA 2020-2021
ANOS 2011 para um Banco
COMERCIAL )
Responsavel
BANCOS MULTIPLOS L
Banco BTG Pactual MAIS DE 39 |1 de setembro de | Principios para um
COM CARTEIRA ) 2020-2021
S.A ANOS 2020 Banco Responsavel
COMERCIAL
Banco da Amazonia | BANCO DE | MAIS DE 79 | 20 de dezembro de | Principios para um 20202021
S.A DESENVOLVIMENTO | ANOS 2019 Banco Responsével
. Net Zero  Banking
) ~ | BANCOS MULTIPLOS ) L
Banco Itau Holding MAIS DE 79 ) Alliance e Principios
. . COM CARTEIRA 11 de julho de 2007 2020-2021
financeira S. A ANOS para um Banco
COMERCIAL ]
Responsavel
Politica de
BANCO DE | MAIS DE 69 ) o
BNDES 1 de maio de 1995 | Responsabilidade 2020-2021
DESENVOLVIMENTO | ANOS . .
Socioambiental (PRSA)
CAIXA Politica de
. BANCO DE | MAIS DE 160 | 26 de agosto de .
ECONOMICA Responsabilidade 2020-2021
DESENVOLVIMENTO | ANOS 2019 . .
FEDERAL Socioambiental (PRSA)
Fonte: Elaborado pelo autor (2022).

Existe um alinhamento do pensamento e de iniciativas, que seguem para a mesma vertente

da sustentabilidade social nas instituigdes financeiras estudadas, considerando o tipo e o tempo

de atuacdo dos mesmo, é possivel observar que houve uma demora maior a adesdo dessas

politicas em relacdo ao tempo de atuacdo no mercado, isso se deve ao objetivo econdmico da

instituicdo que tracam rotas estratégicas, para elevar o seu impacto de forma positiva na

sociedade, destacando a atuacdo da PNUMA, langando o conceito de iniciativa financeira desde

1991, que se iniciou em um pequeno grupo de bancos comerciais, para a conscientizagdo do

setor bancario, a iniciativa promoveu a integragcdo de considera¢fes ambientais em todos 0s

aspectos de operagdes e servicos do setor financeiro, envolvendo uma ampla gama de

instituicOes financeiras.

Quanto aos resultados referentes as iniciativas realizadas pelas entidades no contexto de

pandemia de Covid-19 no Brasil, considerando ac¢des equivalentes aos investimentos
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responsaveis, apoio e auxilio para seu publico, que contribui como suporte a sociedade, para o
enfrentamento dos desafios econdmicos impostos no periodo de pandemia, serd discutido em

seguida as iniciativas que se destacam as a¢0es sociais das instituicoes.

4.2 INICIATIVA 1 - DIRECIONADA AOS MICROS E PEQUENOS
EMPREENDIMENTOS

O quadro 3 apresenta as iniciativas direcionadas aos micros e pequenos
empreendimentos, com intuito de mostrar efeitos positivos do setor bancério, aproximando o
setor empresarial da sociedade do setor bancério. Os efeitos das acGes se mostram positivos,
contendo dinamica e inovacdo nas agdes realizadas, conforme é possivel observar a partir do
Quadro 3, a seguir.

Quadro 3: Iniciativa 1- direcionada aos micros e pequenos empreendimentos

BANCOS

BANCO ITAU
BANCO BANCO BTG BANC? PA HOLDING CAIAXA
BRADESCO S.A PACTUAL S.A AMAZONIA FINANCEIRA S. BNDES ECONOMICA

S.A FEDERAL

A
Atuacdo com Atuacdo na liberacdo | Ampliacdo do | Atuacdo no Em conjunto com | Mais de R$ 77
patrocinios e destinando R$ 9 projeto MPO Microcrédito 0 Ministério da bilhdes
engajamento com milhdes para uma Digital do disponibilizando | Economia, concedidos a
clientes na agenda linha de crédito social | programa materiais de langou o PEAC, | +300 mil
ASG. voltado a Amazbnia orientagdo o Programa pequenos e

microempreendedores | florescer financeira, estimulou aroda | micro

Apoio a Feiras do com condigBes Urbano, com informacdes a do crédito a girar | empreendedores
Empreendedor, do | especiais. impacto de mais | respeito do novamente, durante a
Sebrae, voltado a 39 mil auxilio mantendo a salde | pandemia, por
micro e pequenos empreendedores | emergencial financeira das meio de
empreendedores e populares. oferecido pelo PMEs e programas
micro franquias. governo federal, | possibilitando como

guias para também melhorar | PRONAMPE e

aumentar as condi¢bes do | FAMPE.

vendas por meio | crédito, com

das redes sociais, | taxas de juros

entregas via inferiores e

delivery e sites de | prazos de

vendas on-line. caréncia e

financiamento
maiores.

Fonte: Elaborado pelo autor a partir dos relatorios de sustentabilidade analisados (2022).
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Diante das informacdes observadas a partir do Quadro 3, é possivel afirmar que, as
instituicOes financeiras no escopo da pesquisa, agem como boa parceira durante a pandemia,
apoiando milhares de micro e pequenos empreendimentos, com a disponibilizacdo de crédito
social, por parte do BTG, disponibilizacdo de material financeiro orientativo durante a
quarentena por parte do Banco Itau, além de patrocinios em feiras do empreendedor com apoio
do SEBRAE, sendo iniciativas com intuito é diminuir o ritmo de fechamento das empresas.

Nota-se que foram adotadas medidas para ajudar a diminuir efeitos da crise, auxiliar a
economia e fazer com que o sonho do empreendedor se mantenha, além de fazerem parte de
Programas Emergencial de Suporte a Empregos (PESE), uma operagdo que impactou
positivamente a vida de mais de 360 mil trabalhadores.

Analisando as medidas, podemos entender a preocupa¢do com as micro empresas no
tocante ao apoio para manter as atividades, tendo um apoio de micro crédito ofertado por
algumas instituicGes, além de apoio intelectual, colocando a disposi¢cdo material informativo,
com instrucdes de melhores praticas para desenvolvimento em tempos de crise.

Apesar de tamanho movimento econdmico estimulado pelas iniciativas das instituicdes,
observou-se que 33% das empresas da amostra da pesquisa Pulso Empresa do IBGE (2020)
haviam encerrado suas atividades de forma temporaria ou definitiva - principalmente quando
se tratavam de pequenas empresas. Também por meio dos resultados da pesquisa Pulso
Empresa, notou-se que o processo de reabertura tem reagido nos segmentos mais afetados pelo
distanciamento social, sendo um sinal positivo para o restabelecimento da economia a médio

prazo.

4.3 INICIATIVA 2 - DIRECIONADA AOS CLIENTES EM GERAL DURANTE A
PANDEMIA

No quadro 4 sdo expostos os principais resultados encontrados para as iniciativas direcionadas
aos clientes em geral, com objetivo de mostrar beneficios do setor bancario na sociedade,
desenvolvendo uma relacdo empética com clientes, articulando meios de atendimento virtual,
compartilhamento de material orientativo e educacional, além de programas de inclusdo digital,

conforme € possivel observar a partir do Quadro 4, a seguir.
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Quadro 4: Iniciativa 2 — direcionada aos clientes em geral durante a pandemia

BANCOS
BANCO BANCO BTG | BANCO DA | BANCO ITAU | BNDES CAIXA
BRADESCO S.A | PACTUAL S.A | AMAZONIA HOLDING ECONOMICA
SA FINANCEIRA S. A FEDERAL
Acbdes por meio | Disseminacdo de | Disponibilizou | Producéo textual de|Como banco de | Participacdo do
de interagGes com | boas praticas de | alternativas  de | conteldo com desenvolvimento, | maior programa
compartilnamento | Responsabilidade | atendimento, Orientacdes apoiando o Estado | de inclusdo
de informagdes | Social e ESG , | suprindo as | financeiras para a | brasileiro e os entes | financeira, social
com clientes, | impactando todos | demandas  dos | newsletter ~ Agenda | publicos em|e digital da
conhecimentos de | os publicos de | consumidores no | Positiva, projetos de | histéria do pais,
praticas de gestdo | interesse, sejam | periodo de | desenvolvida  pelo | desestatizacdo em | por meio
de aspectos ASG | clientes, pandemia da|time de Franquias. | todas as | do pagamento do
através de | investidores covid- 19, coma{com intuito  de | modalidades: Auxilio
diferentes fornecedores ou | criagdo do App | entregar material com | concessdes, Emergencial.
abordagens. colaboradores. Sua conta | carater positivo, | parcerias  publico- | Coube a CAIXA
BASA, canal | diante do caos socio | privadas (PPP) e | disponibilizar
criado para | econdémico e | privatizag@es, plataforma
abertura de conta | pandémico. atuando na | digital que
correntes pessoa | disponibilizando estruturacdo de possibilitasse o
fisica e juridica | textos sobre assuntos | projetos e  de | cadastramento
100% digital. como consumo | parcerias com | dos cidaddos e
consciente, boas | novos investidores | solicitagdo  do
praticas com cartdo | e operadores | beneficio.
de crédito e gastos | qualificados.
com familia.

Fonte: Elaborado pelo autor a partir dos relatorios de sustentabilidade analisados (2022).

As instituicdes financeiras aderentes as iniciativas da UNEPFI, que desenvolvem projetos
voltados a geracdo de impacto social, promovendo atividades sociais com a finalidade de
diminuir o impacto da pandemia de Covid-19 na sociedade. Entre esses projetos, a
disponibilizacdo de alternativas de atendimento ao publico por parte do Banco da Amazonia,
além de acGes de compartilhamentos de informages, conteido orientativo e disseminacao de
praticas, acles respectivas do Banco Bradesco, Banco itau e Banco BTG, praticas essas que
visam beneficiar os publicos ainda néo atingidos, promovendo a inclusdo de todos na sociedade,
buscando aqueles em estado de vulnerabilidade.

No que lhe concerne, os investimentos de impacto social pertencem ao grupo de
problemas sociais de alta complexidade, exigindo solugdes inovadoras, que possam atrair e

desenvolver movimentos entre os clientes e stakeholdes, contribuindo no alinhamento e
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disseminacéo de informacdes Uteis para o funcionamento do mecanismo da sociedade.

Como apontado por Milano Filho (2008), o investimento social é entendido quando ocorre

a transferéncia de recursos de empresas privadas para projetos sociais, ambientais e culturais

de interesse publico. Assim se mostram empresas capazes de movimentar determinado capital

para um investimento capaz de gerar retorno social.

4.4 INICIATIVA 3 - DIRECIONADA AOS FUNCIONARIOS E

TERCEIRIZADOS DOS BANCOS DURANTE A PANDEMIA

O quadro 5 apresenta as iniciativas direcionadas aos clientes em geral, com objetivo de

mostrar beneficios do setor bancério na sociedade, desenvolvendo uma relacdo empatica com

clientes, articulando meios de atendimento virtual, compartilhamento de material orientativo e

educacional, além de programas de inclusdo digital, conforme é possivel observar a partir do

Quadro 5, a seguir.

Quadro 5: Iniciativa 3 - direcionada aos funcionarios e terceirizados dos bancos durante a pandemia

¢é voluntéria.

campanhas e
programas para
que 0s
colaboradores
compartilhem
seu tempo e
talento com
organizacgdes
sociais de suas
escolhas.

orientacBes
sobre
prevencéo da
covid-19 e
outras
doengas;
palavras de
otimismo e
incentivo,
exercicios
laborais e
alimentagdo
saudavel.

passaram a ser digitais
sincronos e digitais
assincronos, oferecendo
acessibilidade para todos
e ainda ampliando a
oferta de material de
treinamento e
orientativo.

passaram a ser
executados a
distancia com a
implementacdo
de trabalho
remoto.

BANCOS

BANCO BANCO DA | BANCO ITAU .

BANCO BTG . CAIXA ECONOMICA
BRADESCO AMAZONIA | HOLDING BNDES

PACTUAL S.A FEDERAL
S.A S.A FINANCEIRA S. A
Programas de | Para incentivar Durante a Adaptacoes em Durante o Na migracéo para o trabalho
testagem da | os colaboradores, | pandemia sua estratégia de periodo da remoto, Oferta de testagem
covid-19 a érea de foram desenvolvimento. pandemia, laboratorial
para 0s Responsabilidade | publicadas no curto espaco de varios servigos | para covid-19 para todos 0s
colaboradore | Social mensagens tempo, treinamentos prestados por | empregados durante 0 més de
s, cuja adesdo | desenvolve com antes presenciais terceirizados outubro/2020, 100% custeada

pela instituigdo, orientagdes e
a indicac@es de todos 0s
empregados em

grupo de risco para o trabalho
remoto (home office),

e possibilidade de uso de
equipamentos (computadores)
em comodato.

Fonte: Elaborado pelo autor a partir dos relatorios de sustentabilidade analisados (2022).
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A medida que houve a evolugéo da pandemia, foi de obrigacdo de todas as instituicoes se
reinventarem diante da crise, trazendo adaptacdes tanto para as estratégias quanto para o
desenvolvimento do seu capital humano, aléem da seguranca sanitaria e ocupacional das
instalacOes, para lidar com o isolamento social, os funcionarios administrativos comegaram a
trabalhar de forma remota. Essa nova forma de atendimento, fez com que houvesse uma
reestruturacdo na forma de operacdo, criando mais oportunidades em home office, meios que
também geram lucro e reduzem espacgos ocupados.

Em contraponto, as institui¢des financeiras do ramo bancério extinguiram mais de 13 mil
empregos entre margo de 2020 e fevereiro de 2021 durante a pandemia, de acordo com dados,
do Novo Caged - o Cadastro Geral de Empregados e Desempregados. Isso mostra que mesmo
com o comprometimento de ndo demitir no inicio da pandemia em 2020, ndo se sustentou até
o final da crise sanitaria e econdmica no pais, descumprindo o movimento sindical e
extinguindo milhares de empregos, principalmente nas agéncias fisicas, resultando no
fechamento de postos de trabalho.

Segundo dados do novo CAGED (2020) o saldo positivo ao final do semestre de 2020
ndo reflete no movimento de contratacdes e demissdes, o saldo de empregos no setor bancario
foi positivo nesse semestre, decorrente das contratagdes da Caixa, resultado da decisdo judicial

favoravel aos aprovados no concurso em 2014,

45 INICIATIVA 4 - DIRECIONADA A OUTROS STAKEHOLDERS DURANTE
A PANDEMIA

Por meio do quadro 6 sdo apresentadas as iniciativas direcionadas a outros stakeholders,
com intuito de expor acdes que impactam grande parte da sociedade, promovendo a¢cdes como
projetos sociais nos segmentos, culturais, esportivos, sociais, ambientais e eventos como feiras
e exposicdes, aléem de apoio as iniciativas de responsabilidade socioambiental, com programas
de acBes sociais como exemplo jogo responsavel, conforme é possivel observar a partir do

Quadro 6, a seguir

Quadro 6: Iniciativa 4 - direcionada a outros stakeholders durante a pandemia
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BANCOS

socioambiental.
realizando
Encontros com
fornecedores, em
formato on-line,
O encontro é uma
grande
oportunidade de
engajamento e
conscientizacdo na
agenda ASG.

financia,
patrocinando
atividades que se
enquadram,
especialmente
nos segmentos,
cultura,
esportivo, social,
ambiental e
eventos como
feirase
exposicoes.

COVID-19e
disponibiliza
mos uma
cartilha para
0s
contratantes

e prestadores.

urbana de média e alta
capacidade podendo atender
a até 1 milhdo de
usudrios/dia util; Apoio, por
meio de instrumentos
financeiros, a educacéo
béasica e/ou
profissionalizante de

1 milh&o de alunos;Geracéo
ou manutencao de 1,2 milhdo
de empregos diretos e
indiretos, em média, por ano.

BANCO
BANCO .
BANCO DA | ITAU .
BANCO BTG . CAIXA ECONOMICA
AMAZONIA HOLDING | BNDES
BRADESCO S.A | PACTUAL FEDERAL
SA FINANCEIR
S.A
AS. A
Realizacéo de Desenvolvi | Desenvolve e Atual coma | Projetos em Programa jogo
oficinas com os mento de | apoia iniciativas | realizagéo de | desenvolvimento no brasil, responsavel, sendo um
fornecedores que | mais 160 de dois Aumento da capacidade conjunto de agdes que
participam do projetos responsabilidade | workshops o | instalada de energias tem por objetivo
PBRSA-CS, sociais socioambiental, | pablico, renovaveis em 2,0 GW e estabelecer uma relagdo
programa com o apoiados promovendo a adicionamos | expanséo da rede saudavel entre os
foco em em todas as | inducdo de novas | o tema de de distribuicdo de gas natural | produtos lotéricos e 0
impulsionar o regibes do | praticas nos protocolos de | em 1,6 mil km; Novos apostador destacando
desenvolvimento Brasil projetos que prevencdo a | sistemas de mobilidade a importancia de

divulgar as préaticas das
Loterias

para conscientizar a
populacéo acerca da
proibigdo de apostas por
menos de 18 anos, bem
como inibir os
comportamentos
compulsivos, orientando
as pessoas quanto a
existéncia de tratamento
e

prevencéo de danos
relacionados a jogos.

Fonte: Elaborado pelo autor a partir dos relatorios de sustentabilidade analisados (2022).

Tendo em vista o impacto positivo das institui¢des financeiras na sociedade, é notério

que essas acOes atingiram a sociedade de uma forma abrangente, além de seus clientes, as

instituicdes também criaram projetos de apoio as iniciativas de responsabilidade social, por

parte do Banco da Amazonia, Projetos de desenvolvimento voltados para a nagdo com impactos

na mobilidade urbana, por parte do BNDES, além de projetos sociais desenvolvidos pelo BTG,

trazendo apoio a todas as regides do brasil.

Com o desenvolvimento de projetos com potencial de atingir grandes publicos, é

consequente que iniciativas tragam praticas que afetam e beneficiam a todos de modo geral,

afetando diretamente o ambito social.

4.6 INICIATIVA 5 - DIRECIONADA A DOACOES EM DINHEIRO DURANTE
A PANDEMIA
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A Ultima inicativa investigada nesta pesquisa abordou as a¢fes direcionadas a doacbes

em dinheiro durante a pandemia, conforme é possivel observar a partir do Quadro 7, a seguir.

Quadro 7: Iniciativa 5 - direcionada a doag¢des em dinheiro durante a pandemia

aproximadam
ente
15 milhdes

de mascaras.

mais de R$9
milhdes junto a
parceiros,
clientes

e colaboradores.

adolescentes e
idosos em
condicédo
impactada.

que o banco fosse capaz de
viabilizar uma doacéo de R$ 1
bilh&o e colocar de pé um plano
de acdo para execugao

desse orcamento em poucos dias.

apoio financeiro
reembolsével para
projetos de
investimento. Os
recursos tem origem

em parte do lucro, caso
do Fundo Social,

ou em doagles externas,
a exemplo do

Fundo Amazonia.

BANCOS
BANCO BANCO DA . CAIXA
BANCO BTG R BANCO ITAU HOLDING R
BRADESCO AMAZONIA BNDES ECONOMIC
PACTUAL S.A FINANCEIRA S. A
S.A S.A A FEDERAL
Doaram R$ | Doaram R$ 50 Em 2020 foram | Criacéo da iniciativa, todos pela | Aplicacdo de recursos Como
50 milhdes milhdes para doados R$ 1,3 | Saude, direcionando esforcos ndo reembolsaveis em cumprimento
para a projetos de milhdo, para para o combate a pandemia do projetos de carter social, | do
compra, combate ao novo | fundos de novo coronavirus por meio do cultural, ambiental, compromisso
no mercado | coronavirus, ajuda a amparo | apoio a saude publica. cientifico e tecnoldgico, | da gestdo
nacional, de | além de levantar | a criangas, como investidor social garantiu | complementando o eficiente de

recursos,
foi doado mais
de 39 mil itens
de mobiliério,
materiais e
computadores
a milhares de
instituicoes.

Fonte: Elaborado pelo autor a partir dos relatorios de sustentabilidade analisados (2022).

A partir das informacdes expostas por meio do quadro 6, é possivel constatar que alguns

bancos de desenvolvimento, como o BNDES e a CAIXA, doaram a partir de projetos de carater

social e apoio a saude publica, além de itens mobiliarios, materiais e computadores, de modo a

completar o apoio financeiro aplicado nos projetos. Ja outros bancos destinaram seus recursos

financeiros para a compra de EPI (equipamentos de protecéo individual), projetos de combate

ao virus, e instalagdes hospitalares.

Sendo praticas utilizadas por todas as instituicfes apresentadas, através de agdes que

buscam auxiliar na diminuicdo dos impactos da covid no meio social e, sendo a saude publica

0 do meio mais atingido nessa crise, 0s bancos fizeram parte de acdes voltadas a saude, por

meio de doacOes de equipamentos, testes e instalacdes de central da covid.

Também houve acBes voltadas ao saneamento basico e mantimentos, producdo de
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produtos voltados & protecdo contra a covid(como as mascaras) empregos € recursos
sustentaveis na producdo agricola de produtores da agricultura familiar. Agdes essas que

ajudaram as populac@es em vulnerabilidade a passarem por esse momento delicado.

5 CONCLUSOES

O presente trabalho teve como objeto investigar as iniciativas institucionais de entidades
financeiras bancérias brasileiras, membros da UNEPFI, das quais sdo direcionadas ao contexto
de responsabilidade social, no periodo de pandemia da Covid-19, onde viabilizaram acGes
direcionadas aos clientes e demais stakeholders, prestando suporte e investimentos no &mbito
social.

No tocante aos principais resultados, a pesquisa apresentou o perfil das empresas por
categorias de atividades, tempo de atuacdo no mercado, data de ingresso na UNEPFI, tipo de
iniciativas das quais faz parte, e relatorios divulgados. Além de comparar as iniciativas
atrelados aos conceitos de responsabilidade social, se fez possivel constatar diferencas entre
acOes realizadas, com destaques para instituicGes de desenvolvimento, que se mostraram pecas
fundamentais para o apoio a sociedade e a economia no periodo de pandemia, ressaltando a
importancia dos relatorios para conclusdo dessa pesquisa, foi constatado a presenca dos
relatérios anuais em todas as instituicdes estudadas que fazem parte da UNEPFI nos anos de
2020 a 2021, bem como a realizacdo de acOes, alinhadas com principios globais de
investimentos responsaveis.

Por fim, mesmo contribuindo de forma igualitaria, bancos mdaltiplos com carteira
comercial, se mostraram preocupados com suas a¢oes que visam melhorar sua imagem externa
em relacdo aos assuntos de responsabilidade social. Por outro lado, 0s mesmos restringiram as
contratacdes e mantimentos de empregos, ao meio desse periodo conturbado vivenciado.

O setor bancario na totalidade, tem de fato grande impacto em termos de responsabilidade
social, interna e externa, se destacando dos demais setores, pois tem maior facilidade de atingir
0 publico, com acBes que estimulam a empreender agdes sociais, trazendo preocupacfes na
esfera social, assim como solugdes alinhadas com diretrizes internacionais de responsabilidade
social.

O estudo possui restricdes com a demonstracdo de resultados quanto as iniciativas das
instituicBes do setor bancario no Brasil, com destaque no aspecto social. E entendido que,

devido a pandemia, uma crise global se alastrou com dimensdes nunca vistas antes, onde ainda
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o0 conhecimento estava ausente a respeito do cenério e consequéncias das agdes.

Nesse sentido, sugere-se ampliacdo da pesquisa com todas as instituicdes financeiras
brasileiras que sdo membros do UNEPFI, para a compreender com maior énfase o impacto e
atuacdo dessas instituicdes no ambito a que se propde o referido programa, na perspectiva de
Responsabilidade Socioambiental. Outra possibilidade, é que esta pesquisa possa ser também
reaplicada em um momento posterior a pandemia, possibilitando confrontamento de

informacdes e uma analise mais ampla.
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