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RESUMO

O avango tecnologico, as questdes ambientais e as exigéncias do mercado sdo fatores que
levaram as organizagdes a discutirem sobre suas relagdes com o meio ambiente € os impactos
do uso da tecnologia. Nessa perspectiva, a adocdo de praticas sustentdveis passou a ser
observada com a finalidade de minimizar os problemas causados ao ambiente natural. A
chamada Tecnologia da Informagdo Verde (TI-verde), foi entdo criada com esse proposito,
centrando parte de seus esforgos para reduzir os impactos ambientais causados ao Planeta.
Seguindo essa logica, o presente estudo objetiva analisar se os aspectos inerentes a adogao da
TI-verde, no Centro de Ciéncias Juridicas e Sociais (CCJS), da Universidade Federal de
Campina Grande (UFCG), impactam na sustentabilidade ambiental. Para tanto, coube realizar
um estudo de caso, com a aplicacdo de um questionario junto a equipe que atua, direta ou
indiretamente, na gestdo (28) e no setor de T1 (1) do CCJS/UFCG, o que resultou em um total
de 29 respostas validas, e a andlise dos documentos institucionais que tratam sobre questoes
relacionadas ao meio ambiente. O questionario contemplou quesitos relacionados ao perfil
dos respondentes, bem como sua percep¢ao quanto a adogdo da TI-verde e seu impacto na
sustentabilidade ambiental. Os dados apontam que apesar do CCJS/UFCG preocupa-se em
adquirir equipamentos mais eficientes, terceirizar as impressoras, fazer videoconferéncia e
digitalizar documentos, ele ainda precisa trabalhar com a questdo do uso de papel reciclado, a
programacdo de computadores para desligar fora do turno de trabalho, dentre outros.
Ademais, nota-se que a Orientagcdo Ambiental e a Orientagdo Governamental exercem uma
influéncia significativa (p-value < 0,05) e positiva sobre a implementacao de Agdes de TI-
verde na institui¢do, e que esta tem uma influéncia positiva e significativa (p-value < 0,01)
sobre a Sustentabilidade Ambiental.

Palavras-chave: Desenvolvimento sustentavel. Meio ambiente. Tecnologia da Informacao
Verde.



ABSTRACT

Technological advances, environmental issues and market requirements are factors that have
led organizations to discuss their relationship with the environment and the impacts of
technology use. From this perspective, the adoption of sustainable practices began to be
observed in order to minimize the problems caused to the natural environment. The so-called
Green Information Technology (Green IT) was created for this purpose, focusing part of its
efforts on reducing the environmental impacts caused to the Planet. Following this logic, the
present study aims to analyze whether the aspects inherent to the adoption of green IT, at the
Center for Legal and Social Sciences (CCJS), at the Federal University of Campina Grande
(UFCQ), impact on environmental sustainability. For that, it was necessary to carry out a case
study, with the application of a questionnaire with the team that works, directly or indirectly,
in the management (28) and in the IT sector (1) of the CCJS/UFCG, which resulted in a total
of 29 valid answers, and the analysis of institutional documents that deal with issues related to
the environment. The questionnaire included questions related to the profile of respondents, as
well as their perception of the adoption of green IT and its impact on environmental
sustainability. The data show that although the CCJS/UFCG is concerned with acquiring more
efficient equipment, outsourcing printers, videoconferencing and digitizing documents, it still
needs to work with the issue of using recycled paper, programming computers to shut down
outside of shifts of work, among others. Furthermore, it is noted that Environmental Guidance
and Government Guidance exert a significant (p-value < 0.05) and positive influence on the
implementation of IT-green Actions in the institution, and that this has a positive and
significant influence ( p-value < 0.01) on Environmental Sustainability.

Keywords: Sustainable development, Environment, Green Information Technology.
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1 INTRODUCAO

Ao longo das ultimas décadas a sociedade e os meios de produgdo tem passado por
grandes transformagdes, ¢ as acdes desenvolvidas pelas organizagdes tém impactado
sobremaneira no meio ambiente. Em meio a isso, os pesquisadores das mais diversas areas do
conhecimento tém avaliado o comportamento das organizagdes e as mudangas ocorridas em
seus meios de producao, considerando as praticas de responsabilidade social e ambiental que
tem implementado em razdo da pressdo social, normativa e de entidades preocupadas com o
uso desordenado dos recursos naturais (DAO; LANGELLA; CARBO, 2011). Nesse interim, a
ado¢do de politicas voltadas a promoc¢do do desenvolvimento sustentavel vem sendo
direcionada a todos os setores da economia, seja por forca normativa ou por iniciativas
particulares, ambas preocupadas com a preservacao do planeta e, consequentemente, com a
sobrevivéncia das futuras geragoes.

Em um mundo cada vez mais globalizado tornou-se imprescindivel a utilizagdo da
Tecnologia da Informagao (TI) aplicada aos negdcios, o que tem contribuido para o seu
desenvolvimento e expansdo em diferentes ramos da economia. Por outro lado, o uso
exacerbado da TI tem sido responsavel por uma parte significativa dos problemas ambientais
enfrentados pela sociedade atual (MURUSEGAN, 2010). Problemas estes que envolvem
desde o consumo de papel e energia elétrica, até¢ a emissao de gases poluentes, descarte do
lixo eletronico e de insumos ndao renovaveis, utilizados nos meios de producao de
computadores e periféricos (OZTURK et al., 2011).

Com a adog¢ao de uma relagdo diferenciada das organizagdes com o ambiente natural,
tem-se observado que a preocupacdo com o desenvolvimento sustentavel, tem se dado muito
mais em razdo das demandas normativas e da necessidade de se manterem ativas no mercado,
do que por outros motivos. Essa postura ¢ marcada pela adocdo de estratégias sustentaveis,
além da redefini¢do de processos e utilizagdo de tecnologias verdes a fim de minimizar o
impacto das organizagdes sobre o meio ambiente, seja por meio da reducdo do consumo de
energia e da geragdo de residuos (D’SOUZA, 2006). Nesse contexto, quando estas se
mostram mais sensiveis a adog¢do de praticas voltadas a sustentabilidade social e ambiental, o
seu foco consiste muito mais em se manterem ativas e competitivas, do que em agradar
espontaneamente qualquer parte interessada (COLWELL; JOSHI, 2013).

Quando se trata do uso ambientalmente responsavel da T1, destaca-se que a adog¢do de
acdes voltadas ao meio ambiente ¢ uma das principais preocupacdes dos gestores de

tecnologia (THIBODEAU, 2007). Isso, porque, as organizagdes da area tecnologica muitas
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vezes precisam criar produtos ou servicos que além de terem baixo custo, ainda precisam
trazer algum tipo de beneficio ao meio ambiente. Quando as organizagdes de TI centram seus
esforcos neste sentido e se preocupam em adotar estratégias ou politicas voltadas a
responsabilidade socioambiental ou a ecoconsciéncia nos negbcios, tem-se a denominada
Tecnologia da Informagdo Verde, ou TI-verde (MOLLA, 2009).

O uso da TI-verde vem conquistando seu espago no ambiente organizacional, uma vez
que permite aos gestores se anteciparem aos problemas ambientais, que possam incorrer em
custos ou danos a sua imagem. No ambito do servico publico isso pode ser perceptivel nos
editais de licitacdo para a aquisicdo de produtos e servigos, em que pelo uma das clausulas
preveé uma boa relacdo da empresa com o ambiente natural. Nessa perspectiva, e considerando
que a Agenda Ambiental da Administracdo Publica (A3P) fortalece a questao do uso de acdes
concernentes a preservagdo ambiental, o presente estudo se propde a responder a seguinte
questdo de pesquisa: Os aspectos inerentes a adocio da TI-verde, no Centro de Ciéncias
Juridicas e Sociais (CCJS), da Universidade Federal de Campina Grande (UFCG),
impactam na sustentabilidade ambiental?

Ante ao exposto, o presente estudo faz uso do modelo conceitual abordado por San
Martin (2018), para avaliar a adog¢ao da TI-verde no CCJS/UFCG. Seguindo essa logica, os
aspectos referentes a politica ambiental, expertise ambiental em TI, orientacdo ambiental em
TI, monitoramento da TI-verde e orientacdo governamental, estdo relacionados diretamente
com o constructo de acdes de TI-verde e, por consequéncia, afetam a sustentabilidade
ambiental. Essa ultima contempla questdes pertinentes ao desempenho ambiental, imagem

institucional e impacto ambiental (positivo e negativo).
1.1 OBJETIVOS
1.1.1 Objetivo geral
Analisar se os aspectos inerentes a adocdo da TI-verde, no Centro de Ciéncias
Juridicas e Sociais (CCJS), da Universidade Federal de Campina Grande (UFCG), impactam

na sustentabilidade ambiental.

1.1.2 Objetivos especificos
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e Identificar quais os principais aspectos relacionados ao conceito de TI-verde sdo
adotados pela instituicdo;

e Verificar quais os principais aspectos relacionados ao conceito de sustentabilidade
ambiental sdo observados na instituicao;

e Avaliar se a ado¢do de TI-verde contribui com a sustentabilidade ambiental da
instituigao;

e Propor um plano de agdo que permita ao CCJS/UFCG ampliar ou melhorar suas

politicas institucionais de ado¢ao de TI-verde.

1.2 JUSTIFICATIVA TEORICA

A primeiras manifestacdes cientificas sobre a TI-verde, ou Green IT, iniciaram-se em
nivel internacional, como aponta Brooks, Wang e Sarker (2010), preocupadas com questdes
relacionadas as praticas de negocios sustentaveis. Nesse estudo foram identificadas quatro
categorias de TI-verde: os beneficios da TI-verde, iniciacdo sobre quando adotar a TI-verde,
estrutura para adocdo da TI-verde e estratégia de TI-verde empresarial. Dentre essas
categorias, os beneficios da TI-verde sdo abordados sob a perspectiva ambiental ¢ a de
reducao de custos.

Quando se trata dos beneficios ambientais, Jorgensen e Ferraro (2009) examinam os
potenciais riscos ambientais relacionados a TI a partir da nanotecnologia e biotecnologia. Para
tanto, recomendam a realizagdo de estudos que contemplem a relagdo do uso da tecnologia
com a sociedade. Isso implica que o uso da TI deve ser compreendida como um fator
ecologicamente sustentavel, viavel e correto, quanto ao uso dos recursos disponiveis.

Ao se considerar a redugdo de custos como um dos principais beneficios da TI-verde,
vale apontar que a otimizagdo dos recursos ¢ importante. Nessa perspectiva, Hopper et al.
(2009) mostraram como em nivel de sistema o consumo de energia pode ser otimizado, o que
pode resultar em reducdo dos custos operacionais. Complementando esse raciocinio,
Vykoukal, Wolf e Beck (2009) argumentam que a adog¢do de iniciativas voltadas a TI-verde,
tendem a trazer beneficios econdmicos para as organizagdes.

Quanto a iniciativas para ado¢do da TI-verde, Molla et al. (2008) identificaram que
existem cinco fatores de sucesso em TI-verde a serem observados: atitude, politica, pratica,
tecnologia e governanca. Além disso, comentam que a depender das caracteristicas da

organizagdo, ao se reunir esses fatores torna-se possivel determinar se a organizacao estd ou
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ndo preparada para adotar uma TI-verde. Posteriormente, Molla (2009) desenvolve uma
matriz para classificar as principais motivagdes organizacionais que levam as empresas a
adotarem a TI verde.

No estudo desenvolvido por Sarkar e Young (2009), eles detectaram que a adogao de
um modelo de custo eficaz e um programa de conscientizagdo sobre TI-verde podem
influenciar nas decisdes gerenciais das empresas a respeito do tema. Seguindo essa logica,
Mann, Grant ¢ Mann (2009) detectou trés etapas essenciais para a implantacdo da TI-verde:
determinar fatores externos e internos; determinar a sofisticacdo da estratégia, tecnologia e
processos; € mensurar a sustentabilidade do empreendimento proposto. Tudo isso, tanto pode
ampliar o nivel de competitividade das empresas (VYKOUKAL; WOLF; BECK, 2009),
como a gerar vantagens estratégicas, ao mobilizar seus recursos dindmicos (SAYEED; GILL,
2009).

Em nivel nacional, Silva (2017) aponta o estudo de Lunardi, Frio ¢ Brum (2011a),
como o pioneiro, quando se trata da identificacdao das principais praticas de TI-verde adotadas
pelas organizagdes. Também foram desenvolvidos estudos sobre o impacto da TI-verde na
sustentabilidade (LUNARDI; ALVES; SALLES, 2012) e a percep¢ao dos consumidores
quanto a adocao da TI-verde (PINOHET; SILVA; MASTSUDA, 2015). Além desse estudo,
outros trabalhos foram realizados, em um momento posterior, com o intuito de estudar sobre
como as pressoes institucionais e crengas ambientais influenciam na adog¢do da TI-verde
(DIAS et al., 2017), quais as praticas de descarte (PORTO et al., 2018), e como se da o
processo de descarte (BATISTA; SOUZA, 2019).

Considerando os pontos enumerados e as recomendagdes do estudo de San Martin
(2018), quanto a adogdo de suas categorias de andlise em outros ambientes, esse estudo se
propoe a validar seu modelo tedrico em uma instituicdo publica federal de ensino. Esse
esfor¢o visa complementar os estudos nacionais, a0 mesmo tempo em que atrela o conceito de
TI-verde as agdes desenvolvidas pelas equipes de gestdo e do setor de TI. Ademais, permite
apontar quais as peculiaridades que podem ser observadas em um ambiente em que o0s

recursos sao limitados e os beneficios oferecidos a sociedade precisam ser mantidos.

1.3 RELEVANCIA PRATICA

Na perspectiva pratica, o presente estudo visa contribuir com a proposi¢cdo de um
plano de agdo piloto, que permita tanto ao CCJS/UFCG, como aos demais centros vinculados

a UFCG, a ampliar ou melhorar suas politicas institucionais de uso da TI-verde, como
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preconiza a A3P. A referida agenda faz parte de um projeto desenvolvido pelo Ministério do
Meio Ambiente (2020), que objetiva incentivar a adocdo de critérios socioambientais na
Administragdo Publica, a fim de minimizar e ou eliminar os impactos ambientais de suas
atividades. Nessa perspectiva, tende-se a buscar por mecanismos que possam mitigar o
impacto ao ambiente natural e garantir a sustentabilidade ambiental da instituicao.

Como aponta a Comissdo Mundial Sobre Meio Ambiente e Desenvolvimento
(CMMAD), no relatério denominado “Nosso futuro comum?”, as organizagdes devem focar no
ideal de desenvolvimento sustentavel, como ja previsto entre as politicas do CCJS/UFCG.
Seguindo sua logica, os problemas ambientais precisam ser minimizados, tendo em vista que
as geragOes futuras ndo devem ter suas relagdes ambientais comprometidas. Ademais, o
conceito de desenvolvimento sustentdvel precisa andar, lado a lado, com as politicas
institucionais, que primam tanto pela eficiéncia da atividade publica como pela preservagao
do meio ambiente.

Ante ao exposto, salienta-se que alguns aspectos impulsionam a adocdo da TI-verde
em instituicdes de ensino superior focadas no desenvolvimento sustentdvel, o que sinaliza
uma forte contribui¢ao pratica. A adogdo do CCJS/UFCG como objeto de andlise se da tanto
em razao desse ser um Centro que costuma desenvolver estratégias de ensino, pesquisa €
extensao voltadas ao meio ambiente, como também por ter a A3P como guia para direcionar
suas agdes em favor do ambiente natural. Logo, compreender se os aspectos inerentes a
adogao da TI-verde, no CCIJS, da UFCG, impactam na sustentabilidade ambiental, permite
identificar, monitorar e ampliar as praticas de TI-verde utilizadas, bem como garantir que o
plano de agao voltado para estas questdes possa ser institucionalizado.

Por fim, ao se considerar o contexto em que se vive nos ultimos anos (2020 a 2022),
cabe afirmar a necessidade de uso eficiente e eficaz da TI, haja vista que com a pandemia
promovida pelo virus SARS-COV-2, o uso da tecnologia se intensificou. Considerando o
ambiente de ensino, objeto de andlise nesse estudo, abre-se um paréntese com relagdo ao
aumento na demanda por equipamentos e sistemas que possam garantir o desenvolvimento de
atividades remotas, sincronas e assincronas. Tal fato, atrelado a necessidade de se garantir um
desenvolvimento sustentavel, demonstra que vale a pena analisar a percep¢do da equipe de
gestdo e de TI, para a partir dai ter condi¢des de se estabelecer um plano de acdo estratégico
capaz de garantir a implementacdo da TI-verde, independentemente do desenvolvimento de

atividades remotas ou presenciais.



19

2 REFERENCIAL TEORICO

Para contextualizar e apresentar os fundamentos que norteiam a presente pesquisa,
nesta secdo aborda-se sobre os conceitos pertinentes ao modelo conceitual levantado por San
Martin (2018). Ademais, dispde sobre as defini¢des constitutivas e operacionais adotadas
como referéncia para a realizacdo do estudo. Nesse interim, trata-se sobre os aspectos
comumente utilizados por ele para identificar a adog¢do de TI-verde (politica ambiental,
expertise ambiental em TI, orientagdo ambiental em TI, monitoramento da TI-verde,
orientagdo governamental), as acdes de TI-verde e a sustentabilidade ambiental (desempenho

ambiental, imagem institucional e impacto ambiental).

2.1 ADOCAO DE TI-VERDE

A expressao Tecnologia da Informagdo, ou TI, pode ser compreendida como a relacdo
existente entre os recursos computacionais de uma organizagdo, seus usuarios € a geréncia
que os supervisiona. Nesse contexto, 0s recursos computacionais abrangem todos os sistemas
de informagao e de infraestrutura de TI presentes na organizacdo. Segundo Beal (2004, p. 17)

aTl:

[...] serve para referenciar a solu¢do ou conjunto de solugles sistematizadas
baseadas no uso de métodos, recursos de informatica, de comunicacdo e de
multimidia que visam resolver problemas relativos a geracdo, armazenamento,
veiculacdo, processamento e reproducdo de dados e a subsidiar processos que
convertem dados em informagao.

Logo, a TI compreende um conjunto de solu¢des providas por recursos de computagdo
que visam a producdo, o processamento, 0 armazenamento, a transmissdo, O acesso, a
seguranga e o uso das informagdes. Segundo Albertin (2002), tecnologia da informacdo pode
ser conceituada como tudo aquilo com que podemos obter, tratar, comunicar ¢ disponibilizar a
informacdo. Para Turban, Rainer e Potter (2005, p. 40), a TI, isoladamente, pode ser

compreendida como:

[...] a colegdo de recursos de informagao da organizago, seus usudrios e a geréncia
que os supervisiona inclui a infraestrutura da TI e todos os outros sistemas de
informag¢do em uma organizacdo. [...] a infraestrutura da tecnologia de informacao
refere-se as instalagdes fisicas, componentes de TI, servigos de TI e geréncia que
fornecem suporte a organizacao inteira. [...] os componentes da TI sdo o hardware de
computador, software e tecnologias de comunicag¢des que sdo usados pelo pessoal da
TI para produzir servicos da TI. [..] Os servicos de tecnologia incluem
gerenciamento de seguranca. As infraestruturas da TI incluem esses servigos, além
de sua integragdo, operagdo, documentagdo, manutengdo e gerenciamento.
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Quando se trata da TI como Tecnologia da Informagao Verde, ou TI-verde, entende-se
que as organizagdes precisam voltar seus esfor¢os para definir politicas e praticas que possam
assegurar o menor impacto ambiental no desenvolvimento de suas atividades e em seus
resultados. Para Murugesan (2008, p. 25), a TI-verde pode ser definida como:

O estudo e a pratica de projetar, produzir, utilizar e descartar computadores,
servidores e subsistemas associados — tais como monitores, impressoras,

dispositivos de armazenamento e sistemas de rede e comunicacdo — de forma
eficiente e eficaz, com o minimo ou nenhum impacto ao meio ambiente.

Com isso, a TI-verde, pode, além dos aspectos ambientais e estratégicos, criar
produtos ambientalmente corretos para o mercado (MOLLA, 2009). Ao adotar uma visdao
sociotécnica, Brooks, Wang e Sarker (2010) dividiram a TI-verde em duas categorias:
iniciativas que usam a infraestrutura de TI para alterar processos e praticas organizacionais a
fim de melhorar a eficiéncia energética e reduzir os impactos ambientais, € a introducao de
produtos e servicos de TI ambientalmente saudaveis. Indo um pouco mais além, a adogao de
TI-verde tende a levar as organizagdes a se preocuparem com a producdo e aquisi¢ao de
equipamentos de TI que sejam eficientemente energéticos.

A eficiéncia passa, entdo, pelo crivo de utilizagdo de materiais reciclaveis, cujo
desgaste pelo uso causam o minimo de impacto ambiental e ainda permite um descarte
responsavel. Nesse sentido, o custo total de propriedade de um equipamento de TI passa a ir
além do custo de aquisicao, uma vez que se soma aos gastos com o descarte ou reciclagem do
bem (SCHMIDT et al.,, 2010). Considerando os pontos enumerados e¢ a capacidade das
organizacdes reduzirem seus gastos com energia, bem como reaproveitar materiais e realizar o
descarte adequado do lixo eletronico ¢ que a TI-verde de fato se insere (LUNARDI; FRIO;
BRUM, 2011a).

O termo TI-verde vem sendo cada vez mais utilizado na literatura como referéncia a
criacdo de acgdes, politicas ou praticas de TI preocupadas com a sustentabilidade ou
desenvolvimento sustentavel, voltado ao cuidado com o ambiente natural. Para Cavalcante,
Araujo e Wally (2012, p. 1):

A TI Verde € um tema que vem ganhando grande destaque em todo o mundo devido
a importancia para os negdcios, sociedade e futuro do planeta. Esse conceito busca

minimizar o desperdicio e melhorar a eficiéncia dos processos relacionados as
Tecnologias da Informagdo e Comunicagao.

Considerando os pontos enumerados, salienta-se que a adocdo da TI-verde estd

intimamente ligada a posicdo que a preservagdo ambiental assumiu nos Ultimos anos. Em
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pesquisa realizada por Lunardi, Frio e Brum (2011a), foram identificadas 37 (trinta e sete)
diferentes praticas de TI-verde, que se reportam a tematica, dentre as quais destacam-se:
adocdo de praticas de conscientizagdo, datacenter verde, descarte e reciclagem, fontes
alternativas de energia, hardware, software ¢ impressao. Para se adequar a essa realidade, as
organizagdes comprometidas com o desenvolvimento sustentavel e implantacdo da TI-verde,
precisam incluir estas questdes ambientais em sua politica de aquisicdo de materiais e
equipamentos (LUNARDI; FRIO; BRUM, 2011b).

Por fim, destaca-se que a pressdo exercida pela sociedade e pelos governos obrigou as
empresas a se adequarem as exigéncias ambientais (PAULA; WALTRICK; PEDROSO,
2017), o que fortaleceu ainda mais o movimento verde e possibilitou o desenvolvimento de
novos produtos, além do surgimento de outras praticas sustentaveis. Nesse sentido, embora
algumas acOes tenham alto custo de implementagdo, a maioria delas pode ser adotada sem
comprometer a saide financeira das organizagdes. Estas, por sua vez, exigem o esforgo e a
vontade dos colaboradores para, juntamente com a alta gestdo, propiciar a adog¢do de TI-

verde, como discutido nos pontos a seguir.

2.1.1 Politica ambiental

A Politica ambiental (PA) é o primeiro constructo abordado por San Martin (2018),
para tratar sobre a adog¢do de TI-verde nas organizacdes. Nesse sentido, a PA, pode ser
compreendida como uma declaragdo da organizagdo, quanto a seus principios e principais
intengdes direcionadas ao bom desempenho ambiental (DYLLIC et al., 2000). Isso pode ser
observado ou detectado ao se avaliar qual a missdo, visdo e valores definidos pela
organizacdo, ao estabelecer suas relagdes com o ambiente natural.

Cabe frisar, que quando se trata da implementagao de PA, o nivel de consciéncia
socioambiental da organiza¢do precisa ser observado. Isso, porque, envolve tanto questdes
relacionadas ao nivel de responsabilidade ambiental da empresa, presente nas politicas e
estratégias institucionais, como na necessidade de definicdo de um plano de agdo politico-
institucional voltado ao cuidado com o meio ambiente. Em sua maioria, esses planos
permitem tragar politicas ambientais preocupada com a solu¢do de problemas atuais ou
potenciais, que podem ter reflexo no ambiente natural (DYLLIC et. al., 2000).

Na visdo de Macedo (2002 apud NASCIMENTO; NASCIMENTO, VAN BELLEN,
2013), a definicdo de PA consiste no conjunto de metas e instrumentos que servem de base

para os gestores tomarem decisdes, a fim de minimizar os impactos ambientais. Assim, a PA
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pode funcionar como um mecanismos de recompensa dos gestores, uma vez que estimulam a
reduc@o ou eliminacdo das externalidades ambientais de forma responsavel, e permite punir
aqueles que de algum modo ndo respeitam a natureza. Nesse sentido, para atingir os
resultados almejados com a adog¢do da TI-verde, ¢ necessario que a organiza¢do aborde suas
questdes ambientais de forma proativa, preservando o meio ambiente ¢ minimizando qualquer
impacto negativo que suas atividades podem gerar (KO; CLARK, 2011). Considerando os

aspectos enumerados, apresenta-se a seguinte hipotese de pesquisa:

e Hipodtese 1 (Hi): A politica ambiental tem uma influéncia positiva nas Ac¢des de TI-

verde.

Para averiguar a validade dessa hipotese, o presente estudo adota os indicadores de
mensuragdo abordados por San Martin (2018), quando se trata da PA, como ilustrado no
Quadro 1. Com esse constructo, torna-se possivel verificar se a organizagdo possui ciéncia do
papel da alta administragdo para elaborar um plano de agdo politico-institucional, capaz de

definir objetivos e tragar metas ou acdes direcionadas para a sustentabilidade (LUNARDI;

ALVES; SALLES, 2014).

Quadro 1 — Indicadores para mensurar a Politica ambiental

ITENS INDICADORES

A minha institui¢do possui estratégias e politicas para a utilizagdo de recursos naturais (agua, luz,

PA_2 papel).

PA 3 A minha instituicdo procura outras instituicdes publicas ou parceiros comerciais que tém
- preocupagdes ambientais.

Fonte: Adaptado de San Martin (2018).

O primeiro indicador, busca verificar se a organizagdo possui uma politica
institucional para utilizagdo dos recursos naturais. Isso, porque, esse ¢ considerado um fator
imprescindivel para que a organizagdo possa se transformar em empresa ambientalmente
sustentavel. O segundo indicador procura avaliar se a organizacdo possui algum tipo de
parceria ou convénio com outras instituicdes que adotam politicas ambientais. Isso, em razado
de se compreender que a troca de experiéncias, colaboracdo e compartilhamento de recursos
podem estimular a institucionalizacao de politicas verdes.

Considerando os pontos levantados por San Martin (2018), quanto a ado¢do da TI-

verde sob o aspecto da PA, torna-se possivel mensurar o nivel de percep¢ao dos respondentes
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sobre a necessidade de se estabelecer uma politica institucional alinhada com a
sustentabilidade ambiental (LUNARDI; ALVES; SALLES, 2014). Soma-se a isso, que as
questdes utilizadas no constructo de San Martin (2018), em sua maioria, foram adaptadas de
estudos ja validados e testados empiricamente em pesquisas desenvolvidas sobre esse tema
(LUNARDI; FRIO; BRUM, 2011; LUNARDI; ALVES; SALLES, 2012; LUNARDI;
ALVES; SALLES, 2014; LUNARDI; DOLCI; SALLES, 2016), o que gera maior

confiabilidade ao instrumento.

2.1.2 Orientacao ambiental em TI

Na visdo de Lunardi, Alves e Salles (2014) a Orientacao ambiental (OA) em TI mede
o grau de comprometimento de uma organizacdo com a sustentabilidade ambiental. Isso se
reflete nas inovacdes ambientais que a organizacao realiza, bem como nas praticas e rotinas
que assume, quando se trata de questdes vinculadas a area de TI (JENKIN; WEBSTER;
McSHANE, 2011). Nesse sentido, o constructo de OA abordado por San Martin (2018),
permite delinear as principais agdes de TI-verde implementadas nas organizacdes. Ante ao

exposto, apresenta-se a seguinte hipotese de pesquisa:

e Hipotese 2 (Hz): A orientagdo ambiental tem uma influéncia positiva nas Ag¢des de TI-

verde.

Considerando a hipotese levantada para tratar sobre as OA, adotou-se os indicadores
abordados por San Martin (2018), como ilustrado no Quadro 2. O referido constructo permite
compreender se a OA da organizacgdo esta alinhada com o objetivo da pesquisa, uma vez que
permite mensurar o nivel de comprometimento da alta administragdo com a sustentabilidade.
Ademais, permite avaliar e redefinir as praticas e rotinas organizacionais, de maneira a
motivar os colaboradores quanto as politicas de responsabilidade ambiental definidas pela alta

administracao (JENKIN; WEBSTER; McSHANE, 2011).

Quadro 2 — Indicadores para mensurar a Orientacdo ambiental

ITENS INDICADORES

OA 1 A minha instituigdo informa constantemente aos funcionérios sobre a forma correta de descartar
- insumos e equipamentos computacionais.

A minha instituicdo faz recomendagdes aos funcionarios de como economizar energia com o0s

OA 2 -
— | produtos computacionais.
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OA 3 A minha institui¢do faz comunicagdo constante para apagar a luz ao sair, usar o0 modo descanso e
- desligar o computador apos o seu uso.

OA 4 A minha institui¢do faz campanhas de conscientizacdo sobre o uso racional dos recursos
- computacionais, junto aos funcionarios.

OA 5 A minha institui¢do incentiva a reciclagem de produtos computacionais (ex. papel, cartucho,
- computador).

Fonte: Adaptado de San Martin (2018).

O primeiro indicador visa avaliar o grau de orientagcdo fornecido pela organizacao aos
seus funcionarios em relagdo a maneira correta de realizar a defini¢do do que ¢ lixo eletronico
e seu respectivo descarte. O segundo indicador busca medir o nivel de orientagdo fornecida
pela organizacdo quanto ao uso racional dos seus equipamentos de maneira a economizar
energia. O terceiro indicador permite averiguar se existe algum tipo de orientagdo
organizacional quanto a agdes que primem pela economia energética, como desligar
lampadas, monitores, entre outras. O quarto indicador visa mensurar o grau de
comprometimento da organiza¢do quanto a realizagdo de campanhas educativas sobre o uso
racional dos equipamentos de TI. O quinto indicador procura avaliar se a instituicdo estimula
a reciclagem de equipamentos e materiais de TI.

O constructo abordado por San Martin (2018) ¢ fruto de um trabalho de pesquisa
realizado pelo pesquisador, que adaptou aspectos pertinentes a OA, ja discutidos na literatura,
como tratado por Lunardi, Alves e Salles (2014). Além disso, torna-se possivel avaliar se as
normas vigentes e os incentivos do poder publico federal geram algum impacto na adogao de
praticas sustentaveis pelas organizacdes (SAN MARTIN, 2018). Isso vai de encontro com as
discussoes abordadas por Matsuda e Pinochet (2017) e Batista e Souza (2019), ao tratarem

sobre uso eficiente e descarte de equipamentos, respectivamente.

2.1.3 Expertise ambiental em TI

A Expertise ambiental (EA) na area de TI pode ser avaliada a partir do grau de
interesse e adaptagdo que a organizacdo se dispde em buscar, atualizar e utilizar novos
conhecimentos e informagdes quanto ao uso de tecnologias e servicos computacionais
alinhados a sustentabilidade ambiental (LUNARDI; ALVES; SALLES, 2014). Seguindo essa
loégica, San Martin (2018), aponta que esse constructo auxilia o pesquisador na compreensao
sobre como se d4 a implementacdo de agdes de TI-verde. Isso, porque, considera o know-how
dos respondentes quanto aos aspectos ambientais, o que motiva o teste da seguinte hipdtese de

pesquisa:
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e Hipotese 3 (Hz): A expertise ambiental tem uma influéncia positiva nas A¢des de TI-

verde.

Para avaliar a hipdtese supracitada, quanto a EA, adotou-se os indicadores abordados
por San Martin (2018), como ilustrado no Quadro 3. Aqui o proposito consiste em medir qual
o nivel de conhecimentos, habilidades e competéncias o respondente consegue perceber ao
observar o seu entorno e avaliar a questdo ambiental. Ou seja, permite averiguar como a
organizacdo consegue organizar suas acoes em favor do desenvolvimento de uma gestao

estratégica da informag¢do, como ja tratava Beal (2004).

Quadro 3 — Indicadores para mensurar a Expertise ambiental

ITENS INDICADORES

EA 1 A minha institui¢8o tem conhecimento sobre as tecnologias computacionais mais limpas e eficientes
- existentes no mercado.

EA 2 A minha institui¢do tem conhecimento sobre como diferentes tecnologias computacionais podem
— funcionar de forma mais eficiente.

EA 3 A minha instituicdo busca identificar casos de outras instituigdes/empresas que economizaram
- energia e dinheiro, através da utilizagdo de tecnologias computacionais mais limpas.

EA 4 A minha instituicdo recorre a diferentes fontes para identificar tendéncias computacionais mais
- limpas e econdmicas (semindrios, livros, reportagens, consultorias).

EA 5 A minha instituicio busca novas formas de reducdo do consumo de energia dos produtos
- computacionais (ex. computadores, servidores, datacenters).

Fonte: Adaptado de San Martin (2018).

O primeiro indicador tem como objetivo mensurar o quao atualizada se encontra a
organizacdo, quanto ao conhecimento das novas tecnologias verdes, fator fundamental para
que a instituicdo possa planejar suas agdes e aquisi¢des ambientalmente sustentdveis. O
segundo indicador procura verificar se a organizacdo tem ciéncia do qudo eficiente as
tecnologias verdes podem ser, fator que favorece a adogdo dessas novas tecnologias pela
administracdo e pode contribuir para incentivar o seu uso pelos servidores ou colaboradores.
O terceiro indicador busca auferir o grau de interesse da alta administracdo e dos
colaboradores em pesquisar os beneficios ambientais e econdmicos da adoc¢do da tecnologia
verde, o que estimula o compartilhamento de experiéncias. O quarto indicador mede a pro-
atividade da organizagdo quanto a busca por diferentes fontes de informacdo e tecnologias

computacionais mais eficientes e sustentaveis. O quinto indicador procura avaliar o nivel de
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interesse da organiza¢do quanto a ado¢dao de novas estratégias que minimize o consumo de
energia dos equipamentos computacionais.

O constructo de San Martin (2018) ao buscar compreender a TI-verde a partir da
expertise ambiental, se adequa aos objetivos da pesquisa, uma vez que permite avaliar a
disposi¢do e a flexibilidade da organizagdo em se adequar as inovagdes tecnologicas na area
de TI-verde (LUNARDI; ALVES; SALLES, 2014). Além disso, torna-se possivel avaliar o
grau de correlacdo entre a qualidade dos recursos humanos e o nivel de conhecimento
disponivel dentro da organizacio (MOLLA; ABARESHI; COOPER, 2014). Isso também
permite enxergar como a organizacdo consegue avaliar suas crengas, acdes e resultados em

favor da implementagdo da TI-verde (DIAS et al., 2017).

2.1.4 Monitoramento da TI-verde

O Monitoramento da TI-verde (M_TI) € um aspecto que pode ser avaliado a partir do
nivel de gerenciamento dos recursos e servicos da area de T, e tem como objetivo diminuir o
consumo de recursos, bem como minimizar o impacto ambiental e os custos do negocio
(MOLLA et al., 2008). Para San Martin (2018), esse constructo possui papel fundamental no
controle das principais acdes de TI-verde desenvolvidas pela instituigdo (SAN MARTIN,

2018). Partindo dessa perspectiva, busca-se testar a seguinte hipotese de pesquisa:

e Hipotese 4 (Hs): O monitoramento da TI-verde tem influéncia nas A¢des de TI-verde.

Considerando as hipdteses levantadas para tratar sobre as M _TI, adotou-se os
indicadores abordados por San Martin (2018), como ilustrado no Quadro 4. Nesse contexto, a
ideia de se monitorar o comportamento da organizacdo, a partir da percep¢ao do respondente,
revela como a organizacdo e seus colaboradores se comportam diante das situagdes que
requerem o uso eficiente da TI. Ademais, permite delinear as estratégias mais adequadas para
o uso e descarte dos equipamentos utilizados para operacionalizar a TI (PORTO et al., 2018;

BATISTA; SOUZA, 2019).

Quadro 4 — Indicadores para mensurar o Monitoramento da TI-verde

ITENS INDICADORES

M _TI 1 | A minha institui¢do gerencia o consumo de energia das diferentes tecnologias computacionais.

M TI 2 | A minha institui¢do controla os custos com manutengdo dos equipamentos computacionais.
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M _TI 3 | A minha instituigdo gerencia o desempenho dos equipamentos computacionais.

A minha instituicdo controla a impressdo de documentos feita pelos servidores e funcionarios

M_TI 4 terceirizados.

Fonte: Adaptado de San Martin (2018).

O primeiro indicador busca verificar se a organizagdo adota algum tipo de sistema de
informagao para medir o consumo de energia dos equipamentos de TI. O segundo indicador
tem como objetivo analisar se a organizagao possui algum tipo de sistema de informagdo para
gerenciar os custos decorrentes da manutencdo dos seus equipamentos de TI. O terceiro
indicador procura identificar se a organizacao faz uso de algum tipo de sistema de informacgao
para gerenciar o desempenho dos equipamentos computacionais. O quarto indicador aborda a
questao do controle do uso dos recursos materiais disponiveis para a realizacao das atividades
diarias da organizagao.

Por conseguinte, o constructo de San Martin (2018) ao procurar analisar a TI Verde
sob o aspecto do monitoramento da TI, se alinha ao objetivo da pesquisa, ao buscar mensurar
o grau de gerenciamento adotado pela organizacao a fim de minimizar os custos operacionais,
diminuir o consumo de recursos e reduzir os danos ambientais (MOLLA et al., 2009;
MELVILLE, 2010; SCHMIDT et al., 2009). Outrossim, o modelo proposto por San Martin
(2018) foi desenvolvido a partir de estudos ja validados e testados empiricamente sobre o

tema.

2.1.5 Orienta¢ao governamental

A Orientacdo governamental (OG), abordada por San Martin (2018), configura-se
como mais um dos constructos que auxilia o pesquisador a compreender como se da a adogao
da TI-verde. Segundo Gholami et al. (2013) quando o governo institui regulamentos e
monitoramentos mais efetivos, as organizagdes passam a adotar com mais agilidade os
sistemas e tecnologias ambientalmente sustentaveis. Em seus estudos, Chau e Hui (2001)
identificaram a existéncia de uma relagdo significativa entre a orientacdo governamental e a
adocdo de inovagdes tecnoldgicas por parte das empresas, o que inclui as tecnologias e os
sistemas de informacao verdes.

Souza e Batista (2017) afirmam que a OG pode ser compreendida como a assisténcia
fornecida pelo Poder publico, com o intuito de estimular as organizagdes a criarem ou

adotarem sistemas de informag¢do inovadores. O uso de sistemas, como j4 mencionava Lima
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(1997), poderia direcionar os gestores para o desenvolvimento de agdes voltadas a questdo da

sustentabilidade ambiental. Seguindo essa logica, o presente estudo testa a hipdtese abaixo

e Hipotese 5 (Hs): A orientagdo governamental tem uma influéncia positiva nas Acdes

de TI-verde.

Tendo em consideracao a hipdtese enumerada, adotou-se os indicadores abordados por
San Martin (2018), como disposto no Quadro 5. Isso, por considerar as agdes desenvolvidas
pelo poder publico, como um ponto crucial para garantir a promoc¢ao de uma politica de
gestao mais sustentavel (GHOLAMI et al., 2013). Ademais, como aponta Souza e¢ Batista
(2017), o suporte governamental ¢ essencial para o desenvolvimento de acdes voltadas a

sustentabilidade, seja ela social, econdmica ou ambiental.

Quadro 5 — Indicadores para mensurar a Orientagdo governamental

ITENS INDICADORES

A minha instituicdo implementa programas de gestdo que visam a sustentabilidade e cuidado com o

OG_1 meio ambiente (ex. A3P, Explanada Sustentavel).

OG_2 | A minha institui¢io segue orientagdes e regulamentacdes para compras sustentaveis.

A minha institui¢@o € incentivada pelo governo para adquirir tecnologias computacionais mais limpas

0G 3 .
- e eficientes.

0G 4 A minha institui¢@o é pressionada pelo governo para adotar tecnologias computacionais mais limpas
- e eficientes.

0G 5 A minha institui¢do ¢ influenciado pela legislagdo para adotar tecnologias computacionais mais

limpas e eficientes.

OG_6 | A minha institui¢do tem conhecimento das legislacdes ambientais.

OG_7 | A minha institui¢do define suas a¢des de sustentabilidade observando possiveis san¢des legais.

Fonte: Adaptado de San Martin (2018).

O primeiro indicador tem como objetivo verificar se a organizagdo implementa algum
dos programas governamentais voltados a sustentabilidade ambiental. O segundo indicador
busca avaliar se a organizacdo observa e implementa as orientagdes governamentais quanto a
compras sustentaveis em seus processos licitatorios. O terceiro indicador procura examinar se
a organizagdo possui algum tipo de incentivo governamental para aquisicdo de tecnologias
sustentaveis na area de TI. O quarto indicador tem como objetivo avaliar o nivel da pressdo
governamental a favor da implementacdo de agdes de Tl Verde na instituicdo. O quinto
indicador tem como objetivo verificar o grau de influéncia da legislacdo quanto a adogdo de

tecnologias verdes pela organizagdo. O sexto indicador procura avaliar o grau de
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conhecimento da organizagdo quanto a legislagio ambiental. O sétimo indicador procura
avaliar se a institui¢do observa as sangdes legais ao definir suas praticas ambientais.

Ante ao exposto, a escolha pelo constructo de San Martin (2018) se d4 em razdo dele
examinar a perspectiva da TI-verde sob o aspecto da OG. Além disso, permite avaliar o grau
de gerenciamento adotado pela organizagdo a fim de minimizar os custos operacionais,
diminuir o consumo de recursos e reduzir os danos ambientais (MOLLA, 2009; SCHMIDT et
al., 2009; MELVILLE, 2010). Outrossim, o modelo proposto por San Martin (2018) foi

desenvolvido a partir de estudos ja validados e testados empiricamente sobre o tema.

2.2 ACOES DE TI-VERDE

A efetividade das Acdes de TI (A TI) avalia de que maneira a organizacao
implementa diferentes iniciativas na area computacional, a fim de alinhd-la com a
sustentabilidade ambiental. Nesse sentido, os recursos computacionais tendem a ser utilizados
de forma eficiente, contribuindo com a preservacao do meio ambiente (MURUGESAN, 2008;
MOLLA et al., 2008; BROOKS; WANG; SARKER, 2010). Os itens abordados no constructo
de A TI, também sao discutidos por San Martin (2018) e permitem fazer um contraponto
entre a adocao da TI-verde e a questao da Sustentabilidade ambiental.

Segundo Murugesan (2008) as agdes de TI-verde representam um conjunto de praticas
que buscam, com eficiéncia e efetividade, minimizar o impacto ambiental do uso da
tecnologia da informacao. Nesse sentido, Brooks, Wang e Sarker (2010) apontam que as
acoes de TI tém sido criadas e implementadas pelas organizagdes a fim de torna-las
ambientalmente sustentaveis. Para Watson, Boudreau e Chen (2010) enquanto a adogao de
uma TI ¢ motivada pelos beneficios econdémicos provenientes da sua utilizacdo, a
implementagao de acdes de TI-verde podem promover a preservagdo do meio ambiente,
embora seu resultados financeiros ndo sejam observados no curto prazo. Seguindo essa logica,

cabe testar a seguinte hipotese de pesquisa:

e Hipotese 6 (Hg): A adogdo da TI-verde, intermediada pelas acdes de TI-verde, tem

uma influéncia positiva na Sustentabilidade ambiental.

Considerando a hipotese levantada para tratar sobre as A_TI, adotou-se os indicadores
abordados por San Martin (2018), como ilustrado no Quadro 6. Para Murugesan (2008), o

desenvolvimento de qualquer acdo de TI-verde pode reduzir o volume de problemas
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ambientais, ao passo em que promove a sustentabilidade organizacional, uma vez que reduz
os impactos da organiza¢do sobre o ambiente natural. Complementando essa perspectiva,
Brooks, Wang e Sarker (2010), apontam que ja existem diversas iniciativas de TI-verde que

caminham nesse sentido € que objetivam minimizar os impactos causados ao meio ambiente.

Quadro 6 — Indicadores para mensurar as Agoes de TI-verde

ITENS INDICADORES

A TI 1 | A minha institui¢do possui produtos computacionais eficientes em termos de energia.

A minha instituicdo implementa estratégias para melhor utilizagdo dos produtos computacionais

ATL2 (fungdo repouso, stand by, fung¢ao hibernar, etc.).

A TI 3 A minha instituicdo tem feito suas Ultimas aquisi¢des tecnoldgicas levando em consideragdo a
— = | eficiéncia energética.

A TI 4 A minha instituicdo busca prolongar a vida util de seus produtos de informatica (ex. upgrade,

manutenc¢ao, reutilizagdo de pecas).

A _TI 5 | A minha institui¢do imprime de forma consciente, avaliando a real necessidade de cada impressao.

A minha institui¢do prioriza a aquisi¢do de produtos computacionais ambientalmente sustentaveis

A_TLS (sem chumbo ou merctrio) e/ou reciclados.

A minha institui¢io adquire equipamentos computacionais com tecnologias que minimizam o dano

A TL7 ambiental.

A _TI 8 | A minha institui¢do realiza o descarte/doagdo de produtos eletrénicos obsoletos ou inserviveis.

A TI 9 | A minha institui¢do faz remogao dos equipamentos computacionais que ndo estdo em uso.

Fonte: Adaptado de San Martin (2018).

O primeiro indicador tem como objetivo analisar se a organizagdo faz uso de
equipamentos computacionais eficientes em termos de energia. O segundo indicador procura
avaliar se a organizagdo configura seus equipamentos de modo a utilizar os recursos de
economia de energia disponiveis no proprio sistema operacional. O terceiro indicador tem
como objetivo examinar se a organizacdo tem adotado, em sua politica de aquisicdes,
clausulas sustentdveis que priorizem a compra de equipamentos eficientemente energéticos.

O quarto indicador busca avaliar se a organizagdo adota alguma politica de
manutengdo/atualiza¢do de equipamentos de TI a fim de aumentar a vida util destes. O quinto
indicador tem como objetivo examinar se a organizagdo realiza suas impressoes de forma
consciente. O sexto indicador procura avaliar se as compras realizadas pela institui¢ao
possuem clausulas que proibam o fornecimento de produtos produzidos com substincias
toxicas.

O sétimo indicador tem como objetivo verificar se a instituicdo prioriza a aquisi¢do de
equipamentos de TI que minimizam o dano ambiental. O oitavo indicador procura avaliar se a

instituicao possui politica voltada para o descarte do lixo eletronico e doagdo de equipamentos
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que se tornaram obsoletos. O nono indicador tem como objetivo verificar se a instituicao faz a
remocao dos equipamentos de TI que ja ndo estdo mais em uso.

Assim sendo, o constructo de San Martin (2018), ao analisar a TI-verde sob o aspecto
das agdes de TI, permite examinar se diferentes praticas podem tornar a organizagdo
ambientalmente sustentavel (MURUGESAN, 2008; MOLLA et al, 2008; BROOKS;
WANG; SARKER, 2010). Considerando esse fato e que o constructo escolhido para compor
o estudo estd validado e testado empiricamente, opta-se por adota-lo como medida de analise.
Isso, considerando que as questdoes abordadas no constructo foram elaboradas a partir de

outros trabalhos desenvolvidos por pesquisadores da area.

2.3 SUSTENTABILIDADE AMBIENTAL

A sustentabilidade ¢ medida por meio de trés dimensdes: a social, a econdmica e a
ambiental. A sustentabilidade impressa na dimensdao ambiental, foco do presente estudo,
preocupa-se com questoes relacionadas aos problemas causados ao ambiente natural e que sao
fruto do desenvolvimento desordenado da economia. Isso ¢ reflexo da falta de planejamento e
cuidado que algumas organizacdes mantém em relacdo ao meio ambiente, o que gera o
desequilibrio nos ecossistemas. Paralelamente a isso, também se percebe que a falta de tato
com o0 meio ambiente gera um aumento significativo no nivel de poluigdo, além da extingao
de espécies animais € o esgotamento de recursos naturais nao renovaveis (VANCHON;
KLASSEN, 2006; SLAPER; HALL, 2011).

Em termos historicos, as agdes implementadas em prol do movimento ecologico,
sobretudo a partir da década de 70, trouxe a tona a critica a0 modelo de desenvolvimento
industrial (OLIVEIRA, 2002). Nessa perspectiva, os esfor¢os passaram a ser centrados na
construcdo de um futuro socialmente mais justo para a humanidade e com foco na
conscientizagdo. Segundo Lima (1997) esse movimento pressionou os agentes politicos e
econdmicos, no sentido de incorporar a questdo ambiental aos programas de governo, ao
sistema politico-partidario, as estruturas produtivas e a agenda dos organismos internacionais.

Para tratar sobre Sustentabilidade ambiental (SA), também se fez uso dos indicadores
abordados por San Martin (2018), como disposto no Quadro 7. Esse ¢ um constructo que
contempla quatro dimensdes: Desempenho ambiental (DA), Imagem institucional (II),
Impacto ambiental negativo (IAN) e Impacto ambiental positivo (IAP). Nesse contexto,

embora as organizagdes possam implementar estratégias de TI-verde por diferentes
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motivacdes, o sucesso ou o fracasso dessas praticas tendem a ser mensurados a partir do

impacto ambiental que provocam (JENKIN; WEBSTER; McSHANE, 2011).

Quadro 7 — Indicadores para mensurar a Sustentabilidade ambiental

ITENS INDICADORES

DA 1 Considero que os esforcos realizados pela instituicdo tém diminuido o impacto ambiental
- proporcionado pela TI.

DA 2 Considero que os esforcos realizados pela instituicdo tém aumentado a eficiéncia das operagdes
— envolvendo equipamentos computacionais.

DA 3 Considero que os servidores da instituigdo tém se mostrado preocupados com o impacto ambiental
- proporcionado pela TI.

DA 4 Considero que os esforgos realizados pela instituigdo tém reduzido o desperdicio das operagdes

envolvendo equipamentos computacionais.

DA 5 | A minha instituigdo pode ser considerada ambientalmente sustentavel.

Considero que a utilizagdo de TIs mais limpas e eficientes ajuda a melhorar a reputacdo da

- instituigdo.

2 Considero que a utilizagdo de TIs mais limpas e eficientes ajuda a melhorar a imagem da institui¢ao
- na sociedade.

I3 Considero que a institui¢do valoriza a transmissdo de uma imagem institucional preocupada com o

= meio ambiente.

114 Considero que a institui¢do € percebida como sendo uma institui¢do ambientalmente sustentavel.

IAN 1 | Considerando a utilizagdo de equipamentos de informatica, o consumo de papel (com impressdes).

Considerando a utilizagdo de equipamentos de informatica, o consumo de energia (com

TAN_2 computadores).

Considerando a utilizacdo de equipamentos de informatica, a producio de lixo eletronico

IAN 3 . . .
— (computadores, monitores, impressoras, teclados, baterias).

IAN 4 | Considerando a utilizagdo de equipamentos de informatica, o descarte de residuos eletrénicos.

Considerando a utilizagdo de equipamentos de informatica, o gasto de insumos (com tonner, papel,

TAN_S cartucho etc.).

IAP_4 | A digitaliza¢do de documentos.

Fonte: Adaptado de San Martin (2018).

Ante ao exposto, destaca-se que a TI-verde pode contribuir ndo s6 com a introdugao
de estratégias verdes nas organizagdes, mas também pode influenciar na escolha de produtos e
equipamentos ambientalmente sustentdveis, que ao serem utilizados, minimizam o impacto
ambiental. Logo, para alcancar um desempenho ambiental satisfatorio, as organizagdes
precisam readequar suas praticas, de modo a tornar as atividades de TI mais sustentaveis, seja
por meio do uso de equipamentos eficientemente energéticos, seja contribuindo com o meio
ambiente por meio da aquisi¢do, do uso e do descarte correto de equipamentos (MOLLA et
al., 2008; BROOKS; WANG; SARKER, 2010). Nessa mesma linha, Vasquez ef al. (2011)

aponta que apesar dos pontos negativos observados com a adogdo de diferentes TI, as
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organizagdes tém investido em produtos e estratégias computacionais verdes, com vias a
melhorar sua imagem perante a sociedade.

A busca por alternativas mais sustentaveis, na relacdo da organizagdo com o uso dos
recursos disponiveis, tende a aumentar a competitividade, na medida em que permite o acesso
a mercados que valorizam e premiam empresas verdes (MELVILLE, 2010; MOLLA;
ABARRESHI, 2012). Outrossim, com o intuito de mensurar a sustentabilidade, a partir do
desempenho ambiental, San Martin (2018) avalia o impacto ambiental a partir dos resultados
das agdes implementadas pela instituigdo na area de TI. Para Laura (2009), a TI-verde
também pode melhorar o desempenho ambiental da organizagdo a partir do desenvolvimento
de uma estratégia sustentavel, capaz de reduzir o impacto ambiental, racionalizar o
processamento de dados e promover a utilizacdo mais eficiente de seus recursos.

Quanto a dimensao imagem institucional, Claro, Claro e Amancio (2008) reconhecem
que a adogdo de praticas sustentaveis pode proporcionar um beneficio estratégico capaz de
refletir na imagem organizacional. Na visdo de Santana (2018), a adocdo dessas medidas
fornece para as organizagdes um panorama mais abrangente do uso da TI, o que aumenta sua
visibilidade e credibilidade. Logo, para mensurar a sustentabilidade a partir da imagem
institucional, San Martin (2018) avalia o impacto da adocdo da TI-verde em relagdo a
reputacao da instituicdo. Ademais, analisa o impacto do uso da TI-verde quanto a imagem da
instituicdo perante a sociedade.

O impacto ambiental, pode ser compreendido como ‘“qualquer alteracio no meio
ambiente em um ou mais de seus componentes — provocada por uma ag¢do humana”
(MOREIRA, 1993, p. 113). Para Wathern (1988, p. 7), impacto ambiental pode ser

conceituado como:

A mudanca em um pardmetro ambiental, num determinado periodo e numa
determinada area, que resulta de uma dada atividade, comparada com a situa¢do que
ocorreria se essa atividade ndo tivesse sido iniciada.

Quanto a seus efeitos, Silva (2004) classifica o impacto ambiental em dois tipos:
impacto ambiental negativo e impacto ambiental positivo. O impacto ambiental negativo ou
adverso, observa qualquer modificagdo no meio ambiente que resulte em um dano a qualidade
de um fator ou pardmetro ambiental. Isso ¢ mensurado por meio do consumo de energia
elétrica decorrente do uso de computadores, gastos com insumos de informatica e producao
de lixo eletronico. J4 o impacto ambiental positivo ou benéfico, pode ser compreendido como

qualquer modificacdo no meio ambiente que resulte na melhoria da qualidade de um fator ou
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parametro ambiental. Isso ¢ medido por meio da andlise do uso de papel reciclado, otimizacao

das reunides por meio de videoconferéncias e digitalizagdo de documentos.

2.4 ESTUDOS CORRELATOS

As discussdes a respeito da TI-verde abarcam, em sua maioria, estudos que observam

como as organizacdes interagem com o ambiente natural e o que fazem em favor da

preservagao ambiental. Quando se trata das publicacdes em nivel internacional, Brooks, Wang

e Sarker (2010), apontam que os primeiros estudos académicos relacionados a tematica

iniciaram em 2008, como ilustrado no Quadro 8. Molla et al. (2008), ao abordar o assunto,

preocupou-se em criar e apresentar um arcabouco teorico, bem como conceituar a TI-verde.

Quadro 8 — Estudos internacionais sobre TI-verde

Autores

Objetivo

Metodologia

Molla et al. (2008)

Introduzir o conceito de TI-verde e apresentar uma
estrutura conceitual para as organizacdes avaliarem a
adocgdo da TI-verde.

Discussdo teorica

Molla (2009)

Desenvolver uma matriz para classificar a motivagio
para adogdo da TI-verde nas organizagdes.

Revisdo de Literatura

Brooks, Wang e Sarker
(2010)

Investigar os beneficios advindos da adogdo da TI-
verde nas organizacdes e classifica-los em categorias.

Revisdo de Literatura

Schmidt e al. (2010)

Identificar quais fatores prevéem a importincia e a
incerteza sobre TI-verde para os departamentos de TI
e como estes fatores impactam o planejamento e a
sua implementagao.

Regressdo Logistica
Multinomial

Jenkin, Webster e
McShane (2011)

Desenvolver uma compreensido mais rica de como os
funcionarios atualmente veem as questdes de TI em
relagdo a sustentabilidade ambiental.

Discussao tedrica

Ozturk et al. (2011)

Revisar a literatura atual sobre estudos de TI-verde a
partir de periddicos académicos e publicacdes.

Discussao tedrica

Corradini e Propris (2017)

Estudar a importancia da criagdio de novos
conhecimentos e o  papel  condicionante
desempenhado pelo relacionamento tecnoldgico
regional na  promog¢do de  oportunidades

combinatdrias subjacentes ao processo de adogdo da
tecnologia verde.

Pesquisa documental

Loeser et al. (2017)

Esclarecer os mecanismos que vinculam as crengas
organizacionais sobre sustentabilidade ambiental as
acoes de TI-verde e SI Verde realizadas, ¢ os
beneficios organizacionais que resultam dessas acdes.

Discussdo tedrica

Seidel ef al. (2017)

Examinar o estado atual das pesquisas e as
perspectivas futuras sobre sistemas de informagao
verdes.

Discussdo Teorica

Chuang e Huang (2018)

Examinar a influéncia da responsabilidade social

Pesquisa documental
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corporativa ambiental (RSCA) no capital de TI-verde
no desempenho ambiental e na competitividade
empresarial.

Fonte: Dados da pesquisa (2021).

Em seu estudo que trata sobre a adog¢do de Green IT, Molla (2009) define dois
constructos: “Adoc¢do de Green IT” e “Motivacdo Organizacional”. O primeiro determina os
fatores relevantes no processo de ado¢do de estratégias e praticas em Green IT, ja o segundo
trata sobre eficiéncia, legitimidade e conformidade legal. A motivacdo em eficiéncia diz
respeito a reducdo de custos e melhorias no consumo de energia proveniente de bens e
infraestrutura geral de TI. A legitimidade abrange as acdes que sdo introduzidas a fim de
atender as necessidades da sociedade quanto a sustentabilidade ambiental. A conformidade
legal diz respeito ao conjunto de leis e normas ambientais que devem ser observadas pelas
empresas.

A pesquisa de Brooks, Wang e Sarker (2010), identificou quatro categorias de TI-
verde (conforme descrito no topico 1.2): os beneficios da TI-verde, iniciagdo (quando adotar a
TI-verde), estrutura para adogao da TI-verde e estratégia de TI-verde empresarial. O estudo de
Schmidt et al. (2010) demonstrou que fatores como a gestdo corporativa e a estratégia
ambiental da empresa sdo determinantes para a implantacdo da TI-verde. Nesse sentido,
identificou que aumentar a experiéncia com TI-verde pode ampliar sua importancia e diminuir
questdes de incerteza.

O trabalho de Jenkin, Webster e McShane (2011) apresenta uma estrutura de pesquisa
multinivel para orientar estudos sobre TI-verde, a partir da revisdo da literatura sobre a
sustentabilidade ambiental nos dominios da gestao, psicologia ambiental e marketing social.
A partir desta revisdo, a pesquisa explora uma estrutura com quatro componentes: forgas
motivadoras, iniciativas ambientais, orientagdo ambiental e impactos ambientais. Diante dos
achados, o pesquisador sugere estender a pesquisa ao nivel organizacional, bem como
examinar a dindmica da orientagdo ambiental em nivel de grupo, além de explorar se o grau
em que as novas tecnologias da informagdo verde sdo iniciadas, dependem do alinhamento
das cogni¢des em nivel de grupo dos departamentos ou das instalagdes de TI.

A pesquisa de Ozturk et al. (2011) faz uma revisdo da literatura sobre TI-verde,
partindo da andlise do seu conceito, identificando os elementos da relagdo entre
sustentabilidade e TI-verde, as razdes e os beneficios para o uso de praticas de TI-verde. Além
disso, também sdo observadas as praticas ambientalmente corretas usando TI, as perspectivas

de gestdo em relacdo a TI-verde, e os fatores motivacionais, organizacionais e de restricdes
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tecnologicas. Com isso, conclui que tornar a TI mais verde pode ser significativo e poderoso
para as organizagdes, uma vez que tende a reduzir o consumo de energia e propicia a
diminui¢do das emissdes de carbono, do impacto ambiental e dos custos organizacionais.

O trabalho de Corradini e Propris (2017) faz uma analise da distribuicdo espacial e os
determinantes da localizagdo de novas empresas baseadas na tecnologia verde nas regides
europeias. A andlise foi realizada a partir de um conjunto de dados cobrindo mais de 900
regides. Os resultados da pesquisa mostraram que a distribuicdo geografica da entrada de
tecnologia verde nas regides europeias nao ¢ uniforme, o que sugere uma certa dependéncia
espacial do caminho. Além disso, revela que ha uma relagdo de “U” invertido entre a
tecnoldgica regional e a entrada da tecnologia verde.

A pesquisa de Loeser ef al. (2017) aponta que as estratégias de TI-verde medeiam a
relacdo entre orientagdo ambiental e a implementacdo de praticas de TI-verde que, por sua
vez, levam a beneficios organizacionais que geram redugdes de custos, melhorias em termos
de reputagdo corporativa e ampliacdo dos recursos de inovacao verdes. Ja o estudo de Seidel
et al. (2017) faz uma analise sobre o estado atual e as perspectivas futuras sobre Sistemas de
Informagdo Verde, tendo a sustentabilidade ambiental como imperativo fundamental da
pesquisa. Nesse sentido, sugere quatro agdes a serem desenvolvidas pela comunidade
académica de forma a integrar os sistemas de informagdo verdes e as dimensdes da
sustentabilidade: integrar a sustentabilidade com o que ¢ estudado na pesquisa de SI;
promover a integragdo com profissionais; criar uma maior integracao entre campos; € integrar
a sustentabilidade com as ag¢des do dia a dia.

O trabalho de Chuang e Huang (2018) tratou sobre a influéncia da Responsabilidade
Social Corporativa Ambiental no capital de TI-verde, bem como seu efeito sobre o
desempenho ambiental e a competividade empresarial. Os dados foram coletados dos 358
maiores fabricantes de Taiwan e apontam que héd efeitos positivos significativos entre o
capital humano de TI-verde, o capital estrutural de TI-verde e o capital relacional de TI-verde.
Ademais, revela que o capital estrutural da TI-verde e o capital relacional da TI-verde tém
efeitos positivos no desempenho ambiental e na competitividade dos negdcios. Os dados
também indicam que o capital estrutural de TI-verde e o capital relacional de TI-verde tém
efeitos mediadores parciais sobre a Responsabilidade Social Corporativa Ambiental,
desempenho ambiental e competitividade empresarial.

Quando se trata dos estudos em nivel nacional, Silva (2017) comenta que as
discussdes sobre TI-verde iniciaram um pouco depois, com o estudo desenvolvido por

Lunardi, Frio e Brum (2011a), como ilustrado no Quadro 9. O principal foco abordado pelos
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pesquisadores da area, concentra-se na questao da adocdo de praticas de TI-verde por parte

das organizagdes. Esses primeiros estudos detinham mais um carater qualitativo, voltado a

definicao de conceitos emergentes e fatores que pudessem explicar a importancia e impacto

da TI-verde.

Quadro 9 — Estudos nacionais sobre TI-verde

Autores

Objetivo

Metodologia

Lunardi, Frio e Brum
(2011a)

Identificar as principais praticas de TI-verde adotadas
pelas organizagoes.

Analise de conteudo

Lunardi, Frio e Brum
(2011b)

Identificar as principais praticas de TI-verde adotadas
pelas organizagdes, analisando-se ainda, os seus
beneficios.

Analise de conteudo

Cavalcante, Aratjo e

Abordar a conceituagdo da governanga de TI-verde,
os beneficios obtidos com sua aplicacdo ¢ sua

Pesquisa exploratoria ndo

Wally (2012) . A preditiva e qualitativa
importancia para as empresas.
Discutir o impacto gerado pelo uso dos Data Centers
no consumo de energia elétrica, sua crescente
Schulz e Silva (2012) representatividade e como novas tecnologias e as Pesquisa bibliografica

melhores praticas podem ajudar neste cenario,
aliando a redugdo do impacto ambiental com a
diminuigdo de custos.

Lunardi, Alves e Salles

Analisar a adogdo da TI-verde e o seu impacto na

Pesquisa quantitativa de

(2012) sustentabilidade ambiental. carater exploratdrio
Investigar o perfil das pesquisas e a evolugdo do tema
Souza e Ribeiro (2013) sustentabilidade ambiental nos artigos publicados em Andlise Bibliomé&trica

periodicos nacionais Qualis de Administracdo de Al
a B2, no periodo de 1992 a 2011.

Lunardi, Alves e Salles

Desenvolver e validar um instrumento para avaliar o

Pesquisa Quantitativa de

(2014) grau de utilizagdo da TI-verde pelas organizagdes. carater exploratdrio
Analisar as agles, estratégias, meios de
conscientizagdo junto aos clientes e a sociedade, Pesquisa exploratéria nio
Pontes e Giordano (2015) | praticas de TI-verde utilizadas para que haja d P

sustentabilidade e sirva como referéncia as empresas
do mesmo ramo de atuagdo.

preditiva e qualitativa

Pinochet, Silva e Matsuda
(2015)

Entender a avaliagdo dos consumidores em relagdo as
praticas de TI-verde nas organizagdes.

Pesquisa exploratoria e
quantitativa

Dolci et al. (2015)

Analisar a adogdo da TI-verde nas organizagdes,
examinando, mais especificamente, os motivos de
adocdo, as praticas implantadas, os beneficios
percebidos e as dificuldades enfrentadas.

Pesquisa exploratoria com
analise categorial

Matsuda e Pinochet
(2017)

Estabelecer relagdes e classificagdes entre atributos
do modelo de Lunardi, Frio e Brum (2011) sobre as
principais praticas de TI-verde adotadas pelas
organizacgoes.

Analise documental e
analise de conteudo

Dias et al. (2017)

Compreender como as pressdes institucionais e as
crencas ambientais de gestores influenciam a adogao
da Tecnologia da Informagdo Verde.

Analise de conteudo

Porto et al. (2018)

Verificar as praticas adotadas de descarte dos
residuos de equipamentos eletronicos (REE) em

Pesquisa exploratoria ndo
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empresas de assisténcia técnica eletroeletronica em preditiva e qualitativa
pequenos municipios do Estado de Rondonia, com
foco na Tecnologia da Informacdo Verde (TI-verde).

Analisar a relacdo entre a adogdo da TI-verde pelas
San Martin (2018) organizagdes publicas e o seu impacto na
sustentabilidade ambiental.

Pesquisa exploratoria e
quantitativa

Compreender o processo de gestdo de descarte
responsavel de equipamentos de informatica na Pesquisa documental e
Universidade Federal de Rondénia (UNIR), campus analise de conteudo
José Ribeiro Filho.

Batista e Souza (2019)

Fonte: Dados da pesquisa (2021).

A pesquisa de Lunardi, Frio e Brum (2011a) permitiu identificar 37 diferentes praticas
de sustentabilidade aplicadas a area de TI-verde, que, de acordo com a analise tematica, foram
agrupadas em sete categorias: 1) praticas de conscientizacdo, 2) datacenter verde, 3) descarte
e reciclagem, 4) fontes alternativas de energia, 5) hardware, 6) impressao e 7) software. Os
autores também perceberam, uma maior preocupacdo por parte dos executivos em adotar
estratégias sustentaveis em relacdo ao meio ambiente. O que pode ser justificado pelos
beneficios econdmicos provenientes das mudangas de comportamento institucionais, uma vez
que cada pratica adotada produz beneficios que vao desde o aumento do faturamento, até a
redugdo de custos com energia, papel, dgua, transporte, manutengdo ou descarte.

No estudo desenvolvido em outro momento por Lunardi, Frio e Brum (2011b), foi
realizada uma analise mais aprofundada dos beneficios advindos com a adogao das praticas de
TI-verde nas organizagdes. Para tanto, sugerem a realizagdo de um ou mais estudos de caso
em empresas que adotam ou estdo adotando praticas de sustentabilidade na area de TI,
buscando identificar seus principais beneficios, dificuldades de implantagdo e fatores
necessarios para o seu sucesso. Além disso, aponta que cabe realizar um survey em diferentes
setores industriais, identificando as praticas de TI-verde ¢ o impacto ambiental, de modo a
servir de benchmarking aos setores investigados.

O estudo desenvolvido por Cavalcante, Araujo e Wally (2012) revela que apesar do
termo TI-verde ja ser conhecido pela equipe de TI do Instituto Federal do Ceara, poucas sao
as acdes adotadas pela instituicdo. Nesse sentido, a pesquisa apresentou uma série de medidas
a serem implementadas pela instituicdo, como por exemplo: a consolidagdo e virtualizagdo de
servidores; a utilizacdo de computacdo em nuvem; avaliacdo e controle do consumo de
energia; coleta, doacdo ou reciclagem de lixo eletronico. Os autores também destacam que
cabe também avaliar o impacto financeiro das solugcdes de TI-verde, observando a relagdo

custo-beneficio.
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A pesquisa realizada por Schulz e Silva (2012) discute a problematica do consumo de
energia ¢ o impacto gerado pela TI, com énfase para o papel desempenhado pelos data
centers. Sob essa perspectiva, aponta que para que satisfagam as necessidades do negocio com
eficiéncia energética, espaco e orcamento, ¢ primordial fazer uso da técnica de virtualizagao,
de modo a tornar a organizacdo verde e com isso agregar valor. Isso, porque, a virtualizagao
diminuiria a necessidade de servidores fisicos e, consequentemente, o consumo de energia e
geragdo de calor.

No estudo de Lunardi, Alves e Salles (2012) identificou-se que as agdes de
sustentabilidade sdo um pouco mais efetivas que as demais dimensdes. Além disso, revela que
a consciéncia socioambiental, por sua vez, ¢ a menos efetiva, sugerindo que as questoes
ambientais ainda ndo sdo prioridade para as empresas investigadas. A percep¢do de que o
impacto da utilizacdo de TIs mais limpas e eficientes € maior no que diz respeito a reputagao
da empresa; que os funcionarios se mostram pouco preocupados com o impacto ambiental
proporcionado pela TI; que as atividades associadas a busca e atualizacdo e a consciéncia
socioambiental; sdo praticas que diminuem o impacto ambiental proporcionado pela T1.

O trabalho de Souza e Ribeiro (2013) mostrou que ha alguns elementos que favorecem
a qualidade e a consolidacao da pesquisa em sustentabilidade no nosso pais. Dentre eles,
destacam-se a tendéncia de crescimento do nimero de artigos, mesmo que ainda concentrada
em poucas revistas; a pluralidade de subtemas que surgiu principalmente nos ultimos anos; o
crescimento de estudos feitos por grupos de pesquisadores ao invés de iniciativas individuais;
e o aumento de trabalhos quantitativos. Diante disso, os autores sugerem a realizagdo de uma
analise de conteudo mais acurada, focada no aprofundamento das abordagens metodolédgicas e
no estudo de redes sociais, para identificar as redes formadas por pesquisadores e IES.

Mais tarde, a pesquisa de Lunardi, Alves e Salles (2014) propds um modelo para
mensurar o grau de utilizagdo da TI-verde pelas organizagdes, e os resultados obtidos
mostraram que diferentes componentes influenciam na forma como as organizacdes tém
abordado a sustentabilidade ambiental na area de TI. Isso, porque, a orientagdo ambiental e as
acoes sustentaveis aparecem como as mais desenvolvidas. Quanto a orientagdo ambiental, o
esforco empreendido pela alta administracdo e o incentivo a reciclagem de papel, cartuchos e
computadores foi percebido como o aspecto mais efetivo dentre todas as questdes do
instrumento.

A pesquisa de Pontes e Giordano (2015) mostrou que os cartuchos sdo os itens mais
descartados juntamente com os tonners; que a doacao e/ou venda de monitores e placas-mae

como lixo eletronico supera as vendas com placas de memoria. Ademais, indica que o
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descarte de lixo eletronico de bens utilizados na area académica e administrativa da instituigao
¢ feito por centros de reciclagem, onde as pecas sdo doadas ou vendidas. Os laboratorios da
institui¢ao sdo mais cuidados, uma vez que adotam praticas de configuragdes no hardware via
setup ou no proprio sistema operacional. Ja a pesquisa de Pinochet, Silva ¢ Matsuda (2015)
revela que o constructo “praticas de conscientizagdo” ¢ significativo e possui uma forte
relagdo com as campanhas informacionais e participativas sobre a tematica.

A pesquisa de Dolci ef al. (2015) identificou que as acdes de TI-verde, em sua
maioria, sdo formadas pela intersec¢do das trés dimensdes da sustentabilidade (ambiental,
social e econdmica) e por uma nova dimensdo, chamada de legal. Evidenciou também que
essas agOes sao motivadas por beneficios financeiros e operacionais, € que os beneficios da
dimensao ambiental surgem como uma consequéncia positiva das mudancas provocadas em
funcdo de aspectos econdmicos e legais. Em rela¢do a trabalhos futuros, a pesquisa sugere
examinar os processos responsaveis pela estruturacao da TI-verde, observando suas condigdes
e consequéncias, de maneira a mostrar a estrutura organizacional ndo como um ente estatico
que estabelece limites a agdo ou restringe escopos de autoridade, mas sim evidenciando os
aspectos dinamicos de como os esquemas interpretativos, as regulamentacdes e os recursos de
um sistema social se relacionam e se formam.

O estudo desenvolvido por Matsuda e Pinochet (2017) identificou que os principais
motivos para adogdo de praticas verdes na area de TI envolvem questdes relacionadas a
eficiéncia de processos, economia de recursos e reducdo de custos. E dentre os principais
beneficios percebidos estdo a consciéncia ambiental; redugdo de energia e papel, bem como o
aumento do espago fisico utilizado em tecnologias de computacao em nuvem e datacenter. As
empresas do setor de servigos, como por exemplo, bancos e empresas de tecnologia
encontram-se em estdgio mais avangcado quanto aos atributos sugeridos pelo modelo da
pesquisa.

O trabalho de Dias et al. (2017) revela que a pressdo institucional mais relacionada
com a ado¢do de praticas verdes na area de TI ¢ a mimética. No entanto, os fatores
organizacionais foram mencionados pelos gestores de TI como bastante influentes neste
processo. A pesquisa identificou também uma influéncia moderada da pressdo coercitiva,
tendo em vista que no Brasil a legislacdo sobre o tema ¢ difusa. J4 a influéncia da pressao
normativa também se mostrou pouco significativa. Em relagdo a pesquisas futuras, os autores
sugerem a validacdo do modelo proposto em outras realidades.

A pesquisa de Porto et al. (2018) demonstrou que nenhuma das empresas pesquisadas

executa a logistica reversa. A explicag@o para este fato se da pelo total desconhecimento deste
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processo pelas assisténcias técnicas de equipamentos eletroeletronicos. Quanto a gestdo do
descarte do lixo eletronico, percebeu-se que as formas de descarte mais comuns sdo a doagao,
o lixo comum, o reaproveitamento e a venda. Em relacdo ao impacto financeiro, a pesquisa
identificou que o faturamento com o descarte de residuos ainda ndo era uma realidade
economicamente viavel nos ambientes investigados.

O estudo de San Martin (2018) identificou que as institui¢des pesquisadas adotam
somente algumas das 22 praticas listadas no instrumento de pesquisa, € em niveis distintos de
desenvolvimento. Dentre as praticas de TI-verde implementadas nas organizagdes, destacam-
se: digitalizagdo de documentos, descarte correto de equipamentos € materiais de informatica,
a substituicdo de monitores e a permuta de impressoras ou uso de multifuncionais. J& as
praticas menos disseminadas foram a troca de desktops, a terceirizagdo de servidores, a
terceirizagdo de impressoras e a preferéncia por fornecedores verdes.

A pesquisa de Batista e Souza (2019) identificou que as recomendacdes realizadas
pelo setor de TI, quanto ao descarte correto do lixo eletronico sdo desconsideradas. Além
disso, constatou-se a inexisténcia de politicas, orientacdes ou normas quando se trata do
descarte e desfazimento de bens na institui¢do. Os dados também indicam que ndo se pode
afirmar se a instituicdo se preocupa com a preservacao ambiental durante o processo de
descarte de equipamentos € nem se adquirem computadores fabricados com material

reciclado, dentre outros fatores.
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3 METODOLOGIA

Os aspectos metodologicos adotados para atender aos objetivos especificos do estudo
e responder ao problema de pesquisa, sdo apresentados nesta secdo. Para tanto, sdo discutidas
as escolhas metodologicas que foram necessarias para delinear o presente estudo, o que
contempla o método de pesquisa, abordagem metodoldgica e estratégias de pesquisa. Além
disso, sdo expostas as escolhas relacionadas ao caso, bem como ao processo de coleta,

tratamento dos dados e técnicas utilizadas para a analise dos resultados.

3.1 METODO E ABORDAGEM METODOLOGICA

O estudo objetiva avaliar a ado¢ao da TI-verde no CCJS/UFCG, com o uso do modelo
conceitual abordado por San Martin (2018). Para tanto, faz-se uso do método hipotético-
dedutivo, que testa a predigdo de um fendmeno, considerando as prerrogativas da A3P e
necessidade de adocao da TI-verde no CCJS/UFCG. Os estudos hipotético-dedutivos,
segundo Silva (2003) ¢ um tipo de pesquisa fundamentada na prerrogativa de tentativa e erro,
0 que permite avaliar hipoteses e realizar teste de falseabilidade.

No que diz respeito a abordagem metodologica, a pesquisa se enquadra como
empirica, em razao de permitir avaliar a realidade do CCJS/UFCG, quanto a adogao da TI-
verde. Para Demo (2000), esse tipo de abordagem ¢ importante quando se busca maior
concretude as argumentagdes, por mais t€nue que possa ser a base fatual. Ademais, avalia-se
apenas a face observavel dos respondentes, quanto a ado¢ao da TI-verde e seu impacto na
promocao da sustentabilidade ambiental.

O uso do método hipotético-dedutivo permite avaliar se os constructos que compdem
as premissas pertinentes a Adocdo de TI-verde, intermediadas pelas Acdes de TI-verde,
impactam no Desempenho ambiental e na Imagem institucional do CCJS/UFCG. Do mesmo
modo, também possibilita avaliar quais construtos possuem maior significancia quanto aos
Impactos ambientais positivos e negativos. Tudo isso, de modo a reunir elementos capazes de
auxiliar os tomadores de decisdo quanto aos caminhos a serem seguidos com vias a introduzir,

ampliar ou promover a TI-verde.
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3.2 ESTRATEGIA DE PESQUISA

A presente pesquisa faz uso de diversas estratégias para reunir os elementos
necessarios para responder ao problema proposto. Para tanto, destaca-se a realizacdo de um
estudo de caso, que se inicia com a analise situacional do CCJS/UFCG, em relacdo a Adogao
do TI-verde e o impacto de suas a¢des na Sustentabilidade ambiental. Para Clemente Jr
(2012), o método do estudo de caso permite ao pesquisador construir seus proprios caminhos
e ajustar seu plano metodoldgico, com vias a atender aos objetivos propostos.

Para proceder com a analise situacional ou diagnodstico, também coube fazer uso da
estratégia documental, que consistiu no estudo da A3P e dos instrumentos de organizagdo
institucional utilizados pelo CCJS/UFCG, para tracar o plano estratégico da instituigdo.
Dentre os documentos avaliados, destaca-se o Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI)
e o Plano de Logistica Sustentavel (PLS), que reunem informagdes sobre os caminhos
desejados pela instituigdo, no curto, médio e longo prazo. Com base nessa documentagao,
busca-se identificar os principais aspectos relacionados aos conceitos de TI-verde e
sustentabilidade ambiental estabelecidos como metas institucionais em favor do ambiente
natural. Segundo Cellard (2008), a analise documental possibilita realizar um recorte temporal
que favorece a observacao do processo de maturacao ou de evolugdo de individuos, grupos,
conceitos, conhecimentos, comportamentos, etc., bem como o de sua génese até os dias atuais.

A presente pesquisa também faz uso das estratégias descritiva e explicativa, uma vez
que sumariza as informacgdes coletadas e valida as respostas obtidas com o modelo conceitual
testado no estudo. Para Perovano (2014), as pesquisas descritivas permitem identificar e
sumarizar as caracteristicas, fatores ou variaveis que se relacionam com o fendmeno
observado. Ja os estudos explicativos, segundo Gil (2008), sdo realizados com o intuito de
identificar os fatores que promovem ou explicam a ocorréncia de determinado fendmeno.
Com isso, busca-se reunir os elementos necessarios para avaliar a ado¢ao da TI-verde e ter
condi¢des de tragar estratégias que possam ampliar ou melhorar as politicas institucionais do
CCJS/UFCQG, quanto a adog¢ao de TI-verde.

Considerando que o estudo também objetiva propor um plano de a¢do que permita ao
CCJS/UFCG ampliar ou melhorar suas politicas institucionais de adog¢do de TI-verde, ele
também segue os preceitos da estratégia de diagnostico e a de proposi¢do de planos e
programas. Segundo Martins e Theophilo (2009), estudos de diagndsticos sdo comuns quando
se busca explorar um ambiente, com vias a identificar problemas que necessitam ou podem

vir a precisar de uma solugdo pratica. As proposigdes representam respostas ao diagndstico e
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ainda de acordo com Martins e Thedphilo (2009), permitem trazer solugdes praticas a

problemas reais.

3.3 UNIVERSO DA PESQUISA

Por se tratar de um estudo de caso, destaca-se que o publico-alvo da pesquisa
contempla todos os individuos que atuam na equipe de gestdao do CCIS/UFCG, como
ilustrado no Quadro 10. A equipe contempla todos os servidores publicos e funcionarios que
atuam junto as atividades de gestdo do campus, com o intuito de permitir o seu pleno
funcionamento e garantir o atendimento das atividades de ensino, pesquisa, extensdo e
assisténcia estudantil. Dentre esses membros da equipe de gestdo, destaca-se que alguns
exercem cargos eletivos e outros sdo indicados ou contratados como responsavel por uma area

ou setor da instituigao.

Quadro 10 — Publico-alvo da pesquisa

Atividades Setor Fungéo

Coordenador/a de curso

Coordenac@o de curso de graduagio :
Vice coordenador/a de curso

Coordenador/a de curso

Académica Coordenac@o de curso de pos-graduagio :
Vice coordenador/a de curso

Coordenador/a

Coordenacdo de pesquisa e extensao :
Vice coordenador/a

Diretor/a

Administrativa Direcéo de centro Vice-diretor/a

Secretario/a do gabinete

Protocolo Agente de protocolo

Suporte operacional

Assisténcia estudantil Nutricionista
Psicologo
Restaurante universitario Cozinheiro/a
) Prefeitura universitéria Prefeito/a
Assessoria
Recursos humanos Chefe

Analista de tecnologia da informacao

Nucleo de tecnologia da informagao
Técnico de tecnologia da informagao

Divisdo de materiais Chefe

Patrimoénio Chefe

Licitacdo Pregoeiro
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Gestdo de contratos Gestor/a
SCDP Chefe
Financeiro Chefe
Almoxarifado Chefe
Setor de transporte Chefe
Bibliotecario/a
Biblioteca
Auxiliar de biblioteca
Nucleo de pratica juridica Coordenador/a
Chefe
Médico/a

Setor médico
Odontdlogo/a

Técnico de higiene dental

Fonte: Dados da pesquisa (2021).

As atividades de gestdo envolvem agdes vinculadas ao planejamento e organizacao das
atividades académicas e administrativas. Logo, ¢ composta por individuos que detém o poder
de tomada de decisdao em relagdo as acdes institucionais voltadas ao ensino, pesquisa €
extensao (coordenadores), bem como daqueles envolvidos na gestdo dos bens e servigos
publicos (chefes de setor). De maneira geral, as fun¢des elencadas no Quadro 10 sao ocupadas
por um total de 36 (trinta e seis) servidores, sendo os ocupantes das funcdes académicas e de
dire¢ao escolhidos por meio de eleigdes. Ja as demais fungdes sao ocupadas por servidores
escolhidos a critério da Administragdo e de acordo com o cargo ocupado.

Ante ao exposto, e considerando a disponibilidade e interesse do publico-alvo em
participar da presente pesquisa, destaca-se que nao foi possivel fazer o estudo com o universo,
mas se valer da amostra ndo-probabilistica, por acessibilidade ou conveniéncia. A amostra
nao probabilistica ¢ realizada quando da impossibilidade ou dificuldade em se acessar todos
0s potenciais participantes do estudo, numero esse estimado em 36 (trinta e seis)
respondentes. Dentre os potenciais respondentes, destaca-se que 80,5% (29) aceitaram
participar da pesquisa, o que permite justificar o uso da amostra por acessibilidade ou

conveniéncia.

3.4 PROCESSO DE COLETA DE DADOS

O processo de coleta de dados seguiu por trés caminhos, a observacao participante, a

documentagdo e a aplicagdo de um questiondrio. A observagdo participante, de acordo com
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Marconi e Lakatos (2003) ¢ realizada quando o pesquisador faz parte do ambiente e interage
com ele, o que foi necessario ao se fazer um diagnodstico a partir do Nucleo de tecnologia da
informacgao, setor em que o presente pesquisador atua. A documentagdo considerou a analise
dos documentos organizacionais, com vias a observar o que a instituicdo planeja a curto,
médio e longo prazo, sobre suas agdes em prol da sustentabilidade ambiental.

O terceiro caminho, que consistiu na aplicagdo do questionario, s6 foi possivel apos os
trdmites necessarios na Plataforma Brasil, uma base de registro de projetos unificada,
responsavel por encaminhar os documentos para emissdo de parecer por parte do Comité de
Etica em Pesquisa (CEP). A opinido técnica favoravel a realizagdo do presente estudo ocorreu
em outubro de 2021, como disposto no Parecer 5.026.110 (ANEXO). Nesse momento,
iniciou-se o processo de coleta de dados, com o uso do instrumento de coleta (APENDICE A)
construido com base na pesquisa de San Martin (2018) e cujo organizagcdo do conteudo esta

expressa no Quadro 11.

Quadro 11 — Organizacdo do instrumento de coleta de dados

Partes Foco Finalidade

1 Informagdes gerais Tragar o perfil do respondente

. ~ . . e Identificar quais os principais aspectos
Situagdes e atitudes relacionadas a utilizagdo da qu P P P

2 TI relacionados ao conceito de TI-verde sdao
adotados pela institui¢do
3 Comportamento da organizag¢do quanto ao ) ) S
impacto da TI no meio ambiente Verificar quais os principais aspectos
: : : : relacionados ao conceito de sustentabilidade
4 TeCnOlOglaS € pré.tlcas dltas SuStentéVelS ambiental Sao Observados na lnstltulgao

aplicaveis a area de TI

Fonte: Adaptado de San Martin (2018).

Ante ao exposto e considerando o periodo de pandemia vivenciado na época da coleta
de dados, com a COVID-19, a coleta foi toda realizada cletronicamente, com o envio do
instrumento para o e-mail institucional dos potenciais respondentes, com o auxilio do Google
Forms, da plataforma do Gmail®. O tempo médio estimado para responder ao questiondrio
foi de 20 (vinte) minutos e contém quesitos fechados, subdivididos em quatro partes. Asper
(1997) ja apontava que o uso desse tipo de mecanismo ¢ apropriado quando a organizagdo
foco do estudo faz uso de sistemas ou ferramentas de trabalho tecnolégicos.

No que concerne ao conteudo do questiondrio, cabe frisar que o modelo conceitual
abordado por San Martin (2018) e disposto na Figura 1, j4 vem passando por um processo de
maturacao desde 2011, com os estudo de Lunardi, Frio e Brum (2011a). Como coube adotar

quesitos com questdes fechadas, destaca-se que foi necessario fazer uso da escala Likert de 5
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(cinco) pontos, capaz de medir o nivel de concordancia (Parte 2), nivel de intensidade (Parte
3) e grau de implementac¢do (Parte 4). Junto ao questionario, também foi encaminhado um
Termo de consentimento livre e esclarecido (TCLE), apresentado no Apéndice B, de modo a
assegurar aos respondentes confidencialidade sob as respostas e transmitir maior segurancga

quanto a sua participa¢do no estudo.

Figura 1 — Modelo conceitual

- 5 = .
(’ Orientagio ambiental >
em TI P

™ — e — g
= B /" SUSTENTABILIDADE ™
Y. N AMBIENTAL L

(’ Monitoramento da \) —~
TI-verde

i/ Orientagdo \>, -’
N governamental

Fonte: Adaptado de San Martins (2018).

A coleta de dados ocorreu de outubro a novembro de 2021 e os pesquisados
participaram do estudo em um unico momento do tempo. Isso permite enquadrar o recorte
temporal, como transversal, que de acordo com Raimundo, Echeimberg e Leone (2018)
considera a coleta de dados como um fotografia em um dado momento e ndo um filme.
Destaca-se que o contato com o publico-alvo sé foi possivel pelo acesso aos dados de telefone

e e-mail institucional, por parte da secretaria do CCJS/UFCG.
3.5 TRATAMENTO E ANALISE DOS DADOS

A observagao participante e a documentacdo permitiram levantar o diagnodstico sobre a
situacdo do CCJS/UFCG quanto a identificacdo dos aspectos relacionados ao conceito de TI-
verde que sdo adotados pela instituigdo, bem como apontar os principais aspectos

relacionados ao conceito de sustentabilidade ambiental. Com a observagdo participante foi
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possivel retratar o que fora observado pelo pesquisador em seu ambiente de trabalho, bem
como sistematizar a apresentagdo e andlise dos resultados, bem como o Relatorio técnico
disposto no Apéndice C. Destaca-se ainda, que as impressdes apontadas sobre o assunto
foram analisadas em conjunto com os documentos de organizagdo institucional do
CCIJS/UFCG: PDI e PLS.

Para verificar quais os principais aspectos relacionados ao conceito de sustentabilidade
ambiental observados no CCJS/UFCQG, o estudo se valeu da analise de estatistica descritiva. O
uso desse método de avaliacdo estatistico consistiu em permitir sistematizar os dados e
subsidiar a realizagdo dos testes inerentes a adocdo da Modelagem de equacdes estruturais
(MEE). Segundo Martins e Thedphilo (2009) a estatistica descritiva permite organizar,
agrupar e sintetizar as observacdes coletadas, com o uso de medidas de tendéncia central e
dispersao: frequéncia (fi), a percentagem (%), a moda (Mo) e a mediana (Mg), para classificar
a assimetria da série.

No que concerne ao propdsito de avaliar se a adogdo de TI-verde contribui com a
sustentabilidade ambiental da institui¢ao, coube fazer uso da MEE. Para tanto, extraiu-se a
planilha eletronica de dados registradas com a aplicagdo do Google Forms, que permitiu
averiguar que nao ha questiondrios com dados faltantes, em razao dos quesitos estarem com
registro marcado como obrigatério para finalizar o questionario. Em seguida, os dados foram
transportados para o Partial Least Squares Structural Equation Modeling (PLS-SEM),
software que permite avaliar os pressupostos para adogdo da regressio com MEE, em
amostras pequenas. Dentre os pressupostos analisados, destacam-se a retirada de dados
discrepantes, com o uso da Distancia de Mahalanobis (D?), bem como avaliar se ha
normalidade multivariada, linearidade e multicolinearidade dos dados, para minimizar
possiveis vieses no ajustamento do modelo.

O D’ observa qual a probabilidade das varidveis medidas ser menor do que 0,001, o
que de acordo com Mardco (2010), € um parametro de andlise que permite diagnosticar se a
amostra coletada possui ou ndo outliers multivariados em sua composi¢do. Via de regra, isso
permite minimizar problemas com a qualidade de ajustamento do modelo. Em razdo do custo
do sistema e pela qualidade dos outputs extraidos com a versdo académica do software
SmartPLS®3, fez-se uso dessa versdo. Nela coube fazer testes ndo paramétricos e da andlise

multivariada para estimar o modelo conceitual apresentado na presente dissertagao.
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No estudo, o uso dos minimos quadrados parciais permitiu fazer predicdes sobre as
varidveis continuas, discretas, ordinais ou ndo ordenadas, uma vez que se fundamentam no
estudo da varidncia ¢ em modelos recursivos (HAIR JR et al.,, 2014). Essa técnica ¢
apropriada para avaliar construtos complexos e que fazem uso de dimensdes com escalas
reflexivas e formativas. Assim, recomenda-se a determinagdo de alguns indicadores para

avaliar o modelo de mensuragdo, com o uso da MEE, como ilustrado no quadro 12.

Quadro 12 — Indicadores para analise do modelo de mensuragéo

INDICADOR FINALIDADE PARAMETRO

A raiz da validade

Avaliar se os indicadores que refletem um construto
convergente deve ser

. .. sd0 Unicos € ndo possuem correlacio com os de
Validade discriminante P ¢

A o oy maior que a
outro fendmeno, pela analise do critério Fornell- q
correlagdo dos
Larcker.
construtos.

Estimar se ha redundancia entre os indicadores que
Confiabilidade composta compdem um construto latente, mediante o calculo >0,70
da confiabilidade composta (CONF).

Estimar a qualidade dos indicadores que compdem

Confiabilidade do indicador um construto latente, mediante o uso do alfa de >0,70
Cronbach (ALFA).
Validade convergente do Avaliar se os construtos teoricamente paralelos se
modelo reflexivo correlacionam, positiva e significativamente, um ~0.50
com o outro, mediante a determinacgdo da variancia -7
média extraida (AVE).
Validade convergente do Identificar se os indicadores utilizados s@o
. L . >0,80
modelo formativo redundantes, ao considera-los como reflexivos.
Colinearidade entre os Identificar o valor critico de cada indicador, com o
. X <0,50
indicadores uso do Variance Inflation Factor (VIF).
Identificar quanto cada indicador contribui para a > 0,60

Cargas externas

formagdo de um fator.

Fonte: Adaptado com base em Hair Jr et al. (2014).

Com a avaliagdo de cada construto, o passo seguinte consistiu em examinar o modelo
estrutural em si, considerando a maximizacdo da varidncia ¢ o estudo sobre o poder
explicativo de cada varidvel latente. Embora o PLS seja um software que auxilia na analise de
dados para pequenas amostras, ele tem limitagdes quanto a realizagdo de um teste estatistico
que retina respostas para todas as associagdes propostas. Logo, foi necessario proceder com a
andlise combinada de outros indicadores (HAIR JR ef al., 2014), como disposto no Quadro

13.




Quadro 13 — Indicadores para analise do modelo estrutural
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INDICADOR

FINALIDADE

PARAMETRO

Coeficiente de caminho ()

Examinar as relagdes causais entre os construtos.

Discussoes tedrico-
empiricas

Coeficiente de determinagio

Examinar se a varidncia de cada construto e os

Valores de 0,67, 0,33
¢ 0,19 indicam

) o . explicacdo
(R?» valores preditivos explicam o modelo proposto. substancial, moderada
e fraca.
Validade preditiva (Q?) Examinar o rigor do modelo ajustado, mediante o Q>0

uso do blindfolding.

Tamanho e significancia do
coeficiente de caminho

Mensurar a significancia do I, com a utilizagdo do
bootstrapping.

1,65 para o= 10%
1,96 para o.= 5%
2,57 para o= 1%

Tamanho do efeito f2 (%)

Mensurar o impacto ¢ “utilidade” de um construto
preditivo endégeno em um construto exogeno,
usando a variancia para o ajuste do modelo.

Valores de 0,02, 0,15
e 0,35 sao
considerados como
efeitos pequeno,
médio e grande.

Tamanho do efeito 2 (¢?)

Mensurar o impacto ¢ “utilidade” de um construto
preditivo exdgeno em um construto endogeno,
usando a varidncia para o ajuste do modelo.

Valores de 0,02, 0,15
e 0,35 sao
considerados como
efeitos pequeno,
médio e grande.

Fonte: Adaptado com base em Hair Jr et al. (2014) e Ringle, Silva e Bido (2014).

Por fim, considerando os aspectos enumerados para a MEE, realizou-se o teste “¢”

student, recomendado por Hair Jr et al. (2014) e Ringle, Silva e Bido (2014) para avaliar o

nivel de significancia das correlagdes e regressdes, de maneira a aceitar ou rejeitar as

hipoteses apresentadas nessa dissertagdo. Esse tipo de teste permite avaliar se existe coeréncia

entre os dados obtidos com a amostra ¢ as relagcdes conceituais propostas para o estudo, o que

permite aceitar ou rejeitar uma hipdtese, como abordado por Martins e Thedphilo (2009).

Tudo isso, por meio da andlise de significancia estatistica (nivel a): 0,01 (99% de confiancga),

0,05 (95% de confianga) e 0,10 (90% de confianca).
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4 APRESENTACAO E ANALISE DOS RESULTADOS

Considerando os aspectos conceituais apresentados, bem como a metodologia utilizada
para atender ao objetivo proposto, aqui sdo apresentados e discutidos os principais achados do
estudo. Nessa perspectiva, apresenta-se um diagnostico sobre a situagdo do CCJS/UFCG, no
que diz respeito a percep¢ao do pesquisador quanto ao conceito de TI-verde empregado pela
instituicdo, além da analise dos documentos de organizagdo institucional e dos constructos,
por meio da MEE. Por fim, discorre-se sobre a potencial criacdo e uso de um Sistema de
Gestao Ambiental (SGA), por parte da instituicdo, com vias a orientar a ado¢ao de um Plano

de acdo apropriado para ampliar ou melhorar as politicas institucionais de adogao da T1-verde.

4.1 ANALISE DOCUMENTAL

Com vias a identificar quais os principais aspectos relacionados ao conceito de TI-verde
sdo adotados pela instituicdo, procedeu-se com a andlise dos documentos de organizagao
institucional (PDI e PLS) e consulta aos pesquisados sobre o seu conhecimento a respeito
desses documentos e outros publicizados pela institui¢do, com foco na sustentabilidade. A
escolha desses instrumentos considerou o proposito estratégicos deles, ao retratar os
objetivos, metas, orientagdes e diretrizes voltadas a promogao da sustentabilidade ambiental.
Na consulta, observou-se que os documentos mais conhecidos sdo o Plano Pedagogico

Institucional (PPI) e o PDI, 31% (9), como ilustrado na Tabela 1.

Tabela 1 — Documentos de organizagfo institucional conhecidos pelos respondentes

Documentos Frequéncia Porcentagem Porizlzrllit(:;lagem ng;i?ltlzﬁir;

PPI 1 3,4 3,4 3,4
PLS 3 10,3 10,3 13,8
PDI 4 13,8 13,8 27,6
PPI e PDI 9 31 31 79,3
PLS e PDI 3 10,3 10,3 89,7
PPI, PLS e PDI 3 10,3 10,3 100
Desconhego os documentos 6 20,7 20,7 483
Total 29 100 100

Fonte: Dados da pesquisa (2021).

O PPI, ¢é um instrumento com foco no estabelecimento de metas e acdes académicas

voltadas as atividades de ensino, pesquisa e extensao, e por essa razao ndo foram incluidas na
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analise documental. Ademais, por ser um instrumento mais politico ndo traz elementos que
permitam compreender como a instituicdo define suas diretrizes em favor da sustentabilidade
ambiental. Dentre os respondentes, o que chama atengdo ¢ que poucos tem conhecimento a
respeito do PLS, 10,3% (3), um instrumento estratégico importante quando se trata da questao
da sustentabilidade ambiental.

A falta de conhecimento a respeito dos documentos de organizagdo institucional,
20,7% (6), pode ser um indicio de que a discussdo sobre sua composicao precisa ser ampliada
e o resultado desmistificado em agdes que propiciem aos mais diversos individuos que atuam
na instituicao conhecer o que se espera dela. Isso, porque, a auséncia de sintonia entre o que
se planeja institucionalmente € o que se pratica, pode tornar esses documentos apenas uma
referéncia formal e ndo pratica. Ademais, mostra o quao fragil ¢ o processo de comunicagao
institucional sobre suas metas, diretrizes e planos a curto, médio e longo prazo.

Fazendo uma avaliacdo sobre cada um dos documentos analisados, destaca-se que o
PDI esté publicizado no Portal da UFCG, e que a tltima versao aprovada e vigente, data de 05
de outubro de 2020. Esse documento foi construido apos discussao entre os pares e aprovacao
nas instancias cabiveis e a sua vigéncia ¢ de cinco anos (2020-2024), tempo em que se espera
desenvolver a¢des em favor da sustentabilidade ambiental. Isso ¢ observado no corpo desse
documento, quando expressa entre seus objetivos o de “IV - promover a paz, a solidariedade,
a defesa dos direitos humanos e a preservagdo do meio ambiente.” (PDI/UFCG, 2020, p. 8).

A sustentabilidade também ¢ apresentada como parte da visdo institucional, uma vez

que busca “Tornar-se referéncia nacional na formagao académica e na produgao de ci€ncia e
tecnologia, com foco no desenvolvimento sustentavel e socioecondomico" (PDI/UFCG, 2020,
p. 10). A visdo institucional ¢ algo importante de se considerar, uma vez que ¢ uma das
diretrizes estratégicas que devem nortear a instituicdo sobre como conduzir suas agdes. Ao se
avaliar a sustentabilidade como um foco institucional, nota-se que a questdao ambiental tratada
por San Martin (2018) j& tem indicios de sua ado¢do como meta de gestdo do CCJS/UFCQG,

como apresentado no Quadro 14.

Quadro 14 — Politicas e a¢des estratégicas contidas no PDI, com foco na sustentabilidade

N.° Meta estabelecida
M30 Implementar 100% dos processos internos em plataforma digital
M31 Digitalizar 100% dos documentos institucionais

M32 Implementar 100% das metas previstas do Plano de Logistica Sustentavel (PLS)

M36 Sistematizar o desfazimento de bens inserviveis

Fonte: Adaptado de PDI/UFCG (2020).
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Ao examinar as agdes estratégicas propostas no Plano de Gestdo que compde o PDI,
foi possivel identificar sua relagdo com algumas préticas de TI-verde. E o caso, por exemplo,
da informatizagdo dos processos, medida esta que envolve diretamente a area de tecnologia da
informacao, e que pode diminuir os gastos com papel, impressdes e tornar a informac¢ao mais
acessivel aos gestores ¢ servidores da instituigdo. A digitalizagdo dos documentos
institucionais também se mostra presente e essa € uma acao sustentavel que pode substituir os
documentos em papel por documentos em formato digital, o que facilita o tratamento e a
recuperacdo da informacao, além de reduzir o uso e o armazenamento de documentos. A
sistematizacao do desfazimento de bens inserviveis € outra agdo importante que também pode
reduzir o impacto ambiental a nivel institucional e possibilitar o descarte adequado do lixo
eletronico, dos foners e cartuchos que nao podem mais ser reutilizados.

Como a instituicao ja prevé a implementagdo das metas contidas no PLS, no proprio
PDI, ¢ importante ressaltar que ao se criar esse plano e o adotar em sua completude, a
instituicdo passa a ter condi¢des de alcancar um elevado nivel de maturidade ambiental. Isso,
pode gerar um reflexo positivo na sua imagem institucional e reduzir o impacto causado por
suas agoes, além de minimizar custos operacionais € aumentar a eficiéncia energética. O PLS
da UFCG foi elaborado com base no Decreto n°. 7.746, de 05 de junho de 2012, e reune
critérios e praticas apropriados para a promo¢ao do desenvolvimento sustentavel no ambito da
administracao publica federal.

Em linhas gerais, a esséncia do PLS est4d no diagnostico dos processos institucionais e
na propositura de praticas preventivas ou corretivas em prol da eficiéncia, transparéncia e
sustentabilidade no uso dos recursos publicos (PLS/UFCG, 2020). Nesse sentido, para
compreender melhor seu conteudo e sistematizar as informagdes, o PLS da UFCG

apresentada dez eixos de atuacdo, como pode ser observado no Quadro 15.

Quadro 15 — Eixos de atuagdo previstos no PLS

Eixo Foco
01 Material de consumo
02 Energia elétrica

03 Agua e esgoto

04 Residuos solios

05 Qualidade de vida

06 Compras e contratacdes sustentaveis

07 Mobilidade e seguranga

08 Urbanizagao, paisagismo e acessibilidade
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09 Educacdo ambiental

10 Uso e ocupagdo dos espacos

Fonte: Adaptado de PLS/UFCG (2020).

No que concerne as praticas de TI-verde, alguns eixos ndo sdo abordados no presente
estudo, em razdo de seu foco ser distinto da temdtica aqui abordada, embora tratem sobre a
relacdo da instituicdo com o meio ambiente. Dentre os eixos cujo contetido diverge da
compreensao sobre a TI-verde, destaca-se: agua e esgoto (3), qualidade de vida (5),
mobilidade e seguranca (7), urbanizagdo, paisagismo e acessibilidade (8). No que concerne
aos demais eixos, 0 que trata sobre o uso e ocupacao dos espacos (10) chama atengdo, em
razao dele sinalizar a necessidade de que cada centro deve ter uma infraestrutura adequada
para a realizagdo de videoconferéncia, o que s6 ¢ observado no Centro de Formacao de
Professores (PLS/UFCG, 2020).

Em relagao aos demais eixos, que possuem relagdo direta com a tematica aqui abordada,
ressalta-se que a preocupagdo com o uso do material de consumo (1) ja é observada com a
implementagao do modelo de outsourcing (fornecimento) de impressao, copia e digitalizacao,
com a terceirizagdo da gestdo dos residuos de cartuchos e foners. Por outro lado, o PLS
identificou que existe uma certa dificuldade para acomodar e destinar os residuos
provenientes de equipamentos institucionais que ainda estdo em uso. Nesse sentido, destaca-
se que a questdo do acondicionamento e destinacdo de residuos de forma inadequada ¢ uma
problematica observada nao s6 no CCJS, mas também nos demais Centros, e abrange também
outros materiais de consumo, lampadas e lixo eletronico (PLS/UFCG, 2020).

No que diz respeito ao uso da energia elétrica (2), o PLS aponta que todos os Centros
possuem déficit quanto a questdo de investimentos na geragdo de energia renovavel, além de
insuficiéncia de praticas eficientemente energéticas, principalmente no uso de aparelhos de ar-
condicionado, poucas campanhas de conscientizagao quanto ao uso eficiente e sustentavel de
energia e gasto elevado com energia elétrica (PLS/UFCG, 2020). Ja4 quanto aos residuos
solidos (4), o PLS aponta que os Centros possuem diversos estudos para a realizagdo de coleta
seletiva e recuperagdo de residuos (pilhas/baterias, lampadas, equipamentos eletroeletronicos),
porém, a auséncia de servigos de coleta seletiva nos municipios e por parte de empresas
privadas da regido dificultam a implementagdo desta a¢do. Além disso, percebe-se que falta
um plano de gerenciamento de residuos solidos por parte da instituicdo, além de
regulamentacdo interna para o desfazimento de bens e uso de um sistema de logistica reversa

(PLS/UFCQG, 2020).
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Quanto a realizagdo de compras e contratagdes sustentaveis (6), o PLS revela que a
instituicdo adota o modelo de compras compartilhadas, e que o planejamento segue as
orientagdes da IN n.° 05/2017. A referida instrugdo prevé a contratagdo de servigos para a
realizagdo de tarefas executivas, bem como a necessidade de capacitacdo dos servidores, para
que a instituigdo tenha o minimo de condi¢cdes de atender aos critérios e praticas de
sustentabilidade (PLS/UFCG, 2020). A educagdo ambiental (9) ¢ promovida
institucionalmente por meio de atividades académicas de pesquisa e extensdo, além de
atividades de ensino, com componentes curriculares que tocam na tematica da
sustentabilidade ambiental. No entanto, percebe-se que ainda ¢ preciso criar uma agenda
capaz de promover a educacao ambiental e a adocao de praticas de sustentabilidade em todos
0S espacos.

Fazendo um paralelo da tematica com a A3P, nota-se que desde 2016 a instituicdo
adota agdes como as previstas no referido instrumento. A A3P se propde a implementagao de
um programa de gestdo capaz de criar um ambiente adequado para o desenvolvimento de uma
responsabilidade socioambiental e inserir principios e praticas de sustentabilidade no ambito
da administragdo publica. Nesse sentido, para incentivar a comunidade académica e
disseminar as bases da A3P, a Direcdo do CCJS criou um comité gestor, formado por
técnicos-administrativos e docentes, que objetivam colocar em pratica os principios contidos
na agenda.

Ao analisar a situagdo do CCJS e o que esta previsto na A3P, identificou-se uma série
de questdes que impactam o meio ambiente e geram resultados negativos para a instituicao.
Dentre estes problemas, pode-se elencar o elevado consumo de energia elétrica, o gasto
excessivo de papel, o desperdicio de 4gua e o consumo elevado de copos descartiveis. Para
cada uma dessas situagdes, o comité indica o uso adequado dos equipamentos de ar-
condicionado, além do uso de lampadas e equipamentos de informatica de modo racional. Ja
em relacdo ao gasto excessivo de papel, o comité aponta a necessidade de um maior controle
quanto ao nimero de impressdes € a ado¢do da impressdo frente-e-verso em documentos nao

oficiais ou que assim o0 possam ser.

4.2 PERFIL DOS RESPONDENTES

A fim de tragar o perfil dos respondentes foram coletadas informacgdes gerais a
respeito do setor, cargo, fungdo, nivel de escolaridade e atividades realizadas no ambiente de

trabalho. Com isso, identificou-se que 55,1% (16) dos respondentes atuam na Unidade
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Académica de Direito (7) ou na Unidade Académica de Ciéncias Contébeis (9), 10,3% (3) na
Direcao do CCIS/UFCG e 6,9% (2) na Divisao de matérias. Os demais setores tiveram um
unico respondente, o que pode ser justificado pelo pequeno numero de servidores lotados no
CCIS/UFCG.

No que diz respeito ao cargo ocupado, os dados apontam que 51,7% (15) dos
respondentes s3o servidores que ocupam o cargo de Professor/a do Magistério Superior, o que
aponta para um pequeno numero de servidores de carreira atuando em fungdes
administrativas. Dentre os demais respondentes, nota-se que 34,5% (10) sdo Técnicos-
administrativos em Educacdo — Classe D e 13,8% (4) sdo Técnicos-administrativos em
Educagao — Classe E. Isso mostra que a instituicdo tem cargos que nivel de nivel escolaridade
compativel com o observado no quadro de servidores que participaram da pesquisa, ou seja,
com Pds-graduagao (24), Ensino médio (3), Ensino superior (1) e Ensino técnico (1).

Em relacdo ao tempo de servigo na institui¢do, a pesquisa revela que 51,72% (15) dos
respondentes estao lotados no CCJS/UFCG a pelo menos 8 anos. Isso mostra que embora seja
um numero pequeno, esse ¢ um quadro de servidores com certa vivéncia em suas fungdes e
que devem conhecer bem o campus. Ademais, os dados indicam que 10,34% (3) deles estdo a
mais de 15 anos na instituicdo, o que permite pressupor que o grupo de servidores lotados na

instituicdo € relativamente jovem e ativo.

4.3 ANALISE DESCRITIVA DO MODELO CONCEITUAL

Ap6s a depuragao dos dados e delineamento do perfil técnico dos respondentes,
apresenta-se na Tabela 2, uma analise descritiva das respostas obtidas, considerando a
percepgao deles a respeito das situagdes e atitudes relacionadas a utilizagdo ou adogao da TI-
verde. Nesse sentido, Ozturk (2011) comenta que quando se trata da ado¢do da TI-verde, as
organizacdes devem dar maior énfase ao desenvolvimento de PA, seja por meio do
estabelecimento de objetivos, metas, planos de a¢do ou organograma de atividades. Para Dick
e Burns (2011), a equipe de gestdo tem um papel importante na implementagdo de PA, uma

vez que sao responsaveis por determinar a forma e a dire¢@o das estratégias organizacionais.

Tabela 2 — Analise descritiva dos itens pertinentes a adogdo da TI-verde

Ttem Discordo Discordo Nao concordo Concordo Concordo Mediana Moda
Totalmente | em Parte nem discordo em parte | Totalmente

PA_ 2 2(6,9%) 6(20,7%) 5(17,2%) 11(37,9%) | 5(17,2%) 4 4

PA 3 1(3,4%) 7(24,1%) 8(27,6%) 8(27,6%) 5(17,2%) 3 3
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OA_1 4(13,8%) | 7(24,1%) 9(31%) 6(20,7%) | 3(10,3%) 3 3
OA 2 3(10,3%) | 8(27,6%) 5(17,2%) 10(34,5%) | 3(10,3%) 3 4
OA 3 13,4%) | 4(13,8%) 7(24,1%) 11(37,9%) | 6(20,7%) 4 4
OA 4 13.4%) | 8(27,6%) 12(41,4%) 6(20,7%) | 2(6,9%) 3 3
OA_5 26,9%) | 7(24,1%) 4(13,8%) 1551,7%) | 1(3.4%) 4 4
EA 1 0(0,0%) | 5(17,2%) 12(41,4%) 1137,9%) |  1(3,4%) 3 3
EA 2 0(0,0%) | 3(10,3%) 12(41,4%) 13(44,8%) | 1(3.4%) 3 4
EA 3 0(0,0%) | 6(20,7%) 14(48,3%) 724,1%) | 2(6,9%) 3 3
EA 4 0(0,0%) | 7(24,1%) 12(41,4%) 9(31%) 1(3,4%) 3 3
EA 5 0(0,0%) | 5(17.2%) 14(48,3%) 7(24,1%) | 3(10,3%) 3 3
M TI 1 0(0,0%) | 6(20,7%) 13(44,8%) 9(31%) 1(3,4%) 3 3
MTIL2 | 00,0%) | 3(10,3%) 12(41,4%) 10(34,5%) | 4(13,8%) 3 3
M TI 3 0(0,0%) | 4(13,8%) 11(37,9%) 13(44,8%) | 1(3,4%) 3 4
M TI 4 13.4%) | 3(10,3%) 4(13,8%) 16(55.2%) | 5(17,2%) 4 4
0G_1 0(0,0%) | 5(17.2%) 11(37,9%) 931%) | 4(13,8%) 3 3
0G 2 0(0,0%) | 4(13,8%) 8(27,6%) 10(34,5%) | 7(24,1%) 4 4
0G 3 26,9%) | 4(13,8%) 11(37,9%) 931%) | 3(10,3%) 3 3
0G_4 13.4%) | 7(24,1%) 12(41,4%) 6(20,7%) | 3(10,3%) 3 3
0G_5 0(0,0%) | 5(17,2%) 7(24,1%) 931%) | 8(27.6%) 4 4
0G_6 0(0,0%) | 5(17.2%) 10(34,5%) 8(27,6%) | 6(20,7%) 3 3
0G_7 0(0,0%) | 5(17,2%) 9(31%) 11(37,9%) | 4(13,8%) 4 4

Fonte: Dados da pesquisa (2021).

No que concerne a PA, os dados apontam que 55,1% (16) dos respondentes observam
que o CCJS/UFCG possui estratégias e politicas para a utilizagdo de recursos naturais, como
agua, luz e papel (PA 2). Ademais, quando se trata da busca do CCJS/UFCG por outras
institui¢cdes publicas ou parceiros comerciais que tenham preocupagdao ambiental (PA 3), os
dados indicam que 44,8% (13) percebem que isso ocorre. Isso indica que a PA da instituicao
carece de maior atencdo por parte da gestdo, para que possa implementar politicas mais
efetivas e que possam fortalecer suas agdes de TI-verde, além de permite o controle do
volume de lixo eletronico produzido, seja por meio da reutilizagdo ou reciclagem (LUNARDI;
ALVES; SALLES, 2014).

Considerando os pontos enumerados, Mines (2008) comenta que ¢ importante que as
instituicdes busquem por novas abordagens, a fim de obter conhecimentos sobre produtos e
servicos ambientalmente corretos e que favoregam o desenvolvimento de acdes de TI-verde.
Isso fortalece as PA e torna a instituigdo mais comprometida com a causa, além de promover

a minimiza¢ao dos custos operacionais, reduzir desperdicios e otimizar o consumo de energia.
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Para Kim e Ko (2010), as institui¢des, que ndo tem esse tipo de preocupacdo tendem a
aumentar seus custos de produgdo e comprometem o resultado financeiro de suas atividades.

Em relagio a OA, 31% (9) dos respondentes entendem que a instituigdo
constantemente comunica ao servidores ou funcionarios sobre a forma correta de se descartar
insumos e equipamentos (OA 1). Em relacdo as recomendagdes do CCJS/UFCG, quanto a
economia de energia com o uso ou manuseio de produtos computacionais (OA 2), 44,8%
(13), indicam que recebem esse tipo de orientagdo. Para 58,6% (17) dos respondentes, a
instituicdo realiza um processo de comunica¢do a respeito do apagar das luzes ao sair, o
colocar 0 modo descanso ou desligar o computador apds o uso (OA_3), o que € realizado com
a fixagdo de cartazes ou lembretes proximo aos interruptores € equipamentos de informatica.

Perante isso, salienta-se que a OA ¢ desenvolvida institucionalmente pelo
CCJS/UFCG, embora ainda ndo esteja implementada como cultura organizacional e nem
todos os servidores e terceirizados demonstrem estarem cientes disso. Para Tauchen e Brandli
(2006), as universidades podem e devem trabalhar em favor de um ambiente mais sustentavel,
para servir de exemplo para a sociedade como um todo. Segundo Pinto, Louza e Teixeira
(2010), o dano ambiental ¢ evitado, quando os equipamentos computacionais sao fabricados
sem metais toxicos e isso ¢ levado em consideracdo no momento de sua aquisi¢do. Jenkin e
Webster (2011), comentam que essas instituicdes podem apoiar o desenvolvimento e a
implementagao de praticas e agdes organizacionais mais sustentaveis, ao adotarem posturas
voltadas a preocupagdo com meio ambiente.

Os dados também apontam que 41,4% (12) dos respondentes, ndo concordam e nem
discordam do fato do CCJS/UFCG realiza campanhas de conscientizagdo sobre o uso racional
dos recursos computacionais (OA_4). Ademais, 55,1% (16) dos respondentes destacam que a
institui¢do incentiva a reciclagem de produtos computacionais, a exemplo de papel, cartuchos
e computadores. Logo, percebe-se que a OA da instituicdo precisa de uma maior atengdo, no
sentido de melhor capacitar os servidores sobre o uso ou manuseio dos equipamentos e
insumos que atendem as demandas da TI.

A respeito da EA, os dados revelam que 41,4% (12) dos respondentes ndo concordam
e nem discordam do fato dos servidores do CCJS/UFCG terem algum tipo de conhecimento
sobre as tecnologias computacionais mais limpas e eficientes no mercado (EA_1). Além
disso, 48,2% (14) deles destacam que a equipe de gestdo tem conhecimento sobre como
diferentes tecnologias computacionais podem ser mais eficientes (EA_2). Para 48,3% (14) dos

respondentes ha duvidas sobre o nivel de conhecimento da institui¢do e sua equipe de gestao,
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sobre o que ocorre em outros empreendimentos, quando se trata da economia de recursos, por
meio do uso de tecnologias computacionais mais limpas (EA_3).

Quando se trata do uso de diferentes fontes de informacao, para identificar tendéncias
computacionais mais limpas e econdmicas (EA 4), como ocorre com a realizacdo de
seminarios on-line, livros digitais, dentre outros, 24,1% (7), ndo observam isso na instituigao.
Ja em relagdo a busca do CCJS/UFCG por novas formas para se reduzir o consumo de energia
de computadores, servidores e datacenters (EA 5), por exemplo, 48,3% (14) deles ndo tem
um opinido clara sobre o assunto. Ante ao exposto, Molla (2009) chama atengdo para o fato
de que o uso ineficiente dos recursos, como a energia, pode gerar custos desnecessarios, bem
como diminuir a competitividade institucional e o uso do recurso em agdes que possam
promover a instituicdo.

A respeito do MT _TI, 20,7% (6) dos respondentes indicam que a instituicdo nao
gerencia o consumo de energia das diferentes tecnologias computacionais (MT _1). Apesar
disso, 48,3% (14) deles revelam que a instituicdo consegue controlar os custos com a
manutencdo de equipamentos computacionais (MT 2) e gerenciam o desempenho desses
instrumentos (MT _3). Para 72,4% (21) dos respondentes, o CCJS/UFCG consegue controlar a
impressao de documentos realizadas pelos servidores e terceirizados (MT 4). Para Suckow
(2011), a falta de atengdo com as impressdes, em papel, realizadas nas instituicdes publicas,
geram um forte impacto no meio ambiente, uma vez que limita a disponibilidade de recursos
financeiros e ainda gera um descarte que afeta o ambiente natural.

Ante ao exposto, Melville (2010) destaca que o gerenciamento inteligente da
tecnologia pode ser uma alternativa interessante para as organizagdes minimizarem o impacto
ambiental. Isso, porque, além de otimizar o consumo de energia elétrica e reduzir os custos
operacionais das atividades, pode permitir a implementacdo de um Sistema de Gestdo
Ambiental (SGA) apropriado para monitorar e avaliar os impactos de suas atividades no meio
ambiente. Sendo assim, embora a instituigdo implemente agdes que visam supervisionar o
consumo dos recursos, ainda é necessario avancar nessa questdo a fim de se obter melhores
resultados.

No que diz respeito a OG, 44,8% (13) dos respondentes compreendem que o
CCJS/UFCG implementa programas de gestdo que visam a sustentabilidade e o cuidado com
o meio ambiente (OG_1). Quando se trata de orientagdes e regulacdes para realizar compras
sustentaveis (OG_2), os dados apontam que 58,6% (17) dos respondentes percebem que a
instituicdo j& tem isso regulamentado de algum modo. Para 41,3% (11) dos respondentes o

governo incentiva o CCJS/UFCG a adquirir tecnologias computacionais mais limpas e
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eficientes (OG_3). Nesse contexto, Chau e Hui (2001) comentam que hd uma relagdo
significativa entre a OG e a probabilidade de as empresas adotarem inovagdes tecnologicas
voltadas a TI-verde.

Para 31% (9) dos respondentes, o CCJS/UFCG nao ¢ incentivado, mas pressionado
pelo Poder publico para adotar tecnologias computacionais mais limpas e eficientes (OG_4).
Ja para 58,6% (17) deles, a instituicdo ndo ¢ incentivada ou pressionada, mas influenciada
pelas normas vigentes a adotarem tecnologias computacionais mais limpas e eficientes
(OG _5). Nesse sentido, Gholami (2013) destaca que quando o governo impde regulamentos e
monitoramentos mais efetivos, as organizacdes tendem a implementar sistemas de informacao
e de tecnologias verdes de forma mais rapida.

Quando se trata do conhecimento dos respondentes a respeito das legislagdes
ambientais (OG_6), constata-se que 48,3% (14) declaram deter algum tipo de informacao a
respeito da tematica. Isso corrobora com a percepcao de 51,7% (15) respondentes, quanto a
compreensao de que o CCJS/UFCG ja tem suas proprias agdes de sustentabilidade definidas
em seus documentos de organizagdo institucional (OG 7). Logo, percebe-se que o
CCJS/UFCQG tem ciéncia de suas limitacdes e procura contorna-las seguindo o que preceitua a
legislagao ambiental vigente.

Com isso, destaca-se que embora o conhecimento sobre o uso da tecnologia tenha um
papel importante, essa condi¢ao nao ¢ suficiente para promover o desenvolvimento de agdes
de TI-verde e nem garantir a sustentabilidade ambiental. Isso, porque, o €xito nesse processo
sO ocorre quando conta com a participacao efetiva dos servidores e terceirizados, que vestem
a camisa da TI-verde e a defende em sua completude. Segundo Wang, Chen e Benitez-Amado
(2015), a adogao da TI-verde so se efetiva quando a equipe cria vinculos com o ideal de
sustentabilidade ambiental.

No que concerne ao comportamento da organizacdo quanto ao impacto da TI no meio
ambiente, os dados indicam que 48,3% (14) dos respondentes observam que o CCJS/UFCG
possui produtos computacionais eficientes em termos energéticos (A_TI 1), como pode ser
observado na Tabela 3. Para Pinto, Louza e Teixeira (2010), esse tipo de cuidado ¢
importante, tendo em vista que a maioria dos equipamentos eletroeletronicos sao produzidos
com metais toxicos, como o mercurio, chumbo e cddmio. Ademais, quando a instituicdo nao
consegue ter, como parceiro de negdcio, um fornecedor ambientalmente correto, suas agdes

tendem a gerar danos ambientais que podem se tornar irreversiveis.
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Tabela 3 — Analise descritiva dos itens pertinentes as agdes de TI-verde

Ttem Discordo Discordo Nao cqncordo Concordo | Concordo Mediana | Moda
Totalmente | em Parte nem discordo em parte | Totalmente
A TI 1 1(3,4%) 5(17,2%) 9(31%) 12(41,4%) 2(6,9%) 3 4
A TI 2 0(0,0%) 6(20,7%) 6(20,7%) 14(48,3%) | 3(10,3%) 4 4
A TL3 1(3,4%) 2(6,9%) 11(37,9%) 10(34,5%) | 5(17,2%) 4 3
A TI 4 1(3,4%) 3(10,3%) 8(27,6%) 10(34,5%) | 7(24,1%) 4 4
A TLS 2(6,9%) 3(10,3%) 8(27,6%) 12(41,4%) | 4(13,8%) 4 4
A TIL6 2(6,9%) 4(13,8%) 12(41,4%) 6(20,7%) 5(17,2%) 3 3
A TL7 0(0,0%) 4(13,8%) 10(34,5%) 12(41,4%) | 3(10,3%) 4 4
A TI 8 2(6,9%) 5(17,2%) 18(62,1%) 4(13,8%) 0(0,0%) 3 3
A TIL9 1(3,4%) 2(6,9%) 10(34,5%) 12(41,4%) | 4(13,8%) 4 4

Fonte: Dados da pesquisa (2021).

Os dados indicam que para 58,6% (17) dos respondentes, o CCIJS/UFCG ja
implementa estratégias que tornam os produtos computacionais mais eficientes (A TI 2),
como ocorre com a adog¢do da fung¢do repouso, por exemplo. Para 51,7% (15) dos
respondentes a institui¢ao ja vem realizando aquisi¢des tecnologicas, considerando a questao
da eficiéncia energética (A TI 3). Com relagdo ao prolongamento da vida util dos produtos
de informdtica adquiridos pelo CCJS/UFCG (A _TI 4), 58,6% (17) dos respondentes
percebem que a instituigdo tem esse tipo de preocupacdo e fazem upgrade nos seus
equipamentos, bem como reutiliza pegas e realiza manutencdes periodicas.

Com relacdo a impressdo de documentos (A TI 5), nota-se que 55,2% (16) dos
respondentes observam que os servidores e terceirizados s6 a fazem quando estritamente
necessario. No tocante a aquisicdo de produtos computacionais ambientalmente sustentaveis
ou reciclados (A _TI 6), para 41,4% (12) dos respondentes a instituicdo ndo expressa esse
comportamento de compra de forma clara. Ademais, 51,7% (15) deles apontam que o
CCJS/UFCG ja vem adquirindo equipamentos computacionais com tecnologias que
minimizam os danos ambientais provocados por seu manuseio (A_TI 7).

No que tange ao descarte ou doacdo de produtos eletronicos considerados obsoletos ou
inserviveis (A_TI 8), 62,1% (18) dos respondentes o CCJS/UFCG ndo expressa esse
comportamento de forma clara ou constante. Apesar disso, 55,2% (16) dos individuos que
participaram da pesquisa apontam que a instituicdo realiza a remocdo de equipamentos
computacionais que estdo em desuso (A_TI 9). Isso mostra que embora haja a retirada desses

equipamentos dos espagos, por desuso ou obsoletismo, o seu destino ainda € incerto.



62

Quando se trata das tecnologias e praticas ditas sustentaveis aplicaveis a area de TI,
destaca-se que ela contempla elementos relacionados ao DA, II, IAN e IAP, como ilustrado na
Tabela 4. Nessa conjuntura, em relagdo aos esfor¢cos do CCIS/UFCG, quanto a diminui¢do do
impacto ambiental proporcionado pela TI (DA 1), os dados indicam que 41,3% (12) dos
respondentes observam isso na institui¢do. Além disso, para 48,3% (14) dos respondentes,
esses esforco tem aumentado a efici€éncia das operagdes que envolvem o uso de equipamentos

computacionais (DA 2).

Tabela 4 — Analise descritiva dos itens pertinentes a sustentabilidade ambiental

Ttem Discordo Discordo Nao cqncordo Concordo | Concordo Mediana | Moda
Totalmente em Parte nem discordo em parte | Totalmente
DA 1 0(0,0%) 6(20,7%) 11(37,9%) 11(37,9%) 1(3,4%) 3 3
DA 2 0(0,0%) 7(24,1%) 8(27,6%) 12(41,4%) 2(6,9%) 3 4
DA 3 1(3,4%) 6(20,7%) 12(41,4%) 8(27,6%) 2(6,9%) 3 3
DA 4 0(0,0%) 5(17,2%) 10(34,5%) 12(41,4%) 2(6,9%) 3 4
DA 5 2(6,9%) 6(20,7%) 7(24,1%) 14(48,3%) 0(0,0%) 3 4
II1 0(0,0%) 3(10,3%) 4(13,8%) 4(13,8%) | 18(62,1%) 5 5
II2 0(0,0%) 1(3,4%) 4(13,8%) 7(24,1%) | 17(58,6%) 5 5
I3 0(0,0%) 2(6,9%) 6(20,7%) 15(51,7%) | 6(20,7%) 4 4
I 4 0(0,0%) 6(20,7%) 9(31%) 12(41,4%) 2(6,9%) 3 4

Fonte: Dados da pesquisa (2021).

Os dados também indicam que 41,4% (12) dos respondentes consideram que os
servidores da institui¢ao estdo preocupados com o impacto ambiental proporcionado pela TI
(DA_3). Para 48,3% (14) deles, todos os esforcos realizados pelo CCJS/UFCG tém reduzido
o volume de recursos desperdicados nas operagdes que envolvem o uso de equipamentos
computacionais (DA _4). Apesar disso, 27,6% (8) dos participantes da pesquisa nao
consideram a instituicdo ambientalmente sustentdvel (DA _5). No entanto, como aponta
Brooks et al. (2010), para que uma instituicdo tenha um DA satisfatorio, ela precisa adotar
diferentes medidas com a finalidade de tornar as atividades de TI mais sustentdveis e com isso
ter condi¢des de otimizar seus recursos.

Em relacdo a II, 75,9% (22) dos respondentes apontam que a utilizacdo de uma TI
mais limpa e eficiente, colabora com a melhoria da reputacdo da instituigdo em termos de sua
relacdo com o ambiente natural (Il 1). Ademais, 82,7% (24) deles destacam que a adogdo de
uma TI mais limpa e eficiente também permite a constru¢do de uma imagem positiva do

CCJS/UFCQG, diante da sociedade (I _2). Para Vazquez ef al. (2011), na medida em que as
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instituicdes e a sociedade civil se mostram mais conscientes de suas agdes, elas tendem a
promover mudangas em seus produtos e estratégias, o que melhora sua imagem perante a
sociedade como um todo.

Os dados também indicam que 72,4% (21) dos respondentes consideram que o
CCIJS/UFCG valoriza a transmissdo de uma imagem institucional mais preocupada com o
meio ambiente (II 3). Isso faz com que a instituicdo possa ser percebida como
ambientalmente sustentavel, como apontado por 48,3% (14) dos participantes da pesquisa
(IT_4). Nesse contexto, Santana (2008) comenta que a ado¢do de medidas sustentaveis
contribui para que as instituicdes adquiram maior visibilidade e credibilidade junto aos seus
fornecedores, colaboradores e a sociedade em geral.

A respeito da percep¢ao do respondentes quanto ao comportamento do CCJS/UFCG
diante do impacto ambiental que gera, seja ele positivo ou negativo, os dados sdo reveladores,
como pode ser observado na Tabela 5. Isso, porque, quando se trata da utilizagdo de
equipamentos de informatica e o consumo de papel para impressao (IAN 1), 44,7% (13) deles
indicam que as despesas com esses recursos aumentaram. No entanto, (14) deles apontam que

a utilizacao de equipamentos de informativa e o consumo de energia diminuiram (IAN_2).

Tabela 5 — Analise descritiva dos itens pertinentes ao comportamento da organizagio

Item ]?);I;glt?tieu D;n;lillégiu Permaneceu igual Al;rgsél(t)ou Abl:;ltzrrlltt(;u Mediana | Moda
IAN 1 7(24,1%) 3(10,3%) 6(20,7%) 12(41,4%) 1(3,4%) 3 4
IAN 2 10(34,5%) | 4(13,8%) 6(20,7%) 8(27,6%) 1(3,4%) 3 1
IAN 3 3(10,3%) 9(31%) 6(20,7%) 10(34,5%) 1(3,4%) 3 4
IAN 4 14(48,3%) | 4(13,8%) 5(17,2%) 4(13,8%) 2(6,9%) 2 1
IAN 5 3(10,3%) 7(24,1%) 8(27,6%) 9(31%) 2(6,9%) 3 4
IAP 4 4(13,8%) 0(0%) 3(10,3%) 9(31%) 13(44,8%) 4 5

Fonte: Dados da pesquisa (2021).

No tocante a utilizagdo dos equipamentos de informatica e a producdo de lixo
eletronico, como computadores, monitores, impressoras, teclados etc. (IAN_3), 41,3% (12)
deles declaram que isso vem diminuido com o tempo. Nesse sentido, quando se trata da
utilizagdo de equipamentos de informatica como descarte de residuos eletronicos (IAN 4),
62,1% (18) dos respondentes indicam que o CCJS/UFCG vem diminuindo seus esfor¢os
nesse sentido. Quanto a utilizacdo de equipamentos de informética e gastos com insumos,
como tonners e papel (IAN_5), 37,9% (11) dos respondentes observam que isso tem

aumentado. Apesar disso, 75,8% (22) dos participantes da pesquisa tem observado o aumento
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no processo de digitalizacdio de documentos (IAP 4), como ocorre com 0S processos
eletronicos.

Ante ao exposto, destaca-se que embora a empresa tenha um DA em TI, com algum
avanco, o CCJS/UFCG precisa ampliar seus esforcos e realizar campanhas de
conscientiza¢do, no sentido de minimizar qualquer dano ambiental colateral. A II também
aponta que a adogao de praticas de TI, que priorizam a sustentabilidade ¢ a TI-verde podem
gerar um efeito positivo na imagem e reputagdo institucional. No entanto, embora haja
avangos positivos com a digitalizacdo de documentos, ainda se percebe que a instituicao gera
um [AN, por ter dificuldade de reduzir o consumo de energia e realizar o descarte inadequado
de seus residuos eletronicos.

Em relacgdo as tecnologias e praticas ditas como sustentaveis e aplicaveis a area de TI,
os 48,3% (14) dos respondentes indicam que o CCJS/UFCG ainda esta desenvolvendo,
mesmo que de forma timida, campanhas de conscientizagdo (P_TI 1), como disposto na
Tabela 6. Para 43,8% (13) deles, a instituicdo ndo demonstra ter qualquer preferéncia por
fornecedores tidos como verdes (P_TI 2). Quando se trata da presenga de programas de
sustentabilidade (P_TI 3), 51,7% dos participantes da pesquisa, revelam que a instituicao esta

desenvolvendo algumas agdes nesse sentido.

Tabela 6 — Analise descritiva dos itens pertinentes as tecnologias e praticas ditas sustentaveis

Ttem Néo Pouco ‘ Em’ Bem ’ Extremament; Mediana | Moda
praticada | desenvolvida | desenvolvimento | desenvolvida | bem desenvolvida
P TI1 1(3,40%) 10(34,50%) 14(48,30%) 3(10,30%) 1(3,40%) 3 3
P TIL 2 | 4(13,80%) 9(31,00%) 8(27,60%) 7(24,10%) 1(3,40%) 3 2
P TI3 2(6,90%) 6(20,70%) 15(51,70%) 5(17,20%) 1(3,40%) 3 3
P TI 4 0(0,00%) 0(0,00%) 7(24,10%) 12(41,40%) 10(34,50%) 4 4
PTILS 2(6,90%) 2(6,90%) 14(48,30%) 9(31,00%) 2(6,90%) 3 3
PTILG6 0(0,00%) 3(10,30%) 18(62,10%) 6(20,70%) 2(6,90%) 3 3
P TL7 1(3,40%) 4(13,80%) 18(62,10%) 5(17,20%) 1(3,40%) 3 3
P TI 8 1(3,40%) 0(0,00%) 10(34,50%) 12(41,40%) 6(20,70%) 4 4
PTIO9 0(0,00%) 8(27,60%) 18(62,10%) 3(10,30%) 0(0,00%) 3 3
P TI 10 | 1(3,40%) 8(27,60%) 15(51,70%) 5(17,20%) 0(0,00%) 3 3
P TI 11 1(3,40%) 7(24,10%) 16(55,20%) 5(17,20%) 0(0,00%) 3 3
P TI 12 | 2(6,90%) 10(34,50%) 15(51,70%) 2(6,90%) 0(0,00%) 3 3
P TI 13 | 0(0,00%) 2(6,90%) 11(37,90%) 15(51,70%) 1(3,40%) 4 4
P TI 14 | 1(3,40%) 2(6,90%) 10(34,50%) 9(31,00%) 7(24,10%) 4 3
P TIL 15 | 0(0,00%) 3(10,30%) 8(27,60%) 13(44,80%) 5(17,20%) 4 4
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P TI 16 | 00,00%) | 2(6,90%) 11(37,90%) 10(34,50%) 6(20,70%) 4 3
P TI 17 | 1(3,40%) | 0(0,00%) 7(24,10%) 11(37,90%) 10(34,50%) 4 4
P TI 18 | 1(3,40%) | 6(20,70%) 7(24,10%) 11(37,90%) 4(13,80%) 4 4
P TI 19 | 1(3,40%) | 2(6,90%) 6(20,70%) 14(48,30%) 6(20,70%) 4 4
P TI 20 | 2(6,90%) | 12(41,40%) 11(37,90%) 4(13,80%) 0(0,00%) 3 2
P TI 21 | 3(10,30%) | 11(37,90%) 11(37,90%) 3(10,30%) 1(3,40%) 3 2
P TI 22 | 1(3,40%) | 9(31,00%) 8(27,60%) 11(37,90%) 0(0,00%) 3 4

Fonte: Dados da Pesquisa de campo (2021).

No que diz respeito a realizagdo de atividades por videoconferéncia ou teletrabalho
(P_TI 4), 79,5% dos respondentes indicam que o CCJS/UFCG ja tem isso implementado e
incorporado institucionalmente. No entanto, cabe frisar que com a pandemia da COVID-19
(SARS-CoV-2), a UFCG regulamentou essa pratica e tornou seu uso mais efetivo,
principalmente com a necessidade de “isolamento vertical” que tinha o proposito de reduzir o
risco de transmissdao da doenga e proteger vidas. No CCJS/UFCG isso se tornou rotina e
acelerou a implementagdo e uso do Sistema Eletronico de Informacdes (SEI), para dar suporte
as atividades administrativas da instituicao. Ademais, também propiciou o uso de plataformas
digitais para a realizagdo de atividades académicas de ensino e reunides virtuais, como ocorre
por meio do Zoom® e GoogleMeet®.

Em relacdo a consolidacio de equipamentos de informatica, 48,3% (14) dos
respondentes apontam que a consolidacao os servidores (P_TI 5) esta sendo implementada,
como também ¢ apontado no caso dos desktops (P_TI 6), por 62,1% (18) dos participantes da
pesquisa. Além disso, para 62,1% (18) deles entendem que a modernizagdo do datacenter
(P_TI 7) também estd em estdgio de desenvolvimento e 62,1% (18) destacam que a
terceirizagdo dos servidores (P_TI 8) estd avancada. Nesse sentido, cabe frisar que a injecao
de recursos financeiros para consolidar essa politica se faz necessaria, uma vez que a
implementac¢do de tecnologia ndo ¢ algo barato.

Quando se trata da reciclagem de pecas, cartuchos e equipamentos de informatica
(P_TI 9), 62,1% (18) dos respondentes entendem que o CCJS/UFCG ainda esta se adequando
a essa pratica, o que estd sendo possivel com o apoio do NTI. Para 51,7% (15) deles, o
descarte correto de material e equipamentos de informatica (P_TI 10) estd em estagio de
desenvolvimento. Ademais, 55,2% (16) dos respondentes apontam que a preocupagdo com o
recolhimento de materiais e equipamentos de informatica para descarte ou reciclagem

(P_TI 11) estd em fase de desenvolvimento. Entre os pesquisados 51,7% (15) apontam que o
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CCJS/UFCQG esta em estagio de desenvolvimento de politicas voltadas a distribuicdo interna
ou doacdo de equipamentos de informatica que estdo fora de uso (P_TI 12).

No que diz respeito a aquisicdo de equipamentos de informatica (P_TI 13), 55,1%
(16) dos respondentes consideram que essa pratica ja foi adotada no CCJS/UFCG, como
previsto na Instru¢do Normativa n° 1, de 19 de janeiro de 2010. Também para 55,1% (16) dos
pesquisados, a substituicdo de monitores CRT por LCD (P_TI 14) estd bem avangada. Para
62% (18) dos participantes da pesquisa, a terceirizagdo de impressoras (P_TI 15) é uma
pratica de sustentabilidade que ja estd bem desenvolvida institucionalmente e isso ¢ observado
desde 2014, com vias a otimizar o servico de impressao de documentos. Em se tratando do
monitoramento de impressdes (P _TI 16), 55,1% (16) deles destacam que esse
comportamento ja ¢ adotado pela instituicdo e que o nimero de impressoes vem diminuindo
desde a implementacdo do SEI, para registro e tramitagdo de processos administrativos, de
modo eletronico.

Quanto a digitalizagdo de documentos (P_TI 17), 72,4% (21) dos respondentes
afirmaram que essa pratica esta bem desenvolvida no CCJS/UFCG, o que pode ser resultado
da implementacao do SEI e uso de equipamentos de impressdao multifuncionais, que permitem
gerenciar arquivos e realizar impressoes frente e verso, respectivamente. Apesar disso, para
24,1% (7) dos respondentes, a impressdo frente e verso (P_TI 18) ¢ uma pratica pouco
desenvolvida. J& a consolidagdo de impressoras do tipo multifuncionais (P_TI 19) ¢
observado por 69% (20) dos participantes da pesquisa, como uma a¢do bem desenvolvida, o
que foi possivel com a realizacdo de um estudo técnico do NIT, com vias a identificar os
setores que mais demandam pelo uso desse tipo de equipamento.

A questdio do uso de papel reciclado (P _TI 20), ¢ pouco desenvolvida
institucionalmente, por 48,3% (14) dos respondentes. Esse percentual se repete quando se
avalia a questdo da programacao dos computadores para desligarem quando estiverem fora do
turno de trabalho (P_TI 21). Apesar disso, 37,9% (11) deles destacam que a configuracdo
automatica dos computadores para desligar ou hibernar quando em inatividade (P_TI 22),
este bem desenvolvida institucionalmente, o que € possivel com o uso de equipamentos mais
modernos.

Ante ao exposto, cabe frisar que embora os respondentes apontem que o CCJS/UFCG ja
adota algumas praticas de sustentabilidade que satisfazem o conceito de TI-verde, a
instituicdo ainda carece de atengdo. Isso, porque, embora mantenha relagdes de negdcio do
tipo outsourcing, para a contratagdo de impressoras, recolha equipamentos de informatica e

realize outras praticas sustentaveis, o CCJS/UFCG ainda esta implementando acdes do eixo 1
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da A3P, que consiste no uso racional dos recursos naturais e bens publicos. Ademais, embora
a instituigdo promova eventos voltados a questdo da sustentabilidade e mantenha um
periddico com o propdsito de divulgar estudos sobre a tematica, como o Congresso de Gestao
Ambiental no Semiarido (GAS) e a Revista Interdisciplinar ¢ do Meio Ambiente (RIMA),

respectivamente, muito ainda precisa ser feito para garantir a TI-verde.

4.4 ANALISE DO MODELO ESTATISTICO

Considerando os aspectos mencionados a respeito dos constructos, procedeu-se com a
analise do modelo conceitual, com o uso da MEE. Nessa perspectiva, a partir do modelo de
mensuragdo foi possivel avaliar a relagdo existente entre os construtos € os itens que
compdem cada um deles. Para isso, coube avaliar a validade e a confiabilidade dos itens e de
cada construto do modelo, observando as cargas fatoriais, cuja referéncia de aceitagdo ¢ que
seja igual ou superior a 0,7, para que possa indicar que o modelo possui uma estrutura
conceitual bem definida.

Ao proceder com a analise da validade e confiabilidade dos itens e construtos, se fez
necessario excluir alguns itens, por apresentarem carga fatorial inferior a 0,70: q3, q6, q7,
ql0, qll, ql4, ql19, g23, 927, 928, 32, 933, q40 e g41. Com a exclusdo desses itens foi
possivel observar que as cargas fatoriais daqueles que permaneceram no modelo estdo com
valores acima de 0,70, o que garante a validade convergente e discriminante dos itens e
construtos que compdem o modelo conceitual da pesquisa. Para avaliar a qualidade dos
indicadores, utilizou-se a validagdo convergente e a confiabilidade composta. Para verificar a
validade convergente foi utilizado o critério proposto por Fornell e Larcker (1981) que indica
a sua existéncia quando o valor da variancia média extraida (AVE) é maior que 0,50. Ao se
analisar a Tabela 8 ¢ possivel identificar que o valor da AVE de cada construto ¢ superior a
0,50 ou 50%, o que indica que os itens sdo reflexos dos seus respectivos construtos

(FORNELL; LARCKER, 1981; SEGARS, 1997).

Tabela 7 — Analise Fatorial Confirmatéria com II e DA

Ttens A_TI DA EA TI 11 M_TI OA_TI | OG_TI PA
A TI 1 0,835 0,609 0,592 0,485 0,445 0,682 0,727 0,591
ATI2 | 0,851 0,550 0,579 0,467 0,632 0,764 0,620 0,476
ATI3 | 0,839 0,614 0,528 0,592 0,267 0,504 0,668 0,533
ATL4 | 0,852 0,615 0,749 0,517 0,656 0,757 0,655 0,532




68

A TIL7 0,719 0,528 0,404 0,500 0,196 0,333 0,552 0,519
DA 1 0,644 0,892 0,516 0,249 0,381 0,495 0,694 0,828
DA 2 0,758 0,931 0,723 0,420 0,670 0,709 0,782 0,749
DA 3 0,413 0,752 0,495 0,323 0,364 0,550 0,451 0,539
DA 4 0,619 0,931 0,648 0,346 0,567 0,568 0,602 0,653

EA TI 1 0,506 0,414 0,860 0,651 0,471 0,472 0,461 0,269
EA TI 2 0,588 0,511 0,792 0,621 0,577 0,612 0,476 0,298
EA TI 3 0,662 0,688 0,795 0,288 0,561 0,588 0,709 0,727
EA TI 4 0,505 0,594 0,827 0,357 0,488 0,477 0,651 0,501
I 1 0,598 0,331 0,610 0,944 0,313 0,387 0,509 0,336
II2 0,577 0,389 0,477 0,940 0,216 0,310 0,321 0,305

M TI 1 0,517 0,481 0,546 0,183 0,917 0,640 0,452 0,367

M TI 2 0,542 0,600 0,592 0,386 0,892 0,705 0,550 0,488

M _TI 3 0,388 0,475 0,631 0,167 0,907 0,666 0,435 0,400

OA TI 2 0,543 0,478 0,530 0,247 0,646 0,847 0,459 0,216
OA TI 3 0,544 0,545 0,571 0,305 0,599 0,852 0,464 0,357
OA TI 4 0,668 0,552 0,627 0,322 0,650 0,853 0,562 0,481
OA TI 5 0,708 0,611 0,492 0,344 0,579 0,786 0,511 0,470
OG TI 1 0,638 0,617 0,653 0,306 0,426 0,573 0,883 0,687
OG TI 2 0,788 0,663 0,719 0,539 0,543 0,522 0,937 0,702
OG TI 3 0,676 0,703 0,528 0,316 0,456 0,537 0,863 0,665

PA 2 0,614 0,818 0,557 0,319 0,459 0,448 0,759 0,954

PA 3 0,620 0,705 0,525 0,330 0,430 0,451 0,700 0,955

Nota: Todas as cargas fatoriais sdo significantes a 1%.

Legenda: A_TI = A¢des de TI-verde; DA = Desempenho Ambiental; EA_TI = Expertise Ambiental em TI; II =
Imagem Institucional; M_TI = Monitoramento da TI-verde; OA_TI = Orientagdo Ambiental em TI; OG_TI =

Orienta¢do Governamental em TI; PA = Politica Ambiental.

Fonte: Dados da pesquisa (2021).

A confiabilidade ¢ uma métrica que visa avaliar a consisténcia interna do constructo,

considerando os valores medidos em cada item do modelo. A confiabilidade composta (CC)

permite averiguar se a amostra analisada possui algum tipo de viés e se o conjunto das

respostas que formam o construto sdo confidveis. Assim, o valor da confiabilidade composta

deve ser maior que 0,70 para indicar a confiabilidade do construto. Ao se analisar a Tabela 8 ¢

possivel identificar que o valor da confiabilidade composta de todos os construtos superou

0,70 ou 70%, conforme sugerido por Hair Jr et al. (2009).
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Tabela 8 — Variancia compartilhada, correlagdes e confiabilidade dos construtos com Il e DA

ATl | DA |EATI| 1 MTI | OATI | OGTI| PA

A TI 0,821

DA 0,712 | 0,879

EA TI 0,702 | 0,686 | 0,819

1 0,624 | 0,381 | 0,578 | 0,942

M_TI 0,544 | 0,579 | 0,648 | 0,281 | 0,905

OA TI 0,75 | 0,662 | 0,666 & 037 | 0742 | 0,835

0G_TI 0,788 | 0,738 | 0,711 | 0,442 | 0535 | 0,605 | 0,895

PA 0,646 | 0,798 | 0,567 | 034 | 0465 & 0471 | 0,764 | 0,954
Confiabilidade Composta | 0,911 | 0,931 | 0,891 | 0,941 | 0,932 | 0,902 | 0,924 | 0,953
Variancia Média Extraida | 0,674 | 0,773 | 0,671 | 0,888 | 082 | 0697 | 0801 | 0911

Nota: Valores na diagonal sdo a raiz quadrada da AVE, como sdo maiores que as correlagdes entre as VL (valor
fora da diagonal), ha validade discriminante.

Legenda: A TI = Agdes de TI-verde; DA = Desempenho Ambiental; EA TI = Expertise Ambiental em TI; Il =
Imagem Institucional; M_TI = Monitoramento da TI-verde; OA TI = Orientacdo Ambiental em TI; OG TI =
Orienta¢do Governamental em TI; PA = Politica Ambiental.

Fonte: Dados da pesquisa (2021).

A validade discriminante ¢ uma métrica que avalia o grau em que um construto ¢
verdadeiramente diferente dos demais. Para verificar a validade discriminante de cada
construto fez-se uso do critério das cargas cruzadas, em que se espera que o valor da carga
fatorial de cada indicador seja maior que todas as suas cargas cruzadas, assim como também o
critério que compara a AVE com a varidncia compartilhada, na qual a varidncia
compartilhada entre os construtos ndo pode ser maior que suas respectivas variancias
extraidas.

Ao se analisar a Tabela 8, percebe-se que os valores (estdo na diagonal e em negrito)
sdo maiores que os valores dos coeficientes de correlacdo dos elementos fora da diagonal em
sua linha e coluna. Assim, de maneira geral, os resultados da andlise do modelo de
mensuragdo evidenciam que os itens e os construtos analisados possuem validade e
confiabilidade, sendo, portanto, medidas aceitaveis para o estudo do modelo estrutural. De
forma semelhante, realizou-se os mesmos testes, substituindo as variaveis dependentes II e

DA pelos construtos IAP e IAN, o que também gerou valores satisfatorios (Tabelas 9 e 10).
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Ttens A TI EA_TI IAN IAP M_TI OA TI | OG_TI PA
A TI 1 0,845 0,592 0,185 0,180 0,445 0,682 0,727 0,592
ATIL2 | 0,863 0,579 0,008 0,082 0,632 0,764 0,619 0,476
A TI3 0,819 0,528 -0,047 -0,077 0,267 0,503 0,667 0,533
ATL4 | 0866 0,749 0,161 0,227 0,656 0,758 0,655 0,532
ATL7 | 0,696 0,404 0,120 0,150 0,195 0,333 0,552 0,519

EATI1| 0512 0,860 0,169 -0,114 0,471 0,471 0,461 0,268

EA TL2 | 0,59 0,792 0,096 -0,006 0,577 0,612 0,477 0,298

EA TI 3 | 0,667 0,794 0,161 0,042 0,561 0,588 0,709 0,727

EA TL4 | 0,509 0,827 0,194 -0,023 0,488 0,477 0,651 0,501
IAN | 0,129 0,168 0,951 0,219 0,093 0,148 0,033 0,114
IAN 3 0,035 0,203 0,747 0,254 0,321 0,175 0,050 0,259
IAN 4 0,077 0,142 0,753 0,084 0,115 -0,086 -0,032 -0,039
IAN 5 0,014 0,073 0,705 0,255 0,270 0,186 -0,048 0,114

IAP 4 0,144 -0,025 0,218 1,000 0,075 0,032 0,068 0,121

MTI1 | 0528 0,546 0,140 0,076 0,917 0,640 0,451 0,367
M. TI2 | 0556 0,593 0,059 0,091 0,892 0,705 0,550 0,488
M TI3 | 0405 0,631 0,017 0,026 0,907 0,666 0,435 0,400

OA TI 2| 0557 0,530 0,033 0,024 0,646 0,847 0,459 0,216

OA_TI 3| 0,550 0,571 -0,045 -0,117 0,600 0,852 0,464 0,357

OA_TIL 4 | 0,676 0,627 0,216 0,163 0,650 0,853 0,562 0,481

OATL5| 0,722 0,492 0,089 0,010 0,579 0,787 0,511 0,470

OG TI 1| 0,642 0,653 0,008 0,106 0,426 0,573 0,884 0,687

OG TL2 | 0,790 0,719 0,046 0,193 0,543 0,522 0,937 0,702

OG TL3 | 0,672 0,527 -0,024 -0,137 0,456 0,537 0,862 0,665

PA 2 0,610 0,556 0,065 0,125 0,459 0,448 0,759 0,954
PA 3 0,620 0,525 0,131 0,107 0,430 0,451 0,700 0,955

Nota: Todas as cargas fatoriais sdo significantes a 1%.

Legenda: A_TI = A¢des de TI-verde; EA_TI = Expertise Ambiental em TI; IAN = Impacto Ambiental Negativo;
IAP = Impacto Ambiental Positivo; M_TI = Monitoramento da TI-verde; OA_TI = Orientagdo Ambiental em TI;
OG_TI = Orientacao Governamental em TT; PA = Politica Ambiental.

Fonte: Dados da pesquisa (2021).

Tabela 10 — Variancia compartilhada, correlagdes e confiabilidade dos construtos com IAP e AN

ATl |EATI| IAN | IAP | MTI |OATI | OG TI| PA
A TI 0,82
EA_TI 0,708 | 0,819
IAN 0,111 | 0,188 | 0,795
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IAP 0,144 | -0,025 | 0,218 1
M TI 0,558 0,648 0,084 | 0,075 0,905
OA_TI 0,763 0,666 | 0,098 0,032 | 0,742 | 0,835
OG_TI 0,788 0,711 0,013 0,068 0,534 | 0,605 0,895
PA 0,645 0,566 | 0,103 0,121 0,465 0,471 0,764 | 0,954
Confiabilidade Composta 0,911 0,891 0,871 1 0,932 | 0,902 | 0,924 | 0,953
Variancia Média Extraida 0,673 0,671 0,632 1 0,82 0,697 | 0,801 0,911

Nota: Valores na diagonal sdo a raiz quadrada da AVE, como sdo maiores que as correlagdes entre as VL (valor
fora da diagonal), ha validade discriminante.

Legenda: A TI = Acdes de TI-verde; EA_TI = Expertise Ambiental em TI; IAN = Impacto Ambiental Negativo;
IAP = Impacto Ambiental Positivo; M_TI = Monitoramento da TI-verde; OA_TI = Orientagdo Ambiental em TI;
OG_TI = Orienta¢do Governamental em TT; PA = Politica Ambiental.

Fonte: Dados da pesquisa (2021).

4.5 ANALISE DO MODELO ESTRUTURAL

Para Ribas e Vieira (2011), o modelo estrutural representa os efeitos diretos e indiretos
das variaveis latentes entre si. De acordo com Hair Jr ef al. (2009), o modelo estrutural ¢ a
demonstracdo conceitual das relagdes entre os construtos, assim representando a teoria com
um conjunto de equagdes estruturais. Na concepcao de Hair Jr er al. (2009), o modelo
estrutural difere do modelo de mensuracao, pois a énfase passa da relacao entre os construtos
latentes e variaveis observadas para a natureza ¢ magnitude das relagdes entre construtos.
Dessa forma, utilizando-se do modelo estrutural ¢ possivel analisar o relacionamento
preditivo e causal entre os construtos.

O modelo conceitual reajustado a partir das exclusdes recomendadas durante o
processo de estimacdo do modelo de mensuracdo com o PLS-SEM, conforme pode ser
observado na Figura 2, permitiu avaliar e estimar os indicadores de analise estrutural, com o
uso de construtos que atendem aos critérios de qualidade, confiabilidade e validade (HAIR JR

et al., 2014).
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Figura 2 — Modelo estrutural ajustado com o DA e II
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Fonte: Elaborado com o uso do SmartPLS®.

Em seguida, procedeu-se a verificacdo da presenca ou nao de colinearidade entre os
construtos, mediante o uso do fator de inflagdo da variancia (VIF), como apresentado na
Tabela 11. Adota-se um VIF acima de 5,0 como problematico, ao se calcular o PLS algorithm
e examinar os valores obtidos. Nesse contexto, ao analise o0 modelo, nota-se que os construtos
dispdem de um VIF com valor aceitavel, ou seja, menor do que 5,0 (HAIR JR ef al., 2014).
Isso significa que ndo hé redundancia entre as medidas retidas apds a analise detalhada dos
indicadores considerados para cada variavel latente. Logo, permitem medir o que se propde a

fazer, sem sobreposicdes.

Tabela 11 — Avaliagdo da colinearidade

PRIMEIRO GRUPO SEGUNDO GRUPO
Construto VIF Construto VIF
EA TI 2,645 A TI 1,000
M TI 2,486
OA TI 2,692
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OG_TI 3,461

PA 2,441

Legenda: EA TI = Expertise Ambiental em TI; M_TI = Monitoramento da TI-verde; OA TI = Orientagdo
Ambiental em TI; OG_TI = Orientagdo Governamental em TI; PA = Politica Ambiental; A _TI = Agdes de TI-
verde.

Fonte: Dados da pesquisa de campo (2021).

Para testar as hipdteses do modelo, também sdo estimados os coeficientes de caminho
(B) e sua significancia estatistica (¢), e para avaliar a capacidade de previsdo do modelo sdo
calculados os coeficientes de determinagao (R?) das varidveis enddgenas. No que concerne ao
estudo sobre coeficiente de caminho do modelo estrutural, Hair Jr et al. (2014) explica que ele
permite analisar se as hipoteses estabelecidas para associar os construtos sdo significativas.
Assim, quanto mais proximo de “+ 1” for o valor do coeficiente de caminho, mais forte sdo os
vinculos estabelecidos entre os construtos, a medida que quando mais proximo de “— 17, mais
fraco € esse vinculo. Por sua vez, quando os valores do coeficiente de caminho se aproximam
de zero, tem-se que os vinculos sdo fracos e insignificantes.

A fim de analisar o coeficiente de caminho, observou-se o erro padrdo, com a
utilizagao do bootstrapping com 5.000 subamostras, que fornece informagdes adicionais sobre
a estimativa do modelo estrutural. O valor critico adotado como padrdo para mensurar esse
indice levou em conta as discussoes de Hair Jr e al. (2014), em relacdo a adogdo de testes
bicaudais, com niveis de significancia de 1% (2,57), 5% (1,96) e 10% (1,65), como ilustrado
na Tabela 12.

Tabela 12 — Testes de significancia do coeficiente de caminho do modelo estrutural

r ¢ VALOR sigl\rllii\f/ieclé(rilecia p-value Ilggggaiggie

EA TI->A TI 0,142 0,850 NS 0,396 [- 0,213; 0,470]
MTI—-ATI - 0,183 0,940 NS 0,347 [- 0,520; 0,254]
OA TI—- A TI 0,498 2,238 wE 0,025 [0,053; 0,942]
OG TI—- A TI 0,399 1,980 wE 0,048 [0,063; 0,871]
PA—- A TI 0,112 0,630 NS 0,529 [- 0,301; 0,407]
A TI— DA 0,712 11,326 Ak 0,000 [0,595; 0,840]
A TI-1 0,624 4,363 Ak 0,000 [0,286; 0,843]

Nota: EA_TI = Expertise Ambiental em TI; M_TI = Monitoramento da TI-verde; OA TI = Orientacdo
Ambiental em TI; OG_TI = Orientacdo Governamental em TI; PA = Politica Ambiental; A TI = Agdes de TI-
verde; DA = Desempenho Ambiental; IT = Imagem Institucional. NS = ndo significativo. * p <0,10. ** p <0,05.
sksksk

p<0,01.

Fonte: Dados da pesquisa (2021).
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Avaliando as relagdes entre os construtos, percebe-se que trés, das sete associagdes
estabelecidas, sdo insignificantes. Ponderando sobre o coeficiente de caminho da regressdo,
destaca-se que a AO (0,498) e a OG (0,399), apresentam relagdes regulares, positivas e
significativas com a variavel latente de “Ag¢des de TI-verde”. No que diz respeito ao
coeficiente de caminho do M TI (- 0,183), ele apresenta relacdao irregular, negativa e
insignificante com a variavel latente de “Ac¢des de TI-verde”.

Quando se trata do coeficiente de caminho entre a EA (0,142) e PA (0,112), com a
variavel “Ac¢des de TI-verde”, constata-se que apresentam relacdes fracas, positivas e
insignificantes. No que concerne a conexao de “A¢des de TI-verde” para com o DA (0,712) e
a I (0,624), nota-se que elas apresentam relagdes fortes, positivas e significativas. Seguindo
com a analise, salienta-se que a determinacdo da significancia dos efeitos totais permite
explorar o impacto e a dire¢do de suas varidveis latentes, por meio da adog¢do do

bootstrapping com 5.000 subamostras, como ilustrado na Tabela 13.

Tabela 13 — Testes de significancia dos efeitos totais

f t VALOR sigl\rllii\tfieclé(rlliia p-value Ilétglrl\f/ia;r(:gie
EA TI— DA 0,101 0,839 NS 0,402 [- 0,153; 0,335]
EA TI-1I 0,089 0,784 NS 0,433 [- 0,099; 0,355]
M TI— DA - 0,130 0,923 NS 0,356 [- 0,381; 0,178]
M TI-1I -0,114 0,933 NS 0,351 [- 0,335; 0,150]
OA TI— DA 0,355 2,204 *x 0,028 [0,040; 0,686]
OA TI-1I 0,311 2,142 *x 0,032 [0,026; 0,598]
OG TI— DA 0,284 1,862 * 0,063 [0,046; 0,653]
OG TI-1I 0,249 1,884 * 0,060 [0,035; 0,557]
PA — DA 0,079 0,614 NS 0,540 [-0,217; 0,307]
PA - 1I 0,070 0,613 NS 0,540 [- 0,183; 0,272]

Nota: EA_TI = Expertise Ambiental em TI; M_TI = Monitoramento da TI-verde; OA_TI = Orientacio
Ambiental em TI; OG_TI = Orienta¢do Governamental em TI; PA = Politica Ambiental; DA = Desempenho
Ambiental; IT = Imagem Institucional. NS = nio significativo. * p <0,10. ** p <0,05. *** p <0,01.

Fonte: Dados da pesquisa (2021).

O resultado obtido o teste traz informagdes sobre o efeito que seu direcionamento
pode gerar sobre a composicdo do modelo, sendo essa uma medida de capacidade preditiva.
Assim, a regra de decisdo consiste em observar o quanto cada varidvel exdgena contribui
diretamente para o DA e a II, considerando o nivel de significancia. Nessa perspectiva,
analisando os efeitos totais dos construtos exdgenos, que tratam sobre EA, M-TI e PA, com o

DA, constata-se que essas associa¢des sdo insignificantes. De modo andlogo, os efeitos totais
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das associagdes desses construtos com a Il também se mostram insignificantes. Por outro
lado, os efeitos totais do construto OA em relagdo ao DA e a II ¢ regular, positivo e
significativo (0,05). Ja os efeitos totais do construto OA em relagdo ao DA e a II € regular,
positivo e significativo (0,10). Isso significa que a EA, o M-TI e a PA nao contribuem para o
modelo estrutural.

De maneira complementar, o coeficiente de determinagdo (R?) e a validade preditiva
(Q?) foram obtidos a partir da utilizacdo do bootstrapping e blindfolding, respectivamente,
como pode ser visualizado na Tabela 14. Ressalta-se que o coeficiente de determinagao (R?)
considera o efeito combinado de cada um dos construtos enddgenos sobre as varidveis
exogenas, ¢ ele pode indicar correlagdes substanciais (0,75), moderadas (0,50) ou fracas
(0,25). Ja a validade preditiva (Q?), significa que para uma distdncia de omissdo igual a 7,
demonstra o quanto as varidveis latentes podem prever, quando se observa um construto

exogeno, o que auxilia na explicacdo do modelo estrutural (HAIR JR ef al., 2014).

Tabela 14 — Resultados dos valores de R? e Q?

Valor de R? Valor de Q?
Agdes de TI-verde 0,760 0,438
Desempenho Ambiental 0,507 0,353
Imagem Institucional 0,389 0,314

Fonte: Dados da pesquisa (2021).

Analisando o construto “Ac¢des de TI-verde” (0,760), constata-se que ele apresenta um
coeficiente de determinacdo significativo, ou seja, possui um alto valor preditivo. Para as
variaveis que tratam sobre o DA e II, ele ¢ moderado, por ser maior do que 0,25 ¢ menor do
que 0,75. Ainda assim, observa-se que o modelo esta razoavelmente proximo ao esperado (Q?
> 0) e pode ser suportado, embora ndo esteja livre de erros e nem que venha a refletir a

realidade (Q* = 1), como sugere Ringle, Silva e Bido (2014).

4.6 ANALISE DO MODELO ESTRUTURAL

Considerando as hipdteses da pesquisa discutidas e apresentadas na presente dissertagao
e os testes estatisticos com o uso das prerrogativas do MEE, seguiu-se com o teste “t-student”
a fim de avalia-las. Com isso, torna-se possivel avaliar as hipoteses considerando a razao
entre o coeficiente de caminho e o erro padrdo, como ilustrado na Tabela 15. Para tanto,

adota-se como regra de decisdo, para a aceitagdo de hipoteses: 1,65 <t < 1,96 (a =0,10), 1,96
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<t<2,57(a=0,05)et>2,57 (o =0,01) (HAIR JR et al., 2014). Esse teste também permite
avaliar o nivel de significAncia das correlagcdes e regressdes referentes aos construtos

dispostos no modelo conceitual.

Tabela 15 — Teste “t” student para as hipdteses de pesquisa

5 NiVEL DE

HIPOTESES t- student SIGNIFICANCIA RESULTADO
Hi: A politica ambiental tem uma -
influéncia positiva nas Agoes de TI-verde. 0,640 NS Rejeitada
H,: A orientacdo ambiental tem uma s .
influéncia positiva nas Agoes de TI-verde. 2,287 Aceita
Hs: A expertise ambiental tem uma .
influéncia positiva nas A¢des de TI-verde. 0,864 NS Rejeitada
Hs: O monitoramento da TI-verde tem
uma influéncia positiva nas Agdes de TI- 0,957 NS Rejeitada
verde.
Hs: A orientagdo governamental tem uma sk .
influéncia positiva nas Agoes de TI-verde. 2,011 Aceita
H¢: As acgdes de TI-verde tem uma
influéncia positiva na Sustentabilidade 14,104 *oA* Aceita
Ambiental.

Nota: NS = ndo significativo. * p <0,10. ** p <0,05. *** p < 0,01.
Fonte: Dados da pesquisa (2021).

Analisando as hipoteses da pesquisa, observa-se que a PA (Hi), a EA (H3) e o M-TI
(H4) ndo contribuem significativamente para a implementagao de “Acdes de TI-Verde” no
CCJS/UFCQG. Logo, apesar da instituicao ter uma PA bem definida, acompanhar e ter ciéncia
sobre novos produtos e langamentos sustentaveis na area de TI, monitorar e controlar o
consumo de seus equipamentos nao tem influenciado a adogdo de agdes ambientalmente
sustentdveis na area de TI. Nesse sentido, a efetividade na implementacdo de agdes
sustentaveis na area de TI ndo tem sido influenciada pela presenga ou auséncia de PA no
CCJS/UFCG, nem pelo aumento ou diminuicdo dos gastos com insumos (papel, energia,
impressdes), nem pela identificagdo de tecnologias mais limpas, eficientes e sustentaveis.

Por outro lado, identificou-se que a OG (Hs) e a OA (Hz) em TI sdo as unicas variaveis
independentes que influenciam significativamente na implementagao de “Acdes de TI-verde”
no CCJS/UFCQG, destacando-se a OA como o principal preditor. Dessa maneira, quanto mais
efetivas forem as agdes executadas com foco nessas duas dimensdes, maior sera o seu efeito
na adocdo da TI-verde na universidade. Com isso, destaca-se que o posicionamento da equipe

de gestdo torna-se fundamental para o alcance de bons resultados, por meio do
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estabelecimento de diretrizes ¢ do uso de ferramentas gerenciais que incentivem a
participagdo e a mudanca na cultura organizacional.

A mudanga comportamental, por meio da conscientizagdo ambiental, ¢ uma das
condigdes necessarias para tornar a organizagdo mais sustentdvel. Nesse sentido, é preciso
despertar um maior nivel de consciéncia ambiental junto aos colaboradores, de modo que
cada um sinta-se responsavel pelos problemas ambientais provocados por suas atividades e a
partir dessa nova consciéncia, transformar suas a¢des em praticas ambientalmente corretas.
Assim, quando a OA esta desenvolvida institucionalmente, uma série de agdes verdes sdo
incentivadas, almejando tornar a instituicdo ambientalmente sustentavel, de modo a minimizar
o consumo de energia, os gastos com papel e impressdes, a emissao de gases poluentes e a
producdo de lixo eletronico.

De modo analogo, a elaboracdao de leis, decretos e normas ambientais pelo Estado
impde um dever legal a ser observado pelas instituicdes publicas, o que favorece a adocao de
praticas verdes na Administracdo Publica. A partir da regulamentagdo governamental, por
exemplo, a maioria das licitagcdes publicas federais podem incluir em seus editais, cldusulas
sustentaveis, de modo a assegurar a aquisi¢do de produtos e o fornecimento de servicos de
acordo com as exigéncias ambientais previstas em lei. Nesse sentido, a OG impde aos
gestores publicos o compromisso de implementar as normativas ambientais em suas
instituigdes, o que influencia positivamente na “Adocao da TI-verde” na Administragao
Publica.

Quanto a efetividade das “Ac¢des de TI-verde”, os resultados demonstram uma
significativa correlacdo entre a adogdo dessas agdes € o seu impacto, tanto na II (B =0,62; p =
0,000) quanto no DA (B = 0,71; p = 0,000), ou seja, quanto maior o nimero de agoes de TI-
verde implementadas pela institui¢do, maior serd o impacto positivo na sua imagem € no seu
desempenho ambiental. O modelo também demonstra que as “Ac¢des de TI-verde” explicam
38,9% da variancia presente no construto Imagem Institucional e 50,7% da variancia presente
no construto DA. Dessa forma, portanto, a adog¢ao destas praticas contribui significativamente
para a economia de recursos, a0 mesmo tempo que minimiza o impacto ambiental
proporcionado pela TI, melhorando assim o DA e a IL.

Ao se analisar o impacto da implementag@o da TI-verde na sustentabilidade ambiental a
partir da segunda abordagem, mensurada com os IAP e IAN, percebe-se, que assim como na
primeira abordagem, a OG (B = 0,39; p = 0,046) e a OA (B = 0,508; p = 0,024) em TI sdo as
Unicas variaveis independentes que influenciam significativamente na implementagdo de

acoes de TI-verde no CCJS/UFCG. Em relagdo ao impacto ambiental proporcionado pelas
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acoes de TI-verde na sustentabilidade ambiental, identificou-se que o nimero de itens
presentes no questionario sobre IAP foi insuficiente, sendo, portanto, desconsiderado da
pesquisa, como disposto na Figura 3. Ja a reducdo do consumo de papel, dos gastos com
energia elétrica, da produgdo e descarte de residuos eletronicos, considerados como IAN
apresentaram baixa eficacia (f = 0,11; p > 0,05), significando assim, que as “Ag¢odes de TI-

verde” implementadas pelo CCJS/UFCG ndo tém contribuido de forma significativa.

Figura 3 — Modelo estrutural ajustado com o IAP e IAN
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5 PLANO DE ACAO

Por meio da presente pesquisa, foi possivel identificar as principais politicas
direcionadas para a “Adog¢do de TI-verde” que estdo sendo plenamente desenvolvidas pelo
CCJS/UFCG, bem como aquelas que ainda carecem de melhorias ou ainda serem
implementadas. Assim sendo, neste topico apresenta-se um modelo de Sistema de Gestdo
Ambiental (SGA) a ser implementado pela UFCG, de modo a facilitar a equipe de gestao na
deliberacdo sobre que agdes realizar e como identificar o resultado de suas escolhas, quando
se avalia as principais “Acdes de TI-verde” desenvolvidas no CCJS/UFCG. Para tanto,

pressupdem-se que esse modelo tenha cinco etapas, como ilustrado no Quadro 16.

Quadro 16 — Etapas do Modelo de SGA proposto

Etapa Acdo a ser realizada
1 Realizar uma pesquisa detalhada sobre a tematica
2 Analisar os documentos de organizagdo institucional
3 Fazer um diagndstico sobre a situagdo da instituicdo diante das A¢oes de TI-verde
4 Planejar as “Ac¢des de TI-verde a serem melhoradas ou incluidas
5 Criar e implementar um SGA

Fonte: Dados da pesquisa (2021).

No primeiro momento, ¢ importante reunir todos os elementos necessarios a
compreensao da temadtica, com a busca de materiais e artigos que abordem aspectos
conceituais e sobre como operacionalizar a implementacdo de “Acdes de TI-verde”. A
avaliacao dos documentos de organizacao institucional, como PDI, PLS e A3P, dentre outros,
¢ importante para que se conheca como a institui¢do de organiza e busca atender as metas de
TI-verde, que garantam a sustentabilidade ambiental. Para Bardin (2004), a analise
documental ¢ uma fase preliminar da constituicdo de um servigo de documentagao ou de uma
base de dados.

Em seguida, cabe fazer uso de um instrumento de coleta que permite identificar a
percepcao dos individuos que atuam no ambiente objeto de estudo, quanto as “Agdes de TI-
verde”. O uso de um questionario validade ¢ extremamente importante para isso, uma vez que
orienta o pesquisador na construgdo do diagnostico sobre as acdes de TI-verde implementadas
pela instituicdo. Nesse sentido, as constatagdes sdo importantes para disponibilizar
informacdes adicionais acerca do que estd sendo pesquisado, servindo como fonte

complementar para o levantamento de evidéncias (YIN, 2010).
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Também ¢ importante realizar um planejamento sobre o que deve ser atendido, para
operacionalizar a implementacdo de “Ac¢des de TI-verde”. Para tanto, cabe implementar
praticas de TI voltadas a melhoria continua dos processos, bem como identificar quem sera
beneficiado. Isso, porque, ¢ importante estimular o desenvolvimento de praticas de
sustentabilidade ambiental na area de TI, de forma dindmica e evolutiva. A questdo do
monitoramento do SGA também se faz necessaria, assim como a preocupacao em se atender a
legislacdo ambiental e as normativas da institui¢do sobre o tema.

A implementacdo de “Acdes de TI-verde” centradas na melhoria continua dos
processos, pode diminuir os impactos ambientais e gerar uma economia de recursos. A
identificagdo dos aspectos ambientais e a analise dos impactos relacionados ¢ fundamental
para toda a institui¢do, tendo em vista a oportunidade de participagdo de todos os setores na
implementagdao do SGA. Nesse sentido, cabe frisar que para avaliar o impacto ambiental, esta
pesquisa adotou o modelo desenvolvido por San Martin (2018), considerando a percep¢ao dos
servidores que exercem fungdes administrativas ou docentes, o que permite criar um ranking
dos principais aspectos a serem observados, no sentido de propiciar a implementacao de
medidas preventivas e corretivas.

Com os dados obtidos, destaca-se que € possivel estimular a “Adoc¢ao de TI-verde”, de
forma dinamica e evolutiva. Logo, cabe ao CCJS/UFCG buscar alternativas que lhe permita
diminuir a producao de lixo eletronico, realizar parcerias a fim de proceder com o descarte
correto dos produtos eletronicos inserviveis, reduzir o volume de papel descartado no setor
administrativo e otimizar o consumo de energia elétrica por meio de configuragdes de
economia de energia em computadores e demais dispositivos eletronicos. Para monitorar o
desempenho do SGA, a institui¢do deve definir objetivos e metas a serem observadas por seus
colaboradores, de modo a controlar o consumo dos recursos € minimizar o impacto ambiental.

A institui¢do devera definir, implementar ¢ manter seus procedimentos com a
finalidade de identificar e ter acesso a legislacdo aplicadvel e a outros requisitos por ela
estabelecidos e que sejam aplicdveis as atividades desenvolvidas pela é4rea de TI. O
atendimento desse requisito ¢ fundamental, tendo em vista que demonstra o compromisso da
instituicdo com a normativa ambiental, além de ser indispensavel para garantir a eficiéncia do
SGA. Nessa perspectiva, apresenta-se como apéndice a esse estudo um relatorio técnico
(Apéndice C) e um plano de acdo (Apéndice D), que visam reportar a equipe de gestdo a
situagcdo do CCJS/UFCG quanto a TI-verde e demonstrar como deve proceder para efetivar e

promover suas a¢des, respectivamente.
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Considerando a implementacdo do SGA, a Gltima etapa proposta consiste em observar
a realizacdo de agdes de melhoria na gestdo. Destaca-se que isso € possivel, durante o
desenvolvimento e avaliagdo do sistema, por entender-se que sua implementagdo deve ser
progressiva e considerar o curto, médio e longo prazo. Nessa etapa, devera ser definido o
escopo do sistema, ou seja, as condigdes e os limites do SGA. Nesse contexto, a instituicao
podera definir esses limites, podendo aplica-lo para toda a organizacdo ou somente para uma

parte dela.
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6 CONSIDERACOES FINAIS

Este estudo teve como objetivo analisar se os aspectos inerentes a adog¢ao da TI-verde,
no Centro de Ciéncias Juridicas e Sociais (CCJS), da Universidade Federal de Campina
Grande (UFCG), impactam na sustentabilidade ambiental. Para tanto, foi realizado um estudo
de caso no CCJS/UFCG, com a aplicagdo de questiondrio para diagnostico da situagdo da
instituicdo quanto a adogdao da TI-verde e cujos participantes foram os servidores técnico-
administrativos e docentes que fazem parte do quadro efetivo.

Como primeiro objetivo especifico proposto, buscou-se identificar quais os principais
aspectos relacionados ao conceito de Tl-verde sdo adotados pela instituicdo. A partir das
respostas obtidas, constatou-se que o CCIS/UFCG possui estratégias e politicas para a
utiliza¢dao de recursos naturais (agua, luz, papel). Ademais, incentiva a adogao de praticas de
reciclagem de produtos computacionais, a comunica¢ao constante para apagar a luz ao sair,
usar o modo descanso e desligar o computador ap6s o uso e faz recomendagdes aos servidores
de como economizar energia.

O estudo também constatou que a instituigdo tem conhecimento sobre como diferentes
tecnologias computacionais podem funcionar de forma mais eficiente, ao passo que percebem
uma busca por novas formas de redu¢ao do consumo de energia. Além disso, a instituigdao
controla a impressdo de documentos e gerencia o desempenho dos equipamentos
computacionais. Ao mesmo tempo, os respondentes destacam que a instituicdo tem
conhecimento das legislacdes ambientais, que segue orientagdes e regulamentagdes para
compras sustentaveis, e que define suas acdes de sustentabilidade observando possiveis
sangoes legais.

No tocante as A¢des de TI-verde, a pesquisa constatou que o CCJS/UFCG implementa
estratégias para melhor utilizacdo dos produtos computacionais (fungdo repouso, stand by,
funcdo hibernar etc.). Ademais, possui produtos computacionais eficientes em termos de
energia e vem adquirindo equipamentos computacionais com tecnologias que minimizam o
dano ambiental. As impressdoes de documentos sdo realizadas de forma consciente e faz o
CCJS/UFCQG realiza a remocdo dos equipamentos computacionais que estdo em desuso e
consomem mais energia.

Quanto aos principais aspectos relacionados ao conceito de sustentabilidade ambiental
observados na instituicdo, os dados indicam que os esfor¢os realizados pela institui¢do tém
diminuido o impacto ambiental proporcionado pela TI e tém reduzido o desperdicio das

operacdes envolvendo equipamentos computacionais. Além de tudo, o CCJS/UFCG considera
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que a utilizagdo de TIs mais limpas e eficientes ajuda a melhorar a reputacdo e imagem da
instituicdo. A utilizacdo de equipamentos de informatica nos Ultimos seis meses tem se
mostrado mais responsavel uma vez que reduziu o descarte de residuos eletronicos, o
consumo de papel (com impressdes) € o consumo de energia (equipamentos de informatica).
Ao passo que a digitalizacdo de documentos tem aumentado nos tltimos meses.

No que diz respeito a avaliacdo quanto a “Adog¢do da TI-verde”, por meio dos testes
estatisticos, o estudo revela que nem todos os elementos apontados como varidveis de
pesquisa, medem ou influenciam as “Acgdes de TI-verde”. O destaque ¢ dado ao DA, II e AN,
o que pode ser compreendido pela natureza das instituigdes publicas, que sdo organizagdes
cujas atividades estdo sujeitas a normatizagdo interna e externa. Isso também sinaliza que na
medida em que novas “Ac¢des de TI-verde” sdo implementadas pelo CCJS/UFCG, maior € o
impacto para o meio ambiente, contribuindo assim para a melhoria do seu DA e da sua II.

Os dados também indicam que a OA dada pela equipe de gestdo possibilita a
implementagdo de “Acdes de TI-verde”, no CCJS/UFCG. Isso também ¢ observado
considerando a OG, por existirem diversos meios que regulamentam e normatizam as
instituigdes publicas, principalmente no que concerne a sua relagdo com o ambiente natural.

Ao analisar os documentos de organizagdo institucional ¢ possivel perceber a
influéncia dos normativos institucionais na constru¢ao do PDI, principalmente no que tange a
adogao e desenvolvimento de praticas sustentdveis na area de TI. De maneira andloga as leis,
os normativos e regulamentos disciplinam o comportamento organizacional, o que favorece o
processo de mudancas e transformacdes necessarias ao alcance das metas e objetivos
sustentaveis.

O PLS traz um diagnostico dos processos institucionais e propde a implementacdo de
praticas preventivas ou corretivas em prol da eficiéncia, transparéncia e sustentabilidade no
uso dos recursos publicos. No que tange a Tl-verde, o PLS dispde uma série de agdes que
estdo sendo implementadas em todos os campi, como a adoc¢ao de outsourcing de impressao,
copia e digitalizagcdo. Além disso, nota-se a realizacdo de compras e contratagdes sustentaveis
por meio de um modelo de compras compartilhadas e a existéncia de atividades de educacao
ambiental no &mbito institucional, por meio de projetos de pesquisa e extensao.

Por outro lado, o PLS também permite identificar que hd um déficit significativo
quanto a implementagdo de politicas institucionais que estimulem o descarte correto do lixo
eletronico, além de praticas insuficientes para estimular a aquisicdo e o uso de equipamentos
eficientemente energéticos. A inexisténcia de regulamentag¢do quanto ao desfazimento de bens

e falta de capacitagdo técnica para os servidores realizarem novas licitacdes, também
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preocupam, uma vez que comprometem o estabelecimento de uma agenda permanente de
educagdo ambiental.

Fazendo um paralelo entre as adocdo e acdes de TI, com a A3P, percebe-se que o
CCJS/UFCG apresenta uma série de questdes que impactam no meio ambiente e geram
resultados negativos para a instituicdo. Dentre estes problemas, pode-se elencar o consumo de
energia elétrica dos equipamentos de informatica e o gasto de papel para impressdo. E como
solu¢do, o CCJS/UFCG propds a criacao de um Comité Gestor responsavel pela realizacao de
palestras e campanhas de conscientizagdo para o uso racional de papel, energia elétrica,
impressoes, dentre outros. Entretanto, com o passar do tempo, a adesdo da instituicdo a essa
agenda tem se mostrado ineficaz, tendo em vista que o engajamento foi percebido apenas no
comego.

Por fim, a proposicao de um plano de acdo que permita ao CCJS/UFCG ampliar ou
melhorar suas politicas institucionais de “Adoc¢do de TI-Verde”, revela que a implementagao
de um SGA ¢ necessaria, por permitir a avaliagdo e controle dos impactos das escolhas
institucionais. Além disso, sua ado¢ao traz inumeros beneficios, como a reducao de riscos de
acidentes ambientais, melhoria significativa na administragdo dos recursos energéticos,
materiais ¢ humanos, bem como o fortalecimento da imagem da organizacdo perante os
clientes, fornecedores, autoridades e a sociedade em geral. Logo, a otimizagao do
desempenho ambiental, prové um relacionamento mais eficaz com os 6rgaos de fiscalizagao
ambiental, adequando a organizacao a legislacdo ambiental, ao passo em que evita multas e
problemas judiciais, proporciona economia de recursos materiais e financeiros, possibilita o
monitoramento e o controle do descarte do lixo eletronico, dentre outros beneficios.

A pesquisa também possibilitou identificar que, apesar do CCJS/UFCG adotar em suas
atividades uma série de praticas sustentaveis na area de TI, ainda existe um longo caminho a
ser percorrido, a fim de que a instituicdo seja reconhecida como ambientalmente sustentavel.
Nesse sentido, verifica-se a necessidade da integracdo da tematica sustentabilidade em suas
atividades de ensino, pesquisa, extensdo e gestdo de forma sistémica, de modo a se estabelecer
uma cultura organizacional que priorize as questdes ambientais.

A andlise dos resultados permitiu observar também que a PA, a EA e o M-TI ndo
influenciam diretamente as “Ac¢des da TI-verde” no CCJS/UFCG. No entanto, para que a
instituicdo possa melhorar seu desempenho ambiental se faz necessario fortalecer iniciativas
nestas areas, como por exemplo, priorizar o cumprimento das diretrizes estabelecidas na
politica ambiental da instituigdo. Uma forma de se fazer isso ¢ planejar e realizar

investimentos em novas tecnologias verdes, além de desenvolver indicadores de desempenho
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por meio de ferramentas de medicdo e controle de consumo, capazes de demonstrar aos
gestores e a comunidade académica, os resultados positivos proporcionados pela Adogdo da
TI-verde.

Os resultados também demonstram que a OA e a OG em TI influenciam diretamente a
implementagdo de ac¢des de TI-verde no CCJS/UFCG, destacando-se a OA como o fator mais
significativo. Isso quer dizer que quanto maior a eficacia das iniciativas desenvolvidas nestas
duas areas, maior sera o seu impacto na ado¢ao de “Ac¢des de TI-verde”. Logo, percebe-se que
a questao normativa assume papel central na tomada de decisdo, podendo ser considerada
como um dos principais fatores que influenciam a adog@o de praticas verdes.

Por outro lado, os resultados do estudo também indicaram que as a¢des de TI-verde
desenvolvidas no CCJS/UFCG nao tiveram reflexo no IAN da TI. Isso significa que as agdes
de TI-verde implementadas pelo campus ndo contribuiram significativamente para a
diminui¢ao do consumo de energia e papel (com impressdes), nem dos gastos com insumos €
com a producdo de lixo eletronico.

Considerando os pontos enumerados, cabe a realizagdo de novos estudos no sentido de
identificar como as IES se comportam diante da ideia da sustentabilidade ambiental.
Outrossim, a ampliagdo da amostra ¢ interessante, principalmente com a participacao dos
demais individuos que compdem a comunidade académica, como os alunos. A inclusdao de
todos os campi e a observancia daqueles que tem como foco a sustentabilidade ¢ essencial
para averiguar se a proposicdo de implementagdo de um novo campus, se justifica. Por fim,
compreende-se que este estudo traz contribuicdes para a equipe de gestdo, em especial os
responsaveis pelos equipamentos eletronicos, no que concerne a agenda da sustentabilidade

ambiental.
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Apresentagio do Projeto:
O projeto esta bem estruturade e segue os requisitos basicos previsto na resolugao 466/2012. O Tema
possui relevdncia institucional e social tendo como tema principal a adogdo Tl-verde no CCJSMUFCG.

De acordo com o Autor:

O avango tecnoldgico, as questies ambientais e as exigéncias do mercado sdo fatores gue levaram as
organizagbes a discutirem sobre suas relagdes com o meio ambiente e os impactos que o uso da tecnologia
causam a ele. Nessa perspectiva, a adogdo de praticas sustentaveis passou a ser observada com a
finalidade de minimizar os problemas causados ao ambiente natural. A chamada Tecnologia da Informagdo
Verde (Tl-verde), foi entio criada com esse propdsito, centrando parte de seus esforgos para reduzir os
impactos ambientais causados ao Planeta. Seguindo essa logica, o presente estudo objetiva analisar quais
o3 aspectos inerentes a adocdo da Tl-verde 380 observados no Centro de Ciéncias Juridicas e

Sociaig (CCJS), da Universidade Federal de Campina Grande (UFCG), e seu impacto na sustentabilidade
ambiental da instituicio. Quanto acs resultados, espera-se que a instituigdo

Enderego: Rua- Dr. Cares Chagas, s/'n

Bairro: Sao Jose CEP: 53.107-670
UF: PB Municipio: CAMPINA GRANDE
Telefone: (33)2101-5545 Fax: (82§2101-5523 E-mail: cepiihwac.ufog.edubr

Pagira 01 de 05

94



UFCG - HOSPITAL
UNIVERSITARIO ALCIDES w“p
CARNEIRO DA UNIVERSIDADE asil
FEDERAL DE CAMPINA
GRANDE /HUAC - UFCG

Continuacso do Parecer: 5.026.110

adote praticas sustentaveis em sua gestdo, que o campus de Sousa/PB da Universidade Federal de
Campina Grande desenvolva uma politica voltada para a Tl Verde e que novas praticas sejam
institucionalizadas a fim de preservar o meio ambiente e

promover o desenvolvimento sustentavel. Por fim espera-se que este estudo demonstre a importancia do
tema para os administradores pliblicos e gerentes do setor de T1, a fim de planejar e implementar praficas
de Tl Verde em suas organizactes, bem como para outros pesguisadores gue almejam desenvolver novas
pesquisas nesta area de conhecimento.

Objetivo da Pesquisa:
Objetivo Primario:

Analisar quais os aspectos inerentes a adogdo da Tl-verde sdo observados no Centro de Ciéncias Juridicas
g Sociais (CCJ3S), da Universidade Federal de Campina Grande (UFCG), e seu impacto na sustentabilidade
ambiental da instituico.

Ohjetive Secundario:

Identificar quais os principais aspectos relacionados ao conceito de Tl-verde sdo adotados pela instituicao;
verificar quais os principais aspectos relacionados ao conceito de sustentabilidade ambiental sdo
observados na instituico; avaliar se a adog3o de Tl-verde contribui com a sustentabilidade ambiental da
instituigdo; propor um plano de agdo que permita ao CCJS/UFCG ampliar ou melhorar suas politicas
institucionais de adocdo de Ti-verde.

Avaliagdo dos Riscos e Beneficios:
Riscos:

- Invasdo de privacidade;

- Estresse;

- Cansago ao responder as perguntas;

- Divulgacdo de dados confidenciais (registrados no TCLE);

- Tomar o tempo do sujeito ao responder ao questionario/entrevista.

Beneficios:
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Identificar a relagdo entre estratégias de sustentabilidade e iniciativas de Tecnologia da Informacdo Verde e,
em particular, os motivos gue levaram a sua adocdo, as praticas aplicadas e os principais beneficios
alcangados a partir de sua implementacdo no Centro de Ciéncias Juridicas e Sociais. Fornecer importantes
evidéncias empiricas, explicacdes e implicagbes-tedricas, a partir das especificidades do caso analisado,
servindo de

base para o desenvolvimento de novos estudos sobre o tema, tanto em instituigdes publicas quanto
privadas. Institucicnalmente, servir como mais um instrumento de colaboragio para o desenvelvimento e
aprofundamento das politicas ambientais, de maneira a incentivar o surgimento de novos projetos e agdes
na area de Tl Verde.

Comentarios e Consideragdes sobre a Pesquisa:
A Pesquisa é relevante e segue as orientagdes propostas na Resolugdo 466/2012

Consideragoes sobre os Termos de apresentacao obrigatoria:
Foram apresentados os seguintes documentos pelo pesquisador:

- Informagdes Basicas do Projeto;

- Projeto de Pesquisa;

- Termo de Compromisso dos Pesquisadores;

- Cronograma;

- Termo de Consentimento Livre e Esclarecido - TCLE;
- Orcamento;

- Instrumento de Coleta de Dados;

- Termo de Anuéncia;

- Folha de Rosto.

Recomendagies:

Solicitamos ao requerente que inclua em seu TCLE, as informagdes sobre como buscard amenizar os riscos

da pesquisa. Optamos ndo qualificar como pendente, para que ndo seja imputado ao requerente prejuizos
quanto ac andamento da pesquisa. Porém, sugerimos que atenda a demanda supracitada.

Conclusdes ou Pendéncias e Lista de Inadequacoes:
N&o ha pendéncias ou inadequacdes.
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APENDICE A — Instrumento de coleta de dados
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Questionario de Pesquisa :

Prezado/a,

Estamos realizando uma pesquisa com o propdsito de analisar quais os aspectos inerentes a adocéo da TI-
verde séo observados no Centro de Ciéncias Juridicas e Sociais (CCJS), da Universidade Federal de Campina
Grande (UFCG), e seu impacto na sustentabilidade ambiental da institui¢do. Tudo isso, de modo a reunir os
elementos necessarios para estabelecer um plano de agéo estratégico capaz de garantir a implementagéo da
Tlverde na instituicao.

0s dados aqui coletados ndo serdo utilizados de maneira individual, mas tratados e analisados de maneira
conjunta, sem divulgar ou identificar os respondentes. Informo também, que os dados obtidos serdo mantidos
em estrita confidencialidade. Logo, o respondente tem total liberdade e seguranga para responder de maneira
sincera ao questionario.

Atenciosamente,

Leonardo Ribeiro Mendes - Discente do PROFIAP/UFCG
Thaiseany de Freitas Régo - Orientadora

Maria de Fatima Nobrega Barbosa - Coorientadora

Apos asecdo 1 Continuar para a proxima segao v
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Parte 1: Informacdes Gerais

> £

Descrigdo (opcional)

1. Setor de Trabalho *

1. Biblioteca Setorial

2. Contratos

3. Coordenacdo de Curso de Graduacéo

4. Coordenacédo de Curso de Pos-graduacéo

3. Coordenacéo de Estagios

6. Coordenagdo de Monitoria

7. Diarias e Passagens

8. Diregdo de Centro

0. Divisdo de Assisténcia a Salde

10. Divisdo de Materiais

11. Divisdo de Psicologia

12. Diviséo de Transporte



13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22,

23.

24.

25.

Geréncia Financeira

Licitagcéo

Mucleo de Acessibilidade e Inclusao
MNucleo de Assisténcias Estudantil
Nucleo de Praticas Juridicas
Mucleo de Tecnologia da Informagao
Patrimdnio

Protocolo

Restaurante Universitario

Secretaria de Centro

Suprefeitura

Unidade Acad&mica de Direito

Unidade Académica de Ciéncias Contabeis

2. Cargo que ocupa *

Professor/a do Magistério Superior

Técnico-administrativo em Educagéo - Classe A

Técnico-administrativo em Educacgéo - Classe B

Técnico-administrativo em Educagéo - Classe C

Técnico-administrativo em Educagéo - Classe D

Técnico-administrativo em Educacéo - Classe E
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3. Funcéo que ocupa *

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

. Agente de protocolo

Analista de Tecnologia da Informacgao

Auxiliar de Biblioteca

Bibliotecério/a

Chefe

Coordenador/a

Cozinheiro/a

Diretor/a

Gestor/a

Nutricionista

Secretario/a

Médico/a

Odontodlogo/a

Prefeito/a

Pregoeiro/a

Psicologo/a

Suporte operacional

Técnico de Higiene Dental

Técnico de Tecnologia da Informagédo

Vice Chefe

Vice Coordenador/a

Vice Diretor/a

Professor/a
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4. Nivel de escolaridade exigido para o cargo: *

Ensino Fundamental
Ensino Médio
Ensino Técnico
Ensino Superior

Pos-graduacéo

5. Tipo de atividade(s) exercida(s): *

Presta servigos de terceirizagdo
Administrativa

Técnica

Docéncia

Coordenacéo

Direcdo

6. Qual o seu nivel de escolaridade: *

Ensino Fundamental
Ensino Médio
Ensino Técnico
Ensino Superior

Pds-graduacao



7. Tempo de servico na instituicdo (em anos completos): *

10.
11.
12.
13.
14.
15.
16.
17.
18.
19.

20.

1 ano

2 anos

3 anos

4 anos

5 anos

6 anos

7 anos

8 anos

9 anos

10 anos

11 anos

12 anos

13 anos

14 anos

15 anos

16 anos

17 anos

18 anos

19 anos

20 anos
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21. 21 anos
22. 22 anos
23. 23 anos
24, 24 anos
25. 25anos
26. 26 anos
27. 27 anos
28. 28 anos
29. 29 anos
30. 30 anos
31. 31 anos
32. 32 anos
33. 33 anos
34. 34 anos
33. 35anos

36. Mais de 35 anos

8. Indique quais dos documentos abaixo conhece: *

Projeto Pedagdgico Institucional (PDI)
Plano de Logistica Sustentavel (PLS)
Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI)

Ndo conhego nenhum dos documentos listados

&pos a segao 2 Continuar para a proxima segao -
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Parte 2: Situacdes e atitudes relacionadas =
ao uso da Tecnologia de Informacao

As afirmagdes abaixo dizem respeito a situaces e atitudes relacionadas a utilizagéo da Tecnologia da
Informacg&o (T1) no CCJS/UFCG. Diante disso, pedimos que assinale a opgdo que melhor expressa a sua opinido,
conforme a escala abaixo:

1 2 3 4 a
Discordo Discordo N&o concordo Concordo Concordo
totalmente em parte nem discordo em parte totalmente

1.0 CCJS/UFCG possui estratégias e politicas para a utilizacao de recursos naturais (ex. agua, *

luz, papel).

2. 0 CCJS/UFCG procura por outras instituicdes publicas ou parceiros comerciais que tenham  *

preocupacoes ambientais.
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3. O CCJSIUFCG pode ser considerado ambientalmente sustentavel. *

4.0 CCJSFCG busca prolongar a vida util de seus produtos de informatica (ex. upgrade,
manutencao, redistribuicao, reutilizacao de pecas).

6. 0 CCJSIUFCG realiza o descarte/doacao de produtos eletronicos obsoletos elou inserviveis. *
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*

7.0 CCJS/UFCG adquire produtos computacionais sem materiais perigosos (ex. mercurio,
chumbo).

*

8. O CCJS/UFCG adquire equipamentos computacionais com tecnologias que causem menor
danos ambiental.

9.0 CCJS/IUFCG implementa estratégias para melhor utilizacdo dos produtos computacionais *
(ex. funcéo repouso, stand by, funcéo hibernar, etc.).

1 2 3 4 5
10. O CCJSIUFCG imprime de forma consciente, avaliando a real necessidade de cada "
impressao.

1 2 3 4 5
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11.0 CCJSIUFCG faz remocao dos equipamentos computacionais que néo estao em uso. *

12. O CCJSIUFCG tem feito suas ultimas aquisicoes tecnologicas levando em consideracao a
eficiéncia energética.

13.0 CCJS/MUFCG incentiva a reciclagem de produtos computacionais (ex. papel, cartucho,
computador).

14. O CCJSIUFCG informa constantemente aos servidores e funcionarios terceirizados sobrea *

forma correta de descartas insumos e equipamentos computacionais.
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15. O CCJS/UFCG faz recomendacodes aos servidores e funcionarios terceirizados de como
economizar energia com os produtos computacionais.

16. O CCJS/UFCG faz a comunicagao constante para apagar a luz ao sair, usar o modo
descanso e desligar o computador apos o seu uso.

17. O CCJSIUFCG faz campanhas de conscientizagdo sobre o uso racional dos recursos
computacionais, junto aos servidores e funcionarios terceirizados.

18. © CCJS/UFCG tem conhecimento sobre as tecnologias computacionais mais limpas e
eficientes no mercado.
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*

19. O CCJS/UFCG busca novas formas de redugao de consumo de energia dos produtos
computacionais (ex. computadores, servidores, datacenters).

20. O CCJS/UFCG tem conhecimento sobre como diferentes tecnologias computacionais ~ *

podem funcionar de forma mais eficiente.

21. O CCJS/UFCG busca identificar casos de outras instituicoes publicas ou comerciais que
economizam energia e dinheiro, por meio da utilizacao de tecnologias computacionais mais
limpas.

22. O CCJS/UFCG recorre a diferentes fontes para identificar tendéncias computacionais
mais limpas e econdmicas (ex. seminarios, congressos, livros, reportagens, consultorias).
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23. O CCJS/UFCG controla a impressao de documentos feita pelos servidores e funcionarios *
terceirizados.

24. O CCJSIUFCG gerencia o consumo de energia das diferentes tecnologias
computacionais.
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27.0 CCJSIUFCG tem conhecimento das legislacdes ambientais.

*

28. O CCJSIUFCG define suas agoes de sustentabilidade observando possiveis sansdes
legais.

*

29. 0 CCJS/UFCG implementa programas de gestao que visam a sustentabilidade e cuidado
com o meio ambiente (ex. Agenda Ambiental na Administracao Publica - A3P, Explanada
sustentavel).
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31. O CCJS/UFCG e incentivado pelo governo para adquirir tecnologias computacionais
mais limpas e eficientes.

32. 0 CCJS/UFCG e pressionado pelo governo para adotar tecnologias computacionais
mais limpas e eficientes.

33. O CCJS/UFCG e influenciado pela legislacao para adotar tecnologias computacionais
mais limpas e eficientes.

34. De modo geral, considero que os servidores e funcionarios terceirizados do CCJS/UFCG
tém se mostrado preocupados com o impacto ambiental proporcionado pela Tl.
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35. De modo geral, considero que os esforgos realizados pelo CCJS/UFCG tem reduzido o
desperdicio das operagdes envolvendo equipamentos computacionais.

*

36. De modo geral, considero que os esfor¢os realizados pela instituicdo tém diminuido o
impacto ambiental proporcionado pela Tl.

*

37. De modo geral, considero que os esforcos realizados pela instituicdo tém aumentado a
eficiéncias das operagoes envolvendo equipamentos computacionais.

38. De modo geral, considero que a utilizacao de Tls mais limpas e eficientes ajuda a
melhorar a reputacao da instituicao.



39. De modo geral, considero que a utilizacao de Tls mais limpas e eficientes ajuda a
melhorar a imagem do CCJS/UFCG na sociedade.

40. De modo geral, considero que o CCJSIUFCG valoriza a transmissao de uma imagem
institucional preocupada com o meio ambiente.

41. De modo geral, considero que o CCJS/UFCG e percebido como sendo uma instituigao
ambientalmente responsavel.

Ap6s a se¢do 3 Continuar para a proxima secao v
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Parte 3: Comportamento da organizacao A3
quanto ao impacto da Tl no meio ambiente

As afirmacfes apresentadas abaixo se referem ac comportamento da organizacdo quanto ao impacto da
utilizacdo da tecnologia de informagdo no meio ambiente. Assinale a opgdo que melhor expressa a sua opinido,
considerando os Ultimos 6 (seis) meses conforme a escala abaixo:

1 2 3 4 3
Diminuiu Diminuiu Permaneceu Aumentou Aumentou
bastante pouco igual pouco bastante

1. Considerando a utilizac&o de equipamentos de informatica, o consumo de papel (com *

impressoes).

2. Considerando a utilizaco de equipamentos de informatica, o consumo de energia
(equipamentos de informatica).
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3. Considerando a utilizagao de equipamentos de informatica, a produgao de residuos
eletronicos.

4. Considerando a utilizagao de equipamentos de informatica, o descarte de residuos
eletronicos.

5. Considerando a utilizagao de equipamentos de informatica, a digitalizacio de documentos. *

6. Considerando a utilizacao de equipamentos de informatica, o gasto de insumos (tonner,
papel, cartucho, etc.).

ApGs asecdo 4 Continuar para a proxima secao -
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Parte 4: Tecnologias e praticas ditas
sustentaveis aplicaveis a area de Tl

As afirmacdes apresentadas abaixo correspondem a diferentes tecnologias e praticas ditas sustentaveis
aplicaveis a area de TI. Assinale a opcdo que melhor expressa a sua opinido para cada pratica existente no

CCJS/UFCG, conforme escala abaixo:

bE4
-

il 2 3 4 ]

Ndo praticada Pouco Em Bem Extremamente
desenvolvida desenvolvimento  desenvolvida  bem desenvolvida

1. No CCJS/UFCG, vocé observa campanhas de conscientizagdo. *

O O O

O
O

2. No CCJS/UFCG, vocé observa preferéncia por fornecedores verdes.

O O O

@
O

3. No CCJS/UFCG, vocé observa programas de sustentabilidade. *

O O O

O
O



4. No CCJS/UFCG, vocé observa videoconferéncia/teletrabalho. *
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9. No CCJS/UFCG, vocé observa a reciclagem de pegas, cartuchos e equipamentos de
informatica.

10. No CCJS/UFCG, vocé observa o descarte correto de materiais e equipamentos de
informatica.

*

11. No CCJS/UFCG, voceé observa o recolhimento de materiais e equipamentos de informatica
para descarte ou reciclagem.

12. No CCJS/UFCG, vocé observa a distribuicao interna ou doagao de equipamentos de
informatica fora de uso.
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13. No CCJS/UFCG, vocé observa a aquisicdo de equipamentos mais eficientes. *

8
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18. No CCJS/UFCG, vocé observa a impressao frente e verso.

21. No CCJS/IUFCG, vocé observa a programacao dos computadores para desligar fora do
turno de trabalho.

*
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22. No CCJS/UFCG, voce observa a configuragao automatica dos computadores para
desligar/hibernar quando em inatividade?

O O O O O

Apos asecdo 5 Continuar para a proxima segao v

>4

Obrigado/a!

Prezado/a

Deixo aqui o nosso agradecimento por participar desse momento de coleta de dados em busca porinformagées
que nos propicie atender ao objetivo do estudo e ter coma produto tecnoldgico a produgéo de "Plano de agéo"
que permita ao CCJS/UFCG ampliar ou melhorar suas politicas institucionais de uso da Tl-verde.

Atenciosamente,
Leonardo Ribeiro Mendes - Discente do PROFIAP/UFCG

Thaiseany de Freitas R&go - Orientadora
Maria de Fatima Nobrega Barbosa — Coorientadora
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APENDICE B —- TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO (TCLE)

COMITE DE ETICA EM PESQUISA EM SERES HUMANOS - CEP
UNIVERSIDADE FEDERAL DE CAMPINA GRANDE - UFCG
HOSFITAL UNIVERSITARIO ATCTDES CARNEIRO — HUAC

N

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

APLICACAO DA TECNOLOGIA DA INFORMACAO VERDE NO
CENTRO DE CIENCIAS JURIDICAS E SOCTAIS DA UNIVERSIDADE
FEDERAL DE CAMPINA GRANDE.

Vocé esta sendo cornvidado (a) a participar do profeto de pesquisa acima citado. O documento
abaixe contém fodas as informacdes necessarias sobre a pesquisa gue estamos fazendo. Sua
colaboragdo neste estudo serd de mwita imporidncia para nds, mas se desistir a qualquer

momento, 550 Ao causard neninmm prejuizo a Voce.

Eu, (inserir o nome, profissdo. residente e domuciliado na .................. portador da Cédula de
idenfidade, RG ... , e mscrito no CPEMFE. ... nascidofa) em
J . dbamo assinado(z). concordo de livre e espontinea vontade em parficipar como
voluntirio(a) do estudo “4PLICAC4A0 DA TECNOLOGIA DA INFORMACAO VERDE NO
CENTRO DE CIENCIAS JURIDICAS E SOCIAIS DA UNIVERSIDADE FEDERAL DE
CAMPINA GRANDE™. Declaro que obtive todas as informacdes necessarias, bem como todos

05 eventuais esclarecimentos quanto as duvidas por mim apresentadas.

Estou ciente que:

I) Este estudo tem por objetivo analisar quais os aspectos inerentes a adocio da TI-
verde sio ohservados no Centro de Ciéncias Juridicas e Sociais (CCJS), da
Universidade Federal de Campina Grande (UFCG), e sen impacto na
sustentabilidade ambiental da instituicio

1T} E se faz necessanio para validar o modelo tedrico de San Martin (2018) em uma
instituicio pablica federal de ensino, além de complementar os estudos nacionais,
a0 mesmo tempo em que airela o conceito de TI-verde as acdes desenvolvidas
pelas equipes de gestio e do setor de TI. de modo a reunir os elementos

necessiarios para estabelecer um plano de acio estratégico capaz de garantir a
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implementacio da TI-verde na institwicio. Quanto a metodologia da pesquisa, o estude
objetrva avaliar a adogio da Tl-verde no CCIS/UFCG, com o uso do modelo conceitual abordado por
San Martin (2018). Para tanto, adotar-se-a o método menografico para a realizagio da pesguisa, tendo
em vista a rezhizagio de um estudo de caso em profundidade, considerando as prerogativas da (A3F) e
necessidade de adogdo da TI-verde no CCIS/UFCG. Mo que diz resperto a abordagem metodoldgica, a
pesquisa se enquadra como empirica, em razio de permitir avaliar a reahidade do CCISUFCG, quanto a
adogdo da Tl-verde. Ademais, avalia-se apenas a face observavel dos respondentes, quanto a adogdo da
Tl-verde e seu reflexo na sustentabibidade ambiental da crganizagdo. Além disso & presente pesguisa
fara uso de diversas estratégias para reunw os elementos necessarlos para responder ao problema
proposto. Para tanto, destaca-se a realiragio de um estude de case, gue se miciara com a amalise
situacional do CCISUFCG, em relagic a adogdo do Tl-verde & o impacto de suas apdes na
sustentabilidade ambiental da mstibnedo. Para proceder com a anahse simacional, tambem sera feito uso
da estratégia documental, que consiste no estude da A3P e dos instumentos wilizados pelo
CCISUFCG, para tragar o plano estratégico da mstitmgdo. Dentre os documentos que sardo avaliados,
destaca-se o Plano de Desenvolimento Inshtucional (PDI) e o Plano de Logistica Sustentavel (PLS).
Tudo 1350, de modo a wdentificar os prncipals aspectos relacionados aos conceitos de Tl-verde e
sustentabihidade ambiental ja estabelecidos como metas em favor do ambiente natural A presente
pesquisa também farda uso das estratemas descrifiva e explicativa, uma wez gue a sumarizar as
informagdes coletadas e validara as respostas obfidas com o modelos concertal testads no estudo. Por
fim, com o uso dessas estratégias de pesqmisa, buscar-se-a reunir os elementos necessarios nio 5o para
avaliar a adogdo da Tl-verde, mas para ter condigdes de fragar estratégias que possam ampliar ou
melhorar as poliicas mstitueionais do CCIS/UFCG, quanto a adogSo de Tl-werde. Por se tratar de um
estudo de caso, destaca-se que o publico-alro da pesquisa contemplara todos os mdividuos que atuam na
equipe de gestio do CCISTFCG. A equpe contempla todos os sermadores publices e funcionanos
terceinzados que atnam junto as atividades de gestio do campus, com o mbwto de permtir o seu pleno
funcionaments & garanbr o atendiments das atvidades de ensmo, pesquiza, extensio e assisténcia
estudantil Dentre esses membros da equipe de gestio, destaca-se que alguns exercem cargos elefivos e
outros =30 mdicados ou contratados como responsavel por uma area ou setor da insttmgdo. O processo
de coleta de dades se dara por mewo da aplicagic de um gquestonario, enviade por meio elefrdmco a
todos o5 mdmviduos envelnidos, direta ou indivetamente nas atividades de gestio do CCISUFCG. O
questionano adotado no presente estudo ja tem o modelo conceitual vahdade por San Martm (2018), que
fez uso da anahse fatorial para testar o modelo. Cabe f1sar que esse instrumento de coleta @ fruto de uma
miaturidade conceitual, que vemn desde os estudos mictais de Lunardi Frio & Bram (2011a). Pars fratar
das afirmagfes expostas no guestionano, fez-se uso de escalas Likert de 5 pontos, para medir: nivel de
concordancia (Parte 2), nivel de imntensidade (Parte 3) e grau de mplementagdo (Farte 4). Para o envio do
questionario aos parbcipantes da pesquisa, sera utlizado o aplicative Goegle formularios, da plataforma
do Gmail®. Izso se dard em razio da possibilidade de ocrgamzacio e tabulagio dos dados de forma mais
rapida e por essa ser uma plataforma whlizada msttucionalmente para contato. Destaca-se que antes da
aplicagdo do questionanio, o pesquisador entrara em contato via telefone e e-mail de todos os potencials
snvolvides na pesquiza, junto a Diregdo do CCIS/TUFCG. A busea por esses confatos se dard em razio da
necessidade de manter um dialogo inicial com o5 potencials respondentes, a fim de expor o proposito de
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estudo & estabelecer uma relagio de confianga com o pesquizado, de manemra que ele possa =8 zentir 3
vontade para acessar o lmk encaminhado por e-mail e participar da pesquisa. Aos pesquisados, também
sera assegurado que o5 dados coletados ndo serdo avaliados de forma nvdrviduzl, mas tatados e
analizades de forma conpunta, sem 1dentificar qualquer tipe de respondentes. Alem disso, serd garantida a
confidencialidade das respostas, de modo a dar maror hiberdade e seguranca ao respondente, para que ele
possa parbicipar da pesqusa da forma mas verdadera possivel Tude isso, para ter condigdes de
estabelecer uma analize sitnacionzl e com base nela ter como avaliar se a adogio de TI-verde contribm
com a sustentabilidade amental da msbtmedo e propor um plano de acdo que permita as CCISTUFCG
amphar ou melhorar suas polihcas mstitecionais de adogdo de Tl-verde O recorte temporal do estudo &
do tpo fransverzal, tendo em vista que 2 coleta de dados se dara em wm momento tmico no tempo, no
periodo de agosto a setembro de 2021, Com a coleta de dados finalizada, sera extraida uma plamlha
eletrimica da plataforma do Gmail®, na qual se registra 3 auséncla de dados faltantes, em razdo do
questionario ser marcado com todos o gquesitos como obrigatornios para responder. Oz dades serio
transportados para o Partial Least Squares Soructural Eguation Modeling (FLS-SEM), software que
permite avaliar os pressupostos para adogio da analise fatonal, para uma ameostra pequena. Dentre os
pressupostos gue serio analisados, destacam-se a retirada de dades discrepantes, bem como a analise de
normalidade multivariada, lmearidade & multicolnearidade dos dados, para mmmmizar possivels vieses
no ajustamente do modelo. Para a analise dos dados, far-se-a uso da estatishica desenbva, pars
sistematizar os dados e sifuar os lertores, para em seguida proceder com os testes merentes a adogdo do
modelo com equagdes estrufurais, que contemplam indices absclutos, merementals & de parcimonia.
Alem disso, também serdo realizados festes com o uso de indicadores do modelo de mensuragio e
estrutural, para testar as upoteses e com isso responder ao problema de pesquiza proposto, que consiste
em anabisar “Chuals os aspectos nerentes a adogdo da Tl-verde sic observados no Cenfro de Ciéncias
Turidicas e Secians (CCJS), da Universidade Federal de Campma Grande (UFCG), e sen impacto na
sustentabilidade ambiental da mstitmgSe?™

Os riscos envolvidos com sua participacdo sdo: - Invasio de privacidade; - Estresse;
- Cansago ao responder as perguntas: - Divulgacio de dados confidenciais
(regisitados no TCLE); - Tomar o seu tempo ao responder ao
questionario/entrevisia.

O resultado da pesquisa sera utilizado apenmas para fins cientificos e elaboragdo do

manual de como proceder para se adequar a Tl-verde.

Sera assegurado a liberdade de desistir ou de interromper a colaboragio na pesquisa no
momento em que desejar, sem necessidade de qualgquer explicacdo ou penalizagio;
Todas as informacdes obtidas serdo sigilosas e sen nome ndo serd identificado em
nenhum momento.

Os dados serdo guardados em local seguro e a divulgacio dos resultados sera feita de
maneira que nio pernuta a identificacio de nenlmm voluntario.

Atestado de inferesse pelo conhecimento dos resultados da pesquisa
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{ ) Desejo conhecer os resultados desta pesquisa
{ ) Nao desejo conhecer os resultados desta pesquisa.
VIIT}) Sera assegurado o recebimento de uma via do TCLE.
I¥)  Se wocé tiver algum gasto decorrente de sua participacdo na pesquisa. vocé serd
ressarcido. caso solicite.
X Em qualquer momento, se vocé soffer algum dano comprovadamente decorrente desta
pesquisa, vocs podera buscar o direito de ser indenizado.

I¥) Caso me sinta prejudicado (a) por participar desta pesquisa, podered recorrer ao Comité
de Etica em Pesquisas com Seres Humanos — CEP, do Hospital Universitirio Alcides Carneiro
- HUAC, situado a Rua: Dr. Carlos Chagas, s/ o S3o José, CEP: 58401 — 490, Campina
Grande-PB, Tel: 2101 — 5545, E-mail: cep@huac ufeg edu br hnaccep@gmail com ; Conselho
Regional de Medicina da Paraiba e a Delegacia Regional de Campina Grande.

Campina Grande - PB, 07 de julho de 2021.

( ) Paciente / { ) Besponsavel oo

Testenminha 1 -

Nome / RG / Telefone

Testenmnha 2 -

Nome / BG / Telefone

Responsavel pelo Projeto:
Dra. Thaiseany de Freitas Rego - (84) 98700-1842 - Endereco profissional: Av. Sen
Salgado Filho, 3000, Lagoa Nova, Campus Universitario Central, Prédio Administrativo
do CCSA, Departamento de Ciéncias Contabeis - NatalRN, CEP 59078-970 - Endereco
pessoal: Rua Desembargador Floriano Cavalcante, 600, Chateau Saint Emilion, apto. 402,
Tirol - Matal BN - CEP 50014400,

Telefone para contato e endereco profissional do pesquisador responsavel:

Leonardo Ribeiro Mendes - (83)90620-0507; (83)99375-5010 - Endere¢o Profissional:

Rodovia Anténio Mariz. BR 230 — km 466.5 CEP. 58.800.000 — Fazenda Cesdrio - Sousa-
PB. Fone: (83) 3521-3250/3521-3251 — E-mail ccjs@ufeg.edu.br
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APENDICE C — RELATORIO TECNICO
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APLICACAO DA TECNOLOGIA DA INFORMACAO VERDE NO CENTRO
DE CIENCIAS JURIDICAS E SOCIAIS DA UNIVERSIDADE FEDERAL DE
CAMPINA GRANDE
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RESUMO

A sustentabilidade ambiental tem cada vez mais assumido um papel estratégico nas
organizacdes, ¢ isso se deve entre outras razdes, ao aumento dos problemas ambientais e ao
consumo elevado dos recursos naturais. Nessa perspectiva, a adogdo de praticas sustentaveis
passou a ser observada com a finalidade de minimizar os problemas causados ao ambiente
natural. A chamada Tecnologia da Informacdo Verde (TI-verde), foi entdo criada com esse
proposito, centrando parte de seus esforcos para reduzir os impactos ambientais causados ao
planeta. Seguindo essa logica, o presente estudo objetiva analisar quais os aspectos inerentes a
adocdo da TI-verde sdo observados no Centro de Ciéncias Juridicas e Sociais (CCJS), da
Universidade Federal de Campina Grande (UFCG), e seu impacto na sustentabilidade
ambiental da instituicdo. Para tanto, coube realizar um estudo de caso, com a aplicagdo de um
questionario junto a equipe que atua, direta ou indiretamente, na gestdo (vinte e oito
respondentes) e no setor de T1 (um respondente) do CCJS/UFCG, o que resultou em um total
de vinte e nove respostas validas, e a andlise dos documentos institucionais que tratam sobre
questdes relacionadas ao meio ambiente. O questionario contemplou quesitos relacionados ao
perfil dos respondentes, bem como sua percep¢ao quanto a adog¢ao da TI-verde e seu impacto
na sustentabilidade ambiental. Os resultados indicam que apesar do CCJS-UFCG adotar uma
parte significativa das praticas de TI elencadas no instrumento de pesquisa, estas encontram-
se em diferentes estagios de desenvolvimento. Dentre as que mais se destacam estdo a
aquisicdo de equipamentos mais eficientes, a consolidacio de impressoras/uso de
multifuncionais, a terceirizagdo de impressoras, o uso de videoconferéncia/teletrabalho e a
digitalizacdo de documentos, despontando como as praticas de TI Verde mais bem
desenvolvidas, por outro lado, o uso de papel reciclado, a programagao de computadores para
desligar fora do turno de trabalho e a preferéncia por fornecedores verdes sdo as praticas de TI
Verde menos desenvolvidas pela instituicdo. Observou-se também que a Orientagdo
Ambiental em TI e a Orientacdo Governamental em TI exercem uma influéncia significativa e
positiva sobre a implementagao de A¢des de TI Verde na instituicdo. Quanto ao impacto na
sustentabilidade ambiental, os resultados apontam que a adoc¢do da TI Verde exerce uma
influéncia positiva e significativa sobre o Desempenho Ambiental e sobre a Imagem
Institucional da organizac¢do. Ja4 em relagdo ao Impacto Ambiental Negativo, a adogdo da TI
Verde se mostrou pouco significativa e eficaz. Por fim, esta pesquisa pode contribuir para que
os gestores publicos e os gerentes do setor de TI se conscientizem cada vez mais da
importancia da adog¢do da TI Verde em suas organizagdes, tendo em vista os beneficios
economicos e os reflexos positivos na imagem institucional que a sua implementacao acarreta,
proporcionando também resultados satisfatdrios quanto ao Desempenho Ambiental, de modo
a preservar o meio ambiente e tornar suas atividades mais sustentaveis.

INSTITUICAO

Universidade Federal de Campina Grande — campus de Sousa (CCJS).

SETOR

Nucleo de Tecnologia da Informacao do CCJS.
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PUBLICO-ALVO DA INICIATIVA

Gestores de TI, Administradores, Diretores, servidores publicos e membros da comunidade
académica do CCJS-UFCG.

SITUACAO-PROBLEMA

Em um mundo cada vez mais globalizado tornou-se imprescindivel a utilizacao da
Tecnologia da Informagdo (TI) aplicada aos negodcios, o que tem contribuido para o seu
desenvolvimento e expansdo em diferentes ramos da economia. Por outro lado, o uso
exacerbado da TI tem sido responsavel por uma parte significativa dos problemas ambientais
enfrentados pela sociedade atual (MURUSEGAN, 2010). Problemas estes que envolvem
desde o consumo de papel e energia elétrica, até¢ a emissdo de gases poluentes, descarte do
lixo eletronico e de insumos ndo renovaveis, utilizados nos meios de produgdo de
computadores e periféricos (OZTURK et al., 2011).

Com a adog¢ao de uma relagdo diferenciada das organizagdes com o ambiente natural,
tem-se observado uma maior preocupacao com o desenvolvimento sustentdvel. Na area de TI,
essa postura tem sido marcada pela redefinicio de processos e utilizagdo de tecnologias
verdes, de modo a minimizar o impacto de suas atividades sobre o meio ambiente, seja por
meio da redugdo do consumo de energia e da geragao de residuos (D’SOUZA, 2006).

Logo, quando as organizacdes de TI centram seus esfor¢os neste sentido e se
preocupam em adotar estratégias ou politicas voltadas a responsabilidade socioambiental ou a
ecoconsciéncia nos negocios, tem-se a denominada Tecnologia da Informagao Verde, ou TI-
verde (MOLLA, 2009). O uso da TI-verde tem conquistado cada vez mais espago no
ambiente organizacional, uma vez que permite aos gestores se anteciparem aos problemas
ambientais, que possam incorrer em custos ou danos a imagem institucional.

Como profissional da area de TI, lotado na Universidade Federal de Campina Grande
e interessado em investigar qual era o nivel de implementagdo da TI Verde na instituicdo e o
seu impacto na sustentabilidade ambiental, resolvi realizar a presente pesquisa.

No entanto, como ndo seria vidvel gerar uma intervengdo no contexto geral da UFCG,
o Centro de Ciéncias Juridicas e Sociais foi eleito como 16cus do estudo, especialmente por:

- Ser o contexto onde atua o pesquisador, que € analista de tecnologia da informagao
lotado na Dire¢do de Centro do CCJS desde 2012.

- Em seu cotidiano, a area de TI ¢ responsavel pelo gerenciamento de todas as

atividades da instituicdo que envolvem recursos tecnologicos, processamento de dados e
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informagdes, incluindo computadores, servidores, softwares, redes de computadores, e-mails
e outras solugoes.

- Entender que nessa realidade, os profissionais de TI assumem um papel fundamental
ao contribuir significativamente com o meio ambiente a medida que adotam agdes
sustentaveis em seus locais de trabalho.

Para avaliar a adog@o da TI Verde no CCJS-UFCG, fez-se uso do modelo conceitual
abordado por San Martin (2018), o qual permite examinar quais aspectos referentes a politica
ambiental, expertise ambiental em TI, orientacio ambiental em TI, monitoramento da TI-
verde e orientacdo governamental, estdo relacionados diretamente com o constructo de agdes
de TI-verde e, por consequéncia, afetam a sustentabilidade ambiental. Essa tiltima contempla
questdes pertinentes ao desempenho ambiental, imagem institucional e impacto ambiental

(positivo e negativo).

OBJETIVOS

Analisar quais os aspectos inerentes a adog¢do da TI-verde sdo
observados no Centro de Ciéncias Juridicas e Sociais (CCJS), da Universidade
Federal de Campina Grande (UFCG), e seu impacto na sustentabilidade

ambiental da instituicao.

Com isso, pretende-se contribuir para minimizar o impacto ambiental provocado pelas
atividades de TI desenvolvidas no campus e proporcionar economia de recursos para a
institui¢do através da reducdo de gastos com energia elétrica, papel, impressoes e tonners.

Para isso:

1. Os principais aspectos relacionados ao conceito de TI-verde que sdo adotados
pelo CCJS-UFCG foram identificados;

2. Foram verificados os principais aspectos relacionados ao conceito de
sustentabilidade ambiental que sdo observados na institui¢ao;

3. Avaliou-se se a adocao da TI Verde contribui com a sustentabilidade ambiental
da instituicao;

4. Propos-se um plano de acdo para que o CCJS-UFCG amplie e melhore suas

politicas institucionais de adog¢ao de TI Verde.
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ANALISE/DIAGNOSTICO DA SITUACAO PROBLEMA

Perfil dos participantes da pesquisa

Nivel_de_Escolaridade

W Ensino Medio
Ensino Tecnico

M Ensino Supsrior

B Pos-graduacan

82,8% possuem Pds-graduacao

Funcao

W Chefe

B Coordenador(s)

M Diretor(s)

H Gestor(a)

M Szcretario(s)

B Medico(s)

W Prefeito(a)

B Psicologa(a)

B Suporte Operacional

.Tecnir:u de Tecnologia da
Informacao

W Professor(a)

34,5% assumem fun¢ao de

docéncia

Cargo
.Prufessur(a) do Magisterio
Superior

.Tecniccradmimstratwo em
Educacan - Classe D

.Tecnlccradmlmstratwo em
Educacan - Classe E

51,7% ocupam o cargo de

Professor do Magistério Superior




41,4% ocupam cargos que

exigem Pds-graduacao

34,5% exercem atividade

Administrativa

31% trabalham na Unidade
Académica de Ciéncias
Contdbeis e 24,14% na Unidade

Académica de Direito

Nivel_de_Escolaridade_Exigido_do_Cargo

Tipo_Atividade_Exercida

SetorTrabalho
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W Ensino Medio
M Ensino Superior
M Pos-graduacao

I Administrativa
M Tecnica

M Docencia

B Coordenacao
M Direcao

M Contratos

M Direcao de Centro

M Divisao de Assistencia a Saude

E Divisac de Materiais

M Divisao de Psicologia

] MNucleo de Assistencia
Estudantil
Nucleo de Tecnologia da

.\nfcrmacac

H Patrimanio

B Restaurante Universitario

B Subprefeitura

M Unidade Academica de Direito

] Unidade Academica de Ciencias
Contabeis



51,7% possuem 08 anos ou
menos de tempo de

servi¢o na instituicao

10,3% possuem 13 anos de
tempo de servico na

instituicao

10,3% conhecem  os
documentos PPI, PLS e o

PDI

31,03% conhecem o PPl e
o PDI

20,69% nao conhecem

nenhum dos documentos

Tempo_de_Servico_na_lnstituicao

Quais_documentos_conhece
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W1 ano

M3 anos
B4 anos
H5 anos
W5 anos
W10 anos
M 11 anos
B12 anos
W13 anos
M 15 anos
W17 anos
W18 anos
E27 anos

.Prujelu Pedagogico Institucional
(PPI)
Plano de Logistica Sustentavel
0 (PLS)

] Plano de Desenvolvimento
Institucional (PDI)

O Nao conheco nenhum dos
documnentos listados.

MFPI 2 FOI

HPLS e PDI

M FFI, PLS & PDI



136

Conceito de TI Verde

A pesquisa identificou que o CCJS-UFCG:

Adota estratégias e politicas para a

utilizagdo de recursos naturais

(4gua, luz, papel)

Incentiva a reciclagem de produtos
computacionais
constante

Realiza comunicagao

para apagar a luz ao sair, usar o

modo descanso e desligar o
computador apds o uso
Faz recomendacoes aos

funcionarios de como economizar

energia ~com  os  produtos

computacionais

n? de Participantes

12

10

Politica Ambiental

H Discordo Totalmente

m Discordo em Parte

B N3o concordo nem

discordo

1 Concordo em Parte

i Concordo Totalmente

n? de Participantes

16

14

12

Orientacao Ambientalem TI

OA 5 OA_1 OA 2 OA 3 OA 4

M Discordo Totalmente

M Discordo em Parte

i N3o concordo nem

Discordo

M Concordo em Parte

M Concordo Totalmente




Tem conhecimento sobre como

diferentes tecnologias
computacionais podem funcionar de

forma mais eficiente

Busca novas formas de redu¢do do
consumo de energia dos produtos
computacionais

sobre as

Possui conhecimento

tecnologias computacionais mais
limpas e eficientes existentes no

mercado

Controla a  impressdo  de
documentos realizado por
servidores e funcionarios
terceirizados

Gerencia o desempenho dos

equipamentos computacionais
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n? de Participantes
co

16

14

12

10

Expertise Ambientalem TI

EA 1 EA5 EA 2 EA 3 EA 4

M Discordo Totalmente

M Discordo em Parte

i N3o concordo nem

Discordo

M Concordo em Parte

M Concordo Totalmente

n? de Participantes

[EEY
co

Monitoramento da Tl Verde

[EEY
o)

[y
I

[EEY
[

=
o

oe]

~
|

MTI 4MT 1MT 2MT 3

M Discordo Totalmente

M Discordo em Parte

i N3o concordo nem

Discordo

i Concordo em Parte

I Concordo Totalmente




Tem conhecimento das

legislagdes ambientais
Segue orientagdes e
regulamentacdes para compras
sustentaveis

Define

suas  agdes  de

sustentabilidade observando

possiveis sangdes legais.

Implementa estratégias para
melhor utilizagdo dos produtos
computacionais (funcao

repouso, stand by, fungdo

hibernar, etc.)

Possui produtos computacionais
eficientes em termos de energia
Adquire equipamentos
computacionais com

tecnologias que minimizam o

dano ambiental

Imprime de forma consciente,
avaliando a real necessidade de

cada impressao

Faz remoc¢ao dos equipamentos computacionais que nao estdo em uso
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Orientacao Governamentalem TI

14

n? de Participantes

M Discordo Totalmente

M Discordo em Parte

i Ndo concordo nem

Discordo

M Concordo em Parte

M Concordo Totalmente

ATI3

ATIO

ATIS

ATI2

AT 7

ATIL6

ATl S

AT

Acoes de Tl Verde
— |
-
? —
M Concordo Totalmente

r— M Concordo em Parte
; — i Ndo concordo nem
4 Discordo
F — M Discordo em Parte
— M Discordo Totalmente
_F_-—i
[I] 5 10 15 20
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Praticas de Sustentabilidade

A pesquisa identificou que:

Os esforcos realizados pela
institui¢do tém diminuido o
impacto ambiental

proporcionado pela TI

Os esfor¢os realizados tém
reduzido o desperdicio das
operagoes envolvendo
equipamentos

computacionais

O CCIS considera que a
utilizagdo de TIs mais
limpas e eficientes ajuda a
melhorar a reputacdo da

instituigcdo

A utilizagdo de TIs mais
limpas e eficientes ajuda a
melhorar a imagem da
instituigdo na sociedade

O CCIJS valoriza a

transmissao de uma imagem institucional preocupada com o meio ambiente

O CCIS ¢ percebido como sendo uma instituicdo ambientalmente sustentavel

2

I3

4

Desempenho Ambiental
16
14 M Discordo Totalmente
g 12 .
£ M Discordo em Parte
.E 10
2
E 8 i N3o concordo nem
o Discordo
% 6
oL 4 M Concordo em Parte
2
M Concordo Totalmente
0
DA5 DA3 DA 4 DA 1 DA2
Imagem Institucional
20
18
M Discordo Totalmente
16
w
g 14 H Discordo em Parte
_E 12
2
E 10 i N3o concordo nem
s g ) Discordo
1]
-
% 6 M Concordo em Parte
4
N M Concordo Totalmente
0
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A pesquisa identificou que o CCJS-UFCG, considerando a utilizagdo de

equipamentos de informatica nos ultimos seis meses:

Diminuiu bastante 0
descarte de residuos
eletronicos

Aumentou pouco 0

consumo de papel (com

impressoes)

Diminuiu  bastante o

consumo de  energia

(equipamentos de

informatica)

A instituicdo  aumentou

bastante a digitalizagdo de

documentos.

n? de Participantes

16

14

12

Impacto Ambiental Negativo

IAN. 4 IAN_1 IAN 3 IAN_5

M Diminuiu Bastante
M Diminuiu Pouco

i Permaneceu Igual
M Aumentou Pouco

M Aumentou Bastante

n? de Participantes

Impacto Ambiental Positivo

IAP_4

M Diminuiu Bastante
M Diminuiu Pouco

i Permaneceu Igual
H Aumentou Pouco

M Aumentou Bastante
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Hipoteses da Pesquisa

Quanto ao terceiro objetivo especifico proposto, buscou-se avaliar se a ado¢ao da TI-
verde contribui com a sustentabilidade ambiental da instituicdo. Para tanto, foram realizados
testes estatisticos para estimar e validar o modelo conceitual, bem como aceitar ou rejeitar as

hipoteses da pesquisa.

Tabela 1 — Teste “t” student para as hipoteses de pesquisa

: NIVEL DE
HIPOTESES “t” student 5 RESULTADO
SIGNIFICANCIA
Hi: A politica ambiental tem uma 0,640 NS Rejeitada
influéncia positiva nas A¢oes de Tl-verde.
H,: A orientagdio ambiental tem uma 2,287 *E Aceita
influéncia positiva nas Ag¢oes de Tl-verde.
Hs: A expertise ambiental tem uma 0,864 NS Rejeitada
influéncia positiva nas Ag¢oes de Tl-verde.
Hs: O monitoramento da Tl-verde tem 0,957 NS Rejeitada
uma influéncia positiva nas Ag¢oes de TI-
verde.
Hs: A orientagdo governamental tem 2,011 *k Aceita
uma influéncia positiva nas Ag¢oes de TI-
verde.
He: As agbes de Tl-verde tem uma 14,104 *kx Aceita
influéncia positiva na Sustentabilidade
Ambiental.

Fonte: Dados da pesquisa de campo (2021).
Nota: NS = n3o significativo. * p <0,10. ** p < 0,05. *** p < 0,01.

O estudo destaca que das seis hipoteses discutidas e apresentadas no referencial tedrico-
empirico, trés sdo rejeitadas por ndo exibirem significancia estatistica, e trés sdo aceitas.
Logo, constata-se que nem todos os elementos apontados como varidveis que mediam ou
influenciam, direta ou indiretamente, as Acdes de TI Verde, o Desempenho Ambiental, a
Imagem Institucional e o Impacto Ambiental Negativo, contribuem para a sua implementagao.
O que pode ser compreendido pela natureza das instituigdes publicas, que sdo organizagdes

cujas atividades estdo sujeitas a determinacdo legal e normativa.
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Analisando a hipotese Hi, que observa se a politica ambiental tem uma influéncia
positiva nas Ac¢des de TI Verde, constata-se que a mesma ¢ rejeitada. Refletindo sobre esse
ponto, conclui-se que a politica ambiental estabelecida pela Dire¢ao do CCJS-UFCG nao
exerce influéncia significativa no comportamento dos funcionarios em relacdo a adogao de
acoes de TI Verde.

O estudo da hipdtese Ho, que avalia se a orientacdo ambiental tem uma influéncia
positiva nas Acodes de TI-verde, ¢ confirmada para um nivel de significancia de 0,05. Logo,
conclui-se que o nivel de envolvimento e desenvolvimento de atividades de gestao ambiental
no CCJS-UFCQG ¢ significativo, o que impacta positivamente na implementagdo de agdes de
TI Verde.

Avaliando a hipotese H3, que investiga se a expertise ambiental tem uma influéncia
positiva nas Ag¢oes de TI-verde, verifica-se que a mesma ¢ rejeitada. Dessa maneira, pode-se
concluir que mesmo que a equipe de TI do CCJS-UFCG se mantenha atualizada e procure
constantemente por novos conhecimentos e solugdes tecnologicas para minimizar os danos
ambientais, essas iniciativas pouco influenciardao a ado¢ao da T1 Verde na instituigao.

A hipotese Ha, que mede se o monitoramento da TI-verde tem uma influéncia positiva
nas Acoes de TI-verde, também ¢ rejeitada. Isso significa que o desenvolvimento de
indicadores de desempenho, utilizando ferramentas de medigdao e controle de consumo, nao
exercem uma influéncia significativa para a implementagao de agdes de TI Verde no CCJS-
UFCG.

O exame da hipdtese Hs, que verifica se a orientagdo governamental tem uma influéncia
positiva nas Ac¢des de TI-verde, ¢ ratificada para um nivel de significancia de 0,05. A partir
desse resultado, conclui-se que as leis, os regulamentos e as normas governamentais exercem
influéncia significativa para a implementacao de agdes de TI Verde no CCJS-UFCG.

A analise da hipotese He, que examina se as acdes de TIl-verde tem uma influéncia
positiva na Sustentabilidade Ambiental, também ¢é confirmada para um nivel de significancia
de 0,01. Logo, a medida que novas acdes de TI Verde sdo implementadas pelo CCJS-UFCG,
maior sera o impacto positivo para o meio ambiente, contribuindo assim para a melhoria do

seu desempenho ambiental e da sua imagem institucional.
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PROPOSTA DE INTERVENCAO

O plano de acdo escolhido para o presente trabalho foi a elaboragdo de um modelo de
Sistema de Gestdo Ambiental — SGA, para o Centro de Ciéncias Juridicas e Sociais, a partir
de uma metodologia de cinco etapas.

A primeira etapa consiste na realiza¢do de uma pesquisa bibliografica sobre o tema.

A segunda etapa consiste na realizagdo de uma pesquisa documental sobre a
instituicdo pesquisada. Neste estudo, foram analisados documentos como o Plano de
Desenvolvimento Institucional (PDI), o Plano de Logistica Sustentavel (PLS) e a Agenda
Ambiental da Administragdo Publica (A3P).

A terceira etapa consiste na coleta de dados. Como técnica de coleta de dados, esta
pesquisa utilizou-se da aplicacdo de questionario a fim de obter um melhor diagnostico das
acoes de TI Verde implementadas pela institui¢ao.

A quarta etapa consiste no planejamento. O planejamento pode ser subdividido em 05
(cinco) subetapas: a) implementar praticas de TI voltadas a melhoria continua dos processos;
b) beneficiar as partes interessadas (comunidade académica, fornecedores, comunidade) por
meio de praticas ambientais estabelecidas; c) estimular praticas de sustentabilidade ambiental
na area de TI, de forma dinadmica e evolutiva; d) monitorar o desempenho do SGA por meio
do estabelecimento de objetivos e metas, realizando acompanhamento permanente dos
resultados, por meio de programas de gestdo; e) atender a legislacdo ambiental e as
normativas da instituicao sobre o tema.

A quinta etapa consiste na realizacdo de acdes de melhoria na gestao, durante o
desenvolvimento e avaliagdo do sistema, constituindo-se, assim, em uma implementagao
progressiva de curto, médio e longo prazo. Nessa etapa, deverd ser definido o escopo do
sistema, ou seja, as condi¢des e os limites do SGA. Nesse contexto, a instituicdo podera
definir esses limites, podendo aplica-lo para toda a organizagdo ou somente para uma parte

dela.
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INTRODUCAO

Fruto da pesquisa intitulada “APLICACAO DA TECNOLOGIA DA INFORMACAO
VERDE NO CENTRO DE CIENCIAS JURIDICAS E SOCIAIS DA UNIVERSIDADE
FEDERAL DE CAMPINA GRANDE” realizada pelo servidor Leonardo Ribeiro Mendes que
exerce suas atividades na Dire¢do de Centro, mais especificamente no Nucleo de Tecnologia
da Informagao — NTI, do campus Sousa-PB, a presente proposta surgiu a partir da experiéncia
profissional como Analista de Tecnologia da Informacdo deste Centro, onde foi possivel
acompanhar o desenvolvimento das atividades e servicos de TI e identificar que algumas
praticas adotadas pela instituicdo contribuem significativamente para o consumo elevado de
recursos, como o gasto excessivo de energia elétrica, papel, impressdes, e a producdo e
descarte incorreto do lixo eletronico.

O interesse em realizar um diagnostico da instituicdo quanto a adocdo de praticas de
TI ambientalmente sustentavel, de modo a contribuir com a sua imagem institucional e
desempenho ambiental, aliada a participagdo em um mestrado profissional que tem como
objetivo colaborar para aumentar a produtividade e a efetividade das organizacdes publicas e
disponibilizar instrumentos, modelos e metodologias que sirvam de referéncia para a melhoria
da gestao publica, foram fatores que ensejaram a elaboracao da presente proposta. Com estas
perspectivas e diante dos beneficios financeiros, sociais € ambientais que a sua adogao
acarreta, espera-se que as recomendacdes formuladas sirvam de apoio para ampliar ou

melhorar as politicas ambientais de uso da TI Verde no ambito do CCJS/UFCG.
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CARACTERIZACAO DA SITUACAO

A sustentabilidade ambiental tem cada vez mais assumido um papel estratégico nas
organiza¢des. Em um mundo cada vez mais globalizado tornou-se imprescindivel a utilizagao
da tecnologia da informagdo (TI) aplicada aos negdcios, o que tem contribuido para o seu
rapido desenvolvimento e expansdo. Por outro lado, o crescente uso da TI tem sido
responsavel por uma parte significativa dos problemas ambientais enfrentados pela sociedade
moderna. Problemas estes que envolvem desde o consumo elevado de papel e energia elétrica,
até a emissao de gases poluentes, descarte do lixo eletronico e de insumos ndo renovaveis,
provenientes da producao de computadores e periféricos.

Nesse contexto, as Instituicdes Federais de Ensino Superior, como ¢ o caso da UFCG,
tém procurado regulamentar politicas ambientais e implementar acdes na area de TI que
minimizem o impacto ambiental de suas atividades. No Plano de Desenvolvimento
Institucional (PDI) 2020-2024, a UFCG prevé acdes com vistas a informatizar todos os seus
processos internos, digitalizar todos os documentos institucionais e sistematizar o
desfazimento dos bens inserviveis.

De maneira semelhante, o Plano de Logistica Sustentavel (PLS) desenvolvido pela
instituicdo realiza um diagndstico dos processos institucionais € propde um conjunto de
praticas preventivas e corretivas em prol da eficiéncia, transparéncia e sustentabilidade no uso
dos recursos publicos (PLS/UFCG, 2020, p. 4). Dentre os problemas identificados pelo PLS
que envolvem a area de TI, destacam-se: a produgdo e o descarte incorreto do lixo eletronico;
a insuficiéncia de praticas eficientemente energéticas; poucas campanhas de conscientizagao
quanto ao uso eficiente e sustentavel de energia; gasto elevado de energia elétrica; a falta de
regulamentacdo interna para o desfazimento de bens; pouco interesse da instituicdo quanto ao
incentivo e ao uso do sistema de logistica reversa; auséncia de uma agenda permanente de
educagdo ambiental; praticas de sustentabilidade temporarias e isoladas; auséncia de salas e
infraestrutura de videoconferéncia.

Assim, se faz necessario adotar um plano de ac¢do, que permita tanto ao CCJS/UFCQG,
como aos demais centros vinculados a UFCG, ampliar ou melhorar suas politicas

institucionais de uso da TI Verde.
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OBJETIVOS DA INICIATIVA

O objetivo dessa iniciativa estd vinculado aos objetivos e resultados da pesquisa de

campo abaixo apresentados:

Dessa maneira, pretende-se propor uma série de agdes a fim de fortalecer e otimizar a
adogdo da TI Verde no CCJS/UFCG, de modo a minimizar o impacto ambiental de suas
atividades e a0 mesmo tempo proporcionar economia de recursos através da reducdo de gastos
com energia elétrica, papel, impressdes e tonners.

E ainda assim, conscientizar cada vez mais os gestores publicos da importancia da
adocdo da TI Verde em suas organizagdes, tendo em vista os beneficios econdmicos e o0s
reflexos positivos na imagem institucional que a sua implementagdo acarreta, proporcionando
também resultados satisfatorios quanto ao Desempenho Ambiental, de modo a preservar o

meio ambiente e tornar mais sustentavel o desenvolvimento de suas atividades.
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PROPOSTAS




PROPOSTA 01

151

Criar uma resolu¢do a fim de regulamentar a Politica
Ambiental da Universidade Federal de Campina Grande.

OBJETIVO

Normatizar a politica ambiental da instituicio.

EXECUTOR

Reitoria da UFCG.

Criar uma resolucdo ambiental a nivel institucional
elencando os principais aspectos a serem observados pelos
servidores e alunos da instituicio.

RESULTADOS
PRETENDIDOS

Alinhar as praticas institucionais com a protecio ao meio
ambiente.

Reduzir o impacto ambiental e proporcionar economia de
recursos.

Fortalecer a imagem de instituicio ambientalmente
sustentavel.
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Estabelecer parcerias com outras

PROPOST A 02 instituicoes/empresas que tém preocupacoes

ambientais.

Promover o intercimbio de idéias e de solucdes ja
implementadas com sucesso em suas instituicoes.

OBJETIVO

EXECUTOR Direciao de Centro do CCJS/UFCG.

Estabelecer convénios, visitas técnicas, palestras e
eventos entre as instituicoes parceiras.

Fortalecer a politica ambiental da instituicao.

RESULTADOS Facilitar a implementacio de solucdes ja testadas em
PRETENDIDOS outras instituicdes.

Diminuir os custos de implementacao.




PROPOSTA 03

153

Estabelecer uma agenda permanente de educacio
ambiental.

OBJETIVO

Conscientizar os servidores e a comunidade académica
sobre a importincia da adocdo de praticas de TI
ambientalmente sustentaveis.

EXECUTOR

Direcao de Centro do CCJS/UFCG; docentes e técnico-
administrativos da instituicao.

Promover permanentemente reunioes, palestras, eventos
e congressos sobre o tema.

RESULTADOS
PRETENDIDOS

Criar uma cultura organizacional alinhada com os
preceitos de sustentabilidade e desenvolvimento
sustentavel.

Diminuir o consumo de papel, impressdes e energia
elétrica.
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Melhorar o gerenciamento do consumo de energia

PROPOSTA 04 das diferentes tecnologias computacionais.

Reduzir os gastos/desperdicios com energia elétrica

OBJETIVO proveniente do mau uso dos equipamentos
computacionais.

EXECUTOR Setor de TI e servidores do CCJS/UFCG.

Desligar o computador, o monitor e o estabilizador
quando nao estiver em uso.

Otimizar as configuracoes de energia do computador.

Reduzir o consumo de energia elétrica proveniente
RESULTADOS do mau uso dos equipamentos computacionais.

PRETENDIDOS Economia financeira.




PROPOSTA 05
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Implementar e fortalecer programas de gestiao que
visam a sustentabilidade e cuidado com o meio
ambiente (ex. A3P, Explanada Sustentavel).

OBJETIVO

Estimular as instituicoes publicas
implementarem praticas de sustentabilidade.

EXECUTOR

Direcao e comunidade académica do CCJS/UFCG.

Identificar as principais acées a serem adotadas
pela instituicao.

Criar um Comité Gestor para acompanhar a
implementacao.

RESULTADOS
PRETENDIDOS

Melhorar o desempenho ambiental da instituicao.
Fortalecer a imagem institucional.

Diminuir o consumo de papel, impressoes e
energia.




PROPOSTA 06
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Regulamentar o descarte/doacdo de produtos
eletronicos obsoletos ou inserviveis.

OBJETIVO

Realizar o descarte adequado do lixo eletrénico.

Diminuir a poluicio do meio ambiente.

EXECUTOR

Reitoria da UFCG e Direcao do CCJS.

Estabelecer os critérios e a forma para realizar o
descarte e a doagao dos produtos obsoletos e inserviveis.

Capacitar os servidores para operacionalizar o processo.

RESULTADOS
PRETENDIDOS

Diminuir a quantidade de equipamentos
obsoletos/inserviveis na instituicao.

Promover o reuso e o descarte adequado dos
equipamentos eletronicos.




PROPOSTA 07

157

Capacitar os servidores técnicos para os novos
modelos de licitacao sustentavel.

OBJETIVO

Oferecer capacitacio para os servidores e fiscais.

Adotar os critérios de sustentabilidade exigidos
para as licitacoes publicas.

EXECUTOR

Direcao do CCJS/UFCG.

Ministrar cursos sobre a legislacio ambiental e
sobre a instrumentalizacio do processo.

RESULTADOS
PRETENDIDOS

Realizar as licitacoes de acordo com os critérios de
sustentabilidade exigidos pela norma.

Priorizar a  aquisicdo de equipamentos
eficientemente energéticos e menos poluentes.




PROPOSTA 08
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Implantar um sistema para gerenciamento e
controle de impressoes.

OBJETIVO

Melhorar a gestido e o controle das impressoes
utilizadas pelos servidores da instituicio.

EXECUTOR

Direciao de Centro e Setor de TI do
CCJS/UFCG.

Aquisicio de software para controle de
impressoes.

Contratacio do servico junto a empresa de
Outsourcing.

RESULTADOS
PRETENDIDOS

- Diminuir o desperdicio de recursos com
impressao e papel.

- Sistematizar o controle de impressoes.




PROPOSTA 09
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Configurar os computadores da instituicio de
maneira a otimizar o consumo de energia
(ativar as funcdes repouso, stand by e hibernar).

OBJETIVO

Ativar as configuracoes de economia de energia
nos equipamentos computacionais.

EXECUTOR

Setor de TI do CCJS/UFCG.

Inserir as configuracées de economia de energia
ao realizar as manutencdes periddicas nos
equipamentos computacionais.

RESULTADOS
PRETENDIDOS

- Diminuir o desperdicio de energia elétrica
ocasionado pelo mau uso dos computadores.

- Melhorar o desempenho ambiental da
instituicao.




PROPOSTA 10

160

Promover periodicamente campanhas de
conscientizacio sobre o uso ambientalmente
sustentavel da TI.

OBJETIVO

Estimular a ado¢io de praticas sustentaveis na
area de TI a partir da realizacdo de campanhas
de conscientizacao.

EXECUTOR

Direciao de Centro e Setor de TI do CCJS/UFCG.

Realizar reunides, eventos e palestras com a
participacdo da comunidade académica.

Fixar mensagens educativas nos canais digitais e
nos ambientes organizacionais.

RESULTADOS
PRETENDIDOS

Conscientizar a comunidade académica sobre a
importancia da adocao de praticas de TI Verde.

Criar uma cultura organizacional que priorize o
meio ambiente.
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Mensurar e acompanhar permanentemente o
consumo dos recursos (energia, papel, tonner),
a producio e o descarte do lixo eletronico.

OBJETIVO

Gerenciar os resultados das politicas ambientais
e das praticas de TI Verde adotadas pela
instituicao.

EXECUTOR

Direciao de Centro e Setor de TI do
CCJS/UFCG.

Implantar um Sistema de Gestao Ambiental.

Realizar mensalmente o acompanhamento dos
gastos com papel, energia e impressoes.

RESULTADOS
PRETENDIDOS

Otimizar a gestao dos recursos (papel, energia,
impressao).

Mensurar os resultados da politica ambiental.
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Avaliar permanentemente os resultados da
politica ambiental e promover os ajustes
necessarios.

OBJETIVO

Examinar a eficacia da politica ambiental
adotada pela instituicao.

EXECUTOR

Direciao de Centro do CCJS/UFCG.

Extrair relatorios e planilhas do SGA com o
calculo dos custos e do consumo dos recursos.

Identificar os pontos positivos e negativos de
cada acido a partir da analise dos resultados.

RESULTADOS
PRETENDIDOS

Ampliar ou melhorar a politica ambiental da
instituicao.

Melhorar o desempenho ambiental e fortalecer
a imagem institucional.
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Implantar um Sistema de Gestio Ambiental -
SGA.

OBJETIVO

Sistematizar e otimizar a gestio ambiental na
instituicao.

EXECUTOR

Direciao de Centro e Setor de TI do
CCJS/UFCG.

Realizar licitacdo para aquisicio do SGA.
Implantacido do SGA pelo setor de TI.

Capacitacdo dos servidores para uso da
ferramenta.

RESULTADOS
PRETENDIDOS

Facilitar a administracio e o controle das
informacoes referentes a politica ambiental.

Dar visibilidade aos resultados das praticas
ambientais adotadas pela instituicao.




164

CONCLUSAO

As proposigoes apresentadas resultam da andlise das respostas dos participantes da
pesquisa intitulada “APLICACAO DA TECNOLOGIA DA INFORMACAO VERDE NO
CENTRO DE CIENCIAS JURIDICAS E SOCIAIS DA UNIVERSIDADE FEDERAL DE
CAMPINA GRANDE?”, da experiéncia e atuacdo do pesquisador na area de TI, amparadas
pela literatura e por estudos nacionais e internacionais realizados sobre o tema.

O objetivo ¢é colaborar para que a UFCG adote cada vez mais praticas de TI Verde em
suas atividades, tendo em vista os beneficios econdémicos e os reflexos positivos na imagem
institucional que a sua implementacdo acarreta, proporcionando também resultados
satisfatorios quanto ao Desempenho Ambiental, contribuindo assim para a protecdo e

preservagao do meio ambiente.



165

RESPONSAVEL/CONTATO

Leonardo Ribeiro Mendes
Analista de Tecnologia da Informaciao — CCJS/UFCG

e-mail: leonardo.cid@gmail.com
Tel: (83)99629-0507

Prof®. Dr”. Thaiseany de Freitas Régo

Docente do PROFIAP/UFERSA

e-mail: thaiseany@hotmail.com
Tel: (84)98709-1842

Prof®. Dr". Maria de Fatima Nobrega Barbosa
Docente do PROFIAP/UFCG

e-mail: mfnobregabarbosa@gmail.com
Tel: (83)99981-0266
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