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RESUMO

O presente trabalho tem por objetivo avaliar o empreendimento habitacional de interesse
social para idosos, denominado Cidade Madura, situado na cidade de Campina Grande-PB.
Este trabalho busca avaliar as caracteristicas arquitetonicas e urbanisticas do projeto, assim
como destacar as impressdes dos moradores sobre o empreendimento, focando nas
adequacgdes do desenho urbano e dos projetos urbanistico e arquitetonico as necessidades do
usuario, insercdo urbana dos moradores, e a qualidade do ambiente construido. Para a
avaliacdo da insercdao urbana do empreendimento, utilizou-se a ferramenta metodoldgica
proposta pelo Laboratério Espaco Publico e Direito a Cidade — LabCidade, da FAU USP (ROLNIK,
2014). Os aspectos urbanisticos e arquiteténicos do empreendimento Cidade Madura, foram
avaliados conforme pressupostos da Rede Cidade e Moradia (MIRANDA, 2018). Ao conjunto
de indicadores e variaveis constantes nos estudos de referéncia, acrescentou-se outros
complementares, para melhor caracterizar as necessidades e dificuldades dos idosos,
particularmente aqueles relacionados a acessibilidade no conjunto habitacional e no edificio.
Os resultados do trabalho indicam que apesar dos principais problemas identificados no
empreendimento relacionados a inserc¢do urbana, acessibilidade, desapropriacdo dos espacos
coletivos, segregacao socioespacial e etdria, existe aprovacao e satisfacdao pela maioria dos
moradores com a moradia atual e com o programa Cidade Madura. Entre as razoes para a boa
avaliacdo do empreendimento se destacam: o acesso a moradia adequada, o baixo preco da
mensalidade, ou em alguns casos a isencao dela, e a oportunidade de convivio com pessoas
da mesma faixa etdria. Conclui-se entdo, a necessidade da implementacdo de novas solucoes
e estratégias para que os futuros empreendimentos solucionem as falhas identificadas,

ampliando a adequagao do empreendimento e o nivel de satisfagao dos usuarios.

Palavras Chave: Habitacdo de interesse social, Idosos, Avaliacdo pds ocupacdo, Programa

Cidade Madura.



ABSTRACT

The purpose of this work is to evaluate the housing project of social interest for the elderly
people, called Cidade Madura, located in the city of Campina Grande-PB. This work aims to
evaluate the architectural and urban characteristics of the project, as well as to highlight the
opinions of the residents about the housing project, focusing on the adequacy of the urban
design and the urban and architectural project to the user needs, urban insertion of the
residents, and the quality of the built environment. For the evaluation of the urban insertion
of the housing project, it was used the methodological tool proposed by FAU-USP’s Laboratory
for Public Space and the Right to the City - LabCidade (ROLNIK, 2014). The urban and
architectural aspects of the Cidade Madura project were evaluated according to the
assumptions of the City and Housing Network (MIRANDA, 2018). In addition to the set of
indicators and variables included in the reference studies, other complementary ones were
added to better characterize the needs and difficulties of the elderly, particularly those related
to accessibility in the housing complex and in the building. The results of the study indicate
that despite the main problems identified in the enterprise related to urban insertion,
accessibility, expropriation of collective spaces, socio-spatial segregation and age, there is
approval and satisfaction by the majority of the residents with the current housing and the
Cidade Madura program. Among the reasons for the good evaluation of the housing complex
are: access to decent housing, low monthly fees, or in some cases the exemption from
payment, and the opportunity to socialize with people of the same age group. It is concluded
that new solutions and strategies need to be implemented so that future housing complex can
solve identified failures, increasing the suitability of the enterprise and the level of user

satisfaction

Key words: Housing project, Elderly, Post occupation evaluation, Cidade Madura Program.
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1. CONSIDERACOES INICIAIS

A populagao brasileira de idosos esta crescendo. Segundo o Instituto Brasileiro de Geografia
e Estatistica (IBGE) em cinco anos houve um aumento de 18% de idosos no pais, o que equivale
a 4,8 milhdes de idosos desde 2012, ultrapassando a marca de 30,2 milhdes em 2017. Qutra
pesquisa, recentemente divulgada em julho de 2018, revela que um em cada quatro
brasileiros sera idoso até o ano de 2060, o equivalente a aproximadamente 25,5% da
populacdo total, superando o nimero de criangas de até 14 anos. As informacdes expostas
acima demonstram uma tendéncia mundial de envelhecimento da populagdo. Tais mudancas
estdo associadas a melhores condicdes de vida e a maiores cuidados com a saude. No entanto,
essa nova condicdo gera novos desafios, como, por exemplo, a diminuicdo do nimero da
populacdo em idade ativa, aptas ao trabalho, assim como uma nova demanda por
equipamentos de saude, de assisténcia social, moradia adequada, que atenda as necessidades

do usuario idoso.

A fim de assegurar o direito do idoso, foi elaborada lei n® 10.741 em de 12 de outubro de 2003,
que dispde sobre o estatuto do idoso. Os artigos 37 e 38 dizem respeito aos direitos dos idosos
a habitacdo, afirma que ela pode ser no seio da familia natural ou substituta, ou
desacompanhado de seus familiares, quando assim o desejar, ou, ainda, em instituicdo publica
ou privada. Em casos de programas habitacionais publicos ou financiados com recursos
publicos, o idoso tem prioridade para adquirir o imoével. Com reserva de pelo menos 3% das
unidades, acessiveis, que possuam equipamentos coletivos voltados ao idoso, e disponha de

financiamento compativeis com os valores de aposentadoria.

Considerando a realidade do idoso, na Paraiba foi implementado o programa Cidade Madura.
Um programa habitacional do Governo do Estado destinado para idosos de baixa renda,
independentes, com idade superior ou igual a 60 anos, que podem viver sozinhos ou com o
cOnjuge. Para participar do programa habitacional Cidade Madura o idoso tem que cumprir
com os seguintes requisitos: a) Possuir autonomia de mobilidade e em plena atividade fisica
e mental; b) Residir no estado da Paraiba, no periodo minimo de dois anos, preferencialmente
no municipio onde o residencial esta localizado; c) Ter rendimento de até cinco saldrios
minimos; d) Ser cadastrado em programas habitacionais junto a companhia estadual de

habitacdo popular (CEHAP); e) Cumprir as normas regimentais do condominio; e, f) Nao
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possuir imével no seu nome ou do cénjuge. O programa foi elaborado e implementado no
governo do estado da Paraiba, na gestdao do governador Ricardo Coutinho (2011-2019), com
recursos préprios do tesouro do estado da Paraiba por intermédio da CEHAP, para diminuir o

déficit habitacional e garantir o direito a moradia da terceira idade.

A diferenca entre o programa Cidade Madura e os demais programas habitacionais é que o
condominio pertence exclusivamente ao Governo do Estado, que promove uma concessao
especial do imével para fins de moradia do Idoso, ou seja, transfere o direito de morar na
unidade habitacional ao idoso contemplado, mas nao a propriedade. Apds a transferéncia, o
imovel sé pode ser cedido a outros em casos de falecimento, perda de autonomia, ou de

interesse do beneficiado.

No ano de 2011 foi inaugurado o primeiro empreendimento, e atualmente o programa ja foi
implantado em cinco municipios paraibanos: Jodo Pessoa, Campina Grande, Guarabira,
Cajazeiras e Sousa, e um sexto projeto estd em fase de licitacdo para a cidade de Patos. Todos
os empreendimentos sdo condominios fechados e possuem unidades habitacionais com
aproximadamente 54m? com apenas um quarto. Além das unidades habitacionais o
empreendimento conta com uma unidade de salde com: consultério médico e odontoldgico,
sala de curativos, enfermaria e repouso para plantonistas; um centro de vivéncia com: saldo,
sala de aula, sala de Televisao, sala de fisioterapia, banheiros acessiveis, copa de apoio e um
depdsito; e, uma praca com: horta, pista de caminhada e redario. A cidade de Campina
Grande recebeu o segundo empreendimento exclusivo para idosos implantado na Paraiba, no

ano de 2015, localizado no bairro do Ligeiro.

Assim como em outros empreendimentos, a implantacao de um projeto dessa relevancia gera
impactos fisicos e sociais para a comunidade do entorno e principalmente para os moradores
beneficiados, ainda mais por tratar-se de um publico alvo que possuem a mesma faixa etaria
e que necessitam de precaucdes especificas. A analise dos problemas de insercdo urbana,
acessibilidade, segregacao etdria, e qualidade do espacgo construido, péde revelar questdes e
implicacOes referente ao direito do idoso a cidade. A insercdo de métodos de avaliagdo pos-
ocupacionais que incluem o olhar do usuario podem contribuir com desenvolvimento de
novos projetos e intervencgdes no atual, atentar para as reais necessidades, auxilia na melhoria

da qualidade de vida.
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Apesar do programa Cidade Madura contribuir com a reducdo do déficit habitacional no
estado, é primordial pesquisar se essa modalidade é efetiva para garantir o direito a cidade e

moradia do idoso.

A pesquisa tem como objetivo geral: Verificar se empreendimentos habitacionais exclusivos
para idosos em dreas periféricas, como os do Programa Cidade Madura em Campina Grande,

oferecem condi¢Ges adequadas de moradia e de inser¢do urbana a seus moradores.

Procura ainda como objetivos especificos, a) verificar a inser¢dao urbana dos moradores a
partir de suas condicGes de mobilidade; acesso a servicos; equipamentos publicos e atividades
comerciais; e da configuracao territorial do local onde residem; e classificar quanto ao grau de
insercdo urbana de seus usudrios. b) avaliar variaveis urbanisticas no empreendimento como
acessos e acessibilidade; conexdao com o entorno; espacos livres e vegetacdo. c) avaliar
variaveis arquitetdbnicas como acessibilidade; conforto ambiental; tipologias; programa,
zoneamento e dimensionamento. d) verificar as impressdes dos moradores sobre a qualidade

do espaco construido e de suas necessidades.

Os resultados do trabalho estdo estruturados da seguinte forma: 1) Dados socioecon6micos:
sexo; faixa etdria; mora sozinho (a); estado civil; ocupacdo anterior e atual; renda e
escolaridade. 2) Avaliacdo da inser¢do urbana: transporte; oferta de equipamentos comércio
e servicos; desenho e integracdo urbana e classificacdo quanto ao grau de insercao urbana. 3)
Avaliagao das varidveis urbanisticas: acessos e acessibilidade; conexao com entorno e
aspectos simbdlicos; localizagao dos espacos livres; estacionamento e circulagao; vegetacao;
permeabilidade; variedade e infraestrutura. 4) Avaliacdo das varidveis arquitetonicas:
tipologias; acessos e acessibilidade; programa, dimensionamento e zoneamento; arranjo
espacial; adequacdo a configuracdo familiar; tectonica e estrutura e conforto ambiental. 5)
Andlise das impressdes dos moradores: deslocamentos para fora do condominio; moradia

atual x moradia anterior e modalidade do empreendimento.
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2. REFERENCIAS TEORICO-METODOLOGICAS PARA AVALIACAO DE
EMPREENDIMENTOS HABITACIONAIS

No presente capitulo serdo apresentadas as principais referéncias utilizadas relativa aos
direitos do idoso a cidade e a moradia, mediante aspectos de segregacdo, insercao e

integracdo urbana, acessibilidade, e qualidade do ambiente construido.

2.1. O DIREITO A CIDADE E A MORADIA NA PERSPECTIVA DOS IDOSOS

Os direitos a cidade e a moradia foram importantes para o desenvolvimento do presente
trabalho para dar suporte as andlises e reflexdes, no processo de compreensao das garantias
dos direitos dos idosos. Foram utilizados como referéncia o artigo Direito a Cidade: uma
trajetoria conceitual. (TAVOLARI, B.,2016) e a cartilha Acesso a informacao e direito a moradia

adequada, produzida pela organiza¢ao nao governamental Article19.

As referéncias analisam e associam o conceito de direito a cidade e a moradia de diversos
autores e estabelece um ponto comum entre eles, de que o direito a cidade ndo se restringe
a requisicdo de movimentos sociais por servicos urbanos ou direitos. Mas sim, o conjunto
dessas solicitagOes. Agregadas a outras no¢des como democracia, cidadania e autonomia. A
populacdo idosa, assim como outros grupos sociais, também precisa ter assegurados o direito
a vida urbana, ao uso cotidiano da cidade, seus espacos livres, publicos, equipamentos e

servicos, assim como o acesso a uma moradia adequada as suas necessidades.

O conceito de direito a cidade formulado por Lefebvre (1968; 2001) refere-se a possibilidade
ndo apenas de acesso a recursos nas cidades, mas aos direitos a apropriacdo pelo uso e a
participacdo das decisdes sobre os rumos da urbaniza¢do. Tavolari (2016), recuperando o
percurso conceitual desse direito a partir da relacdo entre lutas sociais e a histdria das ideias,
ressalta que a repercussao dessas ideias nas décadas de 1970 e 1980 abrange diferentes areas
e aproxima intelectuais de varios segmentos que se conectam aos movimentos sociais.
Pesquisadores foram influenciados pelas perspectivas de Lefebvre sobre o direito a cidade e
abordaram a tematica por diferentes pontos de vista. Nesse sentido, Bianca Tavolari (2016)
destaca a compreensao de Marcuse (2014) sobre a diferenciacdo entre os direitos na cidade
e os direitos a cidade. Para ele, os direitos na cidade referem-se direito a moradia, ao

transporte, ao uso dos equipamentos publicos, a participacdo nas decisdes locais, entre
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outros. E os direitos a cidade estariam relacionados a transformagao da organizagao social

com autogestao.

O direito a moradia adequada é apresentado pela organizagdao ndo governamental Article19
como um direito humano fundamental, reconhecido internacionalmente desde a Declaracdo
Universal dos Direitos Humanos, proclamada em 1948 pela Organizacdo das Nac¢des Unidas
(ONU), ainda de acordo com a ONU, o direito a moradia ndo se resume a unidade habitacional,

mas a formacdo dos elementos essenciais.

O que consta nessa publicacdo referente ao Comentario Geral n.2 4 do Comité de Direitos
Econdmicos, Sociais e Culturais, referente ao art. 11 (1) do PIDESC, que define os elementos
do direito a moradia que devem ser objeto de protecdo e garantia: (a) Seguranca Juridica da
Posse: todas as pessoas devem possuir um grau de seguranga da posse que |lhes garanta a
protecdo legal contra despejos; (b) Disponibilidade de servigos, infraestrutura e equipamentos
publicos: habitacdo adequada deve conter infraestrutura para assegurar a saude, seguranca,
conforto e nutri¢do; (c) Habitabilidade: prover aos moradores um espaco adequado e protegé-
los do frio, umidade, calor, chuva, vento ou outras ameacas a saude; (d) Custo acessivel: custos
associados a habitacdo devem ser de um nivel tal que a satisfacdo de outras necessidades
basicas ndo seja ameacada; (e) Localizacdo adequada: Habitacdo adequada deve estar em um
local que permita o acesso a opgdes de emprego, servigos de saude, escolas, creches e outros
equipamentos sociais; (f) Adequacdo cultural: os materiais de construcdo utilizados e as
politicas associadas a essa construcao devem permitir a expressao da identidade cultural; (g)
Nao discriminagdo e priorizacdo de grupos em situacdo de vulnerabilidade: grupos em

situacdo de vulnerabilidade devem ter acesso pleno e sustentdvel a habitacdo adequada.

2.2. 0 IDOSO OPORTUNIDADE HABITACIONAL OU EXCLUSAO SOCIOESPACIAL

Os conceitos de segregacado espacial, localizacdo e insercdao urbana foram importantes para a
abordagem do objeto de estudo, quanto ao entendimento das condicdes dos idosos e sobre
a oportunidade habitacional ou exclusdo socioespacial. Em relacao a estes, foram registrados,

de forma breve, algumas definicbes e elementos referenciais.

O livro “A Cidade Contemporanea - Segregacdo Espacial” (CORREA, R.L; VASCONCELOS, P.A;
PINTAUDI, S.M.,2013). Aborda no Capitulo de Segregacao residencial: Classes sociais e espaco

urbano, as tematicas de segregacao residencial e classes sociais, espacialidade da segregacao
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residencial e as dreas sociais. Caracteriza o espaco urbano, como fragmentado, em qualquer
tipo de sociedade, o que significa dizer, que é constituido por areas distintas, vivenciadas nos
mais diversos aspectos. A fragmentacdo do espaco urbano é considerada como resultado do
processo espacial de segregacao residencial, e necessita de uma articulagao complexa entres
as varias areas da cidade. Estabelece ainda que foi a partir das dreas sociais e segregacao que
se originaram as inumeras atividades econ6micas, como centros comerciais e dareas

industriais.

O topico de segregacao residencial e classes sociais, compreende o conceito de segregac¢ao
residencial como o acesso diferenciado aos recursos da vida e condicdes de existéncia e
reproducao diferenciada. Que estd diretamente vinculada as classes sociais. E relaciona-se a
concentracdo no espaco urbano de classes sociais, gerando areas sociais com tendéncia a
homogeneidade interna. O conceito de segregacao residencial foi importante para o presente
trabalho em funcdo da constatacdo de que o empreendimento do Programa Cidade Madura
estudado, localizado na periferia de Campina Grande, acabou dificultando a convivéncia de

seus moradores com outros grupos sociais na cidade.

A cartilha “Como produzir moradia bem localizada com os recursos do programa minha casa
minha vida? :Implementando os instrumentos do estatuto da Cidade” (MINISTERIO DAS
CIDADES, 2010) é estruturada a partir de argumentos e informacgdes que evidenciam que a
producdo habitacional de interesse social e publica ndo precisa ser na periferia, e que é
possivel aliar politica urbana, habitacional e fundiaria com programas voltados a regularizacao
fundidria e a ocupacao de areas centrais e vazios urbanos. A partir dessa referéncia, é preciso
entender que: (a) A provisdo habitacional ndo se resume a solu¢des quantitativas; (b) E
necessario possibilitar uma boa localizacdo para os mais pobres na cidade; (c) Existem
diversos instrumentos urbanisticos que facilitam o acesso a terra bem localizada; (d) E possivel
utilizar recursos publicos disponiveis, para a producdao de moradias nos terrenos localizados
em zonas consolidadas e providas de infraestrutura. O trabalho é dividido em trés partes:
Moradia adequada deve ser bem localizada; Montando uma estratégia global para
disponibilizar terras bem localizadas nas cidades e Como o poder publico pode obter terrenos
para utilizar os recursos do MCMV. Sdo abordadas tematicas de vazios urbanos, producao
publica de habitacdo social, esvaziou-se dos centros urbanos, e aplicacdo de alguns dos

instrumentos urbanisticos do estatuto da Cidade.
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Para formular as analises de localizacdo e insercao urbana para habitacdo social de idosos,
foram adotados como referéncias iniciais as indicagGes e instrumentos urbanisticos propostos
pela cartilha do Ministério da Cidades, para implementacdo de projetos habitacionais justos e

gque garantam o direito a cidade para todos.

Outra referéncia importante, considerada no presente trabalho, foi o guia “Recomendacdes
técnicas para equipamentos sociais: Lares de idosos” (SEGURANCA SOCIAL, 2012). E uma
referéncia que apresenta os seguintes critérios preferenciais de localizacdo para lares de
idosos: (a) Centralidade relativa drea de influéncia; (b) Existéncia na zona de vizinhanca
estabelecimentos de apoio social e de saude; (c) Existéncia na zona de vizinhanca de parques,
jardins publicos e outros; (d) A existéncia, na sua zona de proximidade, de outras organizagdes
comunitdrias, publicas ou privadas; (e) A existéncia, na sua zona de proximidade, de pontos
nodais e interfaces de transportes publicos; (f) A boa acessibilidade rodoviaria geral; (g) A
proximidade de outros equipamentos urbanos de natureza cultural, desportiva e comercial. O
guia aborda diretrizes e parametros necessarios para aplicacgdo em projetos de instituicdes
destinadas ao publico idoso e estd dividido em sete capitulos de: Generalidades; localizacdo
e insercdao urbana; programa espaco-funcional; seguranca, salubridade e conforto;
construcdo; instalacdes e equipamentos; economia, durabilidade e manutenc¢do. Para as
analises da habitacdo social de idosos do programa Cidade Madura, foram utilizados alguns
dos aspectos abordados no guia, como as necessidades especificas de equipamentos e
mobiliario, critérios de dimensionamento dos espacos, atencdo a acessibilidade e mobilidade

dos idosos, assim como seguranga e conforto dos usuarios.

Ferramentas para avaliacdo da insercdo urbana dos empreendimentos do MCMV (ROLNIK, R,
2014). Pesquisa desenvolvida pelo Laboratério Espaco Publico e Direito a Cidade — LabCidade,
da Faculdade de Arquitetura e Urbanismo da Universidade de Sdo Paulo — FAUUSP. Que
elabora parametros de insercao urbana, para analise dos empreendimentos do Programa
Federal de Habitacdo “Minha Casa Minha Vida”. Através de indicadores e eixos tematicos
como, Oferta de equipamentos comercio de servicos, Transporte e Desenho e integracao
urbana. Para formular as analises de insercao urbana do empreendimento Cidade Madura de
Campina Grande-PB, foram adotados e adaptados como referéncias iniciais os indicadores
propostos pelo LabCidade, para implementacdo de projetos habitacionais conectados com a

cidade.
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2.3. O ESTATUTO DO IDOSO E A LEI DE ACESSIBILIDADE
O estatuto do idoso e a lei de acessibilidade foram utilizados como referéncias para o
desenvolvimento das andlises do presente trabalho, tanto no processo de conhecimento da

regulacdo dos diretos de pessoas idosas quanto as regras e orientagdes para projeto.

A lei federal n® 10.741, de 12 de outubro de 2003, dispGe sobre o estatuto do idoso. Tem como
objeto regular os direitos de pessoas com idade igual ou superior a 60 anos, possibilitando
oportunidades e facilidades. O artigo 3 do estatuto, confere a responsabilidade de assegurar
o direito do idoso a familia, comunidade, sociedade e Poder Publico. Estabelecidos os direitos
garantir a prioridade, a efetivacdo do direito a vida, a salude, a alimentacdo, a educacao, a
cultura, ao esporte, ao lazer, ao trabalho, a cidadania, a liberdade, a dignidade, ao respeito e

a convivéncia familiar e comunitaria.

As principais medidas previstas nos capitulos do titulo dois, dos direitos fundamentais, sao as
seguintes: (a) Capitulo 1, Do Direito a Vida, artigo 9: “E obrigac3o do Estado, garantir a pessoa
idosa a protecdo a vida e a saude, mediante efetivacdo de politicas sociais publicas que
permitam um envelhecimento saudavel e em condicdes de dignidade.”; (b) Capitulo 2, Do
Direito a Liberdade, ao Respeito e a Dignidade, artigo 10: “E obriga¢do do Estado e da
sociedade, assegurar a pessoa idosa a liberdade, o respeito e a dignidade, como pessoa
humana e sujeito de direitos civis, politicos, individuais e sociais, garantidos na Constituicao e
nas leis.”; (c) Capitulo 3, Dos Alimentos, artigo 14: “Se o idoso ou seus familiares nao
possuirem condi¢des econdmicas de prover o seu sustento, impde-se ao Poder Publico esse
provimento, no ambito da assisténcia social.”; (d) Capitulo 4, Do Direito a Saude, artigo 15: “E
assegurada a atencdo integral a satide do idoso, por intermédio do Sistema Unico de Satude —
SUS, garantindo-lhe o acesso universal e igualitdrio, em conjunto articulado e continuo das
acoes e servicos, para a prevenc¢do, promocao, protecdo e recuperacao da saude, incluindo a
atencdo especial as doencas que afetam preferencialmente os idosos.”; (e) Capitulo 5, Da
Educacdo, Cultura, Esporte e Lazer, artigo 23: “A participacdo dos idosos em atividades
culturais e de lazer sera proporcionada mediante descontos de pelo menos 50% (cinquenta
por cento) nos ingressos para eventos artisticos, culturais, esportivos e de lazer, bem como o
acesso preferencial aos respectivos locais.”; (f) Capitulo 6, Da Profissionalizacdo e do Trabalho,
artigo 27: “Na admissdo do idoso em qualquer trabalho ou emprego, é vedada a discriminagao

e a fixacdo de limite maximo de idade, inclusive para concursos, ressalvados os casos em que
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a natureza do cargo o exigir.”; (g) Capitulo 7, Da Previdéncia Social, artigo 29: “Os beneficios
de aposentadoria e pensdo do Regime Geral da Previdéncia Social observardo, na sua
concessao, critérios de cdlculo que preservem o valor real dos saldrios sobre os quais incidiram
contribuicdo, nos termos da legislacdo vigente.”; (h) Capitulo 8, Da Assisténcia Social, artigo
33: “A assisténcia social aos idosos serd prestada, de forma articulada, conforme os principios
e diretrizes previstos na Lei Organica da Assisténcia Social, na Politica Nacional do Idoso, no
Sistema Unico de Satde e demais normas pertinentes.”; (i) Capitulo 9, Da Habitac3o, artigo
37: “O idoso tem direito a moradia digna, no seio da familia natural ou substituta, ou
desacompanhado de seus familiares, quando assim o desejar, ou, ainda, em institui¢do publica
ou privada.”; (j) Capitulo 10, Do Transporte, artigo 39: “Aos maiores de 65 (sessenta e cinco)
anos fica assegurada a gratuidade dos transportes coletivos publicos urbanos e semi-urbanos,
exceto nos servicos seletivos e especiais, quando prestados paralelamente aos servicos

regulares.”

A Lei versa sobre a regularizacdao de varios direitos para pessoas com idade igual ou superior
a 60 anos, apontando para a integralidade e que alguns destes estdao mais diretamente

relacionados aos direitos a cidade e a moradia do idoso, como os artigos 37 e 39.

A norma brasileira de acessibilidade a edificacdes, mobilidrio, espacos e equipamentos
urbanos, a NBR 9050 versdao de 2015 apresenta regras e orientagdes quanto ao projeto,
construcdo, instalacdo e adaptacdo do meio urbano e rural, e de edificagcbes as condicoes
necessarias para garantir a acessibilidade e exercer o direito a cidadania de todos. Tem por
objetivo propiciar condi¢des favordveis, que permita a utilizacdo de ambiente, edificacdes,
mobilidrio, equipamentos urbanos, de forma independente e segura, para qualquer pessoa,
independentemente de idade e limitagdo fisica. S6 foram considerados acessiveis os

elementos que atendam o disposto nessa regra.

A norma explica como proceder e apresenta detalhamento esquematico referente a cada
tematica assim com as suas especificidades, os tdpicos principais abordados sdo os seguintes:
(a) Pardmetros antropométricos: Pessoas em pé; Pessoas em cadeira de rodas; Area de
circulacdo e manobra; Area de transferéncia; Assentos para pessoas obesas; Parametros
visuais; Parametro auditivo; (b) Informacdo e sinalizacdo: Informacao; Sinalizacdo; Simbolos;

AplicacOes essenciais; Alarmes; (c) Acessos e circulacdo: Rota acessivel; Acessos condicOes



22

gerais; Circulagdo — piso; Rotas de fuga - Condi¢des gerais; Area de descanso; Rampas; Degraus
e escadas fixas em rotas acessiveis; Escadas; Corrimdos e guarda-corpos; Equipamentos
eletromecanicos de circulagdo; Circulacdo interna; Circulacdo externa; (d) Sanitarios,
banheiros e vestidrios: Requisitos gerais; Tolerancias dimensionais; Localiza¢ao; Quantificacao
e caracteristicas; Dimensdes do sanitario acessivel e do boxe sanitario acessivel; Barras de
apoio; Bacia sanitdria; Instalagdo de lavatdrio e barras de apoio; Sanitarios e banheiros com
trocador para crianga e adulto — Sanitdrio familiar; Sanitario coletivo; (e) Acessérios para
sanitarios acessiveis e coletivos; Banheiros acessiveis e vestidrios com banheiro conjugados;
Banheira; Vestiarios; (f) Mobilidrio urbano: Condigdes gerais; Condi¢Ges especificas; Telefones
publicos; Cabinas telefénicas; Bebedouros; Cabinas de sanitarios publicos; Ornamentacdo da
paisagem e ambientacdo urbana — Vegetacao; Assentos publicos; (g) Mobiliario: Condigdes
gerais; Balcdo, bilheterias e balcdes de informacdo; Mesas ou superficies; Equipamentos de
controle de acesso e maquinas de autoatendimento; (h) Equipamentos urbanos: Geral; Bens
tombados; Cinemas, teatros, auditérios e similares; Plateia, palco e bastidores — Circulacao;
Camarins; Locais de exposi¢Oes; Restaurantes, refeitdrios, bares e similares; Locais de
hospedagem; Servicos de saude; Locais de esporte, lazer e turismo; Piscinas; Parques, pracas
e locais turisticos; Praias; Escolas; Bibliotecas e centros de leitura; Locais de comércio;
Estabelecimento bancdario; Atendimento ao publico; Delegacias e penitencidrias. Para
conduzir as analises urbanisticas e arquitetonicas das varidveis de acessos e acessibilidade, do
empreendimento cidade Madura de Campina Grande-PB, foi utilizada como referéncia a NBR
9050, observando os tépicos apontados na norma e os elementos que estdo presentes no

condominio.

2.4. AVALIACAO POS-OCUPACAO

A Avaliacdo Pés-Ocupacado (APO), como conjunto de métodos e técnicas para pesquisas
aplicadas em edificacGes e espacos livres para avaliacdo de desempenho em uso e conforto e
satisfacdo dos usuarios, utilizada em varios paises desde a década de 1960, foi fundamental
para verificar as caracteristicas arquitetonicas e urbanisticas do empreendimento habitacional
para idosos e investigar se oferecem condi¢des adequadas de moradia e de inser¢do urbana a
seus moradores. A APO tem servido de referéncia para vdrias pesquisas em conjuntos
habitacionais e serviu como um dos fundamentos da pesquisa “Empreendimentos

habitacionais em espacos periféricos: Desafios para o planejamento territorial integrado.
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(MIRANDA, L.,2018). Esta pesquisa analisou a producdo habitacional de promoc¢ao publica e
privada no estado da Paraiba e foi realizada pelo Nucleo Paraiba do INCT Observatério das
Metrdpoles, sob Coordenacdo da Prof2 Dr2. Livia Miranda, considerando os estudos realizados

pela Rede Cidade e Moradia, sobre a produ¢ao do Minha Casa Minha Vida (MCMV).

Foram realizadas pela referida pesquisa a avaliacdo da Insercdo Urbana e andlise pods-
ocupagao de empreendimentos habitacionais do MCMV com o apoio de projetos de Iniciagao
Cientifica e com recursos do CNPQ, nas cidades de Jodo Pessoa, Campina Grande e Patos, nos
seguintes conjuntos: Solar das mangueiras, Morada dos Hibiscos, Dona Lindu |, II, Ill, IV, Major
Veneziano |, 11, lll, IV e Vista da Serra |, Il. Para formular analises arquitetonicas e urbanisticas
do empreendimento Cidade Madura de Campina Grande-PB, foram adotados como
referéncias as seguintes varidveis de andlise propostas no ambito da pesquisa, na avaliacdo
da qualidade arquitetonica e urbanistica: acessos e acessibilidade; conexdao com entorno e
aspectos simbdlicos; localizacdo dos espacos livres; estacionamento e circulacdo; vegetacao e
permeabilidade; variedade; infraestrutura; tipologias; acessos e acessibilidade; programa,
dimensionamento e zoneamento; arranjo espacial, adequag¢ao a configuracao familiar;
tectonica e estrutura e conforto ambiental. Varios desses aspectos foram analisados no

presente trabalho.

A publicacdao “Arquitetura sob o olhar do usuario: programa de necessidades, projeto e
avaliacdo de edificacdes” (VOORDT, T.J.M.V.D; WEGEN, H.B.R.V.,2013) aborda as
necessidades do usuario como elemento central para producdao de projetos e explica a
importancia de realizar avaliacdo associada ao aprimoramento de projetos e do nivel do
programa de necessidades. A referéncia traz, ainda, métodos de medicdo de avaliacdo, a partir
de critérios de funcionalidade. Para elaborar as andlises de habitacao social de idosos do
programa Cidade Madura, foram adotados como referéncia inicial as indicagGes das variaveis
do capitulo seis sobre avaliacdo de qualidade: métodos de medicao, observando as varias
escalas arquitetonicas que tratam da relacdo entre forma e funcdo, na busca de projetos que

busquem melhorar a qualidade de vida dos usudrios, mediante suas reais necessidades.

Outra importante referéncia, foi a dissertacdo de Mestrado “Avaliacdo da acessibilidade do
idoso em conjuntos habitacionais: o caso do Cidade Madura” (KUNST, M.H.,2016). Este

trabalho teve como objetivo geral avaliar o empreendimento do programa Cidade Madura de
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Jodo Pessoa-PB, quanto aos pontos de acessibilidade considerando a impressdao dos
moradores e as adequagdes a NBR 9050 (2004).0s procedimentos metodolégicos utilizados,
foram divididos em duas etapas, a primeira foi aplicacdo dos questionarios junto aos
moradores e a segunda foi referente a criagdo de um novo checklist apropriado para
ambientes acessiveis. Os checklist foram elaborados e embasados através de um referencial
tedrico largamente utilizado, com referéncias ja publicadas. Para elaborar as analises
relacionados aos aspectos de acessibilidade dos empreendimentos do programa Cidade
Madura sera utilizada como referéncia inicial os indicadores do checklist elaborados por
Marina Holanda Kunst (2016), que observa fatores de comunicac¢do e sinalizagdo; acessos e
circulacdo; sanitdrios e vestidrios; equipamentos urbanos e mobilidrio de acordo com a norma

de acessibilidade.

Esse conjunto de referéncias sobre os diversos aspectos da avaliagdo pds-ocupacdo do projeto
arquiteténico e urbanistico ddo suporte as andlises da qualidade do ambiente construido do

presente trabalho que vem a seguir.

3. METODOLOGIA

A avaliacdo po6s-ocupacdo do empreendimento Cidade Madura em Campina Grande-PB esta
baseada no método dialético e hipotético dedutivo. E, quanto aos seus procedimentos uma
pesquisa qualitativa e quantitativa. Partiu do pressuposto que: o programa Cidade Madura,
ao mesmo tempo em que oferece uma oportunidade habitacional e acolhe o idoso, segrega-

o em fungao da sua baixa inser¢do urbana e diversidade.

O trabalho foi desenvolvido através dos seguintes procedimentos metodoldgicos, cada um
compondo uma das etapas do trabalho e contribuindo para revelar os diferentes aspectos que
precisavam ser considerados para essa avaliacao pds-ocupacao: Avaliacdao da insercao urbana;
Andlise urbanistica e arquiteténica; Analise das impressdes dos moradores. Como pode ser

observado na figura 1.
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Figura 1: Metodologia utilizada

METODOLOGIA

ANALISE IMPRESSOES DOS
MORADORES

Fonte: a autora.

3.1. TEMAS, INDICADORES E PARAMETROS PARA A AVALIAGAO DA INSERCAO URBANA DE
EMPREENDIMENTOS HABITACIONAIS

Para a avaliacdo da inser¢do urbana, utilizou-se como ponto de partida a ferramenta
metodolégica do Laboratdrio Espaco Publico e Direito a Cidade — LabCidade, da FAU USP
(ROLNIK, 2014), referente a Anadlise da inser¢ao urbana dos empreendimentos do Programa
de Habitacdo Minha Casa Minha Vida (MCMV). Esta sofreu adaptacGes para sua adequacgao
as caracteristicas e ao porte de Campina Grande. Uma cidade intermedidria cujo a mancha
urbana tem um didmetro de aproximadamente 10 km. Diferente dos casos abordados em
outras realidades, cujo a urbanizacdo é mais intensiva e abrange dreas maiores. Em funcao
disso, entendeu-se que as distancias do empreendimento aos equipamentos deveriam ser
adaptadas. Para tanto, buscou-se o conceito de unidade de vizinhan¢a.l. Também foi
necessario adaptar alguns indicadores e varidveis as condi¢des de acessibilidade dos idosos,
conforme recomenda a NBR 9050 / 2015. A seguir descrevemos a ferramenta e as adaptagdes
realizadas. Como pode ser observado na tabela 1, a relagao entre a metodologia original e a

metodologia adaptada as condi¢des do idoso:

1 0 conceito parte do pressuposto que em unidade de vizinhanca deve-se privilegiar os deslocamentos de
pedestres, e sugere que todos os deslocamentos necessarios para utilizacdo de equipamentos e servigos
cotidianos em um bairro, deveriam ser realizados em aproximadamente 5 minutos de caminhada ou 500m.
(BACELOS, 2017)



26

Quadro 1: Metodologia original e adaptagodes.

METODOLOGIA ORIGINAL _ REFERENCIA ADAPTADA

Tema 1: Transporte

Indicador 1: Opgdes de
transporte
Indicador 2: Frequéncia de
transporte

Tema 2: Oferta de
equipamentos, comércio e
servigos

Indicador 3: Usos cotidianos

Indicador 4: Usos eventuais

Indicador 5: Usos esporadicos

Tema 3: Desenho e
Integragao urbana

Indicador 6: Relagdo com o
entorno

Indicador 7: Tamanho das

guadras

Indicador 8: Aberturas para o
espaco publicos

Indicador 9: Rede de
circulagdo e pedestre

Fonte: (ROLNIK, R. 2014)

Elaboracdo: a autora.

Tema 1: Transporte Tema 1: Transporte

Indicador 1: Opgdes de
transporte

Distdncias modificadas as
necessidades do idoso.

Indicador 2: Distancia até a
parada de O6nibus

Tema 2: Oferta de
equipamentos, comércio e
servigos

Tema 2: Oferta de
equipamentos, comércio e
servigos

Usos e distdncias modificados as
necessidades do idoso. Unidade
de vizinhanga (BACELOS, 2017)

Indicador 3: Usos cotidianos

Indicador 4:
complementares

Usos e distdncias modificados as
necessidades do idoso. Unidade
de vizinhanca (BACELOS, 2017)

Usos

Tema 3: Desenho e Tema 3: Desenho e Integracao

Integracao urbana urbana
Indicador 5: Relagdo com o
entorno
Indicador  6: Rede de Atendendo as exigéncias

circulacdo e pedestre estabelecidas a NBR 9050 /2015.
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A avaliagdo da insergdo urbana foi realizada através dos eixos tematicos: (1) TRANSPORTE; (2)
OFERTA DE EQUIPAMENTOS COMERCIO E SERVICOS; (3) DESENHO E INTEGRACAO URBANA.
Que ficaram com a seguinte configuracdo, considerando os parametros especificos para

Campina Grande:

TEMA 1 — TRANSPORTE.

Indicador 1: Opg¢les de Transporte. Parametro: Quantidade de itinerdrios diferentes,
realizados por uma ou mais linhas de transporte publico, que podem ser acessadas em pontos
de Onibus e/ou estacGes localizadas no entorno. Proposta de Classificagdo dos Resultados:
BOM = 3 ou mais itinerdrios diferentes; ACEITAVEL = Pelo menos 2 itinerarios diferentes;

INSUFICIENTE = apenas 1 itinerario.

Indicador 2: Distancia até a parada de 6nibus. Parametro: Percurso percorrido a pé e com
seguranca pelo morador, da entrada principal do empreendimento até a parada de Onibus
mais préxima. Proposta de Classificagdo dos Resultados: BOM = até 50m; ACEITAVEL = 50m
até 100m; INSUFICIENTE = mais que 100m.

TEMA 2 - OFERTA DE EQUIPAMENTOS COMERCIO E SERVICOS.

Indicador 3: Usos Cotidianos Obrigatdrios. Parametro: Existéncia de Usos Obrigatérios,
acessiveis a no maximo 400m de percurso. Como Usos Obrigatérios foram considerados:
Equipamentos de Salde; Areas livres para lazer e recreacdo; Mercados, quitandas, hortifrutis
ou feiras livres (alimentos frescos). Proposta de Classificagdao dos Resultados: BOM, Todos os
usos obrigatérios estdo disponiveis a uma distancia percorrida a pé maxima de 400m;
ACEITAVEL - Equipamentos de saude est3o disponiveis a uma distancia percorrida a pé (e com
seguranca) de no maximo 400m e Areas livres e comércio estdo localizados a uma distancia
percorrida a pé de no maximo 500m; INSUFICIENTE apenas 1 uso obrigatdrio esta localizado

a uma distancia percorrida a pé de no maximo 400m.

Indicador 4: Usos Cotidianos complementares. Parametro: Existéncia de Usos
complementares, acessiveis a no maximo 400m de percurso. Como Usos Complementares
foram considerados: Acougue; Padaria; Farmacia; Restaurante; Saldo de beleza; Academia;
lotérica ou caixa eletronico; Assisténcia técnica e reparagao; Material de construgao. Proposta
de Classificacdo dos Resultados: BOM, Todos os usos obrigatérios estdo disponiveis a uma

distancia percorrida a pé maxima de 400m; ACEITAVEL — Equipamentos de comércio estdo
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disponiveis a uma distancia percorrida a pé (e com seguranca) de no maximo 400m e servico
estdo localizados a uma distancia percorrida a pé de no maximo 500m; INSUFICIENTE apenas

1 uso complementar esta localizado a uma distancia percorrida a pé de no maximo 400m.
TEMA 3 DESENHO E INTEGRACAO URBANA.

Indicador 5: Relacdo com o Entorno. Parametro: Porcentagem do perimetro do
empreendimento que é adjacente a um entorno efetivamente urbano. Proposta de
Classificagdo dos Resultados: BOM, 100%; ACEITAVEL 40% ou mais; INSUFICIENTE Menos de
40%.

Indicador 6: Rede de Circulacdo de Pedestre. Parametro: Verificar se os trés elementos: 1)
Espaco de circulacdo de pedestres (calgcadas, calcaddes, travessias) e pontos de acesso ao
transporte; 2) Rede de iluminacgdo e; 3) Arboriza¢do (sombreamento). Sdo completos na area
do empreendimento e nos percursos entre estes e as op¢oes de transporte e usos cotidianos
obrigatdrios, atendendo as exigéncias estabelecidas na NBR 9050 /2015. Proposta de
Classificagdo dos Resultados: BOM, Todos os elementos sdo completos no projeto, e nos
percursos aos pontos de transporte e equipamentos; ACEITAVEL, Todos os elementos sdo
completos no projeto e nos percursos até os pontos de transporte; INSUFICIENTE, ha trechos

ndao completos de algum dos trés elementos no projeto.
CLASSIFICACAO GRAU DE INSERCAO URBANA:

Classificar o empreendimento quanto ao grau de insercdo urbana dos moradores,
considerando trés niveis: Amplamente Inseridos, Parcialmente Inseridos e Insuficientemente
Inseridos. Proposta de Classificagdo dos Resultados: 1-) Amplamente Inseridos: Todos os
indicadores classificados como BOM. 2-) Parcialmente Inseridos: Todos os indicadores
classificados como ACEITAVEL. 3-) Insuficientemente Inseridos: qualquer indicador

classificado como INSUFICIENTE.

3.2. REFERENCIAS, ASPECTOS E VARIAVEIS PARA A ANALISE URBANISTICA E
ARQUITETONICA DE EMPREENDIMENTOS HABITACIONAIS

Para desenvolver a andlise urbanistica e arquitetonica do empreendimento Cidade Madura,
foi utilizado as variaveis do Relatdrio técnico: empreendimentos habitacionais em espacos

periféricos: desafios para o planejamento territorial integrado. (MIRANDA, L.,2018).
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Resultantes dos seguintes referenciais tedricos: (1) As diretrizes da Pesquisa Nacional: Minha
Casa... e a Cidade? - Avaliagao do Programa Minha Casa Minha Vida em Seis Estados Brasileiros
(AMORE, C. S.; SHIMBO, L.; RUFINO, M. B., 2015), desenvolvida pela Rede Cidade e Moradia;
(2) O livro: Qualidade Ambiental na Habita¢do avaliacdo pds-ocupacgao, organizado por Sheila
Walbe Ornstein e Simone Barbosa Villa; (3) Dissertacdo de mestrado: Conjuntos Habitacionais,
Espacos Livres e Paisagem, apresentando o processo de implanta¢dao, uso e avaliagao de

espacos livres urbanos. (BENVENGA, B.,2011).

O conjunto de varidveis sugeridas nos estudos supracitados foram combinados e adaptados
no estudo: Empreendimentos habitacionais em espacos periféricos: desafios para o
planejamento territorial integrado (Miranda, L., 2018), que avaliou sete conjuntos de
empreendimentos promovidos pelo Programa Minha Casa Minha Vida na Paraiba, sendo trés
deles em Campina Grande: o conjunto residencial Major Veneziano |, Il, lll e IV; O conjunto
Residencial Dona Lindu |, II, Ill e IV e o Conjunto Residencial Vila Nova da Rainha | e Il. A partir
dessas adaptacgdes foi realizada a avaliagao do Residencial Cidade Madura, como mostra a

tabela 2. Essa adaptacdo metodoldgica foi utilizada neste estudo.

Quadro 2: Variaveis urbanisticas.

VARIAVEIS DE ANALISES DESCRICAO
URBANISTICAS

Acessos e acessibilidade Visiveis a distancia, iluminados e posicionados em locais
estratégicos para provocar maior movimenta¢do de moradores
em espacos publicos.

Conexdo com entorno e Legibilidade urbana, conexdao com o bairro, integragdo entre os

aspectos simbolicos espacos livres publicos e adequacdo da infraestrutura urbana e
equipamentos sociais do bairro. Respeito a memaria espacial dos
moradores, permitindo identificacdo do espago proposto com o
bairro, evitando sensacado de segregacao.

Localizagcdo dos espacos livres | Espacos convergentes de facil acesso, elementos de integracdo
formal e visual dos conjuntos, possibilidade de abrigar diversas
atividades cotidianas. Hierarquizagdo dos espacos livres (publicos
e coletivos, privados e coletivos, de acesso restrito).
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Estacionamento e circulacao

Fragmentacao, distribuicdo, descricao e atendimento a demanda
de vagas, favorecimento dos fluxos de pedestres em detrimento
do fluxo de automdveis; e a hierarquizacao e conexdo do sistema
vidrio proposto no conjunto com o sistema vidrio do entorno
existente.

Vegetagdo

durabilidade de
ruidos e monotonia dos

Facilidade de
possibilidade de amenizar clima,

manutengdo e espécies,

conjuntos, sombreando dreas de circulagao.

Permeabilidade

Qualidade de rotas alternativas conectando blocos e areas livres
no conjunto.

Variedade Variedade de usos no conjunto, ao avaliar niveis de demanda,
fazendo mistura de usos que sejam economicamente,
politicamente e funcionalmente viaveis

Infraestrutura Solugbes de infraestrutura: saneamento basico, hidraulicos,

drenagem, elétricos.

Fonte: (MIRANDA, L. 2018.)

Quadro 3: Variaveis arquitetonicas.

VARIAVEIS DE ANALISES
ARQUITETONICAS

DESCRICAO

Tipologias

Variedade de tipologias adotadas, condi¢cbes de adaptabilidade,

adocdo de solugBes espaciais considerando critérios de

funcionalidade, economicidade e a relagdes entre ambientes.

Acessos e acessibilidade

Adequagdao das moradias a NBR 9050, cumprimento da

proporcionalidade destinada a de unidades habitacionais

acessiveis e andlise dos fluxos e acessos a unidade habitacional.

Programa, dimensionamento
e zoneamento

Programa de necessidades eficaz, dimensdes adequadas aos usos,
ergonomia, disposi¢cdo hierdrquica dos espacgos intimos, sociais e
de servico.

Arranjo espacial

Atendimento a critérios de privacidade, relacdo entre areas
intimas e areas sociais e de servicos, distribuicao espacial dos
ambientes.

Adequacao configuragado
familiar

Adaptabilidade da planta, adequacdo perfis familiares x unidade
habitacional.
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TectOnica e estrutura Sistema construtivo utilizado, flexibilidade para adequagdes atuais
ou futuras, qualidade dos componentes e materiais utilizados e
presenca de inovag¢oes qualitativas.

Conforto ambiental Principios bioclimaticos, orientacdo da U.H., aberturas e
anteparos, comportamento de ventilagdo e insolagao.

Fonte: (MIRANDA, L. 2018.)

3.3. SUBSIDIOS E DEFINICOES PARA A ANALISE DAS IMPRESSOES DOS MORADORES DO
CIDADE MADURA

Para a andlise das impressdes dos moradores sobre o empreendimento, baseou-se nos
questionarios dos seguintes trabalhos: Empreendimentos habitacionais em espacos
periféricos: desafios para o planejamento territorial integrado. (MIRANDA, L.,2018) e Fatores
ambientais na promocdo da qualidade de vida de idosos residentes no condominio Cidade
Madura. (AZEVEDO, A.L.M.,2018), desenvolvidos respectivamente para analisar a impressao
dos moradores sobre os empreendimentos do Minha Casa Minha Vida na Paraiba e o
empreendimento Cidade Madura em Campina Grande. Os questionarios foram adaptados e

complementados para adequar-se ao perfil dos idosos.

O questionario foi organizado em cinco etapas que compde os seguintes campos de questdes

para identificar o perfil dos moradores bem como sua impressdo sobre o condominio.

1) Perfil socioecondmico dos moradores: Sexo; Faixa etaria; Mora sozinho (a); Estado civil;

Ocupacado anterior e atual; renda; escolaridade.

2) Deslocamentos: Se desloca para fora do condominio; tem dificuldade para se deslocar;
Como vocé mais se locomove; qual o tempo de espera do 6nibus; local de atividades; Distancia

as atividades em relacdo a moradia anterior.

3) Avaliacdo do entorno: Os seguintes servicos comerciais estdo ha 15min a pé da sua moradia
atual e anterior; O que o senhor(a) acha da estrutura deste bairro; qual sua opinido sobre a

acessibilidade deste bairro; vocé se utiliza dos espacos coletivos.

4) Anadlise da moradia atual x moradia anterior: Avaliacdo do tamanho dos comodos; O que
vocé acha das condi¢cGes de moradia atual e anterior; vocé esta satisfeito com sua moradia

atual; vocé preferiria morar nesta ou na moradia anterior.



32

5) Comportamentos intergeracionais, modalidade exclusiva para idosos: Qual a qualidade dos
servigos prestados no empreendimento; A quem vocé pede ajuda; Como vocé avaliaria sua
qgualidade de vida; Sente falta do convivio com pessoas de outras faixas etarias; Sentiu-se
abalado com a saida do seu vizinho; Caso o poder publico oferecesse outras opgdes, vocé

preferiria qual empreendimento.

O condominio possui ao todo 40 unidades habitacionais. Para obter a avaliagdo dos
moradores, foi necessdria a aplicacdao de questionarios no empreendimento, durante as visitas
foram identificadas quatro habita¢gdes desocupadas temporariamente?, e habitacdes em que
moradores tinha segunda residéncia. Considerando um morador por unidade como
representante da familia, adotou-se para a populagdo o valor de 36 unidades habitacionais.
Para descobrir a amostragem necessaria para aplicacdo dos questiondrios contou-se com o
auxilio da calculadora amostral do site comentto.com., obtendo um resultado de 26

entrevistados necessarios para a realizagao da pesquisa.
Calculadora amostral — Valores

Populagao: 36

Erro amostral (%): 7

Nivel de confianca: 90%

Distribuicdo da populagdo: mais homogénea (80/20)

Resultado: 26

2 As unidades habitacionais do empreendimento Cidade Madura s3o cedidas temporariamente aos beneficiados
do programa por tempo indeterminado, quando os usudrios saem da unidade, a mesma fica disponivel
novamente para outros idosos interessados e cadastrados no programa.
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4. ANALISES E AVALIACOES DO EMPREENDIMENTO CIDADE MADURA DE
CAMPINA GRANDE - PB E AS IMPRESSOES DE SEUS MORADORES

Os usuarios idosos, tanto quanto outros grupos geracionais (jovens, adultos) necessitam
relacionar-se com a cidade, com o ambiente que o cerca e com seus vizinhos. O
desenvolvimento da avaliagdo pds-ocupacao (APO) do empreendimento habitacional para
idosos o programa Cidade Madura em Campina Grande-PB, buscou identificar se o programa
proporciona ao usuario idoso a possibilidade de integrar-se a cidade e se as caracteristicas
urbanisticas e arquitetonicas do empreendimento sdo adequadas ao publico idoso. A APO foi
realizada mediante os resultados das seguintes etapas previstas na metodologia: Avaliagdo da
insergao urbana; Avaliagao das varidveis urbanisticas; Avaliagao das varidveis arquitetonicas e

Andlise das impressdes dos moradores.

Como anteriormente informado, o trabalho partiu do pressuposto que apesar do programa
oferecer ao idoso uma oportunidade habitacional, sua implementagdo tem contribuido para
segregacdo desse grupo, em funcdo da baixa insercdo urbana dos moradores e das precarias
condicdes de acessibilidade no entorno do empreendimento. Além disso, caracteristicas
urbanisticas e arquitetobnicas do empreendimento também ndo estdo completamente
adequadas ao publico idoso. Nessa perspectiva ndo conferem ao idoso, o pleno o direito a

moradia adequada e a cidade.

4.1. O PERFIL DOS MORADORES DO HABITACIONAL CIDADE MADURA EM
CAMPINA GRANDE

Nesse item sera apresentado uma breve descricdo do perfil socioecondmico dos moradores
do empreendimento Cidade Madura de Campina grande- PB, realizado com base na pesquisa
qguali-quantitativa realizada. As mulheres s3o maioria entre os moradores do
empreendimento, como mostra o grafico 1, o que equivale a 18 mulheres entre os 26
entrevistados. No grafico 2, temos a predominancia de duas faixas etdrias no
empreendimento, a de 60 a 70 anos correspondendo a 14 respostas e a de 71 a 80 anos
correspondendo a 10 respostas. Ainda no grafico de faixa etdria observou-se a opcao menor
gue 60 anos, que é atribuido a 01 cOnjuge do beneficiado, que pode morar no

empreendimento, embora ndo tenha a idade minima estabelecida pelas regras do programa.
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Grafico 1: Sexo Grafico 2: Faixa etéria
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Fonte: a autora

No grafico 3 observou-se que a grande maioria dos idosos mora sozinho, apenas seis dos
entrevistados responderam que tem um companheiro compartilhando a mesma moradia. No
grafico 4 a grande maioria se considera solteiro com 9 respostas, e os idosos que moram
acompanhados podem ser incluidos ao grupo de casados e unido estavel. Tal estatistica revela
a limitada oportunidade de interacdo do perfil desse publico uma vez que é vetada a
possibilidade de moradia de outros membros da familia com excecdo do conjugue. Tal fato
realca a necessidade de se valorizar na proposta urbanistica os espacos de convivio, que

poderiam reforcgar as relagdes de vizinhanca e solidariedade.

mSim m N3o

Grafico 3: Mora sozinho (a)? Grafico 4: Estado Civil
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Fonte: a autora
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Quanto a ocupacdo atual (Grafico 5), 20 entrevistados responderam que sdo aposentados ou
pensionistas, seguidos de 5 entrevistados que responderam que sdo dona de casa. Ha apenas
1 morador que se considera autbnomo e trabalha fora de sua residéncia como fotografo.
Como podemos observar no grafico 6, os resultados para ocupac¢do anterior, sdo mais
diversificados, as opcdes que lideram sdo: Autébnomo 10, dona de casa 6, e carteira assinada
7. O deslocamento para o trabalho é um importante aspecto para a inser¢ao urbana dos
moradores e que geram significativa demanda ao transporte coletivo. No caso estudado, as
variaveis de acesso ao transporte publico poderiam ser relativizadas se os deslocamentos dos
idosos se restringissem ao trabalho. Mas o acesso a cidade é também o acesso aos

equipamentos e servicos de uso cotidiano.

Grafico 5: Ocupacdo atual
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Fonte: a autora
Grafico 6: Ocupacado anterior
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A renda dos Moradores estd de acordo com o perfil exigido pelo programa que é de ter
rendimento de até cinco salarios minimos. No grafico 7 observou-se que 20 dos 26
entrevistados, recebem em média um o saldrio minimo por més, que em 2019 corresponde a
aproximadamente RS 998,00 (Novecentos e noventa e oito Reais). A média salarial dos
entrevistados ndao chega a dois salarios minimos. A maioria dos moradores é de aposentados,
ou segundo os relatos, “recebiam um beneficio”. Era ainda comum escutar durante a
aplicacdo dos questionarios quando se estava falando sobre renda, que o valor ainda era

descontado, devido a empréstimos.

Grafico 7: Renda
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E possivel ainda relacionar a baixa média salarial com fatores, como a ocupacio anterior e o
nivel de escolaridade dos entrevistados, no grafico 8 apenas 5 tem o ensino médio completo
e 7 se considerou analfabeto. O nivel de escolaridade observado dos entrevistados é muito
baixo, a grande maioria ndo consegui finalizar o ensino médio, e nenhum dos entrevistados

concluiu o ensino superior.

Grafico 8: Escolaridade
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Fonte: a autora

O perfil dos moradores estd adequado as regras estabelecidas pelo empreendimento, os
dados socioecondmicos mostram a predominancia de duas faixas de idade que corresponde
aos intervalos de 60 a 70 e 71 a 80 anos. Esses dois grupos apresentam caracteristicas e
necessidades diferentes, os mais jovens sdo mais independentes que os mais velhos que

precisam de mais ajuda e cuidados.

A impossibilidade de diversidade etaria, instituida nas regras do programa, dificultam o
cotidiano de determinados casos os idosos precisem de algum apoio, visto que ndo poderao
compartilhar sua moradia com pessoas com menos de 60 anos, a menos que sejam seu

cOnjuge.



4.2. AVALIACAO DA INSERCAO URBANA

Figura 2: Localizacdo do empreendimento Cidade Madura em Campina Grande-PB.

Fonte: Google Earth —01/03/2019

Elaboracdo: a autora
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O Empreendimento Cidade Madura estd localizado no Bairro do Ligeiro, em drea periférica da
Cidade de Campina Grande — PB, com terrenos ndao ocupados no entorno e poucas conexdes
com a malha urbana. O acesso ao empreendimento se dd através da rua José de Sousa
Cavalcante. E a distancia do centro principal da Cidade até o condominio é de
aproximadamente 10km. Para a avaliacdo da insercdo urbana dos moradores utilizou-se os
aspectos dos eixos tematicos de transporte, oferta de equipamentos comércio e servigos e
desenho e integracdo urbana, apds as andlises temos a classificacdo quanto ao grau de

inser¢ao urbana apresentados a seguir.

4.2.1. TRANSPORTE
O tema 1 de transporte, é composto pelo indicador 1 que representa as opgées de Transporte

e o indicador 2 que representa a distancia até a parada de Onibus.

O indicador 1 representa as opc¢bOes de transporte que atendem o entorno do
empreendimento, como exposto anteriormente na metodologia, os parametros observados
foram a quantidade de itinerarios diferentes, realizados por uma ou mais linhas de transporte
publico, acessadas em paradas de 6nibus e/ou estag¢des localizadas no entorno. Em relagdo as
linhas ofertadas, existe apenas a linha do 944, que possui cinco veiculos referenciados como:
1036; 1052; 1051; 1002 e 1096. Que fazem apenas um percurso, considerando esses fatores
a classificagao para o tema de transporte, indicador 1, para o empreendimento Cidade

Madura foi considerada como insuficiente por possuir apenas litinerario.

O Indicador 2 representa a distancia até a parada de 6nibus, os parametros observados foram
o percurso percorrido a pé e com seguranca pelo morador, da entrada principal do
empreendimento até a parada de 6nibus mais prdoxima. Considerando esses fatores a
classificagdo para o tema de transporte, indicador 2, para o empreendimento Cidade Madura

foi considerada como insuficiente por apresentar uma distancia maior que 100m.

Na figura 5 de transporte, podemos perceber a localizacdo do empreendimento Cidade
Madura, e a relagdo com o transporte publico ofertado na area através das paradas e
percursos do 6nibus. Da entrada principal do empreendimento a parada de 6nibus mais
proxima sao aproximadamente 150 metros, distancia considerada como inadequada levando
em conta as dificuldades de mobilidade que 42% dos idoso entrevistados se encontram para

se deslocar.
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Figura 3: Transporte

Fonte: Google Earth e Bora Bus CG —01/03/2019
Elaboracdo: a autora

Embora somente um dos idosos se desloque para o trabalho, o acesso ao empreendimento
também é importante para proporcionar as relagdes interpessoais com parentes que acessam
o empreendimento para realizar visitas aos moradores. Além dos deslocamentos necessarios
para compensar a falta de equipamentos, comércio e servigos no entorno, como se vera no

item a seguir.

4.2.2. OFERTA DE EQUIPAMENTOS COMERCIO E SERVICOS

O tema 2 de oferta de equipamentos comércio e servigos, é composto pelo indicador 3 que
representa os usos cotidianos obrigatdrios e o indicador 4 que representa os usos cotidianos
complementares. Os parametros observados foram a existéncia desses usos acessiveis a no
maximo 400 m de percurso do empreendimento, distancia estabelecida considerando os

parametros de unidade de vizinhanca de Clarence Perry.

A classificagdo para o indicador 3, em relagdo ao empreendimento Cidade Madura, foi
considerada como insuficiente, apenas um uso obrigatdrio de mercado, esta localizado a uma
distancia percorrida de no maximo 400m. E o indicador 4, também foi considerado como

insuficiente, pois nenhum dos usos complementares estdo localizados de acordo com a
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distancia adequada, Como podemos observar na figura 6, a padaria e o saldo de beleza mais

proximos estdo a 833 m do empreendimento, e o posto de saude fica a 1648m de distancia.

Figura 4: Oferta de equipamentos comércio e servigos

Fonte: Google Earth —01/03/2019 - Elaborac3o: a autora

4.2.3. DESENHO E INTEGRACAO URBANA

O tema 3 de desenho e integragao urbana, é composto pelo indicador 5 que representa a
relacio do empreendimento com o entorno, e o indicador 6 que representa a rede de
circulacdo de pedestre. Os parametros observados sdo o entorno efetivamente urbano e se
os elementos de circulacdo de pedestres, rede de iluminacdo e arborizacdo sdo completos do
empreendimento ao acesso do transporte e equipamentos atendendo as exigéncias

estabelecidas na NBR 9050 /2015.

A classificagao para o indicador 5 para o empreendimento Cidade Madura, foi considerada
como aceitavel, ja que 49,49% do perimetro do empreendimento de aproximadamente
443,67 m é adjacente a um entorno efetivamente urbano. E para o indicador 6, foi considerada
como insuficiente, pois ha trechos ndo completos de dois elementos. O espaco de circulagdo
de pedestre é prejudicado pelas calcadas irregulares e, na maioria das vezes, inexistente. Ha
arvores em alguns pontos, no meio das calcadas, o que acaba dificultando a passagem dos

pedestres. Isso decorre da inexisténcia de uma estratégia de planejamento paisagistico para
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sombreamento. Ha o posicionamento de postes e rede de iluminagao publica. Como pode ser

observado na figura 6 no percurso.

Figura 5: Desenho e integragao urbana

Fonte: Google Earth —01/03/2019 - Elaboracdo: a autora
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Figura 6: Percurso da entrada do empreendimento até a parada de 6nibus e mercado.



Fonte: a autora — 20/05/2019
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4.2.4. CLASSIFICAGAO QUANTO AO GRAU DE INSERGAO URBANA

A Classificagdo geral do empreendimento quanto ao grau de inser¢do urbana dos moradores,
considerando os trés niveis foi avaliado como insuficientemente inserido. Na tabela 4 reuniu-
se os resultados de cada indicador. Apesar do programa Cidade Madura oferecer uma
importante oportunidade habitacional, o empreendimento contribui para segregacao dos
moradores em fung¢do da baixa inser¢ao urbana. Também as possibilidades de integragdao com
o entorno do empreendimento sdo dificultadas pela baixa acessibilidade e insuficiente

articulagdao com a malha urbana.

Quadro 4: Classificacdo geral dos indicadores.

Indicador 1: Opgdes de Transporte Insuficiente
Indicador 2: distancia até a parada de 6nibus Insuficiente
Indicador 3: Usos Cotidianos Obrigatdrios Insuficiente
Indicador 4: Usos Cotidianos Complementares Insuficiente
Indicador 5: Relagdo com o Entorno Aceitavel

Indicador 6: Rede de Circulagdo de Pedestre Insuficiente

Elaboracdo: a autora

O resultado insatisfatério da inser¢ao urbana dos moradores do empreendimento poderia ser
diferente se, para implementacdo, fossem observados os critérios estabelecidos na cartilha:
“Como produzir moradia bem localizada com os recursos do programa minha casa minha
vida? :Implementando os instrumentos do estatuto da Cidade” (MINISTERIO DAS CIDADES,
2010), que aponta para estratégias para uma boa localizacdo das moradias para os mais
pobres na cidade, entre elas, o combate aos vazios urbanos e a promog¢do de uma urbanizacao

compacta, utilizando todo potencial investido na infraestrutura urbana ja existente.

As estratégias implementadas mediante aplicacdo dos instrumentos do Estatuto da Cidade,
tais como: Parcelamento, edificacdo e utilizacdo compulsérios; Imposto Predial e Territorial
Urbano progressivo no tempo; Desapropriacdo com pagamentos em titulos da divida publica;
consorcio imobiliario e outros. Por meio de programas especificos, como reabilitacao de dreas

centrais e com programas voltados para utilizacdo de sitios histdricos protegidos.
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4.3. AVALIACAO DAS VARIAVEIS URBANISTICAS

O empreendimento Cidade Madura, é um condominio fechado, possui ao todo 40 unidades
habitacionais voltadas para os espagos coletivos (unidade de saude; centro de vivéncia;
academia; quadra esportiva; academia; horta; pista de caminhada; praca e redario). A
configuragdo do empreendimento privilegia as vistas para as areas comuns, mas exclui as
vistas para o entorno imediato, ja que ndo existe uma rela¢do direta com o meio externo. A
implantagao do projeto urbanistico configura um patio central que além de ser um local de
encontro, convivéncia e lazer permite aos moradores uma alta permeabilidade, com a
diversificacdo de caminhos e percursos. Na referéncia “Para além da unidade habitacional:
pela moradia e pela cidade no contexto da constru¢do da minha casa e da minha vida”
(ANDRADE, L., 2015) ha criticas importantes ao condominio fechado, considerando que essa
solucdo fragmenta o tecido urbano e impde uma série delimitagdes tanto para os moradores
do empreendimento quanto para os do entorno; reduzindo também o papel do Estado, pois
nessa configuracdo de conjunto habitacional cercado, existe a privatizacdo do espaco e

elimina-se a gestao publica.

4.3.1. ACESSOS E ACESSIBILIDADE

O acesso ao empreendimento Cidade Madura se dé através da rua José de Sousa Cavalcante,
no bairro do Ligeiro. O condominio possui uma guarita conectada com a area administrativa,
reservada para as necessidades do vigilante, como pode ser observado nas figuras 8 e 9. Existe
um portao exclusivo para entrada e saida de veiculos e outro para pedestres como podemos
ver na figura 10. A visibilidade e iluminagao é precaria, e 0 acesso nao foi posicionado de forma
estratégica, esta localizado em uma das extremidades com uma fachada de menor extensao,
dificultando a circulagdo e movimentagdao dos moradores no outro extremo. Outro fator que
prejudica ainda mais a circulacdo é a presenca de um extenso muro que circunda todo o
empreendimento. Quanto a acessibilidade, adotou-se como referéncias para as analises do
condominio a NBR 9050/2015 e a dissertacdo de mestrado, “Avaliacdo da acessibilidade do
idoso em conjuntos habitacionais: o caso do Cidade Madura” (KUNST, M.H.,2016), que avaliou
o empreendimento de Jodo Pessoa-PB, quanto aos pontos de acessibilidade. Foi elaborado
um checklist de acordo com a NBR 9050 /2004, dividido em duas categorias de ambientes, os
publicos e particulares. A andlise da acessibilidade para os ambientes publicos corresponde

aos seguintes elementos: Acesso a edificacdo; Estacionamento, Praca; Redario; Academia;
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Posto Médico; Espaco de Convivéncia e horta. Ja a andlise da acessibilidade para os ambientes
privados corresponde aos seguintes elementos: Terrago; Sala; Quarto; Cozinha; banheiro; e
lavanderia. Com base nas referéncias, analisou-se acessibilidade dos moradores no interior do
projeto do empreendimento de Campina Grande. Foi possivel identificar inadequagdes
quanto as seguintes areas, a partir das analises: Area de circulagdo e manobra inadequadas;
Informacao e sinalizagdo insuficientes; Incompatibilidade de rampas, com os rebaixamentos
das calcadas localizados em lados opostos da via ndo alinhados e inexisténcia de faixa de
travessia para os pedestres; Auséncia de piso tatil nas interferéncias do passeio e inexisténcia
de sinalizacdo tatil de alerta e direcional; Vagas de estacionamento que ndao comportam todos
os moradores e ndo possuem sinalizacdo no piso quanto ao simbolo de acessibilidade;
iluminacgao precaria préximo ao portao de entrada e inexisténcia de sinalizagdo visual e sonora

nas entradas e saidas da garagem e estacionamentos.

Na figura 7, é possivel observar a relagdo da distancia entre unidade habitacional mais
afastada e o percurso até o acesso principal que corresponde a aproximadamente 157 metros;
distancia que poderia ser considerada adequada se nao fossem levados em consideracao a

dificuldade de se deslocar de 11 dos entrevistados, da prdpria casa até a guarita.

Figura 7: Acessos e acessibilidade

Fonte: Google Earth —01/03/2019 - Elaboracdo: a autora



Figura 8: Guarita do condominio

Fonte: a autora—01/12/2018
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Figura 9: Administragao do condominio

Fonte: a autora—01/12/2018

Figura 10: Acesso principal do condominio

Fonte: a autora—01/12/2018
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4.3.2. CONEXAO COM ENTORNO E ASPECTOS SIMBOLICOS

O empreendimento ndo possui conexao com o entorno, o que contribui para condigdes e
sensacoes de segregacdo. As fachadas, cercadas por um grande muro, tém poucas aberturas,
como poder ser observado na figura 11, diminuindo as oportunidades de relagdes com os
espacos do entorno, com excecdo do acesso principal. Apenas duas partes do muro estdo
conectadas ao entorno urbano; as demais tém seu perimetro adjacente a terrenos nao
ocupados. Nas figuras 12 e 13, é possivel constatar a relacdo das partes do empreendimento

conectadas ou desarticuladas com o entorno ndao ocupado ou urbano.

O projeto urbanistico das ruas e a locacdo das unidades habitacionais do condominio ndo
seguem os padrées morfoldgicos do entorno e nao existe nenhuma relagdo com as quadras
adjacentes e com o desenho do bairro. A concep¢do da implantacdo do projeto desconecta os
moradores com entorno préximo, criando apenas observadores dos espacgos internos. Isso fica
claro quando se observou a proposta das unidades habitacionais com vista principal voltada
exclusivamente para os espacos coletivos do condominio. Tal condi¢do impede a interacao
com o espaco externo, impossibilitando os moradores de saber e interagir com o que acontece
do lado de fora do empreendimento. E necessério lembrar que embora o nome do programa
habitacional seja Cidade Madura, ndao é adequado subordinar os moradores a uma cidade
imaginaria, isolada e restrita aos idosos, sabendo que eles também tém o direito a cidade real,

gue é para todos e se da a partir da interagdo dos diferentes.

Figura 11: Muro do condominio

Fonte: a autora—01/12/2018



Figura 12: Entorno do empreendimento vazio.

Fonte: a autora — 20/05/2019
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Figura 13: Entorno do empreendimento urbano.

Fonte: a autora — 20/05/2019
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4.3.3. LOCALIZAGAO DOS ESPACOS LIVRES

Na figura 14, temos a localizagdo dos espacgos coletivos. Como mostrado previamente,
segundo o site da CEHAP, o empreendimento dipde de uma unidade de saude com consultério
médico e odontoldgico, sala de curativos, enfermaria e repouso para plantonistas; Centro de
vivéncia com saldo, sala de aula, sala de Televisao, sala de fisioterapia, banheiros acessiveis,

copa de apoio e um depdsito; e Pragca com: horta, pista de caminhada, academia e reddrio.

Figura 14: Localizacdo dos espacos coletivos

Fonte: Google Earth —01/03/2019
Elaboracdo: a autora

Como as visitas foram realizadas nos finais de semana, ndo foi possivel ter acesso ao centro
de vivéncia e a unidade de salde para confirmar a existencia das instalagdes previstas no site.
A entrada a esses espacos fica restrita a presenca dos responsaveis pelo empreendimento,
gue segundo os moradores ocorre uma vez por semana, por uma psicéloga e enfermeira.
Esses equipamentos podem ser obervados nas figuras 15, 16 e 17. Diferente do programa
Cidade Madura que tem como principal caracteristica atender apenas idosos auténomos e
ndo oferecem assisténcia constante aos moradores, o guia “Recomendac¢des técnicas para

III

equipamentos sociais: Lares de idosos produzido pelo Instituto da Seguranca Social” aborda
uma proposta participativa entre os responsaveis dos lares os moradores e seus familiares.

Essa proposta tem por objetivos: acolher pessoas idosas; assegurar a prestacdo dos cuidados
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adequados tendo em vista a promocdo da autonomia e independéncia; proporcionar
alojamento temporario, como forma de apoio a familia; criar condi¢gbes que permitam
preservar e incentivar a relacdo familiar; e encaminhar e acompanhar os clientes para solucdes
adequadas a sua situacdao. O guia prevé ainda um programa que deve compreender as
seguintes areas funcionais: Acessos; direcdo e servico técnico administrativo; convivio e
atividades; refei¢Ges; alojamento; servigos de cozinha e lavanderia; servigos de salde; servigos
de apoio; e descanso e higiene do pessoal. Portanto, no processo de concep¢ao do Cidade
Madura, seria importante a participacao dos futuros moradores e a atengdo a objetivos e

funcdes importantes para as condi¢des especificas deste tipo de morador.

Em relagdo ao cotidiano dos moradores no empreendimento Cidade Madura, alguns

constrangimentos foram relatados:

1) As regras rigidas de acesso ao condominio que dificultam a saida no periodo norturno e as
visitas, em decorréncia da existéncia de um horario estabelecido para entrada de visitantes e
moradores, que é até as 22 horas. E possivel ainda relatar a existencia de casos de moradores
gue deixaram de sair a noite com familiares devido as restricdes de hordrios, e ha ainda

aqueles que quase ndo conseguiram entrar no condominio.

2) Aiindisponibilidade do equipamento de saude nos fins de semana, por falta de profissionais,
considerando que os moradores ndo tém acesso as chaves dos equipamentos e ndo estao
habilitados a utiliza-los. E importante ainda resaltar que a presenca desses espacos n3o
significam que os servicos estajam sendo prestados, é tanto que metade dos moradores
consideram que a qualidade do servico prestado no empreendimento é regular, ruim e
péssima. E mais de um terco dizem nao ser atendidos por agentes de saude, emboram tenha
uma unidade no préprio empreendimento, além de ndo citaram em momento algum a

presenca de médicos ou dentistas.

3) Para o centro de vivéncia, as atividades identificadas sdo de cultos semanais realizados por
uma instituicdo evagélica, que ndo supre a diversidade religiosa do moradores. Os que
responderam que tem uma religido, metade é de envangélicos, um pouco menos da metade
é de catélicos e poucos sdo espiritas. Outra atividade mencionada foi a de exibicao de filmes

para os residentes.



Figura 15: Unidade de saude

Fonte: a autora—01/12/2018

Figura 16: Entrada centro de vivéncia

Fonte: a autora—01/12/2018
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Figura 17: Centro de vivéncia interior

Fonte: a autora—01/12/2018
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Considerando a diversidade de espacos coletivos ofertados no condominio, no grafico 9,
observou-se que cerca 18 entrevistados responderam que utilizam os espagos coletivos e 8
responderam que ndo utilizam os espacos. Para aqueles que responderam sim, no grafico 10,
foi perguntado quais os espagos que utiliza, considerando que a opgao de praga contém:
academia; quadra; horta e reddrio. O maior nimero de respostas foi para as opcdes unidade
de saude e centro de vivéncia, justamente os ambientes que ndao necessitam de tanto esfor¢o
fisico por parte dos moradores, se comparados com os espacos de academia, caminhada e
quadra. Para aqueles que responderam nao, no grafico 11 foi perguntado por que nao utilizam
0s espagos coletivos, e cerca de 6 entrevistados respondeu que ndo tem interesse, é
importante ainda relembrar que quase a metade dos moradores tem dificuldade de se
deslocar, fator que implica na utilizacdo dos espacos coletivos que exigem esforgo fisico. Assim
como a presentado no grafico 12, que 13 dos entrevistados consideram que esses espacos
nao suprem ou atendem as suas necessidades, desencadeando problemas de abandono e de
desapropriacdo dos espacos comuns, que apesar de contarem com a infraestrutura disponivel
nao se identificam com o elementos que foram implementados por ndo serem adequados ao

seu perfil.

O livro Arquitetura sob o olhar do usuario: programa de necessidades, projeto e avaliagao de
edificacbes (VOORDT, T.J.M.V.D; WEGEN, H.B.R.V.,2013). Aborda que a avaliacdo da
edificacdo tem como objetivo obter a melhor qualidade possivel, e que a edificagao funcional
é aquela adequada as atividades que foi prevista, capaz de agir com eficiéncia, conforto e
salubridade e seguranca. E que a qualidade funcional pode ser medida em nos seguintes
aspectos: Facilidade de acesso vidrio; acessibilidade; eficiéncia; flexibilidade; seguranca;
orientagao espacial; privacidade, territorialidade e contato social; salde e bem-estar fisico e
sustentabilidade. Destes destaco dois, acessibilidade e eficiéncia para compreender o
desinteresse dos moradores por determinados espacos do empreendimento. acessibilidade
existe quando os usuarios da edificacdo nao tém dificuldade para chegar ao seu destino e
conseguem participar das atividades previstas, E ha eficiéncia quando a edificacdo serve ao
seu proposito, isto é, ao seu uso especifico. Caso se atentassem a esses aspectos, observando
as necessidades do usudrio, durante o processo de projeto ou avaliagdo pds-ocupacdo poderia
ser previsto as dificuldades de uso dos espacgos que exigem esforco fisico dos idosos e criado

estratégias para seu funcionamento.



Grafico 9: Vocé se utiliza dos espacos coletivos?

Grafico 10: Se sim, quais utiliza?

B Quais utiliza ?

15 15
’l ’ I 7 7
) B Unidade de Centro de Praca Pista de
mSim = Nao salde vivéncia caminhada

Fonte: a autora

Grafico 11: Por que ndo utiliza os espacgos coletivos?

Grafico 12: Suprem suas necessidades?

90

m N3o tem interesse

® N3o é/sdo adequados

® Qutra razao m Sim m N3o

Fonte: a autora
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A academia do condominio foi um dos ambientes modificados. Segundo os moradores foram
trocados os equipamentos por outros que ndao condizem com as necessidades do publico
idoso. Eles relatam ainda que prefeririam os equipamentos anteriores. Esta inadequacao esta
ocasionando o abandono dos moradores do ambiente. Na figura 18, temos os equipamentos

atuais da academia.

Considerou-se a area verde retangular cercada do condominio, como uma quadra esportiva.
Embora ndo tenha as mesmas caracteristicas de uma quadra, o espaco pode ser destinado
para o uso de atividades fisicas e fica préximo a academia, como pode ser observada na figura
19. Este foi um dos ambientes que ndo foi mencionado em momento algum pelos moradores
e reflete a questdo da dificuldade de mobilidade dos residentes. A pista de caminhada
circunda todos esses ambientes e se estende aos seus caminhos de acesso, mas nao existe

nenhum tipo de arborizacdao durante todo o percurso que incentive o seu uso.

Figura 18: Academia

Fonte: a autora—01/12/2018



Figura 19: Quadra esportiva

Fonte: a autora—01/12/2018
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Conforme pode ser constatado na figura 20, na praca temos ainda um ambiente com cinco
mesas fixas de jogos de xadrez em concreto, ndo sombreadas, que tem o seu uso
comprometido aos hordrios de maxima exposicdo ao sol, e que ndo existe nenhum tido de
vegetacdo que amenize o feito e proporcione sombra. Préximo as mesas existem duas
estruturas de coberta em madeira e telha ceramica, denominadas de redario, destinada ao

descanso dos residentes através do uso de redes que, no entanto, nao ficam disponibilizadas

aos moradores em todos momentos.

Figura 20: Praca com redario e mesa de jogos
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Fonte: a autora—01/12/2018



62

A Horta do condominio é distribuida em cinco estruturas em concreto, e é um 6timo exemplo
sobre a tematica de apropriacdo e pertencimento dos espagos coletivos do condominio.
Quando perguntados sobre as atividades que mais gostavam de fazer, grande parte das
respostas conta com a opg¢do cuidar das plantas. No entanto, essa opgao refere-se
principalmente ao cuidado das plantas que eles se consideravam como donos ou
responsaveis. Por esta razdo os jardins de frente para residéncias sdao bem cuidados e

explorados.

Os espagos que eles ndo consideram como seus e falavam que eram de responsabilidade da
organizacdo do empreendimento, eram mais descuidados e descartados, a exemplo disto
temos a horta, um ambiente coletivo que poderia favorecer todos os moradores, inclusive
relacionando com a renda, é praticamente desprezado. No tdépico sobre vegetacdo

reforgaremos o assunto.

Figura 21: Horta
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Fonte: a autora—01/12/2018
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4.3.4. ESTACIONAMENTO, CIRCULAGAO E VEGETAGAO

O estacionamento identificado no condominio fica préoximo a guarita, com capacidade para
aproximadamente trés veiculos, como pode ser observado na figura 22. Ndo foram previstas
vagas para todas as moradias. E importante, ainda, levar em considerac3do que apenas 4 dos

entrevistados tem um meio de transporte privado na sua residéncia.

As areas verdes estdao distribuidas por todo empreendimento. Nas figuras 23, 24 e 25, é
possivel identificar os espacos ajardinados que estdo presentes na frente, na lateral e na parte
posterior das residéncias e sdo de responsabilidade dos préprios moradores. Por essa razao
sdo bem mais cuidados que os espacos verdes considerados coletivos e de responsabilidade
do empreendimento. E importante destacar a relacdo de apropriagcdo dos moradores pelos
espacos que sdo considerados como seus. No entanto, apesar da grande quantidade de areas
verdes, ndo existe nenhum tipo de vegetacdo que proporcione sombreamento nas areas de
circulacdo de pedestre, como no circuito de caminhada ou das a calcadas de acesso as

unidades habitacionais.

Figura 22: Localizagao do estacionamento e vegetagao do condominio.

Fonte: Google Earth —01/03/2019

Elaboracdo: a autora



Figura 23: Jardins na frente das residéncias

Fonte: a autora—01/12/2018

Figura 24: Jardins nas laterais das residéncias

Fonte: a autora—01/12/2018
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Figura 25: Jardins decorados

Fonte: a autora—01/12/2018

65



66

4.3.5. PERMEABILIDADE

A circulagdao de pedestres ocorre de forma a circundar as casas e os espagos coletivos, se
estendendo aos acessos principais das residéncias e dos equipamentos, na figura 26, de
permeabilidade podemos verificar a diversidade de rotas disponiveis no condominio para
conectar os espacos. Considerando os pontos A e B, temos a opc¢ao de rota direta com menor
distancia e as rotas alternativas que apesar da quantidade ndo diminuem as distancias entre

0s pontos.

Figura 26: Permeabilidade do condominio

Fonte: Google Earth —01/03/2019

Elaboracdo: a autora

4.3.6. VARIEDADE E INFRAESTRUTURA

No condominio ndo ha estabelecimentos comerciais e nem de servicos. Durante as visitas ndo
foram identificados outros tipos de uso a ndo ser o habitacional. Hd apensas um caso de
prestacdo de servico, com um morador que se dispOe a cuidar das areas verdes das casas
vizinhas, e que pelo favor recebem um valor simbdlico em troca, no entanto, ndo é um
trabalho fixo. Em relacdo a infraestrutura ha solucbes: saneamento bdasico, hidrdulicos e

elétricos.

Os principais problemas identificados no projeto urbanistico do empreendimento

compreende as seguintes questdes: (a) insuficiéncia de sombreamento de percursos e
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caminhos ao pedestre. (b) desuso de espacos coletivos, por ndo atenderem ao perfil e
necessidades do idoso. c) baixa conexao com o entorno, com o condominio cercado por um
muro ndo permedvel, que separa do entorno imediato. d) inadequacdo quanto a
acessibilidade, com calgadas estreitas para o passeio. Esses inconvenientes podem ser

identificados no esquema da figura 27.

Figura 27: Principais problemas projeto urbanistico

Fonte: Google Earth

Elaboracdo: a autora
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4.4. AVALIACAO DAS VARIAVEIS ARQUITETONICAS

4.4.1. TIPOLOGIAS

O condominio ndo apresenta variedade tipoldgica. Em todo conjunto foram construidas casas
geminadas de pavimento térreo, com recuos frontais, laterais e posteriores. Em relacdo as
condicOes de adaptabilidade da unidade, ndo é permitido quaisquer modificagcdes segundo as
regras do programa, destinadas apenas como loca¢dao tempordria e ndo como propriedade

privada dos beneficiados.

Ha 40 habitacdes no condominio. Cada unidade conta com uma rampa até a varanda, onde se
da ao acesso principal. No interior da habitacdo estdao dispostos os seguintes ambientes: sala
de estar e jantar integrada, quarto, banheiro, cozinha e area de servigo sem acesso direto para

parte exterior. Na figura 28, podemos observar a fachada principal das casas geminadas.

Figura 28: Tipologia das unidades habitacionais do condominio.

Fonte: a autora—01/12/2018

4.4.2. ACESSO E ACESSIBILIDADE

Com a analise da habitacdo em funcdo da norma de acessibilidade a edificacGes, mobiliario,
espacgos e equipamentos urbanos - NBR 9050/2015, da Associacdo Brasileira de Normas
Técnicas — ABNT, percebeu-se uma inadequacdo na cozinha e na area de servico em relacdo a
manobra da cadeira de rodas para efetuar um giro de 360°, pois ndo existe uma darea livre com

diametro de 1,5m.
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Foram identificados problemas de acessibilidade nas calcadas que circundam a unidade
habitacional até a parte posterior. Essas calgadas sdo estreitas e se conectam por meio de um
degrau, que deveria passar por tratamento de desnivel, como pode ser observado na
sequéncia de imagens 29, 30 e 31. Devido a esse problema foram relatados incidentes de
guedas que comprometem a seguranca fisica dos moradores. Para essas calgcadas ndo foram
consideradas as medidas adotadas pela NBR 9050, que orienta a largura minima para
locomogao em linha reta de pessoas em cadeira de rodas assim como as medidas necessarias
para manobra, que para uma rotacdo de 90° deve ser 1,20 m x 1,20 m e para uma rotagdo de

360° o didmetro deve ser 1,50 m.

A rampa de acesso a unidade habitacional foi outro motivo de reclamagao dos moradores. Sua
configuracdo provoca acidentes como quedas e escorregdes. Como pode ser observado na
figura 30, a rampa é revestida por uma ceramica mais escorregadia e apds reclamagdes foram
colocadas faixas na cor preta antiderrapantes. No entanto, segundo a NBR 9050 o material a
ser utilizado nos pisos devem ter superficie regular, firme, estavel e antiderrapante sob

qualquer condigdo, e que ndo provoque trepidagao em dispositivos com rodas.

Figura 29: Calcada com degrau lateral para acesso a parte posterior da unidade.

Fonte: a autora—01/12/2018



Figura 30: Calcada frontal de acesso a parte posterior da unidade.

Fonte: a autora—01/12/2018

70



Figura 31: Calcada lateral de acesso a parte posterior da unidade.

Fonte: a autora—01/12/2018
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4.4.3. PROGRAMA, DIMENSIONAMENTO E ZONEAMENTO

O projeto da unidade habitacional do empreendimento Cidade Madura de Campina Grande é
o mesmo utilizado no empreendimento de Jodo Pessoa. O material de projeto foi
disponibilizado pela CEHAP e sua versdao original pode ser encontrada na dissertacao de
mestrado: Avaliagao da acessibilidade do idoso em conjuntos habitacionais: O caso do Cidade
Madura (KUNST, 2016). na figura 32, temos a planta baixa da residéncia com programa de
necessidades eficaz ao nimero maximo de dois moradores por habitacdo e o zoneamento,
que é dividido em trés areas: social, intima e servigco. As dimensdes estabelecidas de cada
bloco habitacional sdo de aproximadamente 107,83 m? de area total, e contém duas

residéncias com 53,91 m? cada.

Figura 32: Zoneamento da unidade habitacional.

Fonte: (CEHAP, 2012) e (KUNST, 2016).
Elaboracdo: a autora

No grafico 13, temos a avaliacdo dos moradores entrevistados sobre o tamanho das unidades
habitacionais do Cidade Madura por comodo, com trés opcdes de respostas: inexistente,

inadequado e adequado.



Grafico 13: Avaliacdo do tamanho dos comodos.

Tamanho da Sala Tamanho do Banheiro

B Adequado M Inadequado M inexistente B Adequado M Inadequado M inexistente
Tamanho do Quarto Tamanho da Cozinha
0

m Adequado mInadequado M inexistente ®m Adequado mInadequado m inexistente

Tamanho da area de servigo Tamanho do armazenamento

m Adequado mInadequado ®inexistente m Adequado mInadequado ®inexistente

Fonte: a autora
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Os resultados dos graficos 13, revelam que os ambientes melhores avaliados pelos moradores
sdao a sala e o banheiro com todas as respostas qualificando-os como adequados. Ja as
dimensdes da cozinha, area de servigo e armazenamento foram os mais criticados, justamente
0s mesmos ambientes criticados no item de acessibilidade, por ndo atenderem as dimensdes
minimas para manobra de 360° de uma cadeira de rodas. A avaliagao da cozinha teve 11 das
respostas para inadequada e 1 inexistente. Para a area de servico, 5 a consideraram como
inadequada e 6 como inexistente e a area de armazenamento 21 consideraram como
inexistente. O que indica a insatisfacdo ao tamanho desses ambientes, que podem ser

observados nas figuras 34 e 35.

4.4.4. ARRANJO ESPACIAL

O arranjo espacial dos ambientes sao de facil compreensao e permitem um percurso simples
e intuitivo como pode ser observado na figura 33, através da conexdao dos percursos e seus
acessos, e existe uma relacdo entre as dreas intimas, sociais e de servigcos. A distribuicdo
espacial dos ambientes permite a correlagao direta entre os cmodos da mesma drea, assim
como, a relagdo de alguns comodos de dreas diferentes, a exemplo, temos a cozinha e a sala
de jantar. Analisando as solucdes de funcionalidade destacou-se dois problemas, o primeiro
de interferéncia a privacidade do morador entre o deslocamento do quarto ao banheiro, e a

segunda a inexisténcia de acesso direito da area de servico ao quintal.

Figura 33: Percursos de acesso aos ambientes.

Fonte: (CEHAP, 2012) e (KUNST, 2016). - Elaboracdo: a autora



Figura 34: Ambientes melhores avaliados.

Figura 35: Ambientes mais criticados.

Fonte: a autora—01/12/2018
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4.4.5. ADEQUAGAO CONFIGURAGAO FAMILIAR

A configuracdo da residéncia é adequada ao perfil familiar dos moradores identificados,
apesar de ndo existir a possibilidade de adaptabilidade da planta, em razdo das regras do
empreendimento. O programa de necessidades mostra-se eficaz, e é capaz de atender os dois
perfis verificados, os 6 moradores que moram acompanhados por conjuge e os 20 que moram
sozinhos. Apesar de ndo ter sido constatada outras configuragGes familiares, é interessante
refletir sobre novas possibilidades de composicdo familiar e a relacdo de ajustes nas unidades

ou proposta de inclusdo de outra tipologia.

4.4.6. TECTONICA E ESTRUTURA

O sistema construtivo adotado no condominio foi de alvenaria convencional com estrutura de
concreto, que permite modificacdes nas unidades, as paredes servem apenas como vedacao
e sdo em tijolos ceramicos. Segundo a CEHAP, os materiais utilizados nas portas internas, sao
de madeira compensada lisa, semi-oca e as portas externas em madeira regional almofadada,
ambas com as mesmas dimensdes de 0,80m x 1,20m. As janelas sdo de abrir de 2 e 3 folhas

todas em madeira regional, tipo veneziana, e existem algumas modificadas de vidro.

O cobogé foi utilizado no banheiro, no quarto e na fachada de acesso principal acima das
telhas da varanda. A composicdo desses elementos vazados é em concreto na cor natural e
tem dimensdo de 7cm x 50cm x 50cm. A coberta tem um telhado com telhas ceramicas, do

tipo canal, e laje inclinada pré-moldada, que na area da caixa d’agua é plana.

O revestimento ceramico esta presente em todo o piso da unidade habitacional, assim como
o seu rodapé, foi especificado como ceramica esmaltada, com dimensdes de 0,40 x 0,40m,
assim como em todas as paredes internas do banheiro, da cozinha e da area de servigo até

1,50 m de altura, com dimensdes de 0,20 m x 0,20 m, na cor branca.

4.4.7. CONFORTO AMBIENTAL

A cartilha “Procedimentos basicos para uma arquitetura no trépico umido” (MACHADO, I.F;
RIBAS, O, T; OLIVEIRA, T.A,1986) aborda os principios da fisica para obtencdo do conforto do
ambiente, observando os aspectos da edificacdo como telhados, paredes, aberturas, pisos e
ambientes. Adota o sol, a chuva e o vento como elementos bdsicos do clima, e suas
caracteristicas como necessaria para implementar e orientar a edificacdo. Esta referéncia

aponta as fachadas norte e sul como as mais adequadas para protecao e insolacdo direta, pois
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as fachadas expostas para leste e oeste, no transcorrer do dia recebem maior insolacdo e
quantidade de radiagdo solar. Quanto as aberturas das maiores superficies, instrui a
orientacdo destas voltada para direcao dos ventos predominantes. No entanto, aponta que as
chuvas acompanham o sentido dos ventos e existe uma dupla necessidade de se abrir para os
ventos e de se proteger das chuvas. Destaca ainda as seguintes protecées da edificacdo para

os elementos basicos do clima: brises, cobogd, trelicados, pergolados e vegetacao.

Considerando essas informacdes observou-se que as unidades habitacionais foram locadas
em quatro sentidos, e parte da fachada frontal de todas as unidades tém seu acesso principal
voltado para fachada leste ou para fachada oeste, orientacées que recebem maior insolacado
e ndo contam com nenhum tipo de prote¢do que amenize as condi¢des climdticas. Durante a
aplicacdo dos questionarios percebemos que as unidades que tém sua fachada frontal
posicionada para sentido oeste, e recebe o sol poente ou da tarde, sao os mais prejudicados,
e as mais criticadas pelos moradores pelo calor excessivo. Como pode ser observado na figura

36, em andlise as habita¢cdes com parte da fachada frontal voltada para o sol poente.

Figura 36: Conforto ambiental

Fonte: Google Earth —01/03/2019

Elaboracdo: a autora
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Segundo a cartilha “Moradias sustentdveis economia e durabilidade” (MINISTERIO DO MEIO
AMBIENTE,2013), a fachada para poente é ideal para area de servi¢o, banheiros; areas de
baixa permanéncia, assim como para o plantio de drvores. E importante considerar que as
unidades habitacionais que estdao no lado poente poderiam ser adaptadas para melhorar o

conforto ambiental, a partir da utilizagao de beirais, brises ou até mesmo a vegetagao.

Considerando os ventos predominantes no sentido leste e sul, temos o exemplo de ventilagao
cruzada na forma horizontal no interior da unidade habitacional selecionada na figura 37,
através da circulagdo livre dos ventos nos ambientes, que entra por uma abertura e sai por
outra rapidamente. Como pode ser observado no esquema temos o circuito da ventilacdo tipo

1, com janelas abertas e portas fechadas, e a ventilagdo tipo 2, com portas e janelas abertas.

Figura 37: Ventilacao, aberturas para entrada e saida de ar.

Fonte: (CEHAP, 2012) e (KUNST, 2016) - Elaboracdo: a autora

Foram observadas algumas inadequacdes no funcionamento da edificacdo. No cOmodo da
cozinha o local estabelecido para o fogdo, que fica entre duas janelas, pode ter seu
funcionamento prejudicado pela a circulacdo do vento no ambiente, fazendo com que as
janelas figuem fechadas durante o uso do equipamento. Outro problema relatado foi de
alagamentos na varanda em periodos chuvosos devido as varias aberturas sem nenhum tipo
de protecdo, na figura 38 observou-se que uma das unidades improvisou uma tela de

protecdo, para amenizar os efeitos do clima.



Figura 38: Protecdo improvisada

Elaboragdo: a autora—01/12/2018
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4.5. ANALISE DAS IMPRESSOES DOS MORADORES

Para a andlise das impressdes dos moradores observou-se os deslocamentos para fora do
condominio, moradia atual x moradia anterior e a modalidade do empreendimento.
Adotamos como referéncia o artigo “Direito a Cidade: uma trajetdria conceitual” (TAVOLARI,
B.,2016) que aborda varias temdticas do direito a cidade partindo do pressuposto que a
segregac¢ao urbana destituiu direitos. Relaciona ainda o direito a cidade associado a condigdes

de infraestrutura; equipamentos urbanos, dgua, luz, transportes, pavimentacao entre outros.

4.5.1. DESLOCAMENTOS PARA FORA DO CONDOMINIO

Sobre as condi¢bes de deslocamento para fora do empreendimento Cidade Madura, grafico
14, 11 dos entrevistados responderam que tem alguma dificuldade, como esta registrado no
grafico 15. 3 entrevistados responderam que nao se deslocam mais para fora do condominio.
Condi¢des que podem ser associadas a uma série de doencgas e complicagbes, segundo a
pesquisa: Prevaléncia de dificuldade de locomoc¢do em idosos institucionalizados. (GIAQUINI;
LINI; DORING, 2015). Os tipos de doencas apresentadas por idosos que tem dificuldade para
locomocdo, residentes em algumas instituicdes, sdo as seguintes: hipertensdo, Alzheimer,
diabetes, outras deméncias nao especificadas, doencas do coracdo, sequela de acidente
vascular encefdlico, artrites/artroses/osteoporoses, Parkinson, doencas circulatdrias, doencgas

respiratorias e cancer.

Enfermidades e deficiéncias desencadeiam uma rede de colaboracdo entre alguns moradores,
os idosos mais jovens e com melhores condig¢des fisicas e de salide acabam ajudando os idosos
mais velhos em atividades cotidianas basicas. A exemplo disto temos o caso de uma moradora
gue ja nao tinha mais condicdes de levar seu prdéprio lixo até a portaria do condominio, e
contava com a ajuda de uma vizinha, que todos os dias passava em sua casa para levar o lixo,
no entanto, assim como qualquer outro empreendimento existem os casos de divergéncias,
ndo sdo todos os moradores que mantem uma boa relacdo. Quando perguntados sobre o
meio de transporte utilizado para se locomover, cerca de 19 entrevistados responderam que
usa o 6nibus, mais da metade dos moradores dependem do transporte publico urbano e tem
o direito a gratuidade assegurado pelo Art. 39 do Estatuto do Idoso - Lei 10741/03 de 01 de
outubro de 2003. Outra questdao importante a se atentar é sobre a qualidade do servigo

prestado, 12 entrevistados responderam, que esperam mais de uma hora pelo onibus.



Grafico 14: Se desloca para fora do condominio?
Grafico 15: Tem dificuldade para se deslocar?

00

mSim m Nio mSim m Ndo

Fonte: a autora

Grafico 16: Como vocé mais se locomove?
Grafico 17: Qual o tempo de espera do 6nibus?

H 1. Até 15 min 2. De 15 a 30 min
m3.De30alhora m4. Maisdelhora

® Onibus ® Carro = Moto © Bicicleta m A pé m X. N3o se aplica

Fonte: a autora
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O local de atividades, de 22 dos moradores, ocorre em Campina Grande, e como atividades
podemos considerar as seguintes opg¢oes: fazer compras, trabalhar, pagar contas, consultas
médicas, visitar familiares entre outros. No grafico 19, comparando as distancias entre a
moradia atual e anterior, 15 entrevistados falaram que sdo maiores que antes e 6
responderam que sdo menores que antes. O que demonstra que ja havia uma segregacado de

condicdes de moradia anterior.

Grafico 18: Local de atividades

0&1-0

H 1. Na comunidade

= 2. No bairro

m 3. Em Campina

1 4. Outra Cidade da Paraiba
M 5. Outro Estado

M 6. Casa / empreendimento

m x. Ndo se aplica

Fonte: a autora

Grafico 19: Distancia as atividades em relacdo a moradia anterior

= A. Menor que antes
H B. Maior que antes
B C. Mesma coisa

X. Ndo se aplica

Fonte: a autora
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Os graficos 20 e 21 fazem o comparativo entre a disponibilidade de servicos comerciais ha 15
minutos da moradia atual e anterior considerando os seguintes servicos comerciais: padaria;
mercadinho; farmacia; banco; lotérica e feira. Tendo a moradia anterior os melhores nimeros

disponibilidade de servigos.
Grafico 20: Os seguintes servigos comerciais estdo ha 15min a pé da sua moradia atual?

M Os seguintes servigos comerciais estdo hd 15 m (a pé) / da sua moradia atual?

2
- ° ° :
Padaria Mercadinho Farmacia Banco Lotérica Feira

Fonte: a autora

Grafico 21: Os seguintes servigos comerciais estdo ha 15min a pé da sua moradia anterior?

Os seguintes servigos comerciais estdo ha 15min (a pé) / da sua
moradia anterior?

M Os seguintes servigos comerciais estdo hd 15 m (a pé) / da sua moradia anterior?

26
24
] I | 20 | 21

Padaria Mercadinho Farmacia Banco Lotérica Feira

Fonte: a autora
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A avaliacdo dos moradores sobre a estrutura do bairro somando as opg¢des ruim, regular e

péssima correspondem a 17 respostas e sobre a acessibilidade 19.
Grafico 22: O que o senhor(a) acha da estrutura deste bairro?

(Em relagdo a disposic¢do das casas e/ou prédios, servigos, ruas,
calgadas, areas de lazer, dreas verdes, transportes, iluminagao, lixo...).

Ruim 2

Otima 1

0 2 4 6 8 10

Otima mBoa = Regular Ruim ®m Péssima

12

Fonte: a autora

Grafico 23: Qual sua opinido sobre a acessibilidade deste bairro?

(Em relagdao a caminhar, atravessar ruas, deslocamento para outros
pontos da cidade).

Péssima

Ruim 6

0

Otima

Otima ®Boa M Regular Ruim M Péssima

Fonte: a autora
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4.5.2. MORADIA ATUAL X MORADIA ANTERIOR

A analise comparativa sobre as condi¢Ges da moradia atual e anterior estd expressa no grafico
24. Para a moradia atual as op¢des 6tima e boa correspondem juntas a 21 respostas e as
opcoes regular, ruim e péssima a 5. Para a moradia anterior nenhuma das respostas foram

para as op¢des ruim e péssima, cerca de 21 entrevistados consideram a moradia 6tima e boa.

Em relagdo a satisfagdo da moradia, 23 dos entrevistados consideram-se, satisfeitos com a sua
moradia atual, no entanto, quando perguntados sobre a preferéncia entre a moradia atual e
anterior, como pode ser observado no grafico 26, apenas 16 responderam que preferem a

moradia atual. Valor abaixo dos 23 considerados satisfeitos com a residéncia.

Para adquirir o acesso ao empreendimento, uma das regras do programa é que o idoso nao
tenham nenhum imével em seu nome ou de seu cdnjuge, a grande maioria pagava aluguel e
esse é um dos principais motivos de saida da moradia anterior para a atual. Fatores financeiros
estdo diretamente relacionados com esses resultados, os gastos dos beneficiados diminuiram
significativamente apds a transferéncia de moradia. Ndo se paga mais aluguel, apenas um
valor simbdlico de RS 50,00 para a manutengdo do condominio e os cadastrados ao programa

de tarifa social tem sua conta de energia mais barata.

Apesar da precdria integracao urbana, podemos evidenciar que o programa Cidade Madura,
concede ao idoso oportunidade habitacional digna e de qualidade, o que implica no alto nivel
de satisfacdo pela moradia, mas até que ponto o acesso a moradia se sobressai ao acesso do
idoso a cidade. Ambos n3ao deveriam ser entrelagados? Nessa perspectiva a cartilha Acesso a
informacdo e direito a moradia adequada, produzida pela organizacdo ndo governamental
Article19, Aborda que o direito a moradia nao se resume a habitacdo, mas deve ser composta
pelos seguintes elementos: Seguranca da posse; disponibilidade de servicos, infraestrutura e
equipamentos publicos; habitabilidade; custo acessivel; localizacdo adequada; adequacao

cultural; ndo discriminacao e priorizacao de grupos em situacao de vulnerabilidade.



Grafico 24: O que vocé acha das condi¢des de moradia atual e anterior.
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Fonte: a autora

Grafico 25: Vocé esta satisfeito com sua moradia atual?

Grafico 26: Vocé preferiria morar nesta ou na moradia anterior?

m Satisfeito m Parcialmente satisfeito m insatisfeito

® Nesta Moradia = Na moradia anterior

Fonte: a autora
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4.5.3. MODALIDADE DO EMPREENDIMENTO

A qualidade dos servigos prestados no empreendimento pode ser observada no grafico 27,
como servicos considerou-se a limpeza e manutencdo do condominio assim como as
atividades e o atendimento prestado nos equipamentos coletivos como o centro de vivéncia
e a unidade de saude. Para as op¢des regular, ruim e péssima totalizam 13 repostas e a as

opcoOes 6tima e boa também.

Grafico 27: Qual a qualidade dos servicos prestados no empreendimento
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Fonte: a autora

Como pode ser observado no grafico 28. Em casos de emergéncia, quando os moradores
necessitam de ajuda, certa de 21 respondeu que procura algum parente, 1 algum vizinho, e 4

ninguém, sdo os casos daqueles idosos que ndo contam com a ajuda de mais ninguém.

Grafico 28: A quem vocé pede ajuda?

Quando o (a) senhor(a) necessita de ajuda (em caso de emergéncia), a
quem vocé pede ajuda?
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Fonte: a autora
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A maioria dos entrevistados avaliam sua qualidade de vida entre as op¢des dtima, boa e
regular. Sendo 11 para 6tima e 8 para regular. Iniciando perguntas intergeracionais quando
perguntados se sente falta do convivio com pessoas de outras faixas etarias, 16 dos moradores
entrevistados responderam que nao e os 10 que responderam sim, especificaram no grafico
31, quais grupos de idade sentem falta de conviver, com maior numero de respostas para
opcdo de adultos. E importante relembrar que os moradores nio sdo privados de receber
visitas de pessoas de outras faixas etdrias. No entanto, ndo sdo todos os residentes que sdo
assistidos ou acompanhadas por seus familiares, alguns ndo tem mais ninguém com quem

contar.

Grafico 29: Como vocé avaliaria sua qualidade de vida?

Grafico 30: Sente falta do convivio com pessoas de outras faixas etarias?
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Fonte: a autora

Grafico 31: Se sim, quais?

M Se sim, quais?

0

Criangas Jovens Adultos Adolescentes

Fonte: a autora
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A transferéncia das unidades é algo frequente e afeta 58% dos entrevistados, no grafico 33,
mais da metade respondeu que se sentiu abalado com saida do seu vizinho do
empreendimento, fator que revele as relacdes de proximidade e amizade criadas entre os
residentes durante a estadia no condominio. Dentre as diversas op¢Oes para saida desses
moradores, no grafico 34, temos a predominancia para opg¢ao de morte, com cerca de 19 das
respostas. Observando os aspectos da modalidade do programa, é possivel apontar
problemas relacionados aos motivos transferéncia das unidades e a qualidade de vida dos
moradores, criando um ambiente de aguardo entre os beneficiarios de quem sera o préoximo

a sair do condominio.

Grafico 32:J4 ocorreu alguma transferéncia?

Grafico 33: Sentiu-se abalado com a saida do seu vizinho?

transferéncia das unidades? Saida do seu vizinho
m Sim m N3o m Sim m N3o
Fonte: a autora Fonte: a autora

Grafico 34: Sabe o motivo da saida?
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Fonte: a autora
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No gréafico 35, os entrevistados foram perguntados em qual empreendimento prefeririam
morar, caso o poder publico tivesse oferecido outras opg¢bes, e surpreendentemente a
diferenca entre os resultados foi bem proxima. Para empreendimentos exclusivos de idosos,
cerca de 15 das respostas e para empreendimentos de todas as faixas etdrias, cerca de 11 das

respostas.

A compreensdo dessa pergunta nos leva diretamente a questdes de segregacao etdria apesar
da aceitacdo da modalidade exclusiva para idosos pela maioria. E importante apontar que
cerca de 10 dos entrevistados preferem ainda conviver diariamente ou estar em contato com
todos os grupos de faixa etaria, ainda que tenham um empreendimento pensando

exclusivamente para suas necessidades.

Segundo o diciondrio online de portugués, segregacao compreende os seguintes significados:
Acdo de segregar, de separar, de isolar, de se afastar, afastamento e separacdo. Além da
segregacao etdria, o empreendimento apresenta segregacdo socioespacial residencial, com o
baixo nivel de integracdo urbana. O livro A Cidade Contemporanea - Segregacao Espacial
(CORREA, R.L; VASCONCELOS, P.A; PINTAUDI, S.M.,2013). Discute o conceito de segregacdo
residencial, relacionado as classes sociais e as oportunidades que diferentes grupos da
sociedade, tem acesso aos recursos da vida para suas condicdes de existéncia. O que estd

diretamente relacionado com o precario acesso dos moradores do empreendimento a cidade.

Caso os problemas mencionados anteriormente fossem solucionados e estratégias elaboradas
para combater a segregacao desses moradores fosse implementada, o nimero de aceitagao

do empreendimento poderia ser maior.

Grafico 35: Caso o poder publico oferecesse outras opc¢bes, vocé preferiria qual
empreendimento?

Todas as faixas etarias 11

Exclusivo para idosos
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Fonte: a autora
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5. CONSIDERACOES FINAIS

Apesar do programa Cidade Madura ser importante por conferir uma oportunidade
habitacional para idosos, pela avaliagdo do empreendimento realizado em Campina Grande,
foi confirmada a premissa que sua implementacdo tem agravado as condi¢des de segregacao
desse grupo, em funcdo da precaria insercdo e integracdo urbana. As caracteristicas
urbanisticas e arquitetonicas do empreendimento também ndo estdo completamente
adequadas ao publico idoso. Nessa perspectiva ndo conferem o pleno direito a moradia

adequada e a cidade.

A insercdo urbana do empreendimento foi considerada como insatisfatéria. Apds as analises
das tematicas e resultados dos questionarios, observou-se que para o tema de transporte, a
grande maioria dos entrevistados dependem do 6nibus para se deslocar e o acesso a parada
de 6nibus mais proxima é prejudicado pelo baixo nivel de acessibilidade e precariedade das
ruas no entorno do empreendimento, assim como a distancia que ndo é adequada para o

idoso que apresenta dificuldades para se deslocar.

Para o tema de oferta de equipamentos comércio e servigos, é imprescindivel levar em conta
as percepcoes de distancias, considerando as condi¢cdes dos idosos com limitacdo de
mobilidade. Apds analises ficou evidente a escassez desses equipamentos nas proximidades
do empreendimento, o que interfere diretamente na qualidade de vida dos moradores. Foi
possivel ainda constatar que a moradia anterior, segundo os entrevistados, possui uma
melhor inser¢ao urbana em relagao a oferta de equipamentos de servigos comerciais do que

a moradia atual.

Com relacdo as andlises de varidveis urbanisticas, evidenciou-se a segregacdo do
empreendimento em relacdo ao entorno imediato, circundado por muro nao permeavel, ndo
existindo conexdes suficientes entre o meio interno e externo. As unidades habitacionais nao
tém vistas para rua, os moradores ndo estdo conectados ao bairro e ndo sabem o que
acontece na rua principal. Para prejudicar ainda mais a situagao, existe apenas o Unico acesso
ao condominio, que fica nas exterminadas de uma fachada, fator que dificulta a circulacdo dos
moradores nos outros extremos. Quanto as distancias internas observou-se a dificuldade de

deslocamento de alguns idosos até o acesso do condominio.



92

O empreendimento oferta uma diversidade de espacos coletivos, algo bastante positivo, no
entanto, observou-se que os espagos que sdo destinados para atividades fisicas ou que exigem
um pouco mais de esforco dos moradores ndo sao tao frequentados. Esses espacos nao
suprem as necessidades de certa de metade dos usuarios entrevistados. Por essa razdao, mais
gue a simples existéncia desses espacos, é necessario que a presenca desses seja adequada e

condicionada a atender as necessidades do publico idoso.

Com relacdo as andlises das varidveis arquiteténicas, percebemos inconsisténcias quanto a
acessibilidade e inadequagdo a NBR 9050/2015 nos ambientes internos e externos da unidade

habitacional e empreendimento.

Considerando a adequacao a configuracdo familiar, observou-se a padronizacdo das unidades
habitacionais, com o mesmo programa e planta baixa, ndo existe variedade tipoldgica, e ndo
existe possibilidade de adaptabilidade em razao das regras do programa, que nao permite

qguaisquer modificacdes.

As condicdes da moradia atual e anterior, tiveram uma avaliacdo bastante positiva e o nivel
de satisfacdo pela moradia atual é alto entre os entrevistados. No entanto, observou-se que
o numero dos entrevistados que responderam que preferem morar na moradia atual é inferior

as considerados satisfeitos com a residéncia.

Em relacdo a modalidade do empreendimento, observou-se que metade dos entrevistados
ndo estao satisfeitos com a qualidade dos servigos prestados, e em situacdes de emergéncia
guando necessitam de ajuda, ndo recorrem a administracdo do condominio, algo que
demonstra a autonomia dos moradores, e a auséncia de compromisso da administracao em

ajudar o morador.

O empreendimento por ser exclusivo para idosos, ndo permite trocas sociais entre outras
faixas etarias, que acontecem em outros condominios residéncias, no entanto a maioria dos
entrevistados dizem ndo sentir falta do convivio com pessoas de outras faixas etdrias. Essa
preferéncia evidéncia algo que eles presam bastante, a tranquilidade, que supostamente
poderia ser perdida, com o barulho de determinados grupos etarios. Outo fator que atinge

os moradores, é a causa das transferéncias das unidades, que ocorre predominantemente por
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motivo de morte, e grande parte dos entrevistados responderam que se sentiu abalado com

saida do seu vizinho do empreendimento.

Ainda para compreender a aceita¢gao da modalidade do programa, perguntou-se caso o poder
publico oferecesse outras opcdes de empreendimento, qual seria a preferéncia de escolha.
A reposta para opcdo de empreendimento exclusivo idosos corresponde a 15, e para
empreendimentos de todas as faixas etarias, corresponde a 11. Valores muito préximos que

mostram a insatisfacdo de parte dos moradores.

Concluimos entdo que existe o aceite do empreendimento e modalidade habitacional pela
maioria dos moradores, algo que revela os pontos positivos do empreendimento, apesar dos
problemas observados, relacionados principalmente a questdes de insercdo urbana, espacos
coletivos e segregagdo. No entanto, os resultados dos questiondrios para perguntas que
envolvem questdes intergeracionais e de segregacao etdria, tiveram valores muito préximos,
ndo existe uma diferenca significativa para as repostas. O que revela a existéncia de uma parte
consideravel dos moradores que ndo estdao tendo suas necessidades atendidas, e que existem
coisas a se melhorar. Caso fosse implementado novas solucdes e estratégias para futuros ou
atuais empreendimentos que solucionasses os problemas identificados, o numero de

aceitacdo poderia ser ainda maior.

Sugestdes e adequaclGes para a insercao urbana dos moradores considerando as
problematicas apresentadas, destacou-se a importancia de uma parada de Onibus na rua de
acesso ao empreendimento, que seja acessivel. E para implementacdo de novos
empreendimentos, a escolha da localizacdo deve levar em consideracdo a presenca de

equipamentos de comercio e servi¢os no entorno imediato.

Sugestdes e adequagdes para qualidade urbanisticas, conectar o empreendimento com o
entorno imediato, evitar barreiras que segregam o interior e exterior do empreendimento
como muros ndo permedveis, proporcionar as unidades habitacionais e consequentemente
0os moradores o contanto com o meio externo, com olhos para rua, mediante uma nova
organizacdo espacial. Diminuir as distancias internas, e os percursos que os moradores
precisam fazer para chegar até a entrada principal. Além disso incentivar a relacdo de

apropriacdo dos espacos coletivos, estimular o uso desses, através de projetos e
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equipamentos adequados as necessidades dos idosos, ainda proporcionar o desenho

paisagistico que desperte o uso destes como maior frequéncia em diferentes horérios do dia.

Sugestdes e adequacgdes para qualidade arquitetonica, reconfigurar a planta baixa da unidade
habitacional, considerando um novo dimensionamento da cozinha e drea de servico, oferecer
um acesso de servico para o quintal, e adequar as calcadas que circundam a unidade a norma
de acessibilidade. Proporcionar maior seguranca e conforto aos moradores com protecao
adequada para a varanda que evitem o calor excessivo e alagamentos em periodos chuvosos,
assim como modificar o revestimento da rampa de acesso a unidade para antiderrapante
evitando acidentes. Apesar do programa de necessidades mostra-se eficaz, e capaz de atender
os dois perfis verificados, e ndo ser constatada diversidade de outras configura¢cdes familiares,
é importante prever ou flexibilizar essas unidades para novas possibilidades ou incluir

propostas de outras tipologias.

Entre questdes para novas pesquisas, & importante verificar se empreendimentos
habitacionais exclusivos para idosos em dreas periféricas, como os do Programa Cidade
Madura em outras cidades como Jodo Pessoa, Guarabira, Cajazeiras e Sousa na Paraiba,
oferecem condi¢cdes adequadas de moradia e de inser¢do urbana a seus moradores.
Considerando a politica de expansdo do programa e a influéncia que pode exercer nos demais
estados brasileiros, em razao do crescimento do nimero de idosos e a demanda futura por
habitacdo para esse publico-alvo. Outro aspecto que poderia ser avaliado em novas
investigacdes seria o desempenho dos empreendimentos do programa Cidade Madura,
mediante simulagdes computacionais para verificar o nivel de conforto ambiental do projeto,

para que fosse possivel propor estratégias e solucdes para os problemas identificados.
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7. ANEXOS

Anexo 1: Questionarios

1. Perfil socioeconémico dos moradores

NOME POSIGAO | SEXO | FAIXA | OCUPAGCAO | OCUPACAO | RENDA | ESTADO | ESCOLARIDADE
FAMILIAR ETARIA ATUAL ANTERIOR civiL
POSICAO SEXO FAIXA OCUPACAO RENDA ESTADO CIVIL ESCOLARIDADE
FAMILIAR ETARIA
1. Chefe M: A: <60 1.Desempregado(a) A:[0;1) 1. Solteiro/a 1. Pré-escola
Masculino
2. Conjuge F: B:60-70 2.Assalariado(a) B:[1;1,5] | 2.Casado/a 2. Fundamental
Feminino Incompleto
3. Pai/Mae C:71-80 3.Carteira assinada C:(1,5;2] | 3.Unido 3. Fundamental
estavel Completo
4. Irm3o/irm3 D:81-90 | 4.Autébnomo (a) D:(2; 3] 4, 4. Ensino Médio
Divorciado/a Incompleto
5. Agregado/a E:91- 6.Dona de Casa E: (3;4] 5. Separado/a | 5. Ensino Médio
100 informalment | Completo
e
X: Ndo se F: outro 7.Trabalhador(a)eventual F: 5+ 6. Vitvo/a 6. Ensino Superior
aplica Incompleto
8.Aposentado (a) ou 0O: Sem 7. Outro: 7. Pés-graduagdo
pensionista renda
9. Servidor(a) publico X: Nao se X: Nao se 8. Técnico
aplica aplica
10.0utro 0. Nenhum
/ANALFABETO
X. Ndo se aplica X: Ndo se aplica




2. Deslocamentos para fora do condominio
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O senhor (a) se Em que ocasido? Local de Meio de Tempo para Distancia as
desloca para fora do atividades transporte se deslocar atividades em
condominio? Atividades cotidianas (feira; para até as relagdo &
farmdcia; visitar amigos) deslocar-se | atividades. moradia
as anterior.
Atividades eventuais (hospital; atividades.
comercio)
( )Sim ( )N3o Cotidiana ( ) Qual?
Eventuais ( )
( )Sim( )Nao Cotidiana ( ) Qual?
Eventuais ( )
LOCAL DE ATIVIDADES MEIO DE TRANSPORTE TEMPO DE DESLOCAMENTO DISTANCIA

1. Na comunidade

2 .No bairro

3. Em Campina

4. Outra cidade da Paraiba
5. Outro Estado

6. Casa/empreendimento

X. Ndo se aplica

A: Onibus

B: Alternativo
C: Aplicativo
D: Taxi

E: Moto-Taxi
F: Carro

G: Moto

H: A pé

X: Nao se aplica

1. Até 15 min

2.De 15a 30 min
3.De30alhora
4. Mais de 1 hora

X. Ndo se aplica

A: Menor que antes
B: Maior que antes
C: Mesma coisa

X: Ndo se aplica

Tem dificuldade no deslocamento? (Acessibilidade)

( )Sim ( )N&o

Quais?

Como vocé mais Ha meio de O registro
se locomove? transporte estda no nome
privado em sua de quem?

residéncia?

Para que fins?

Qual o tempo de
espera do Onibus?

Qual a frequéncia
do transporte
durante o dia?

()Onibus ()Sim
( )Carro ( )NZo
( )Moto

( )Bicicleta

()Apé

( )Outros

( )Trabalho

( )Atividades
cotidianas

( )Hospital
( )Lazer

( )Outros

1. Até 15 min

2.De 15a30 min
3.De30alhora
4. Mais de 1 hora

X. Ndo se aplica




3. Analise Moradia Atual x Moradia Anterior
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MORADIA ATUAL:

MORADIA ANTERIOR:

Localizagao

Cidade Madura

) Na comunidade
) No bairro

) Em CG Bairro: ..ccevveeecveeeeveecnnee.

) Em outro Estado

() Em outro pais

Tempo de residéncia no imoével:

[__] H& menos de um ano

[__]Entre um e trés anos

[__] De trés a quatro anos

[__] H& menos de um ano
[__]Entre um e trés anos
[__] De trés a cinco anos
[__]De cinco a dez anos

[__] Mais de dez anos

Qual a situagdo da ocupagao?

Aluguel/ Ocupada

[__] Cedida
[__] Ocupada
[__]Alugada
Prépria:

[__] Financiada parcialmente

[__] Financiada integralmente

O que vocé acha das condigdes de
moradia?

[__] Péssimas
[__]Ruins

[__] Regulares

[__]Boas

[__]Otimas

[__] Péssimas
[__]Ruins

[__]Regulares

[__]Boas

[__]Otimas

A sua moradia apresentou algum
dos problemas a seguir?

[__]Sim[__] Néo

[__] Umidade/Mofo [__] Esgoto

[__] Rachaduras
[__] Vazamentos
[__] Ventilagdo
[__] Privacidade
[__]Internet

[__] Rede elétrica

[__] Coleta de lixo

[__]Sinalde TV

[__]Falta d’agua

[__]Poluigdo
[__]Barulho
[__]Outro

[__1Rachaduras

[__] Vazamentos

[__] Rede elétrica

[__] Coleta de lixo

[__]1 Umidade/Mofo [__] Esgoto

[__]Sinalde TV

[__]Falta d’agua

[__1] Ventilagdo [__]Polui¢do
[__] Privacidade [__]Barulho
[__]Internet [__]Outro

Vocé esta satisfeito(a) com a sua moradia atual?

[__] Satisfeito [__] Parcialmente satisfeito [__] Insatisfeito

Vocé preferiria morar nesta ou na moradia anterior?

[__] Nesta moradia

[__1 Na moradia anterior
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Vocé alguma vez ja pensou em se mudar do imoével?

[ ]Sim[__]Néao

Caso sim, por qual(is) motivo(s)?

[__] Questées financeiras [__]Vizinhanga

[__] Problemas familiares [__] Tamanho da moradia
[__] Distancia ao trabalho [__]Outro:
[__] Disténcia da familia e/ou amigos

[__] Falta de seguranga/violéncia

O que o (a) senhor(a) mais gosta sobre o condominio?

1.

O que o (a) senhor(a) menos gosta sobre o condominio?

1.

Sobre a area do domicilio atual:

[__] Couberam todos os meus mdveis da moradia anterior

[__] Precisei desfazer-me da maioria dos meus moveis para
vir para ca

[__] Ndo tinha moveis
[__] P6de comprar mais moveis e equipamentos

[__] Outro motivo:

Sobre o tamanho dos Adequado Inadequado Inexistente Em qual comodo passa a maior parte do
comodos: dia, quando em casa?
Sala
Quarto [__]Sala
Banheiro [__]Quarto
Cozinha [__]Cozinha
Area de Servico [__]Outros:
Armazenamento
Sente falta de algum cdmodo e/ou espago que havia na [__]Sim [__] Ndo -> Se sim, quais?
moradia anterior?
4. Avaliagao do entorno
Buscam algum servico publico em bairros vizinhos? [__1Ndo [__]Sim -> Quais?
MORADIA ATUAL MORADIA ANTERIOR
Os seguintes servicos comerciais Sim Nado Sim Nao
estdo ha quanto tempo (a pé) da
sua moradia? Padaria Padaria
Mercadinho Mercadinho
Banco Banco
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Quanto tempo considera | Lotérica Lotérica
proximo?
Feira Feira
Farmdcia Farmacia
O seu domicilio é atendido por agentes de satide da familia [ 1Sim [__]Néao

ou ambiental?

Que servigos de satde sao disponibilizados no domicilio?

Quais ?

Vocé frequenta pragas, parques ou outras areas verdes
préximas ao condominio?

[__1N&o [__]Sim->Quais?

Qual frequéncia(em dias por semana)?

(LI J2 (3 L4 [ I5006]7

E atendido por servigo de ENTREGA NO DOMICILIO?

[_1Sim[__] Néo

Ha rondas policiais na area?

[ 1Sim [__]Ndo

Ha ocorréncia de violéncia na regido?

[_]1SIM[__INAO

Quais as mais frequentes?
[__] Violéncia doméstica [__] Latrocinio

[__1Violéncia contra a mulher [__] Trafico de drogas

[__]Furto [__] Assassinato
[__] Assalto [__]Outro:
5. AlteracGes e reformas na unidade habitacional.
Quais sdo e eram os seguintes gastos (em reais):
CONDOMINIO Luz AGcua GAs TELEFONE TVA TRANSPORTE
INTERNET CABO
M. ATUAL
M. ANTERIOR
Desenvolve atividades comerciais ou outros [ 1Sim[__]Nédo
servigos em casa?
Fez alguma modifica¢do na unidade habitacional? | [ ] Ndo, gostaria de fazer:
[__]Sim, quais
Vocé se utiliza dos espagos coletivos? Sim Nao

Unidade de saude

Porque nao utiliza?

Centro de vivéncia

[__] Ndo tem interesse Praca

[__1N3o é/sdo adequado/s

Pista de caminhada
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[__] Outrarazao

Algum deles foi modificado/adaptado? [__1Néo [__]Sim Por qué?
Utiliza outros espagos do conjunto além dos [ ]N&o [__]Sim Quais?
previamente mencionados?

Suprem suas necessidades? [ 1Né&o [__]Sim Por qué?

6. Associativismo

Existem reunides de condominio? [ | Ndo[__]Sim

Vocé frequenta as reunides? [__| Ndo [__] Sim

Além do condominio, existe alguma outra forma de
associacao dos moradores?

[__1Néo [__]Sim

Vocé tem conhecimento de regras de convivéncia
existentes no condominio?

[__INédo[__]Sim

Caso afirmativo, de que modo as regras foram
decididas?

[__] Definidas coletivamente a partir de assembleias e
reunides

[__] Estabelecida pela CEHAP
[__] Parte definidas coletivamente parte pela CEHAP

[__] Outro modo:

Participa de alguma organizagao, entidade, associacdo
no bairro?

[__] Comunitério/de moradores [__] Religiosa [__] Esportiva

[__] Profissional [__]Outra:

Vocé ja recorreu a alguém para reclamar dos problemas
identificados no condominio?

[_INdGo[_]Sim

Se afirmativo, por quem procurou?

[__]CEHAP

[__]Prefeitura Municipal - A secretaria de habita¢do
[__]JAdministragao do condominio

[__]Outros

Qual o motivo da sua reclamagado?

Quando o (a) senhor(a) necessita de ajuda (em caso de
emergéncia), a quem vocé pede ajuda? Indique onde
estdo situadas:

[__] Algum(a) parente

[__]1 Algum(a) vizinho(a)
[__1Algum(a) amigo(a)

[__] Alguma igreja

[__] Alguma instituicdo publica

[__]Outro:




7.Didlogo/comportamentos intergeracionais.
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Sente falta do convivio com pessoas de outras faixas
etarias?

[ INdGo[_]Sim

Se sim, quais?
[__] Criangas

[__] Adolescentes
[__1Jovens

[__]1Adultos

Caso o pode publico oferecesse outras opgdes, vocé
preferiria o empreendimento exclusivo para idosos ou de
todas as faixas etarias?

[__] Exclusivo para idosos [__] Todas as faixas etarias

Depois de se mudar para o empreendimento Cidade
Madura.

Deixou de frequentar algum ambiente ou praticar algum
atividade?

[__INédo[__]Sim

Se sim, quais?

[__ICinema

[__ITeatro

[__]Restaurante/bar

[ ligrejas/ associag¢des religiosas
[__]Atividades fisicas/clube esportivos
[__] Centros comerciais

[__] Espagos publicos (parque; pragas...)

[__] Outro:

Ja ocorreu alguma transferéncia das unidades

[_INdGo[_]Sim

Sentiu-se abalado com saida do seu vizinho do
empreendimento?

[_INdGo[_]Sim

Sabe o motivo da saida? Se, sim .Quais motivos?
[__]Doenga/incapacidade

[__IMorte

[__lVizinhanga

[__]Distancia

[__]Questdes financeiras [__]Outro:




8. Qualidade de vida.
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[_INdGo[_]Sim

Qual a qualidade dos servigos prestados no [__]Péssima [__]Regular [__]Boa
empreendimento:
[__1Ruim [__]0Gtima
Como vocé avaliaria sua qualidade de vida? [__]Péssima [__]Regular [__]Boa
[__1Ruim [__]0Gtima
Quantas horas por semana, vocé passa fora de casa? em
lugares ao ar livre, como pracas, mercado aberto, ou em
atividades como caminhar na rua.
De todos os relacionados as suas atividades cotidianas,
qual vocé considera como o seu favorito? Por que?
O que o senhor(a) acha da estrutura deste bairro? (Em | [__] Péssima [ 1Boa
relagdo a disposi¢do das casas e/ou prédios, servigos,
ruas, cal¢adas, areas de lazer, areas verdes, transportes, | [__] Ruim [__]Otima
iluminagao, lixo...).
[__]Regular
Qual sua opinido sobre a acessibilidade deste bairro? (Em | [__] Péssima [__]Boa
relagdo a caminhar, atravessar ruas, deslocamento para
outros pontos da cidade). [__]Ruim [__]Otima
[__]Regular
O(A) senho(a)r possui religido? Qual?

() Catdlico ( ) Evangélico/protestante ( ) Espirita

() Umbandista Outra:
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Anexo 2:Termo de compromisso final
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Anexo 3:Termo de compromisso



