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RESUMO

Neste relatério estdo descritas as atividades de estagio realizadas no Ministério
Publico da Paraiba entre os meses de margo e junho de 2011. Sendo estas
atividades divididas entre planejadas e nao planejadas. Dentre as néo
planejadas destacam-se o suporte técnico ao usuario, crientacao na utilizacéo
de recursos tecnalégicos da instituicdo, auxilio nas atividades relativas a
instalacdo, atualizagdo, customizagdo e manutengdo dos sistemas utilizados,
suporte a rede, microcomputadores e periféricos em geral. Por outro lado,
foram realizadas tarefas planejadas, que compreendem as atividades de
desenvolvimento do moédulo 3 (Cadastro de Procedimentos) que faz parte do
sistema Sislegal. Sendo este uma das ferramentas utilizadas pelo projeto
Nomelegal que visa reduzir o numero de criangas sem o reconhecimento de
paternidade em seu registro de nascimento, por meio do levantamento, em
cada comarca, das pessoas gue tém seu registro civil incompleto, notificando
os respectivos responsaveis (geralmente as maes) para esclarecimento acerca
das medidas que poderdc ser utilizadas para a regularizagao da filiagao.
Assim, o sistema Sislegal é composto pelos seguintes modulos: cadastro das
escolas existentes no municipio (particulares, municipais, estaduais, federais),
de todos os niveis de ensino, cadastro da relagao dos alunos sem maternidade
ou sem paternidade reconhecida ou sem registro; cadastro da relacdo de
procedimentos por escola originados a partir dos cadastros realizados o item
anterior; registro das notificagdes expedidas para marcagdo das oitivas
(audicao, ato de ouvir as testemunhas ou as partes de um processo judicial),
Modulo gerencial com a emissdo de relatdrios de casos resolvidos
(paternidade aceita), casos nao resolvidos e seus motivos, relacdo de escolas

e relagao de alunos.
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1.INTRODUGCAO

A participagéo de um graduando em um estagio é de fundamental importancia
na sua formacgado, pois esta & a oportunidade de colocar em pratica os
conhecimentos adquiridos na universidade, além de estar engajado em um
ambiente de trabalho real possibilitando assim uma maior experiéncia ao

ingressar no mercado de trabaiho.

1.1 Delimitagao do Estagio

O estagio foi realizado no Ministério Publico do Estado da Paraiba, 2° Centro
de Apoio Operacional as Curadorias. Rua Promotora Terezinha Lopes de
Moura S/N, Liberdade, 58.410-064, Campina Grande, Paraiba. As atividades
foram realizadas entre os meses de margo e junho de 2011, sendo a carga
horaria de 25 horas semanais. Assim, atingiu-se as 300 horas regueridas na

disciplina.

1.2 Objetivos
1.2.1 Objetivo Geral

Desenvolver 0 modulo de cadastro da relagao de procedimentos por escola
originados que faz parte do sistema SisLegal, que visa a criagdo de um
cadastro para as informacdes de nomes de escolas, diretores e relacac de
alunos e maes de alunos com os registros dos alunos e seus pais para ¢
projeto Nome Legal (Planejamento estrategico do Ministério Publico da
Paraiba 2010-2016). Além de realizar o suporte tecnico ao usuario, auxiliando

os funcionarios da instituigao.
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1.2.2 Objetivos Especificos

e Realizar um estudo das tecnologias utilizadas.

e Entender a arquitetura Model-view-crontroler (MVC) do sistema
em que o modulo esta inserido.

o Efetuar o desenvolvimento de um exemplo para aplicar e validar o

estudo das tecnologias.

e Desenvolver o modulo de cadastro da relagdo de procedimentos
gue inclui o desenvolvimento da interface WEB, da logica de
negodcio e criagao das tabelas necessarias no banco de dados.

13
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2 AMBIENTE DE ESTAGIO

2.1 Identificagao da Empresa

O Ministério Publico da Paraiba € uma instituicdo do ambito juridico que esta
incumbido a defesa da ordem juridica, do regime democratico e dos interesses
sociais e individuais indisponiveis.

O organograma administrativo do setor de informatica do MPPB esta

ilustrado na Figura 01.

Figura 01 — Organograma Administrativo do Setor de Informatica.

A Diretoria de Tecnologia da Informagao (DITEC) € composta pelo
Departamento de Suporte e Redes (DESUR) e pelo Departamento de
Desenvolvimento de Sistemas (DESEN), chefiados respectivamente por, Uira

Alencar e Jefferson Barbosa.
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2.2 Infraestrutura de Hardware e Software

A sala onde foram realizadas as atividades de estagio esta equipada com trés
computadores. Porém, as configuracdes de tais maquinas nao eram suficientes
para o uso das ferramentas utilizadas no desenvolvimento. Por isso, uma
maquina pessoal foi utilizada, que tinha como configuragdes, processador Intel
Core 2 Duo, HD de 120 GB e 2GB de memoria RAM.

No ambito de infraestrutura de software foi usada uma distribuicéo
linux, ja configurada com todas as ferramentas necessarias para o

desenvolvimento do sistema.

2.3 Dados do Orientador e Supervisor

Orientador Académico

Nome: Phd. Tiago Lima Massoni

Enderego: Departamento de Sistemas e Computagao
Universidade Federal de Campina Grande
Avenida Aprigio Veloso, 882 — CEP: 58.109-970
Bodocongé, Campina Grande, PB — Brasil.

Email: tiagomassoni@gmail.com

Supervisor Técnico

Nome: Uira Vasconcelos Alencar de Assis
(Chefe de Suporte Técnico do Ministério Publico da Paraiba)
Endere¢o: Rua Promotora Terezinha Lopes de Moura, S/N

CEP: 58.410-064
16
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Liberdade, Campina Grande, PB — Brasil.
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3 Fundamentacao Tedrica

Nesta se¢ado, serdo abordados os conceitos da area de computagéo que foram
utilizados para o desenvolvimento do sistema, bem como as tecnologias que

foram necessarias durante a realizacao do estagio.

3.1 Java Server Faces (JSF)

E um framework MVC que possibilita o desenvolvimento de aplicagées web de
forma agil [SAUVE, 2011]. E composto por 5 (cinco) médulos: componentes,
eventos, validacao e conversdes, navegabilidade e backbeans [SAUVE, 2011].

Com o uso de JSF a parte da aplicagdo voltada para aparéncia do
software é feita em HyperText Markup Language (HTML), representada pelas
paginas web [PITANGA, 2011]. O negécio é implementado em Java, cujos
codigos estao nos beans [PITANGA, 2011].

JavaServer Faces oferece ganhos no desenvolvimento de aplicagbes

web por diversos motivos:

» Permite que o desenvolvedor crie Uls através de um conjunto de
componentes U/s predefinidos;

» Fornece um conjunto de tags JavaServer Pages (JSP) para acessar
0s componentes;

» Reusa componentes da pagina;

» Associa os eventos do lado cliente com os manipuladores dos
eventos do lado servidor (os componentes de entrada possuem um
valor local representando o estado no lado servidor);

» Fornece separagdo de fungdes que envolvem a construgdo de

aplicagbes web.
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S&o exemplificadas na Figura 02 regras de navegacio JSF.

<adj:commandButton value="Adicionar" action="#{usuaricMBean.salvar}"
rendered="#{usuarioMBean.estadoIncluir}" />

<adj:commandButton value="Salvar" action="#{usuarioMBean.salvar}"
rendered="#{usuarioMBean.estadoEditar}"™ />

Figura 02 - Regras de Navegacao JSF.

3.2 Hibernate

O Hibernate € um framework para 0 mapeamento objeto-relacional escrito na
linguagem Java [JAVAFREE.UOL, 2011].

O Hibemate tem como objetivo diminuir a complexidade entre o0s
programas Java, baseado no paradigma orientado a objeto, que precisam
trabalhar com um banco de dados do modelo relacional. Em especial, no

desenvolvimento de consultas e atualizagbes dos dados.

Sua principal caracteristica € a transformag¢io das classes em Java
para tabelas de dados (e dos tipos de Java para os dos Sistemas de
Gerenciamento de Banco de Dados escolhido). O Hibermnate gera as chamadas
Structured Query Language (SQL) e libera o desenvolvedor do trabalho manual
da conversido dos dados resultante, mantendo a portabilidade do programa
para quaisquer bancos de dados SQL, porém causando um pequeno aumento
no tempo de execugao. O Hibernate possui a sua propria linguagem de SQL
chamada HQL, que é convertida para SQLs especificas de cada banco de
dados, caracteristica que faz dele um dos principais frameworks para
independéncia de banco de dados [JAVAFREE.UOL, 2011].

Como as suas principais caracteristicas ja foram explicitadas
anteriormente, serao expostos exemplos do funcionamento deste framework

ilustrados nas figuras 03, 04, 05 e 06.

Na Figura 03, é ilustrada uma classe Java que contém dois atributos

(linhas 2 e 3) que devem ser armazenados em tabelas de um banco de dados.
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1. public class Usuarioc {

2. private String usCod;

3. private String usNome;

4. public Usuario(){

5. '}

6. public Usuario(String usCod, String usNcome) |
7. this.setUsCod (usCod) ;

8. this.setUsNome {usNome) ;

9. 1}

10. //... IMPORTANTE: colocar os métodos GETs e SETs...
11. }

Figura 03 - Classe Java.

Na Figura 04, pode-se observar a classe UsuarioDAQO responsavel
pela conexao com a base de dados.

import ..
public class UsuaricDAO]
private SessionFactory factory;

public UsuarioDAC() throws Exceptionf
factory = new
Configuration(}.addClass{Usuarioc.class) .buildSessicnFactory({):

}

public void UsInserir{Usuaric us) throws Exception {
Session session = factory.openSession();
session.save{us);
session.flush{);
session.close();

}

public void UsAlterar({Usuaric us) throws Exception |

}

public void UsExcluir{Usuarioc us) throws Exception {

}

Figura 04 — Conexao com ¢ Banco de Dados.

Na Figura 05, o elemento “class” (linha 5) mapeia uma classe para
uma tabela. O elemento “id” (linha 6) mapeia um atributo da classe a chave
primaria da tabela (o Hibernate obriga o uso de id para todas as tabelas que
refletem entidades do modelo Orientado a Objeto). O elemento “property” (linha
9) mapeia os atributos da classe para colunas da tabela.
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1. <?xml version="1.0"2>

2. <!DOCTYPE hibernate-mapping PUBLIC "-//Hibernate Mapping DTD 3.0//EN"
3. "hibernate-mapping-3.0.dtd">

4. <hibernate-mapping>

5 <class name="Usuario" table="tb usuarios">

6. <id name="UsCod" column="USCOD" type="string":>

7 <generator class="assigned"/>

8 </id>

9. <property name="UsNome" column="USNOME" type="string"/>
1C. </class>

11. < /hibernate-mapping>

Figura 05 — Mapeando Elementos.

Por fim, na Figura 06 é apresentada a inser¢ao de um registro em uma
base de dados utilizando o hibemate.

String log = "login";
String nome = "Felipe";

UsuaricDAO dao = new UsuarioDAQ;

Usuario usuaric = new Usuario{log,nome);
dao.UsInserir{usuario);
System.out.println{"Registro inseride!");

Figura 06 - Utilizando Hibernate.

3.3 Spring

O Spring é um framework open source para a plataforma Java. Tem como
principio fundamental o conceito de Inje¢ao de Dependéncias que torna uma
simples biblioteca de classes diferente de um framework [CALCADO, 2011).

A injecdo de dependéncia € um padrao de desenvolvimento que visa
desacoplar 0s componentes da aplicacdo [CARVALHO, 2006]. Os
componentes sao instanciados externamente a classe [CARVALHO, 2006]. Um
gerenciador controla essas instancias. Os componentes tém dependéncias
entre si. Esse gerenciador, a partir de uma configuragao, liga os componentes

de forma a montar a aplicacao.
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A Injecdo de dependéncia se relaciona com o padrac Inversao de
Controle, mas nao pode ser considerade um sindnimo deste, ja que o segundo
€ um padriao de desenvolvimento de programas de computadores onde a
sequéncia (controle) de chamadas dos metodos €& invertida em relagao a
programacao tradicional, ou seja, ela ndo & determinada diretamente pelo
programador [CARVALHO, 2006]. Este controle é delegado a uma
infraestrutura de software muitas vezes chamada de confainer ou a qualquer
outro componente que possa tomar controle sobre a execucdo [CARVALHO,
2006). Esta é uma caracteristica muito comum a alguns frameworks.

O applicationContext.xm!, ilustrado na Figura 07, é onde sao
declarados os beans do Spring. O framework chama de beans todas as classes
que gerencia. As classes precisam ser declaradas utilizando o elemento

<bean>, seguindo o formato:

<bean id="identificador do bean” class="FQN da classe que implementa
o bean” >

<property name="nome do atributo” ref="id do bean que satisfaz
a dependénecia” />
</bean>

Figura 07 — Application Context.

3.3.1 Modulos

A estrutura do Spring esta apresentada na Figura 08.
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Figura 08 — Médulos do Spring.

3.31.1  Spring Core

Possui como elemento principal o BeanFactory, que € uma implementagao do
padréao Factory, que aplica Inversao de Controle para diminuir o acoplamento
entre a especificacao de dependéncias e o cédigo da aplicagdo [CARVALHO,
2006].

3.31.2  Spring DAO

Elimina grande parte da codificagdo necessaria para comunicagdo com O
banco de dados [CARVALHO, 2006].
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3.3.1.3  Spring ORM

Permite a integrag@o do Spring com frameworks para persisténcia de objetos,
como o Hibernate [CARVALHO, 2006].

3.3.1.4 Spring AOP

Prové suporte a uma implementag¢@o Orientada a Aspectos, possibilitando a
programacdo de metadados que permite adicionar anotagfes no seu codigo
fonte para especificar onde e como aplicar aspectos, como por exemplo, a
definicao de pointcuts [CARVALHO, 2006].

3.31.5 Spring Context

Esse moédulo aumenta o conceito de BeanFactory, adicionando eventos de
ciclos de vida e de validagéo, além de fornecer servicos como integragdo com
EJB, acesso JNDI e permitir o suporte para integragdc com outros frameworks,
como por exemplo o FreeMaker [CARVALHO, 2006].

3.3.1.6 Spring Web
Prové funcionalidades especificas para projetos web, como por exemplo,
facilita as tarefas de manipulacdo de multiplas requisi¢des e vincula parametros

de requisi¢ao para objetos de dominio. Permite integracao com Jakarta Struts e
JSF [CARVALHO, 2006].

3.3.1.7 Spring Web MVC
O Spring pode ser facilmente integrado com outros frameworks MVC,
mas esse modulo fornece uma implementacao de framework web que utiliza

inversdo de controle para separar o controlador da légica dos objetos de
negocio [CARVALHO, 2006].
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4 Atividades Realizadas

Nesta segéo, serao detalhadas as atividades realizadas durante o periodo de

estagio.

41 Cronograma

O cronograma propostoc no Plano de Estagio, Apéndice A, foi seguido
parcialmente. Mudancgas no ambito de metodologia de desenvolvimento se
mostraram necessarias em virtude da indisponibilidade do gerente do projeto,
Jefferson Barbosa, que € um membro importante para o desenvolvimento do

sistema.

Apds reuniao com o chefe do departamento de desenvolvimento do
MPPB observou-se que algumas atividades que fazem parte da metodologia de
desenvolvimento Scrum [SCHWABER, 2004], que tinha sido definida no plano
de estagio (Apéndice A), nao poderiam ser seguidas. Assim, foi proposto pelos
estagiarios a mudanca para a metodologia eXtreme Programming (XP) [PAPO,
2011], que é uma metodologia agil propria para equipes peguenas e médias e
que irao desenvolver soffware com requisitos vagos e em constante mudanga
[PAPO, 2011].

Uma sintese das atividades realizadas e do tempo demandadc para

sua execucao esta exposto no Quadro 1.

Quadro 1 - Descricao das atividades e do tempo gasto.

Atividade Descri¢do da atividade Tempo

1 Estudo da arquitetura do sistema e das tecnologias envolvidas 50h
(JSF, Hibernate e Spring)

2 Configuracdo do ambiente Linux, Eclipse, TomCat e do 10h
controle de versado

3 Desenvolvimento do protétipo utilizando as tecnologias 25h

27




4 Desenvolvimento do Mddulo Cadastro de Procedimentos 50h
5 Integracdo dos Modulos 25h
6 Elaboracgao de testes para o modulo Cadastro de Escolas 30h
7 Suporte técnico 80h
8 Elaboragio do relatério 30h
Total 300h

4.2 Atividades de Desenvolvimento

Como o setor de desenvolvimento do MPPB esta alocado no pdélo de Joao
Pessoa, foi necessario entrar em contato com a equipe da cidade, em especial

com o chefe do setor.

Apds um primeiro contato por telefone foi marcada uma reunigo para
definir em qual projeto os estagiarios seriam alocados, como também quais

tecnologias seriam usadas no desenvolvimento do mesmo.

Assim, ficou definido que a metodologia mais adequada ao perfil da
equipe seria 0 XP, que & propria para equipes de menocr porte [PAPO, 2011).
J& as principais tecnologias envolvidas no desenvolvimento do modulo
Cadastro de Procedimentos foram determinadas como sendo JSF, Hibemate e

Spring.

Também foi feito o download da arquitetura do projeto, por meio de
checkout no SVN. Na Figura 09, estd ilustrada a arquitetura MVC em
aplicacbes web, sendo model a camada que contém a logica da aplicagéo,
view a camada de apresenta¢do com o usuario e controller a camada de

intermédio entre as duas camadas anteriores.
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Figura 09 — Arquitetura MVC em Aplicacdes Web.

Alguns requisitos funcionais foram extraidos a partir de um diagrama
de casos de uso exposto pelo gerente do projeto, que esta ilustrado na Figura
10.

package Data[ (£ SisLegal ||
hof )

T s<include>>
N ~
~ — _<<inclides>

—_<<includess S>A————
— =

Efetuar Login

/

b <include>> . ~
Funcionario “Pit\%/ - 57

<<inpludes> _ = i

-

L |
= = <<include>> :
[ et i

Figura 10 — Diagrama de Casos de Uso.
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Os requisitos funcionais definidos estdo elucidados a seguir.

» Criagdo/Cadastramento de um novo Procedimento: Deve ser
disponibilizado um formulario de cadastro, este deve conter campos,
a serem preenchidos;

» Edicdo: deve ser possivel alterar as informagdes dos formularios ja
salvos no banco;

* Remogao: Deve ser possivel a exclusdo de formularios salvos;

» Detalhamento: Todas as informagbdes do formulario devem ser
visualizadas;

» Pesquisa. Deve ser possivel pesquisar procedimentos.
Os requisitos naoc-funcionais se resumiram em:

* Ferramenta Web;

+ As ferramentas utilizadas devem ser gratuitas;

» O codigo deve ser escrito em Java,

+ O SGBD Postgres deveria ser utilizado;

« A interface deveria seguir o mesmo padrao dos demais sistemas do
MPPB.

4.2.1 Estudo das Tecnologias

Antes de iniciar o desenvolvimento do modulo Cadastro de Procedimentos, foi
preciso realizar o estudo das tecnologias utilizadas na implementagédo do
projeto. Esta fase mostrou-se muito importante, pois possibilitou a adesac de
conhecimentos novos, que somados aos adquiridos na graduagao tornou

possivel as atividades de desenvolvimento.
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4.2.2 Configuracdo do Ambiente de Desenvolvimento

As atividades de desenvolvimento do sistema Sislegal demandaram a
instalagdo de algumas aplicagées nas maquinas que foram usadas para a
execucao das tarefas.

Como os computadores disponiveis na sala dos estagiarios nao
continham configuragdes compativeis com as exigidas pelas ferramentas

usadas, foi necessario o uso de maguinas pessoais.

Os aplicativos utilizados foram Ecplise IDE, Apache Tomcat, SGBD
Postgres e SVN para controle de versao.

4.2.3 Desenvolvimento do Protétipo

Para validar o estudo das tecnologias e aumentar o grau de familiaridade com
a arquitetura utilizada pelo Departamento de Desenvolvimento do MPPB, foi
realizada a implementagcao de um protétipo com funcionalidades simples
(adicionar, editar, excluir, detalhar), mas que seguia todo ¢ padrao de
desenvolvimento da instituicdo. Tornando mais facl o inicio do

desenvolvimento do médulo Cadastro de Procedimentos.

4.2.4 Desenvolvimento do Modulo Cadastro de Procedimento

A seguir, serdo descritas as atividades realizadas no desenvolvimento do
moédulo Cadastro de Procedimentos. A metodologia XP foi utilizada durante o
periodc de implementagao. Suas principais praticas foram: desenvolver
software de forma incremental, expor codigo a todos os membros da equipe,
manter o sistema simples, investir tempo em testes automatizados, interagao

entre os membros da equipe.
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Pagina de Login

Ao acessar o sistema, uma pagina é apresentada com os campos para usuario
e senha que permitem a autenticagdo. Essa tela ja havia sido implementada
pelos desenvolvedores do Ministério Publico e esta ilustrada na Figura 11.

SisLegal

Login da rede:
Senha:

Entrar

Figura 11 — Tela de Login.

Pagina Inicial

Apds a autenticagcdo, o usuario tera acesso a pagina inicial do sistema,

Figura 12. No menu ao lado esquerdo estdo as opgbes de navegacao.

SisLegal

Pagina inicial

- .
& Procedimento

Figura 12 — Tela Inicial.

Pagina Principal de Procedimento

Pode-se observar na Figura 13, que esta tela permite pesquisar um
procedimento por meio do seu tipo (Assinatura de TAC, Reunido, Oitiva), data

e promotor responsavel. Possibilitando mudancgas posteriores. E possivel
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também clicar no botao Novo Procedimento para adicionar um procedimento
novo.

SisLegal

Informe um pardmetro de pesquisa

Tipa do procedimento: | Oitiva e

A parw da dasa

Mai 3. 2011

et a data: Y
Jun 14. 2011

Promotor responsavet |Dr. Dmitr|

Pesgusar

Nenhum registro encontrado

Novo procedenenic

Figura 13 — Pagina principal de Procedimento.

Pagina de Cadastrar Procedimento

Nesta tela o usuario podera cadastrar um novo procedimento, informando o
tipo (Assinatura de TAC, Reunido, Oitiva), uma data e o nome do promotor

responsavel além de informagdes sobre o caso. Esta tela esta ilustrada na
Figura 14.

iy nistério Pub o Estado da Paraiba H
r: | Miistério Piblico do Estado da Parab SisLegal

& Escola

& Procedimento

Figura 14 — Tela Cadastrar Procedimento.
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425 Testes

Foi utilizado o Junit para testar o modulo 1 (Cadastro das escolas existentes no
municipio (particulares, municipais, estaduais, federais), de todos os niveis de
ensino) do sistema SisLegal, pois cada estagiario ficou encarregado de testar o
modulo desenvolvido por outro colega. Tal atividade teve como principal intuito
a validagao do cédigo desenvolvido, como tambem o auxilio a mudancas
futuras, que podem ser validadas por meio de uma nova execugaoc desses
testes.

4.3 Atividades de Suporte Técnico

As atividades de suporte técnico foram realizadas durante todo o periodo de
estagio. Para evitar atrasos no desenvoivimento do sistema SisLegal, houve
um revezamento por parte dos 4 (quatro) estagiarios na execugao de tais

tarefas.

4.3.1 Suporte Técnico ao Usuario

Grande parte dos problemas que surgiram durante os meses de trabalho
estavam relacionados com a pouca familiaridade por parte dos funcionarios do
MPPB no uso de soffwares, que eram indispensaveis para 0 andamento das

tarefas da instituicao.

Assim, uma tarefa corriqueira dos estagiarios consistia no auxilio aos
funcionarios da instituicao no uso de algumas ferramentas. Como editores de

texto, navegadores web, antivirus, leitores pdf, etc.

Para que as dificuldades nao fossem recorrentes, os estagiarios, além
de resolver o problema do funcionario, também os ensinavam a utilizar de uma
forma melhor o software. Aumentando assim o grau de conhecimento dos

usuarios.




4.3.2 Instalagdao, Atualizacdo, Customizagio e Manutencdo dos
Softwares

Sendo o MPPB uma instituigdo grande e com muitos funcionarios, um trabalho
bastante realizado foi a instalagao de software e a manutencdo dos ja

existentes, nas maquinas de varios funcionarios.

Dentre as atividades efetuadas destaca-se a troca do software
antivirus da instituicao, que fez parte do processo de desinfeccdo das
maquinas dos usuarios. Compreendendo a desinstalacdo do software antigo
(Trend Micro) e a instalagao do programa novo (Avira Antivir), juntamente com

a configuracao do Proxy.

Também foi realizada a formatagdo do sistema operacional de

algumas maquinas que tiveram problemas com virus.

Qutros softwares também foram instalados e atualizados, como,

BrOffice, Adobe Reader, drivers de impressoras, etc.

4.3.3 Manutengdo de Impressoras e Cartuchos

Por haver uma grande demanda de impressao de documentos na instituicao,
diariamente foram abordados problemas relacionados a impressoras e
cartuchos. Os mais comuns eram, atolamento de papel, problemas com a
conectividade de impressoras compartilhadas, problemas com o driver da

impressora, cartuchos danificados, etc.

Assim, um trabalho importante efetuado pelos estagiarios foi a
reciclagem de cartuchos, que compreendia em limpar, desentupir € encher

cartuchos.
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4.3.4 Manutencao da Rede

Também era fungcao dos estagiarios o suporte a rede. Porém, nenhum grande
problema foi enfrentado durante o periodo do estagio. Os problemas mais
corriqueiros eram relativos a configuragées de Proxy, insercao e remocao de

maquinas e impressoras na rede, cabos danificados, etc.
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5 Consideracoes Finais

A participagao de um graduando em um estagio & de suma importéncia na sua
formagao, pois possibilita colocar em pratica todo o conhecimento obtido
durante o curso superior. Alem disso, a experiéncia adquirida com a
convivéncia diaria com funcionarios, ambiente de trabalho, entre outros, é

fundamental na hora de ingressar no mercado de trabalho.

r

Outro fator importante & que no estagio o universitario tem a
possibilidade de aprender diariamente diante dos problemas que surgem, o que
pode ser observado como um complemento de sua formacgao e um diferencial

quando este tentar concorrer a uma vaga em um emprego.

Durante o periodo de realizacdo das atividades algumas dificuldades
surgiram, porém foram sanadas sem maiores problemas. Como por exemplo, a
falta de familiaridade com algumas tecnologias que foram utilizadas no
desenvolvimento e nao sao abordadas em disciplinas da graduagao.
Entretanto, como o curso de Ciéncia da Computagao da UFCG possui algumas
disciplinas que permitem o aprendizado de novas linguagens e ferramentas

este problema néo veio a prejudicar o andamento das atividades.

Em resumo, é possivel observar que a base adquirida na universidade &
bastante importante. Porém, & necessario colocar em pratica esses conceitos
adquiridos, e a participagdo em um estagio proporciona esta oportunidade.
Assim, uma sugestio seria a criagdo de uma disciplina obrigatéria de estagio,
para que todos os alunos do curso tivessem tal oportunidade antes de

ingressar em um mercado tao concorrido.
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APENDICE A - Plano de Estagio

UFCG - UNIVERSIDADE FEDERAL DE CAMPINA GRANDE

» : CEEI - CENTRO DE ENGENHARIA ELETRICA E INFORMATICA
DSC - DEPARTAMENTO DE SISTEMAS E COMPUTACAQ

Plano de Estagio Integrado

Ministério Publico

Desenvolvimento do Médulo Cadastro de Procedimentos e Suporte Técnico em

Informatica

Felipe Barbosa Araujo Ramos

Mat: 20721015

Prof. Phd Tiago Lima Massoni

Orientador Académico

Campina Grande,

Margo 2011
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Informacodes Pessoais

Nome: Felipe Barbosa Aratjo Ramos

Curso: Ciéncia da Computacéo

Matricula: 20721015

CPF: 081.538.434-35

RG: 3272333 SSP/PB

Enderego: Rua Venancio Martins Sampaio, n° 37, Centro.
Soledade — PB
CEP: 58155-000

Email: felipebar15@gmail.com
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Ambiente de Estagio

As atividades de estagio serdo realizadas no Ministério Publico do Estado da
Paraiba, 2° Centro de Apoio Operacional as Curadorias. Rua Promotora Terezinha
Lopes de Moura S/N, Liberdade, 58.410-064, Campina Grande, Paraiba.

O sistema sera desenvolvido por quatro estagiarios, onde cada um ficara
encarregado por um médulo do projeto.
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Supervisao

Supervisor Académico
Nome: Phd. Tiago Lima Massoni
Enderec¢o: Departamento de Sistemas e Computacao
Universidade Federal de Campina Grande
Avenida Aprigio Veloso, 882 — CEP: 58.109-970
Bodocongd, Campina Grande, PB — Brasil.

Email: tiagomassoni@gmail.com

Supervisor Técnico

Nome: Uira Vasconcelos Alencar de Assis
(Chefe de Suporte Técnico do Ministério Publico da Paraiba)
Enderego: Rua Promotora Terezinha Lopes de Moura, S/N
CEP: 58.410-064
Liberdade, Campina Grande, PB — Brasil.
Email: uira@mp.pb.gov.br
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Resumo do Problema do Estagio

A Paraiba conta hoje com um numero muito alto de criangas sem o
reconhecimento de paternidade em seu registro de nascimento. Esse tipo de situacao
pode causar diversos tipos de deficiéncias psicologicas interferindo na socializagio e
na vida dessas criancas. Além de ser importante do ponto de vista psicolbgico, a
regularizagio do registro, também € um direito da crianga.

Com a implantacio deste projeto o Ministério Puablico da Paraiba visa reduzir
o numero de criancas sem o reconhecimento de paternidade em seu registro de
nascimento, por meio do levantamento, em cada comarca, das pessoas que tém seu
registro civil incompleto, notificando os respectivos responsaveis (geralmente as
maes) para esclarecimento acerca das medidas que poderdo ser utilizadas para a

regularizacao da filiagao.

O sistema SislLegal esta dividido nos seguintes modulos:

1. Cadastro das escolas existentes no municipio ({particulares,
municipais, estaduais, federais), de todos os niveis de ensino;

2. Cadastro da relagéo dos alunos sem maternidade ou sem paternidade
reconhecida ou sem registro;

3. Cadastro da relagdao de procedimentos por escola originados a
partir dos cadastros realizados o item anterior;

4. Registro das notificacdes expedidas para marcagdo das oitivas
(audicdo, ato de ouvir as testemunhas ou as partes de um processo
judicialy;

5. Modulo gerencial com a emissdo de relatérios de casos resolvidos
(paternidade aceita), casos nédo resolvidos e seus motivos, relagao de

escolas e relagao de alunos;
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Objetivo do estagio

Desenvolvimento do médulo Cadastro de Procedimentos, que faz parte do
sistema SisLegal que visa a criagdo de um cadastro para as informagdes de nomes de
escolas, diretores e relacdo de alunos e maes de alunos com os registros dos alunos e
seus pais para o projeto Nome Legal (Planejamento estratégico do Ministério Publico
da Paraiba 2010-2016).
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Metodologia

O Departamento de Desenvolvimento de Sistemas do MPPB, subordinado a
Diretoria de Tecnologia da Informagao, esta utilizando para o desenvolvimento de
seus sistemas metodologia agil com praticas de SCRUM e Kanban para
acompanhamento e transparéncia das tarefas (estorias ou requisitos do sistema)
atribuidas ao desenvolvedor e praticas de RUP para coleta e documentagéo dos
sistemas.
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Atividades Planejadas

Devem ser desenvolvidas as seguintes atividades no estagio:

e Levantamento dos requisitos do sistema com a gestora do projeto;

e Analise e arquitetura do sistema;

e Implementagdo do médulo Il (cadastro da relagdo de procedimentos por
escola);

e Testes do médulo | (cadastro das escolas existentes no municipio);

e Implantacgéao;

e Manutencao.

Ndo Planejadas

Suporte técnico em informatica.
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Cronograma de atividades

O cronograma de atividades proposto & o seguinte:

Levantamento dos requisitos X
detalhados do sistema com a
gestora do projeto

Estudo das tecnologias utilizadas X
no departamento de
Desenvolvimento de Sistemas -
DITEC
;’\nélise da arquitetura do sistema J X
|
Implementagdo do cadastro da X X X
relagdo de procedimentos
Testes unitarios, de integragéo e X X X X
funcionais )
Treinamento X
Implantacéo { X
Elaborar Relatério X X X X X i X X
| Suporte Técnico X X X X X X X
Defesa do Estagio i | X
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Resultados esperados

Apos a implantacao, treinamento e correta alimentacdo do sistema por parte
dos servidores e promotores envolvidos no projeto esperamos fornecer condigées para
que a promotora responsavel possa apresentar relatérios gerenciais de
acompanhamento dos varios casos de registro de paternidade cadastrados no

sistema.
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