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Apresentacao

Este relatorio descreve as atividades realizadas por Lucas Medeiros de
Azevedo no contexto da disciplina Estagio Integrado, ofertada pelo curso de
Ciéncia da Computacao, no periodo 2010.2.

O estagiario contou com orientagdo académica de Raquel Vigolvino
Lopes, professora do Departamento de Sistermas e Computagdo da UFCG, e
supervisao técnica de Adriano Araujo Santos, gerente de desenvolvimento da
Light Infocon Tecnologia S/A, onde o estagio foi realizado.

O plano de estagio consistia no refatoramento de uma aplicagac de um
sistema de controle de processos (workflow) desenvolvido pela empresa, além
de atividades de documentagao e testes. Por motivos que serdo explicados no
decorrer do relatério, tal plano foi modificado severamente e diversas outras
atividades foram realizadas sob demanda.

O contelido do relatorio esta distribuido conforme descricao a seguir:

Secao 1 - Introdugéo.

Secado 2 — Ambiente de Estagio.
Sec¢ao 3 — Fundamentagao Tedrica.
Secao 4 — Atividades do Estagio.

Se¢ao 5 - Consideragdes Finais.




RESUMO

Diversas empresas lidam, ainda, diariamente, com documentos e
papéis. A burocracia para movimentar estes papéis de um local para outro &
custosa e muitas vezes o processo demora bem mais do que o desejavel. Além
disso, o os documentos estao sujeitos a deterioracdo com o passar do tempo, e
exigem infra-estrutura e espaco fisico para armazenamento.

Mais e mais empresas procuram solugées de GED (gestdo eletrénica de
documentos) e workflow (controle de fluxo de processos) na area de
informatica como uma forma de acabar com esses probiemas. Nesse contexto
entram os produtos da Light Infocon Tecnologia S/A, empresa de Campina
Grande especializada no ramo.

Este documento relata as atividades desenvolvidas pelo estagiario Lucas
Medeiros de Azevedo nesta area durante o periodo do estagio integrado.




Lista de Siglas e Abreviaturas

GED - Gestéao eletronica de documentos

IDE — Ambiente de desenvolvimento integrado
LISA — Light Infocon Tecnologia S/A

SVN - Subversion

TFS — Team Foundation Server
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1. INTRODUGAO

E inegavel a qualidade do curso de computacdo da UFCG. Professores
qualificados, vasta oferta de disciplinas e atividades que vao do dmbito tedrico
ao pratico, proporcionando uma experiéncia abrangente para o graduando.
Porém, os laboratorios de disciplinas, embora bastante eficazes em exercitar o
conhecimento tedrico adquirido ao longo do curso, tém pouco a oferecer em
termos de experiéncia real de mercado de trabalho.

O estagio integrado surge para suprir essa lacuna. O aluno pbde em
pratica tudo que aprendeu no curso em uma situagao real de mercado,
trabalhando para uma empresa que cobra desempenho como de qualquer
outro funcionario. E um passo inicial rumo a vida profissional e a experiéncia
de emprego. Mais ainda, o estagio continua agregando conhecimento e
possibilita a consolidacdo do conhecimento adquirido na institui¢ao.

Lucas Medeiros de Azevedo participou de um estagio integrado ao
longo do segundo semestro do ano de 2010, periodo académico 2010.2. Este
estagio foi realizado na Light Infocon Tecnologia S/A, empresa tradicional de
grande destaque na regiao.

O plano de estagio (apéndice A) discorria sobre a refatoracdo do SICP,
sistema de workflow desenvolvido pela Light Infocon e que necessitava de uma
elaborada atividade de refactoring. Porém, a empresa passou por uma re-
estruturacdo pouco depois do comego do estagio, de forma que suas
prioridades foram re-organizadas. QO refactoring foi postergado e o estagiario
desenvolveu diversas atividades em varios sistemas, recebendo atividades de
forma ad hoc, sob demanda.

Este relatério detalhard as atividades desenvolvidas pelo estagiario.
Embora diferentes do plano inicial, tais atividades proporcionaram uma
experiéncia bastante enriquecedora, e atendeu aos designios da empresa.

As atividades exercidas durante o estagio podem ser generalizadas
como desenvolvimento e evolugdo de aplicagdes de GED e workflow, que da
titulo ao relatorio.
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2. AMBIENTE DE ESTAGIO

O estagio foi desenvolvido na Light Infocon Tecnologia S/A (LISA). A
LISA foi criada em 1995 e é o resultado da fusdo de duas empresas: Infocon
Tecnologia Ltda. e Light Software Lida., inicialmente formadas em 1983 e
1990, respectivamente. Com a fusdo, a Light Infocon estabeleceu seu foco no
desenvolvimento de ferramentas de banco de dados com recuperagéo textual e
sistemas de gerenciamento eletrdnico de documentos e outros produtos co-
relacionados.

Hoje, a empresa é mundialmente reconhecida por seus esfor¢os, sendo
citada regularmente em publicagdes mundiais como a revista Newsweek, e
tendo alguns de seus produtos como vencedores de varios prémios como ©
Prémio Assespro e trés prémios de inovagao tecnolégica da FINEP.

Tudo isto foi conseguido utilizando tecnologia 100% brasileira, produzida
na Paraiba.

Além disto a empresa também mantéem convénios de pesquisa com
instituicbes como o ISCAS - Institute of Software of China Academy of
Sciences de Beijing-China € a UFCG — Universidade Federal de Campina
Grande.

O setor de desenvolvimento da empresa é dividido em dois sub-setores:
desenvolvimento de produtos e desenvolvimento de aplicagbes, conforme
organograma presente na Figura 1.
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O estagio ocorreu entre 16 de Agosto de 2010 e 26 de Novembro de
2010, um total de 15 semanas, possuindo uma carga horaria de 20 horas por
semana, totalizando 300 horas de trabalho.

2.1. Infra-estrutura

A Light Infocon esta situada na Rua Manoel Barros de Oliveira, 303, no
bairro universitario, a menos de 5 minutos da UFCG.

Existem dois laboratorios de desenvolvimento, cada um com cerca de 10
computadores disponiveis para os desenvolvedores. Todos utilizam o sistema
operacional Microsoft Windows 7, além de oferecer um ambiente confortavel e
amigavel para aqueles gque la trabatham.

A maior parte do desenvolvimento foi realizada utilizando ferramentas
Microsoft, tendo como o ambiente de desenvolvimento o ambiente de
desenvolvimento integrado (IDE) Visual Studio. O estagiario utilizou um
computador com processador Intel Core2Duo 2.40GHz, 2 GB de RAM, Sistema
Operacional Windows Vista 32bits, Visua! Studio 2008 Sp1, Visual Studio 2010,
JetBrains Resharper, TeamFoundationServer.

Foram utilizados sistemas de controle de versdao (TFS e SVN) e
acompanhamento de atividades (Redmine e XPlanner).

13




2.2 Supervisao

Supervisdo Técnica

* Nome: Adriano Araujo Santos

¢ Fungao:; Gerente de Tecnologia

¢ Enderego Profissional:
Light Infocon Tecnologia S/A
Rua Manoel Barros de Oliveira, 303 - Universitario
Campina Grande - PB, Brasil.
Telefone: +55 (83) 3333-1904
Fax: +55 (83) 3333-1528

» Enderego de Email Profissional:
adriano@lightinfocon.com.br

Pouco depois do comego do estagio, a empresa passou por uma re-
estruturagdo com a saida de um dos gerentes. Adriano Araljo Santos, o
supervisor técnico do estagio, acumulou entdo as fungdes de geréncia de
desenvolvimento de produtos e geréncia de desenvolvimento de aplicagbes.
Além disso, houve a saida de alguns desenvolvedores, acarretando a re-
organizagao das equipes para compensar a diminui¢ao do contigente.

Como citado anteriormente, logo apdés essas mudangas a empresa
solicitou o abandono do plano original de estagio em prol do cumprimento de
outras tarefas mais urgentes, tais atividades sendo passadas sob demanda.

Supervisao Académica

Nome: Raquel Vigolvino Lopes
Funcao: Professor

+ Endere¢o Profissional:
Universidade Federal de Campina Grande (UFCG)
Departamento de Sistemas e Computagdo (DSC)
Laboratério de Sistemas Distribuidos (LSD)
Av. Aprigio Veloso, 882, Bloco CO, Sala Serra Preta
Campus Universitario
CEP: 58109-970
Campina Grande — PB, Brasil
Telefone: +55 .83 2101-1643

¢ Enderego de Email Profissional:
raquel@dsc.ufcg.edu.br
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3. Fundamentacao Teorica

Durante o estagio foram postos a prova diversos conhecimentos
adquiridos ao longo do curso: programagdo orientada a objetos,
desenvolvimento web, bancos de dados, padrdes de projetos, metodologias de
desenvolvimento, dentre outros.

Alem disto, foi necessario obter conhecimento em tecnologias que nao
sao estudadas durante a graduag¢ao, ao menos nao de forma especifica.

Seguem as tecnologias usadas ao longo do estagio:

¢ DotNet Framework — ou .NET framework, € uma iniciativa da empresa
Microsoft, que visa uma plataforma unica para desenvolvimento e
execugado de sistemas e aplicagbes. Todo e qualquer cédigo gerado
para .NET, pode ser executado em qualquer dispositivo que possua um
framework de tal plataforma (DOTNET, 2010).

e C# - ou C Sharp, € uma linguagem de programacao orientada a objetos
desenvolvida pela Microsoft, como parte da plataforma .NET. A sua
sintaxe orientada a objetos foi baseada no C++ mas apresenta muita
influéncia de outras linguagens de programacgao, como Delphi e Java.

e ASP.NET — & um framework para desenvolvimento de aplicagdes web
baseado no framework .NET. O framework € o sucessor da antiga
tecnologia ASP (Active Server Pages) da Microsoft. ASP.NET é
construida sobre a CLR (Common Language Runtime), tornando
possivel utilizar o framework com qualquer linguagem de programagéo
suportada pelo .NET framework.

» Windows Forms - € o nome dado para a API de interface grafica,
incluida como parte do DotNet Framework, que da acesso aos
elementos de interface nativos do Microsoft® Windows envolvendo a
atual APl Windows no ambiente de cédigo gerenciado.

* Telerik® RadControls for ASP.NET AJAX - &€ um conjunto bastante
completo de ferramentas comerciais usado na nova geragao de
aplicacées web ricas. A Telerik® empresa com exceléncia em
tecnologias para a camada de apresentagdo, fornece um conjunto de
controles que possuem uma alta performance, sdo visualmente atrativos
e personalizaveis possibilitando um novo mundo de experiéncias
envolventes ao usuario (TELERIK, 2010).

¢ Team Foundation Server — ou TFS, é um produto da Microsoft® que
oferece controle de versdo, coleta de dados, relatorios e
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acompanhamento de projetos. E destinado para projetos de soffware
cujo desenvolvimento é feito de forma colaborativa
(TEAMFOUNDATION, 2010). A empresa Light Infocon possui um portal
bastante rico em informagdes, ferramentas e utilidades para os
desenvolvedores, construido sobre o TFS.

¢ Subversion — ou SVN, & um sistema de controle de versdo desenhado
especificamente para ser um substituto moderno do CVS, que se
considera ter algumas limitagdes. (SUBVERSION, 2010)

* Redmine - & um software livre, gerenciador de projetos baseados na
web e ferramenta de  gerenciamento de  bugs. Ele
contém calendario e graficos de Gantt para ajudar na representagio
visual dos projetos e seus deadlines (prazos de entrega). Ele pode
também trabalhar com multiplos projetos. (REDMINE, 2010)

» Xplanner - & um software gerenciador de projetos similar ao Redmine,
mas focado no acompanhamento de desenvolvimento. Foi brevemente
utilizado pela Light Infocon até ser trocado pelo Redmine.

+ GoldenTrack — ferramenta de workflow desenvolvida pela Light Infocon,
permite gerenciar fluxos, rotas e tramite de informagdes e documentos.
Apresenta um framework de programagado (API) quer permite
manipulagéo via cédigo .NET.

» GoldenAccess — ferramente de gestdo de acesso e segurancga.
Desenvolvido pela Light infocon, o GoldenAccess prové uma API
completa para autenticacao de usuarios, gerenciamento de permissdes
e papéis, pronta para ser utilizada no framework .NET.

» LightBase — banco de dados textual multimidia que reiine um ambiente
de desenvolvimento rapide de aplicagdes e um poderoso servidor de
dados tridimensional com recuperacao textual. E o principal produto
desenvolvido e mantido pela Light Infocon.

¢ LightBase Data Provider NET - & uma API para o .NET framework se
comunicar com o banco de dados LightBase de maneira simples e
eficiente, seguindo os padroes ODMG (Object Data Management
Group).

Como metodologia de desenvolvimento, foi utilizada uma variagdo do
Scrum. A func¢éo primaria do Scrum é ser utilizado para o gerenciamento de
projetos de desenvolvimento de software.

No Scrum original, existe uma entrega de itens do backlog em uma
série de sprints, um sprint € uma iteragdo que segue o ciclo PDCA (Plan, Do,
17




Check, Act). Existe também um backlog de produto, que € um conjunto de
requisitos oriundos do cliente. O backlog de sprint € uma interpretagao do
backlog do produto e contém tarefas concretas que serédo realizadas durante o
proximo sprint para implementar alguns dos itens principais no backiog do
produto. Diariamente ocorrem as Daily Meetings, reuniées onde é mostrado, de
forma rapida, o que foi feito, o0 que sera feito e o que esta impedindo o trabalho
de ser adiantado. Apds cada sprint, ocorre uma breve sessao de planejamento,
na qual os itens do backiog para uma sprint (iteragao) sdo definidos. O Scrum é
faciltado por um Scrum Master, que tem como fungado primaria remover
qualquer impedimento a habilidade de uma equipe de entregar o objetivo do
sprint.

No momento do estagio, foi decidido aplicar uma variagao do Scrum de
forma experimental, envolvendo os estagiarios, para assim efetuar ajustes ao
processo, e entac poder aplicar em outras equipes de desenvolvimento da
empresa. Nesta variacdo do Scrum, as Daily Meetings nao foram diarias, ja que
o horario de trabalho do estagiario ndo era regular, porianto as reunies
ocorreram sempre que possivel, de acordo com o horario disponivel, com uma
frequéncia minima de trés reunides por semana. O backlog de produto foi
elaborado pelo estagiario em conjunto com seu supervisor técnico o qual era
também o Scrum Master, embora esta pratica ndo seja recomendadal no
Scrum original. A ferramenta de auxilio utilizada para ajudar no
acompanhamento foi o XPlanner, mas logo foi substituido pelo Redmine.
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4. Atividades Realizadas

Nesta se¢do, séo apresentadas as atividades realizadas no decorrer do
estagio separadas por semanas e seguindo a ordem cronoldgica para melhor
organizacao do relatério. Cada semana ou conjunto de semanas alocados
para novas atividades estdo numeradas de acordo com as semanas do
estagio. Desta forma, a semana 1 corresponde ao periodo entre 16 e 20 de
Agosto, a semana 2 corresponde ao periodo entre 23 e 27 de Agosto, e assim
sucessivamente.

A atividade planejada consistia no refactoring do SICP, o Sistema
Integrado de Controle de Processos, aplicagdo web de gerenciamento de
workflow. Devido a mudanca nas prioridades da empresa, tal planejamento foi
modificado e as atividades passaram a ser realizadas sob demanda,
envolvendo diversos sistemas diferentes.

4.1 SICP — Estudo do cédigo (Semana 1)

Nesta semana inicial do estagio, em meio ao periodo de mudancas da
empresa, o estagiario cumpriu o cronograma originaimente proposto e
estudou o codigo do SICP, visando o refatoramento. Tal estudo resultou na
descoberta de bugs, algumas funcionalidades nao estavam funcionando de
acordo com os requisitos do cliente. Esta situacao foi reportada ao supervisor
técnico, que escalou a corre¢do desses bugs para a semana seguinte, junto
de alguns ajustes finais para o deployment da versao de testes no servidor do
cliente.

SICP ¢ Sistema Integrado de Controle de Processos. Uma aplicagéo
web de workflow, intimamente ligada a Biblioteca Digital, aplica¢do web de
GED, gestio eletrénica de documentos. Estas duas areas compdem o foco da
Light Infocon, a gestédo de informagéo.

Na Biblioteca Digital & possivel criar documentos, digitalizar documentos
fisicos, organiza-los hierarquicamente, dentre outras funcionalidades. Tais
documentos possuem processos correspondentes que definem a rota que
eles seguem durante seu tempo de vida. Esse fluxo & criado e gerenciado
pelo GoldenTrack, poderosa ferramenta de workflow da Light Infocon, e
manipulado através da interface web do SICP.

E facil notar que, no decorrer da refatorago, sera preciso estudar bem o
codigo de todas as aplicagdes correlacionadas.
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4.2 SICP — Ajustes e deployment (Semanas 2 a 4)

A partir desta semana, o estagiario passou a receber atividades sob
demanda e foi instruido a deixar de lado o refactoring do SICP em prol dessas
atividades mais urgentes.

O supervisor técnico informou o estagiaric que o cliente do SICP
precisava de uma versao de testes disponivel no ar o quanto antes, e
apresentou uma lista de ajustes a serem implementados no sistema antes do
deploy. Tais ajustes ficaram a cargo, principalmente, do estagiario, e
envolviam os trés sistemas do cliente (SICP — Biblioteca Digital — Arquivo
Central). Os ajustes eram referentes a mudang¢as nas regras de negécio do
sistema e fine-tuning de funcionalidades que ainda apresentavam erros
ocasionais.

Muita experiéncia pratica acerca dessa plataforma de desenvolvimento
(Windows, .NET, Visual Studio, etc.) foi adquirida nessa atividade. O
estagiaric aprofundou seus conhecimentos sobre programacao web,
comunicagdo com web services, interagdo com servicos do Windows,
programac¢ao web client-side com Javascript, dentre outros conceitos.
Também foi adquirida expertise nas tecnologias da Light Infocon, inclusive o
banco de dados multimidia textual LightBase e os ja citados GoldenTrack e
GoldenAccess.

O deployment exigiu aprendizado de algumas outras tecnologias. A Light
Infocon possui um servidor em Brasilia, onde s&o hospedadas algumas
aplicacdes dos clientes. Esta aplicagdo deveria ser configurada I3,
remotamente. O estagiario aprendeu a usar o servigo de acesso remoto do
Windows. A transferéncia dos arquivos se dava por meio de acesso FTP,
transferindo os arquivos da aplicagdo web para um servidor pertencente a
empresa e, por meio do acesso remoto, fazendo download dos arquivos na
magquina de Brasilia, onde o sistema foi configurado no servidor liS. Para nao
perder as informacgbes do banco de dados que estava sendo usado na antiga
versdo de testes, foi necessario manipular os backups tanto do LightBase
como do Microsoft SQL Server 2005, dos quais o SICP faz uso.

Essas atividades ndo sdo complicadas em si, mas necessitam de um
certo cuidado, pois o estagiario esta lidando com aplicagdes rodando para o
cliente, em um ambiente real de produgao. Esta &€ uma experiéncia que o0s
laboratérios de programagdo nao poderiam proporcionar, o que torna ainda
mais valiosa a participagdo no estagio integrado.

Na Figura 2 temos um screenshot do SICP.
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Figura 2 - Screenshot do SICP
4.3 Digitalizador — Modifica¢goes (Semana 5)

Nesta semana surgiram requisitos em uma aplicacdo desenvolvida por
outro estagiario, no periodo passado, que inciusive foi tema de seu Estagio
Integrado. Tal aplicagao nao tem nome, pois ainda € um protdtipo sendo
testado pelo cliente, sendo referida aqui por Digitalizador. E uma aplicagao
Windows de gestdo eletrbnica de documentos voltada para imagens,
permitindo a digitalizacdo (escaneamento) e indexa¢do de diversos tipos de
imagens, que podem ser extraidas de qualquer tipo de documento.

O sistema ja estd bem funcional, mas o cliente alertou para algumas
pendéncias que foram destacadas para o estagiario implementar. A principal
delas consistia em gerar uma tela de configuragéo da aplicagcao. Até entdo, a
configuragdo exigia modificagdo de arquivos XML, as chamadas Property
Settings de .NET, e o cliente gostaria de uma maneira mais intuitiva de
realizar tal procedimento.

Foi adicionado um botdo que da acesso a uma tela de configuragao,
onde & permitido determinar os varios diretérios especiais da aplicagao,
endereco dos servicos de indexacdo e digitalizagdo, dentre outras
propriedades.

A aplicacéo foi testada novamente, passou pelo supervisor técnico e foi
enviada para o cliente, que aprovou as mudangas.
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Nesta etapa foi necessario se habituar ao desenvolvimento Windows
Forms (aplicagdo local desktop), pois o estagiario s6é era habituado a
desenvolver para web em .NET, utilizando o framework ASP.NET.

4.4 Biblioteca Digital — Generalizagao (Semanas 6 a 8)

A Biblioteca Digital do SICP, na verdade, € uma versdo de um produto
genérico para um cliente especifico, isto é, a Biblioteca € uma solugdo GED
completa e robusta, faciimente adaptavel e modificavel para atender a
demanda de cada cliente da empresa. Porém, seu desenvolvimento seguiu o
caminho inverso ao natural: foi desenvolvida a Biblioteca Digital para um
determinado cliente antes mesmo de existir uma Biblioteca genérica,
adaptavel para diversos clientes. Desta forma, o codigo da Biblioteca se
encontra, em alguns pontos, preso aos requisitos desse cliente especifico, e
esse acoplamento deveria ser removido tdo logo fosse necessario
desenvolver outra Biblioteca, para outro cliente.

Nesta semana o supervisor técnico informou a equipe de
desenvolvimento que a Light Infocon fez um novo contrato grande, que
envolvia a venda de sistemas de GED e Workflow, mais ou menos como o
cliente do SICP, mas com algumas modificagbes. Desta forma, se tornou
prioridade maxima o desenvolvimento de um protétipo das aplicagbes para
apreciacéo do cliente, e parte da equipe ficou voltada nisso. Particularmente,
o estagiario foi alocado para a atividade de desacoplamento da Biblioteca
Digital, isto &€, extrair o que ha de genérico na Biblioteca, excluindo as regras
de negécio especificas do outro cliente, e gerar um startpoint para o
desenvolvimento da nova Biblioteca Digital.

Tal tarefa permitiu, de certa forma, por em pratica algumas das idéias de
refactoring observadas durante o estudo do coédigo. Ao extrair o cddigo
indesejavel, foi possivel eliminar alguns dos emaranhados no cédigo, classes
resultantes de over-engineering e outros fatores negativos do cédigo original.
A Biblioteca Digital genérica, como foi chamada, ficou bem mais clean,
embora ainda nao de forma ideal, pois a diretiva era terminar loge a
desacoplamento em prol dos resultados rapidos e apresenta¢éo ao cliente.

O acoplamento com o SICP e o Arquive Central foi removido (e esta foi
uma tarefa delicada, visto que havia muitas classes comuns aos trés sistemas
que se encontravam em namespaces diferentes que nao o da Biblioteca
Digital), visto que o Arquivo Central ndo fazia parte do pacote de produtos
deste cliente, e o SICP, conforme o supervisor técnico afirmou, seria feito do
comego, nao sendo reaproveitado o cédigo antigo.
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4.5 GoldenTrack Runtime (Semanas 9 e 10)

Ha muito tempo a Light Infocon planeja o desenvolvimento de uma nova
versdo do GoldenTrack Runtime, parte integrante do GoldenTrack que prové
um ambiente RAD (Rapid Application Development) para aplicagées workflow.
O Runtime funciona como uma espécie de SICP genérico: € uma aplicagéo
web genérica, configuravel, que prové mecanismos e uma APl de facil
manipulagdo para a construgdo de varias aplicagbes web de workflow. O
Runtime ja existe e funciona, mas diversos requisitos internos da empresa
(dentre outros surgidos dos clientes) demandam uma versao atualizada.

Tendo em vista © novo contrato estabelecido pela empresa, a nova
aplicacéo de GED + Workflow trouxe a tona a oportunidade para desenvolver
o novo Runtime. Enquanto a aplicagdo GED surge da generalizagdo da
Biblioteca Digital, a aplicagdo de workflow surgiria de uma implementacao
para o cliente sobre a nova versao, clean, do Runtime.

O supervisor técnico e um desenvolvedor sénior da empresa
apresentaram suas idéias para o estagidrio, que teve a oportunidade de
participar do processo de brainstorm de arquitetura e projeto. Algumas
reunides foram marcadas e o estagiario iniciou o estudo do codigo do
Runtime antigo, assim como iniciou, ao final da semana 10, o protdtipe do
cbdigo da nova versao.

Ao final do periodo de estagio o Runtime ainda ndo esta pronto, pois a
partir da semana 11 foi requisitado que o estagiario desenvolvesse a
aplicagao de workflow para o novo cliente diretamente, deixando o Runtime
de lado.

4.5 Workflow de Requisi¢goes (Semanas 11 a 15)

Da semana 11 em diante, o foco mudou. O desenvolvimento do Runtime
foi paralisado e o estagiario ficou incumbido de comegar o desenvolvimento
do sistema de workflow diretamente, primeiro um protétipo (semanas 11 e
12), depois o sistema funcional (semana 13 em diante).

Foi utilizada uma estratégia diferente das demais abordadas no estagio:
a equipe de design da empresa preparou uma aplicagao protétipo para uma
apresentacédo ao cliente (telas estaticas apenas mostrando como a aplicagao
web ia se parecer visualmente) e, em seguida, este protétipo foi passado para
o estagiario adicionar a funcionalidade e transforma-lo na aplicagdo funcional.
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A figura 3 apresenta o design do Portal de Aplicativos, a aplicagao que é
porta de entrada para os sistemas de GED (Biblioteca Digital) e workflow
(Workflow de Requisigbes).
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Figura 3 — Screenshot do Portal de Aplicativos

0O desenvolvimento do workflow de requisigdes foi a atividade mais
proxima da original que o estagiario desenvolveu. O funcionamento deveria
ser similar ao do SICP, mas o codigo deveria ser feito do zero, clean. O
estagiario tomou como base o SICP, observando suas construgdes e
replicando-as, aos poucos, conforme a demanda por funcionalidades
aparecia. Dessa forma, o cddigo pode crescer simples e seguro, formando
talvez o molde do que sera o codigo refatorado do SICP no futuro.

Durante a vigéncia do estagio nao foi possivel concluir a implementagéo
do sistema, até porque € um sistema que vira a se tornar complexo, mas seu
desenvolvimento foi bem encaminhado. O que se tem agora € um aplicativo
que se assemelha ao SICP, na funcionalidade {apesar de muito mais simples,
ainda), mas com um cddigo robusto, simples e documentado.

O Workflow de Requisigfes utiliza o mecanismo de autenticacédo
GoldenAccess, o banco de dados LightBase e o sistema de workflow
GoldenTrack, todas tecnologias da Light Infocon.
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Na Figura 4 temos um screenshot do Workflow de Requisi¢des da forma
como se encontra hoje (os dados que preenchem o grid sao ficticios).
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Figura 4 — Screenshot do Workflow de Requisigoes
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5. Consideracoes Finais

O estagio integrado realizado por Lucas Medeiros de Azevedo na Light
Infocon Tecnologia S/A durante o periodo académico 2010.2 proporcionou ao
estagiario uma série de experiéncias e conquistas que nao seriam possiveis de
outra forma. O trabalho com sistemas de gestdo eletronica e workflow de
documentos & atual e existe uma demanda muito grande na area, tornando
esse estagio uma oportunidade unica de participar do processo de
desenvolvimento de software no mundo real, lidando com clientes de verdade.

Do ponto de vista académico, o bdnus para o estagiario veio do
aprendizado de novas tecnologias que néo séo abordadas na graduacao, alem
da aplicacao pratica de varios outros conhecimentos em um ambiente de
producao real.

O contato com uma equipe de profissionais de diversos niveis de
experiéncia e de variados intelectos preparou o estagiario para o mercado de
trabalho, onde lidamos com equipes diferentes o tempo todo. As cobrangas por
parte do supervisor técnico, que por sua vez recebia cobrancas diretamente de
um cliente real, deram uma nova visao sobre obrigagdes, prazos e
escalonamento de tarefas.
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Informagodes Pessoais

* Nome:
Lucas Medeiros de Azevedo

¢ Enderego Residencial:
Av. Rio Branco, 745 - Prata
Campina Grande, Paraiba
Teiefone Residencial:
+55 (83) 3321-4399
Telefone Celular:
+55 (83) 8840-6474

¢« Enderego de Email Pessoal:
wormangel@gmail.com

» Enderego de Email Profissional:
lucas.azevedo@lightinfocon.com.br

Ambiente de Estagio

O estagio serd desenvolvido na Light Infocon Tecnologia S/A. A Light
Infocon foi criada em 1995. A empresa é o resultado da fusdo de duas
empresas: Infocon Tecnologia Ltda. e Light Software Ltda., inicialmente
formadas em 1983 e 1990, respectivamente. Com a fusdo, a Light Infocon
estabeleceu seu foco no desenvolvimento de ferramentas de banco de dados
com recuperacao textual e produtos co-relacionados.

A Light Infocon esta situada na Rua Manoel Barros de Oliveira, 303, no
bairro universitario, a menos de 5 minutos da UFCG.
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Supervisor Académico
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Professor Adjunto

Enderego Profissional:

Universidade Federal de Campina Grande (UFCG)
Centro de Engenharia Elétrica e Informatica (CEEI)
Coordenacao do Curso de Ciéncia da Computagéo (CCC)
Rua Aprigio Veloso, s/n, Bodocongo

CEP: 58429-300

Campina Grande - PB, Brasil.

Telefone: +55 (83) 3310-1027

Enderego de Email Profissional:
raquel@dsc.ufcg.edu.br
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Resumo do Problema

O SICP (Sistema Integrado de Controle de Processos) € uma aplicagao criada
pela Light Infocon para o controle de tramitagdo de processos. Através dela &
possivel criar processos, controlar acesso aos mesmos, tramita-los para
diferentes  6rgaos, anexa-los, dentre outras funcionalidades. Seu
funcionamento se baseia nas tecnologias desenvolvidas na propria empresa
(LightBase, GoldenTrack, GoldenAccess, GoldenProfocol, dentre outras).

Embora o SICP venha sendo desenvolvido como uma aplicagdo para um
cliente especifico, existe o interesse da empresa de transforma-lo em um
produto genérico, adaptavel a diversos casos de uso de diferentes clientes.

O sistema é intimamente ligado a outro sistema, a Biblioteca Digital, um
sistema de GED (geréncia eletrénica de documentos). Tal sistema & uma
especializagado de um produto da Light Infocon, o GoldenDoc, voltada para um
cliente especifico (o mesmo do SICP).

O sistema como um todo passou por uma série de modificagdes realizadas por
diversos componentes das equipes de desenvolvimento ao longo do tempo,
muitas vezes ndo familiarizados com o codigo ja existente e sem uma visao
clara da arquitetura ja planejada. Mudangas de requisitos por parte do cliente
estimularam o desenvolvimento incremental e desordenado, visando se manter
no prazo. Hoje, o codigo do SICP é complexo e confuso, dificultando sua
modificagdo e manutengdo. E necessaria uma refatoracéo do sistema.

Objetivos

Objetivos Gerais
+ Refatorar o cdédigo do SICP, deixando o codigo do sistema simples,
porém robusto, facil de modificar,

Objetivos Especificos

* A refatoragdo deve consolidar a integragéo entre o SICP e a Biblioteca
Digital.

» A refatoragdo deve padronizar a nomenclatura das entidades nos dois
sistemas.

» A refatoragdo deve eliminar os “remendos” no cédigo (se¢des marcadas
para revisao que ainda estdo pendentes).

o A refatoragcdo deve garantir que o SICP seja reutilizavel, desfazendo
possiveis acoplamentos especificos da solu¢do para o cliente atual.

e Criacao de um pacote de testes, ausente no sistema atual.

o Complementar a documentacéo do sistema.
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Metodologia

Como metodologia de desenvolvimento sera utilizada uma variagdo do
Scrum. A fungdo primaria do Scrum & ser utilizado para o gerenciamento de
projetos de desenvolvimento de software.

No Scrum original existe uma entrega de itens do backlog em uma série
de sprints, um sprint € uma iteragdo que segue o ciclo PDCA( Pian, Do, Check,
Act). Existe também um backlog de produto, que &€ um conjunto de requisitos
oriundos do cliente. O backlog de sprint € uma interpretacéo do backfog do
produto e contém tarefas concretas que serdo realizadas durante o proximo
sprint para implementar alguns dos itens principais no backliog do produto.
Diariamente ocorrem as Daily Meetings, reunides onde € mostrado, de forma
rapida, o que foi feito, 0 que sera feito e 0 que esta impedindo o trabalho de ser
adiantado. Apds cada sprint, ocorre uma breve sessao de planejamento, na
qual os itens do backlog para uma sprint (iteragéo) sdo definidos. O Scrum é
facilitado por um Scrum Master, que tem como fungdo primaria remover
qualquer impedimento & habilidade de uma equipe de entregar o objetivo do
sprint.

Na nossa variacdo do Scrum, as daily meetings néo seréo diérias, ja que
o horario de trabalho do estagiario nado & regular, portanto as reunibes
ocorreram sempre que possivel, de acordo com o horario disponivel. O backlog
de produto serd provido pelo cliente (a empresa Light Infocon, visto que a
refatoracdo € direcionada a melhorar o processo de desenvolvimento do
sistema). Os backlogs de sprint serdo produzidos pelo desenvolvedor. O Scrum
Master sera o supervisor tecnico.
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Atividades Planejadas

Id Atividade Descrigao Saida Estimativa
Ef Estudo Estudo do cddigo atual do - 20h
SICP
E2 Estudo Planejamento da refatoragéo Guia de oh
desenvolvimento
Testes Elaborag&o, implementacdo | Conjunto de testes 30h
Lk e execugao de Testes de de unidade
Unidade
Y Implementagio Limpeza de codigo atual do Cédigo atual do 30h
sistema sistema livre de ‘lixo'
2 Implementagao Refatoragéo do sistema Cédigo final 80h
refatorado
Testes Elaboragao, implementagdo | Conjunto de testes 40h
T2 e execucao de Testes de de Integragéo
Integragao
D1 Documentagéo Documentagao de codige | Codigo documentado 10h
refatorado
A Acompanhamento Reunides semanais com - 15h
supervisor tecnico
Acompanhamento Reunides com supervisor - 5h
A2 académico
Documentag&o para | A cada semana documentar Documento 30h
R1 relatério o que foi feito
Relatério Final Escrita do relatério final, Relatdrio 30h
R2 contendo cada relatorio
semanal & outros quesitos
Total 295h
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Resultados Esperados

Ao término do periodo do estagio, o SICP deve apresentar um cédigo
mais simples, robusto, bem arquitetado e bem documentado. As dificuldades
que os novos desenvolvedores encontram ao trabalhar no sistema pela
primeira vez devem diminuir bastante. Como aprendizado, espera-se
aprofundar o conhecimento e treinar a implementacéo das diversas técnicas de
refatoragéo, arquitetura e projeto introduzidos pelo curso. O estagio também
proporcionara uma visao melhor do mercado real de trabalho.

Cronograma

As atividades foram organizadas no cronograma de acordo com o tempo
investido por semana. Cada semana possui 20 horas de trabalho: as atividades
E (em azul) referem-se as atividades de estudo; as atividades T (em verde)
referem-se as atividades de testes; as atividades | (em vermelho) referem-se as
atividades de implementacao; as atividades D (em amareio} referem-se as
atividades de documentag¢do, que serdo realizadas durante todo o periodo de
implementacao e testes; as atividades A (em laranja) referem-se as atividades
de acompanhamento, que serao realizadas ao longo de todo o estagio; por fim,
as atividades R (em marrom) referem-se as atividades direcionadas ao relatério
de estagio. Os identificadores referem-se as atividades descritas anteriormente.

Atividades/Semanas 13 (14 |15
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