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1 . A p r e s e n t a g a o zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

A d i sc i p l i n a Est ag io Su p e r v i s i o n a d o su r g e c o m o u m a n o v a 

o p o r t u n i d a d e d e f a m i l i a r i za r o a l u n o e m  f o r m a g a o c o m  a a t u a l 

c o n j u n t u r a d o m e r ca d o d e i n f o r m a t i c a , p o is co m  a e x p e r i e n c i a d e 

d e s e n v o l v e r u r n p r o j e t o e m  t o d a su a m a g n i t u d e f i ca , p o r 

r e sp o n sa b i l i d a d e d o e s t a g i a r i o , t r a z e n d o ass i m  u m a m a i o r v i s i b i l b i d a d e 

a d i n a m i ca d o co t i d i a n o no m e r ca d o . Foi a f u n g a o d o o r i e n t a d o r c o m  

u m a c o m p a n h a m e n t o m i n u c i o so so b r e o p r o b l e m a e o a u x i l i o a u m a 

so l u g ao d o m e s m o . 

0 s i s t e m a d e se n v o l v i d o e ch a m a d o d e Co l e t i v a W e b , t e r n c o m o 

p r i n c i p a l f u n c i o n a l i d a d e , v i a b i l i za r u m a e n t r e v i s t a co l e t i v a v i a i n t e r n e t  . 

Essa f e r r a m e n t a p r o p o r c i o n a a i n t e r a t i v i d a d e e n t r e d i v e r so s j o r n a l i s t a s e 

u m e n t r e v i s t a d o , d e m a n e i r a e e f i c i e n t e , b a s t a n d o s o m e n t e d e u m  

c o n h e c i m e n t o b asico d e n av eg ag ao na i n t e r n e t . 

0 Co l e t i v a W e b t a m b e m  t r a r a u m a r ed u g ao s i g n i f i ca t i v a c o m  os 

g a s t o s g e r a d o s n u m a e n t r e v i s t a . Nu m a e n t r e v i s t a e x i s t e d e sp e sa s , 

c o m o d e s l o c a m e n t o d e j o r n a l i s t a , h o s p e d a g e m , c r e d e n c i a m e n t o , e t c . 

Co m  a u t i l i zag ao da ap l i cag ao a d i m i n u i g a o d esses g a s t o s a p a r e c e r a m  

n i t i d a m e n t e . 

0 r e l a t o r i o est a co n s t i t u f d o e m  d u as p a r t e s . I n i c i a l m e n t e c o m  

u m a n a r r a t i v a d o p r o b l e m a a se r r eso l v i d o e su a so l u g ao , b e m  c o m o as 

t e cn i ca s u t i l i za d a s p ar a d e se n v o l v e - l o , e e m  seg u i d a a p r e s e t a m - s e os 

a n e x o s , cu j o p r i m e i r o , e a t e l a d e a u t e n t i ca g a o d o u su a r i o , e m  se g u i d a 

a t e l a d e ca d a s t r o e o a m b i e n t e o n d e a co n t ece a e n t r e v i s t a . 0 r e s t a n t e 

d os a n e x o s e a d o cu m e n t a g a o d o s i s t em a c o m  os d i a g r a m a s UML, a 

a r q u i t e t u r a o n d e o s i s t e m a f o i d e se n v o l v i d o , a d escr i g a o d as 

f e r r a m e n t a s e o p i an o d e e s t a g i o . 



2 . O b j e t i v o s d o E s t a g i o zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

0 o b j e t i v o d e s t e e s t a g i o p a r t i u da n ecess i d ad e da e m p r e s a 

Pact o4 e n t r a r n o m u n d o d e s i s t e m a s d i s t r i b u f d o s na W e b . A t u a l m e n t e 

esse m e r c a d o e o m a i s p r o m i sso r n o d e s e n v o l v i m e n t o d e s o f t w a r e s p a r a 

g r a n d e s e m e d i a s co o r p o r a g o e s , po is t r a s p ar a o c l i e n t e a o p o r t u n i d a d e 

d e a t e n d e r t o d o e q u a l q u e r p ossi v e l u su a r i o d o s i s t e m a , a p e n a s c o m  u m  

c o n h e c i m e n t o b asico e m  i n t e r n e t . 

3 . A m b i e n t e d e E s t a g i o 

0 e s t a g i o f o i r ea l i zad o j u n t o a Pact o4 , e m p r e s a i n cu b a d a ao 

Pr o j e t o Po l igen e -  So f t e x , l oca l i zad o na Un i v e r s i d a d e Fed er a l d e 

Ca m p i n a Gr a n d e ( UFCG)  n o 1°  a n d a r d o D e p a r t a m e n t o d e S i s t e m a s e 

Co m p u t a g a o . 

O p r o j e t o Po l ig en e -  So f t e x e u m a p r o g r a m a q u e p r o p o r c i o n a a 

e m p r e e n d e d o r e s , su b s i d i o s p a r a a e s t r u t u r a g a o d e su a e m p r e s a a e l e 

v i n cu l a d a . Co m o co n su l t o r i a e m  m a r k e t i n g , i n s t a l a g o es f f s i cas d e 

q u a l i d a d e , e q u i p a m e n t o s , cu r so s e t c. 

A t u a l m e n t e a Pact o4 , in icia u m  p r ocesso d e d e s e n v o l v i m e n t o d e 

ap l i cag oes p a r a W e b . Ut i l i za n d o t e cn o l o g i a b asead a e m  Jav a , a d e n t r a 

n u m  n i ch o d e m e r ca d o a b s o l u t a m e n t e r e n t a v e l e p r o m i sso r . 

0 a m b i e n t e e m  q u e f o i d e se n v o l v i d o o e s t a g i o d i sp o e d o d a 

s e g u i n t e e s t r u t u r a :  j  

•  Um  se r v i d o r I BM N e t f i n i t y 

•  Se t e m a q u i n a s Co m p a q d e 3 0 0 Mh z , c o m  HD 1 0 Gb 

t o d a s l i g ad as e m Rede 

•  Um a i m p r e sso r a Laser 

•  Lin h a Te l e f o n i ca 

•  Ar Co n d i c i o n a d o 



A e s t r u t u r a m o n t a d a p ar a o d e s e n v o l v i m e n t o d o p r o j e t o f o i d e 

ce r t a f o r m a sa t i s f a t o r i a , as m a q u i n a s a p r e s e n t a r a m  u m  r e n d i m e n t o 

s u s t e n t a v e l p a r a c u m p r i r  o c r o n o g r a m a e s t i m a d o p a r a o p r o j e t o , os 

h o r a r i o s d e t r a b a l h o e r a m  f l e x i v e i s p a r a q u e o e s t a g i a r i o n a o se 

a u se n t a sse d e su as o u t r a s t a r e f a s a ca d e m i ca s , f o i i m p o r t a n t f s s i m o o 

acesso a l i v r o s , j a q u e a b i b l i o t eca se e n co n t r a v a n o m e s m o p r e d i o e 

a n d a r . Em  c o n t r a p a r t i d a , o espago f f sico d a sa la , b e m  c o m o a f a l t a d e 

m a n u t e n g a o na i m p r e sso r a e n o a r co n d i c i o n a d o , g e r o u a l g u n s 

t r a n s t o r n o s ao a n d a m e n t o d o p r o j e t o . zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

4 . D e s c r i g a o d o P r o b l e m a 

A e m p r e sa D e l eo n Co m u n i ca g o es r ea l i za e n t r e v i s t a co l e t i v a c o m  

co n v i d a d o s e m  su a sed e na g r a n d e Sao Pau lo , p o r e m  a l g u n s d e seu s 

j o r n a l i s t a s c r e d e n c i a d o s n ao p o d i a m  se m p r e c o m p a r e c e r a e n t r e v i s t a , 

i n v i a b i l i za n d o a ss i m  u m  n f v e l m a i o r d e i n t e r a g a o e n t r e e n t r e v i s t a d o e 

e n t r e v i s t a d o r e s 

Est e p r o b l e m a er a o f oco p r i n c i p a l d o d e s e n v o l v i m e n t o d o p r o j e t o 

, p o r e m  d u r a n t e a co n s t r u g a o d a f e r r a m e n t a a e m p r e sa c o n t r a t a n t e 

i d e n t i f i co u a n ecess i d ad e d e d o c u m e n t a r u m a e n t r e v i s t a e e s t e n o v o 

r e q u i s i t o f o i t a m b e m  in clu so d e n t r o d o c r o n o g r a m a , c o m o a se g u n d a 

e t a p a a se r r eso l v i d a pela f e r r a m e n t a . 

D i a n t e d es t es p r o b l e m a s f o i d e se n v o l v i d o u m  s i s t e m a c h a m a d o 

Co l e t i v a W e b q u e v i a b i l i zo u o d e se n r o l a r d e u m a e n t r e v i s t a a t r a v e s d a 

i n t e r n e t . 

5 . S o l u g a o A d o t a d a 

0 Co l e t i v a W e b f o i co n s t r u l d o so b r e u m a a r q u i t e t u r a e m  t r e s 

c a m a d a s ( An e x o 1 ) . A esco lh a dessa e s t r u t u r a p a r a d e s e n v o l v i m e n t o 

p a r t i u d o f a t o d e q u e , e m  se t r a t a n d o d e u m  s i s t e m a W e b est a e a 

e s t r u t u r a q u e d e m o n s t r o u su cesso e m  o u t r o s p r o j e t o s r e a l i za d o s c o m o 

Pr o j e t o Cen i sa , p o r t a l d e e - co m er ce a g r o p e cu a r i o s , o A t u a l i z a r e , s i s t e m a 

g e s t o r d e s i t es d i n a m i co s . zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA
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A e s t r u t u r a d e t r e s ca m a d a s p r o p o r c i o n a u m a e sca l a b i l i d a d e 

m a i o r ao s i s t e m a , s u p o r t a n d o a u t i l i zag ao d o m e s m o p o r ce n t e n a s d e 

u su a r i o s e a d i m i n u i g a o d os cu st o s d e i n st a l ag ao e m a n u t e n g a o d o 

s i s t e m a , p o i s p a r a a su a u t i l i zag ao b ast a a p e n a s o u so d e u m  b r o w s e r 

( I n t e r n e t  Ex p l o r e r ou Ne s t ca p e ) . 

A t e cn o l o g i a esco l h i d a p a r a o d e s e n v o l v i m e n t o d o s i s t e m a f o i 

c e n t r a d o e m  Jav a , p o is f o i a m p l a m e n t e e s t u d a d a e d i f u n d i d a d u r a n t e 

t o d o o cu r so e m  d i v e r sa s d i sc i p l i n a s. A l e m dessa f a c i l i d a d e a t e cn o l o g i a 

t r o u x e a d esv i n cu l a g a o d o p r o b l e m a d e p l a t a f o r m a , o u se j a , o s i s t e m a 

f u n c i o n a r a t a n t o p a r a W i n d o w s co m o p ar a Li n u x . 

A an a l i se d o s i s t e m a ser a b asead a e m UML( An ex o 2 ) , l i n g u a g e m  

d e d o c u m e n t a g a o j a co n h ec i d a e ap l i cad a s i s t e m a t i c a m e n t e na 

u n i v e r s i d a d e e a m a i s u t i l i zad a p ar a a a r q u i t e t u r a e m  q u e se a p r e s e n t a 

o p r o j e t o . A UML p r o p o r c i o n o u a d escr i g ao d e cad a m o d e l o , 

esp eci f i cag ao d e su as classes e co n s t r u g a o d os d i a g r a m a s , q u e 

r e a l m e n t e f o r a m  n ecessa r i os a m e l h o r co m p r e e n g a o d a f e r r a m e n t a . 

En t r e t a n t o a n ao u t i l i zag ao d e t o d o s os d i a g r a m a s d e UML, c o m o 

d i a g r a m a d e co l a b o r a g a o , d i a g r a m a de g r a f i co s d e e s t a d o s , d i a g r a m a d e 

c o m p o n e n t e s , e t c. D ev eu - se ao t a m a n h o d o p r o j e t o e a r e d u n d a n c i a d as 

i n f o r m a g o e s q u e t r a r i a na con f ecg ao d e t o d o s esses os d o c u m e n t o s e 

d i a g r a m a s . 

0 s i s t e m a p r o p o r c i o n a u m  ca d a s t r o d e u su a r i o s , b a s i c a m e n t e 

r e p o r t e r e s e e n t r e v i s t a d o s , o n d e os m e s m o s p o d e m  se c a d a s t r a r d i sp o e 

d e u m  Log in e Sen h a . 

Um a v ez j a ca d a s t r a d o no s i s t e m a , a u t o m a t i c a m e n t e o u su a r i o e 

i n se r i d o e m  u m a " Sa l a "  ( An e x o 3 ) , e s t a n d o , c o n s e q u e n t e m e n t e 

h a b i l i t a d o a p a r t i c i p a r da e n t r e v i s t a . En t en d e- se p o r " Sa l a " , o a m b i e n t e 

o u t e l a o n d e se p r ocessa a e n t r e v i s t a . 

D e n t r o d a " Sa l a "  ha u m  local o n d e os r e p o r t e r e s e l a b o r a m su a s 

p e r g u n t a s n u m  c a m p o d e t e x t o e m  d e s t a q u e , o q u a l o e n t r e v i s t a d o e 

t o d o s os d e m a i s p a r t i c i p a n t e s d a e n t r e v i s t a t e r n acesso v i s u a l m e n t e . As 

p e r g u n t a s e l a b o r a d a s f i c a m  v i s i v e i s p a r a t o d o s os u su a r i o s , c o n t u d o o 

e n t r e v i s t a d o esco lh e q u a l a p e r g u n t a a q u a l e le q u e r r e s p o n d e r , 

p o d e n d o " d e s c a r t a r "  a q u e ele j u l g a r d e s i n t e r e ssa n t e . 0 u su a r i o 

e n t r e v i s t a d o r e sp o n d e , a i n d a na m e sm a " Sa l a "  as p e r g u n t a s e e s t a s 

r e sp o s t a s t a m b e m  f i c a m  v i s i v e i s a t o d o s os u su a r i o s a t i v o s n a " Sa l a " . 

Cada u su a r i o d e n t r o da " Sa l a " sab e q u er n sao os p a r t i c i p a n t e s d a 

e n t r e v i s t a , p o is e x i s t e u m a l i st a a t i v a d e t o d o s os u su a r i o s q u e e s t a o 

p a r t i c i p a n d o da e n t r e v i s t a . 

Um a e n t r e v i s t a e n ce r r a r a q u a n d o o En t r e v i s t a d o se a u s e n t a r d a 

" Sa l a " . 
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6 . A t i v i d a d e s D e s e n v o l v i d a s zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

1°  se m a n a 2°  se m a n a 3°  se m a n a 4 °  s e m a n a 

O u t u b r o 

Est u d o d o 

p r o b l e m a e 

d e f i n i g ao da 

t e cn o l o g i a a se r 

u t i l i za d a 

Mo d e l a g e m  d o 

s i s t e m a e 

d i a g r a m a g a o 

UML 

D e s e n v o l v i m e n t o 

d o Ban co d e 

Dad os e 

r e u n i o e s c o m  o 

o r i e n t a d o r 

Mo d u l a r i za g a o 

d o s i s t e m a e 

r e u n i o e s c o m  o 

c l i e n t e 

N o v e m b r o 

I m p l e m e n t a g a o 

d o 1°  m o d u l o 

( Ca d a s t r o d e 

Usu a r i o , i n se r g ao 

e a l t e r a g a o )  

Tes t e d e 

ace i t ag ao d o 

Mo d u l o 

d e se n v o l v i d o 

I m p l e m e n t a g a o 

d o 2°  m o d u l o 

( Au t e n t i ca g a o )  

Te s t e s d e 

a ce i t a g a o d o 

Mo d u l o 

Au t e n t i c a g a o 

D e z e m b r o 

I m p l e m e n t a g a o 

Mo d u l o de 

Si n cr o n i zag ao d e 

Pe r g u n t a s -

Resp ost as 

I m p l e m e n t a g a o 

Mo d u l o d e 

Si n cr on i zag ao 

d e Pe r g u n t as -

Resp ost as 

I m p l e m e n t a g a o 

Mo d u l o d e 

Si n cr o n i zag ao d e 

Pe r g u n t a s -

Resp ost as e 

Reu n i ao c o m  

Or i e n t a d o r 

Jan e i r o 

I m p l e m e n t a g a o 

Mo d u l o d e 

Si n cr o n i zag ao d e 

Pe r g u n t a s -

Resp ost as 

Test es de 

ace i t ag ao d o 

Mod u lo 

Pe r g u n t a s e 

Resp ost as e 

Reu n iao co m  

Or i e n t a d o r 

I m p l e m e n t a g a o 

d o Mo d u l o List a 

A t i v a 

I m p l e m e n t a g a o 

d o Mo d u l o List a 

A t i v a 

Fev e r e i r o Test es d e 

Ace i t ag ao d o 

Mo d u l o List a 

At i v a e r e u n i a o 

co m  o Or i e n t a d o r 

Mod u lo 

I m p r i m i r 

En t r ev i s t a 

Te s t e s 

Fu n ci on a i s zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA* * * * * * :  zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

# # * :+c # 

Mar g o Re l a t o r i o Re l a t o r i o Re l a t o r i o 

ob s :  os c a m p o s m a r ca d o s co m  *  sao f e r i a d o s . Cada s e m a n a sao 2 0 

h o r a s d e d i ca d a s ao p r o j e t o , d i v i d i d a s e n t r e e s t u d o s so b r e as n o v a s 

t e cn o l o g i a s e i m p l e m e n t a g a o . zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA
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6 . 1  M o d e l a g e m  d o s i s t e m a e d i a g r a m a c a o U M L zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

Co m o d i t o a n t e r i o r m e n t e o s i s t e m a f o i b a sea d o e m  UML, 

e n t r e t a n t o f o i co n f e cc i o n a d o o d i a g r a m a d e Use Case ( An e x o 4 ) , q u e 

r e p r e se n t a a q u e r n p e r t e n ce cada agao d o s i s t e m a . 

O d i a g r a m a d e classes ( An e x o 5 ) , r e t r a t a n d o os r e l a c i o n a m e n t o s 

e n t r e as classes Jav a , e p o r u t l i m o o d i a g r a m a d e seq u en c i a ( A n e x o 6 ) , 

r e f l e t i n d o o c a m i n h a m e n t o d e u m a d e t e r m i n a d a ag ao d e n t r o d o 

s i s t e m a . 

6 . 2  M o d u l o d e S i n c r o n i z a g a o d e P e r g u n t a s e R e s p o s t a s 

Est e m o d u l o e o n d e est a t o d a a r eg r a d e n eg o c i o d o s i s t e m a , e le 

e o g e s t o r da f u n c i o n a l i d a d e essen cia l d o p r o j e t o , q u e e o p r o cesso d e 

u m a e n t r e r v i s t a . 

Co m o p r i m e i r o d esa f i o d o p r o j e t o , f ez- se n ecessa r i o u m  e s t u d o d e 

Th r e a d Jav a . Est e p aco t e f o i f u n d a m e n t a l p a r a a f i n a l i za g a o d o m o d u l o 

p o is ex i s t i a u m  p r o b l e m a d e co n co r r e n c i a e n t r e os p r o ce sso s . O 

p r o b l e m a se i n i c i av a n o m o m e n t o e m  q u e v a r i o s u su a r i o s ( r e p o r t e r e s )  

t e n t a v a m e n v i a r p e r g u n t a s , e n q u a n t o o e n t r e v i s t a d o e s t a v a 

r e sp o n d e n d o a u m a o u t r a p e r g u n t a e d e u m  o u t r o u su a r i o . Nesse caso o 

c o n s u m o d e m e m o r i a v i r t u a l da m a q u i n a a u m e n t a v a v e r t i g i n o s a m e n t e 

t o r n a n d o a ss i m  o s i s t e m a l e n t o . 

Ap o s o e s t u d o d o p aco t e Th r e a d Jav a p e r ceb i q u e j a se 

e n c o n t r a v a i m p l e m e n t a d o na b i b l i o t eca , m e t o d o s q u e s i n c r o n i z a v a m  

v a r i a s r e q u i s i t e s a u m  m e s m o p r o cesso . Com  o e s t u d o d o p a co t e e o 

e n t e n d i m e n t o d o f u n c i o n a m e n t o d os m e t o d o s , f i co u m a i s c l a r o a so l u g a o 

d o m o d u l o . 

Co n t u d o , o t e m p o d e co r r i d o p a r a a i m p l e m e n t a g a o d e s t e m o d u l o 

f o i e x t e n d i d o v a r i a s v ezes d e n t r o d o c r o n o g r a m a . Fez- se n e ce ssa r i o 

t a m b e m  u m  e s t u d o ad i c i o n a l so b r e o f u n c i o n a m e n t o d e t h r e a d s n a v i sa o 

d e s i s t e m a s o p e r a c i o n a i s , p a r a e n t e n d e r m e l h o r a co n co r r e n c i a e n t r e os 

p r o cesso s. 
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A i n t e g r a g a o d as p a g i n a s JSP e dos Bean s Jav a , d e m a n d o u u m  

t e m p o co n s i d e r a v e l p ar a o a n d a m e n t o d o m o d u l o , t e n d o e m  v i s t a a f a l t a 

d e u m  W e b d e s i g n e r p a r a a d e f i n i g ao e co n s t r u g a o d as t e l a s d o s i s t e m a . zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

6 . 3  T e s t e s d e A c e i t a g a o 

D u r a n t e os Test es d e Ace i t ag ao d o Mo d u l o S i n c r o n i za g a o d e 

Pe r g u n t a s e Resp ost as, f o i d e se n v o l v i d o u m a classe s i m u l a d o r a p a r a 

a v a l i a r a q u a n t i d a d e a ce i t a v e l d e p a r t i c i p a n t e s e m  u m a e n t r e v i s t a , 

v e r i f i ca n d o d essa f o r m a , a ca r g a d e d ad o s e m  c i r cu l ag ao s u p o r t a d a p e lo 

se r v i d o r . 

A classe u t i l i za d a , a t i v a v a a m e t o d o s q u e c r i a v a m  as p e r g u n t a s 

e r e sp o s t a s n o escop o de u m  lago. Em  seg u i d a a q u a n t i d a d e d e 

r ep e t i g o es d o lago e r a v e r i f i ca d a e co m p a r a d a co m  a q u a n t i d a d e d e 

r e cu r so s q u e a q u e l e p r ocesso est av a t o m a n d o n u m  d e t e r m i n a d o 

i n t e r v a l o d e t e m p o . A t r a v e s da a f e r i g ao d esse n u m e r o , ch e g o u - se a 

co n c l u sa o d e q u e os p a r t i c i p a n t e s d e u m a e n t r e v i s t a n e ce ss i t a r i a m  se r 

l i m i t a d o s , p o is p o d e r i a t o r n a r o p r ocesso d e r e sp o n d e r as p e r g u n t a s 

b a s t a n t e l e n t o . 

Os Test es Fu n cion a i s f o r a m  r ea l i zad o s q u a n d o cad a m o d u l o 

es t a v a f i n a l i za d o , co m  p a g i n a s JSP's e Bean Jav a i n t e g r a d o s e 

co m p i l a d o s . Te s t a v a - se a f u n c i o n a l i d a d e co m  e n t r a d a s i n c o r r e t a s , 

t e m p o d e o c i o s i d ad e d e u m a agao d e n t r o d e u m a sessao , p r o b l e m a s d e 

i n t e r f a ce q u a n d o se ca r r e g a v a o JSP e m  d i f e r e n t e s b r o w se r s . 

Esses t e s t e s f o r a m  i m p o r t a n t e s p a r a a f e r i r  a o p e r a c i o n a l i d a d e e 

a r o b u s t e z d o Mo d u l o d e S i n c r o n i za g a o m , p o is c o m p r o v a r a m  q u e a 

a r q u i t e t u r a e a t e cn o l o g i a u t i l i zad a f o i u m a esco lh a ce r t a 

6 . 4  M o d u l o L i s t a A t i v a 

0 Mo d u l o List a At i v a e u t i l i za d o p ar a d e i x a r e x p o s t o os u su a r i o s 

q u e es t a o p a r t i c i p a n d o da e n t r e v i s t a . Seu f u n c i o n a m e n t o e a u t o m a t i c o 

e a c i o n a d o n o m o m e n t o e m  q u e u m  u su a r i o e n t r a n u m a " Sa l a " . 



Est an d o esse u su a r i o a t i v o , t o d o s os p a r t i c i p a n t e s sa b e r a o d e 

q u e r n se t r a t a , p o i s essa i n f o r m a g a o ser a co locad a n u m a l i s t a c o m  o 

l o g i n d o r e sp e c t i v o u su a r i o e o v e i cu l o d e co m u n i ca g a o a q u e r n e l e es t a 

v i n cu l a d o . 

Fi n a l i zan d o o Mo d u l o List a A t i v a , f o i i m p l e m e n t a d o a 

f u n c i o n a l i d a d e q u e en ce r r a u m a e n t r e v i s t a , ap o s o u su a r i o e n t r e v i s t a d o 

se a u s e n t a r da " Sa l a " . zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

6 . 5  M o d u l o I m p r i m i r  E n t r e v i s t a 

0 d e s e n v o l v i m e n t o d es t e m o d u l o f o i co n c l u i d o a t r a v e s d a 

b i b l i o t eca Jav a i Tex t , a q u a l p r o p o r c i o n o u a m o n t a g e m  d o d o c u m e n t o 

q u e a ca b a r a d e se r p r o d u z i d o ao f i n a l d e u m a e n t r e v i s t a . 0 d o c u m e n t o 

f i ca e x p o s t o na I n t e r n e t  n o f o r m a t o p d f e t x t  p a r a d o w n l o a d d e u m  

u su a r i o l o g a d o no s i s t e m a . 

7 . C o n c l u s d e s 

0 p r o j e t o f o i d e se n v o l v i d o se m  m a i o r e s p r o b l e m a s c o m  r e l ag ao 

ao c o n h e c i m e n t o t e cn i co u t i l i za d o no d e s e n v o l v i m e n t o d o p r o j e t o . A 

p r a t i ca d e e n g e n h a r i a d e so f t w a r e j a r ea l i zad a e m  d i sc i p l i n a s d o cu r so 

s u p r i r a m  d e f o r m a sa t i s f a t o r i a o p r o j e t o c o m o u m  t o d o . e n t r e t a n t o a 

t e cn o l o g i a JSP f o i u m  d esa f i o , j a q u e ela n ao f o i a b o r d a d a d e n e n h u m a 

d i sc i p l i n a da e s t r u t u r a cu r r i cu l a r d i sp o n f v e l . Dest a f o r m a s u r g e r e - s e a 

i n c l u sao d e u m a d i sc i p l i n a na g r a d e cu r r i cu l a r d o Cu r so d e c o m p u t a g a o 

p ar a a a b o r d a g e m  d e s i s t e m a s d e se n v o l v i d o s p a r a a W e b . 

A t u a l m e n t e , o s i s t e m a se e n co n t r a co m  n o v a s f u n c i o n a l i d a d e s , 

p r o p o r c i o n a n d o a l e m  d as d escr i t a s n est e r e l a t o r i o , op g oes p a r a acesso a 

d i v e r sa s " Sa l a s "  d e e n t r e v i s t a s , r ea l i zag ao d e co n f e r e n c i a s v i a i n t e r n e t , 

f o i r eso l v i d a a l i m i t a g a o u su a r i o s u t i l i za n d o a f e r r a m e n t a ao m e s m o 

t e m p o , a i n t e r f a ce t o r n o u - s e m a i s a m i g a v e l e i n t u i t i v a , e x i s t e h o j e 

t a m b e m u m  ca d a s t r o d e e n t r e v i s t a s r ea l i zad as, a g e n d a m e n t o d e 

e n t r e v i s t a s d e n t r e o u t r a s o p e r a c i o n a l i d a d e s j a e x i s t e n t e s . o n o v o zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA
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s i s t e m a p o d e ser acessad o n o e n d e r e g o e 

h t t p : / / p a c t o 4 . c o m . b r / s e r v e l e t /  

Co m o su g e s t a o d e p r o j e t o s f u t u r o s , f i ca o d e sa f i o d e 

i m p l e m e n t a r o s i s t e m a n u m a a r q u i t e t u r a co o r p o r a t i v a c h a m a d a J2EE, 

p o ss i b i l i t a n d o o u so d o s i s t e m a p o r m i l h a r e s d e u su a r i o s , i n c l u sa o d e 

t e s t e s d e u n i d a d e s no co d i g o Jav a a t r a v e s d o f r a m e w o r k Ju n i t  

d e se n v o l v i d o pela Su n e a u t i l i zag ao da f e r r a m e n t a Ca ct h o s p a r a t e s t e s 

d e p a g i n a s JSP's. 

En f i m , o a p r e n d i za d o o b t i d o n o p r o j e t o f o i b a s t a n t e p r o d u t i v o , 

p o i s p o ss i b i l i t o u a aq u i s i g ao d e e n t r a d a n o m e r ca d o d e t r a b a l h o , a n t e s 

m e s m o da co n c l u sao d o cu r so . 



ANEXOS zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA
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A N E X O 1  

1 . A r q u i t e t u r a d o S i s t e m a zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

Ca m a d a d e Ap r e se n t a g a o Ca m a d a d e Ap l i cag ao zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

BeanJava 

Banco de 

Dados 

Ca m a d a d e Ap r e se n t a g a o 

Nest a ca m a d a se e x i b e os d ad o s m a n i p u l a d o s n as c a m a d a s 

a n t e r i o r e s , a t r a v e s d e JSP. 

JSP ( Jav a Se r v e r Pages)  e u m a t e cn o l o g i a p a r a 

d e s e n v o l v i m e n t o d e ap l i cag oes WEB s e m e l h a n t e ao Mi c r o so f t  A c t i v e 

Se r v e r Pages ( ASP) , p o r e m  t e r n a v a n t a g e m  da p o r t a b i l i d a d e d e 

p l a t a f o r m a p o d e n d o se r e x e cu t a d o e m  o u t r o s S i s t e m a s Op e r a c i o n a i s 

a l e m  d os d a Mi cr o so f t . Ela p e r m i t e q u e ao d e s e n v o l v e d o r d e s i t es 

p r o d u z i r ap l i cag oes q u e p e r m i t a m  o acesso a b an co d e d a d o s , o acesso 

a a r q u i v o s - t e x t o , a cap t ag ao d e i n f o r m a g o e s a p a r t i r  d e f o r m u l a r i o s , a 

ca p t a g a o d e i n f o r m a g o e s so b r e o v i s i t a n t e e so b r e o se r v i d o r , o u so d e 

v a r i a v e i s e l oop s e n t r e o u t r a s co isas. zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA
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Ca m a d a d e Ap l i cag ao 

Nest a ca m a d a se loca l i za a r eg r a d e n eg o c i o d o s i s t e m a . 

To d a s as classes Jav a ( Bea n Ja v a )  e as o p e r ag o es so b r e os d a d o s d o 

s i s t e m a sao d i s t r i b u i d o s n est a ca m a d a . 

E a p a r t i r  d est a ca m a d a q u e se acessa a i n f o r m a g o e s n o 

b an co d e d a d o s . 

Ca m a d a d e Dad os 

Na ca m a d a d e d ad o s f i ca m  a r m a z e n a d o s as i n f o r m a g o e s 

i n e r e n t e s p a r a q u e o s i s t e m a f u n c i o n e . zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

A N E X O 2  



2 . U M L ( U n i f i e l d M o d e l i n g L a n g u a g e )  zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

UML e u m a l i n g u a g e m  p a d r a o p ar a e l a b o r a g a o da e s t r u t u r a d e 

p r o j e t o s d e s o f t w a r e . A UML p o d e r a ser e m p r e g a d a p ar a a v i su a l i za g a o , 

a esp eci f i cag ao , a co n s t r u g a o e a d o cu m e n t a g a o d e a r t e f a t o s q u e f a g a m  

o s i s t e m a co m p l e x o s d e s o f t w a r e . 

A UML e a d e q u a d a p ar a a m o d e l a g e m  d e s i s t e m a s , cu j a 

a b r a n g e n c i a p o d e r a i n c l u i r  s i s t e m a s de i n f o r m a g a o c o o r p o r a t i v o s a 

s e r e m  d i s t r i b u i d o s a ap l i cag ao b asead as na W eb e a t e s i s t e m a s 

c o m p l e x o s e m b u t i d o s d e t e m p o r e a l . 

Ap r e n d e r a ap l i ca r a UML d e m a n e i r a e f e t i v a t e r n i n i c i o c o m  a 

f o r m a g a o d e u m  m o d e l o co n ce i t u a l da l i n g u a g e m , o q u e p r e ssu p o e o 

e n t e n d i m e n t o d e t r e s p r i n c i p a l s e l e m e n t o s :  os b l o co s b as i co s d e 

co n s t r u g a o da UML, as r e g r a s q u e d e t e r m i n a m  c o m o esses b l o co s d e 

co n s t r u g a o d e v e m  ser co m b i n a d o s e a l g u n s m e c a n i s m o s b asi cos q u e se 

a p l i ca m  a t o d a a l i n g u a g e m . 

A UML e a p e n a s u m a l i n g u a g e m  e, p o r t a n t o , e s o m e n t e u m a p a r t e 

d e u m  m e t o d o p ar a d e s e n v o l v i m e n t o d e s o f t w a r e . A UML e 

i n d e p e n d e n t e d o p r o cesso , a p esa r de ser p e r f e i t a m e n t e u t i l i za d a e m  

p r o cesso o r i e n t a d o a caso d e u sos, ce n t r a d o na a r q u i t e t u r a , i n t e r a t i v o e 

i n c r e m e n t a l . 

3 . D i a g r a m a s 

O D i a g r a m a d ezyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA Use Cases t e r n o o b j e t i v o d e a u x i l i a r a 

co m u n i ca g a o e n t r e os a n a l i s t a s e o c l i en t e . 

Um  d i a g r a m a d e Use Cases d e scr e v e u m  ce n a r i o q u e m o s t r a as 

f u n c i o n a l i d a d e s d o s i s t e m a d o p o n t o d e v i s t a d o u su a r i o . 

O c l i e n t e d e v e v e r n o d i a g r a m a d e Use Cases as p r i n c i p a l s 

f u n c i o n a l i d a d e s d e seu s i s t e m a . 

3 . 1  N o t a c a o 

0 d i a g r a m a d e Use Cases e r e p r e se n t a d o p o r :  

•  a t o r e s ;  

•  u se cases;  zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA
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•  r e l a c i o n a m e n t o s e n t r e est es e l e m e n t o s . 

Est es r e l a c i o n a m e n t o s p o d e m ser :  

•  a s s o c i a t e s e n t r e a t o r e s e use cases;  

•  g en e r a l i za g o es e n t r e os a t o r e s ;  

•  g en e r a l i za co es ,zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA extends e includes e n t r e os u se cases. 

Est es use cases p o d e m  o p c i o n a l m e n t e e s t a r e n v o l v i d o s p o r u m  

r e t a n g u l o q u e r e p r e se n t a os l i m i t e s d o s i s t e m a . zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

3 . 2  E m  m a i o r e s d e t a l h e s : zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

•  Atores 

Um  a t o r e r e p r e se n t a d o p o r u m  b o n eco e u m  r o t u l o 

co m o n o m e d o a t o r . Um  a t o r e u m  u su a r i o d o 

s i s t e m a , q u e p o d e se r u m  u su a r i o h u m a n o o u u m  

o u t r o s i s t e m a c o m p u t a c i o n a l . 

•  Use case 

O Um  use case e r e p r e se n t a d o p o r u m a e l i p se e u m  

r o t u l o c o m  o n o m e d o use case. Um  use case e u m a zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

Use case f u n c i o n a l i d a d e d o s i s t e m a . 

At or 

•  Relacionam entos zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

o A j u d a m a d e sc r e v e r os use cases 

o En t r e u m  a t o r e u m  use case 

•  Associag ao 

D e f i n e u m a f u n c i o n a l i d a d e d o 

s i s t e m a d o p o n t o d e v i s t a d o 

u su a r i o . 
Use case 

o En t r e a t o r e s 

•  Gen er a l i zag ao 

l 



-  OszyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA use cases d e B sao t a m b e m  use 

cases d e A 

-  A t e r n seu s p r o p r i o s use cases zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

Ator A zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

4 . D i a g r a m a d e S e q u e n c i a 

Co n si s t e e m  u m  d i a g r a m a q u e t e r n o o b j e t i v o d e m o s t r a r c o m o 

as m e n sa g e n s e n t r e os o b j e t o s sao t r o ca d a s no d e c o r r e r d o tem po p a r a 

a r ea l i zag ao d e u m a o p e r a g a o . 

Em  u m  d i a g r a m a d e seq u en c i a , os se g u i n t e s e l e m e n t o s p o d e m  se r 

e n co n t r a d o s :  

•  Lin h as v e r t i ca i s r e p r e se n t a n d o o t e m p o d e v i d a d e u m  o b j e t o 

( lifeline) ;  |  

•  Est as l i n h as v e r t i ca i s sao p r e e n ch i d a s p o r b a r r a s v e r t i ca i s q u e 

i n d i c a m  e x a t a m e n t e q u a n d o u m  o b j e t o p assou a e x i s t i r .  Qu a n d o 

u m  o b j e t o d esa p a r ece , e x i s t e u m  " X" na p a r t e i n f e r i o r da b a r r a ;  

•  Li n h as h o r i zo n t a l s o u d i a g o n a l s r e p r e s e n t a n d o m e n s a g e n s 

t r o ca d a s e n t r e o b j e t o s . Est as l i n h as sao a c o m p a n h a d a s d e u m  

r o t u l o q u e c o n t e m  o n o m e da m e n s a g e m  e, o p c i o n a l m e n t e , os 

p a r a m e t r o s da m e s m a . Ob se r v e q u e t a m b e m  p o d e m  e x i s t i r  

m e n sa g e n s e n v i a d a s p ar a o m e s m o o b j e t o , r e p r e s e n t a n d o u m a 

i t e r a g a o ;  

•  Um a con d ig ao e r e p r e se n t a d a p o r u m a m e n s a g e m  c u j o r o t u l o e 

e n v o l v i d o p o r co l ch e t e s ;  

•  Mesag en s d e r e t o r n o sao r e p r e se n t a d a s p o r l i n h a s h o r i z o n t a l s 

t r a c e j a d a s . Est e t i p o d e m e n s a g e m  n ao e f r e q u e n t e m e n t e 

r e p r e se n t a d a n os d i a g r a m a s , m u i t a s v ezes p o r q u e su a u t i l i za g a o 

l ev a a u m  g r a n d e n u m e r o d e se t as n o d i a g r a m a , a t r a p a l h a n d o o 

e n t e n d i m e n t o d o m e s m o . Est e t i p o d e m e n s a g e m  so d e v e se r 

m o s t r a d a q u a n d o f o r f u n d a m e n t a l p a r a a c l a r eza d o d i a g r a m a . |  

5 . D i a g r a m a d e C l a s s e s zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA
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0 d i a g r a m a d e Classes sao os e n c o n t r a d o s c o m  m a i o r 

f r e q u e n c i a na m o d e l a g e m  d e s i s t e m a s o r i e n t a d o s a o b j e t o s . Um  

d i a g r a m a d e classe m o s t r a u m  c o n j u n t o d e classes, i n t e r f a ce s e 

co l ab o r ag o es e seu s r e l a c i o n a m e n t o s . 

Usa- se os d i a g r a m a s d e classe p ar a f a ze r a m o d e l a g e m  d a 

v i sao e s t a t i ca d o p r o j e t o d e u m  s i s t e m a . Na m a i o r i a d o s caso s, 

isso e n v o l v e a m o d e l a g e m  d o v o ca b u l a r i o d o s i s t e m a , a 

m o d e l a g e m  d e co l ab o r ag o es ou a m o d e l a g e m  d e e s q u e m a s . Os 

d i a g r a m a s d e classe t a m b e m  sao a b ase p ar a u m a p a r d e 

d i a g r a m a s r e l a c i o n a d o s:  os d i a g r a m a s d e c o m p o n e n t e s e 

d i a g r a m a s e os d i a g r a m a s d e i m p l a n t a g a o . 

Os D i a g r a m a s de classes sao i m p o r t a n t e s n ao so p a r a a 

v i su a l i za g a o , a esp eci f i cag ao , e a d o c u m e n t a g a o d e m o d e l o s 

e s t r u t u r a i s , m a s t a m b e m  p ar a a co n s t r u g a o d e s i s t e m a s 

e x e cu t a v e i s p o r i n t e r m e d i o d e e n g e n h a r i a d e p r o d u g a o e r e v e r sa zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

A N E X O 3  

Te l as d o S i s t e m a 

1 . Te la d e Ca d a st r o zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA
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Co n f e r e n c i a ' Dados do Usuario 

W e b 

<  <  v o l t a r  Co n f e r e n c i a ' Dados do Usuario 

W e b 

<  <  v o l t a r  

Nome 

Email 

Em presa |"  

Login j "  

Senha ["  

Conf irma Senha f  

Saivar | | Can-elar | zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

€3 Condufdo 

iJBlnldar|!lzyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA 0  O 'SJ 'SI 0  11 | fcY=Confertnc[a Web • P.- ^ JBuilder-C:/ vaPunclonaf ...| g)Documentol • Microsoft;..'  

« Internet  

| C?©<K- 08:09 
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Co n f e r e n c i a 
W e b r 

D a d o s d o U s u a r i o <  <  vola r  zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA< > alr 

Nome | jose de Costro Nelo 

Email |cestro@paao4.com.br 

Empresa |p aclo4 Tecnologia Ltde : 

Login |castro 

Senha | —— 

Conf irma Senha | • 

SaVsr | | C»n;elar | 

t JConcUdo 
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Co n f e r e n cia 

M ensaaens Respond ldas 

5 . D i a g r a m a d e U s e C a s e 

A N E X O 4  



FazsrzyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA Pergunta zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA
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A N E X O 5  

6 . D i a g r a m a d e C l a s s e s zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

BDCadastroChat 

CadstroChat •inserirO 

* remousr ( ) 

•a tua l i za r ( ) 

%fazerltem() 

•login() 

%senha() 

• o p n a m e Q 

%CadastroChat() zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA
1 . . ' 

•inserirO 

* remousr ( ) 

•a tua l i za r ( ) 

%fazerltem() 

•login() 

%senha() 

• o p n a m e Q 

— " "  *  

1 

• c r i a rConexaoQ 

Quest ion 

%Question() 

%getSender() 

• se tSenderO 

GeneratePDF 

•Pr intAskO 

•Pr intAnswerO 

•GenerateDocumentO 

•Pr in t ( ) 

•generateHeaderQ 

Chat 

•pu tQuest ionO 

•pu tAnswerO 

•act iveUserO 

• l o g i n ( ) 

• l ogou t ( ) 

•ge tQuest ion( ) 

•hasQues t i on ( ) 

•K i l lO 

• r u n ( ) 

•ge tUserL is tO 

• t e r m in ate () 



A N E X O 6  

7 . D i a g r a m a d e S e q u e n c i a 

-  I n s e r i r  U s u a r i o zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

JSP Connect ionBean 

IniciarQ CriarConexaoQ 

Mensagem de Confirmacao 

inserirQ 

Conexao zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

< Mens. Confirmacao zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

1 

> 

-  A t u a l i z a r  U s u a r i o 



F l u x o d e a t i v i d a d e s q u a n d o s e r e a l i z a u m a e n t r e v i s t a zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA
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JSP Chat User Question zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

i autentica Usuario 

login() - f  noSistema 

i 

A N E X O 7  zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA
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8 . F e r r a m e n t a s U t i l i z a d a s zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

•  JCREATOR -  Fr eew a r e d e f aci l m a n u se i o e a m p l a m e n t e u sa d o 

p a r a d e se n v o l v e r p r o g r a m a s e m  Jav a . 

•  DREAMWEAVER 4 . 0 -  Fe r r a m e n t a u t i l i zad a p ar a d e s e n v o l v e r 

p a g i n a s HTML 

•  HOMESI TE 5.0 -  Fe r r a m e n t a u t i l i za d a p ar a i m p l e m e n t a r co d i g o 

JSP. Faci l i t a a v i su a l i zag ao das Tag s, d i f e r e n c i a n d o o HTML d o 

co d i g o JSP 

•  JAKARTA 3 . 2 . 2 -  se r v i d o r d e ap l i cag ao b a s t a n t e u t i l i za d o e 

d e se n v o l v i d o pelazyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA Sun,  e m p r e sa i n v e n t o r a da l i n g u a g e m  j a v a . 

Fu n cion a i n d e p e n d e n t e m e n t e da p l a t a f o r m a a q u a l o s i s t e m a est a 

i n s t a l a d o . 

•  MYSQL -  Ban co d e Dad os co m  s u p o r t e a l i n g u a g e m  SQL e 

t a m b e m  i n d e p e n d e n t e d e p l a t a f o r m a e m  q u e e s t e j a i n s t a l a d o o 

s i s t e m a . 

•  J2 SDK -  I n t e r p r e t a d o r da l i n g u a g e m  Jav a , d e s e n v o l v i d o p e la Sun, 

b a s t a n t e u t i l i za d o e m  s i s t e m a s d i s t r i b u i d o s na w e b . zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA
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Piano d e Est ag io zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

A N E X O 8  

1 . A m b i e n t e d e Est ag io 

0 e s t a g i o ser a r ea l i zad o j u n t o a En g eb i t  e m p r e s a e n cu b a d a ao 

Pr o j e t o Po l ig en e -  So f t e x , l oca l i zad o na Un i v e r s i d a d e Fed er a l d e 

Ca m p i n a Gr a n d e ( UFCG)  n o 1°  a n d a r d o D e p a r t a m e n t o d e S i s t e m a s e 

Co m p u t a g a o , o q u a l d i sp o e d o a m b i e n t e d e d e s e n v o l v i m e n t o c o m p o s t o 

d a se g u i n t e e s t r u t u r a . 

•  Um  se r v i d o r I BM Ne t f i n i t y . 

•  Se t e m a q u i n a s Co m p a q d e 3 0 0 Mh z , c o m  HD 1 0 Gb 

t o d a s l i g ad as e m Rede. 

•  Um a i m p r e sso r a Laser . 

•  Lin h a Te l e f o n i ca 

•  A r Co n d i c i o n a d o 

Co m  o a p o i o d o Po l ig en e a e m p r e sa se e n co n t r a e m  e s t r u t u r a g a o , 

a En g eb i t , i n i cia u m  p r ocesso d e d e s e n v o l v i m e n t o d e ap l i cag o es p a r a 

W e b . Ut i l i za n d o t e cn o l o g i a b asead a e m Jav a a d e n t r a n u m  n i ch o d e 

m e r c a d o a b s o l u t a m e n t e r e n t a v e l e p r o m i sso r . 

2 . Su p e r v i sa o 

Su p e r v i so r Tecn i co :  

-  Jose d e Ca st r o Ne t o 

Su p e r v i so r Aca d e m i co :  

-  Pr o f esso r Mar cu s Sa l e r n o d e Aq u i n o 

3 . Re su m o d o Pr o b l em a zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA
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A e m p r e sa De leon Co m u n i cag o es r ea l i za e n t r e v i s t a co l e t i v a c o m  

co n v i d a d o s e m  su a sede na g r a n d e Sao Pau lo , p o r e m  a l g u n s d e seu s 

j o r n a l i s t a s c r e d e n c i a d o s n ao p o d e m  s e m p r e c o m p a r e c e r a e n t r e v i s t a , 

i n v i a b i l i za n d o a ss i m  u m  n f v e l m a i o r d e i n t e r a g a o e n t r e e n t r e v i s t a d o e 

e n t r e v i s t a d o r e s . D i a n t e d es t e p r o b l e m a i r e m o s d e s e n v o l v e r u m  s i s t e m a 

c h a m a d o Co l e t i v a W e b q u e v i a b i l i za r a o d e se n r o l a r d e u m a e n t r e v i s t a 

a t r a v e s da i n t e r n e t . 

4 . Pr op ost a da So lu g ao 

0 Co l e t i v a W e b ser a d e se n v o l v i d o so b r e u m a a r q u i t e t u r a e m  t r e s 

ca m a d a s , u t i l i za n d o d e p a g i n a s d i n a m i ca s co n s t r u i d a s a t r a v e s da 

l i n g u a g e m  d e p r o g r a m a g a o Jav a e b asead as e m  Se r v l e t  e JSP. A a n a l i se 

d o s i s t e m a se r a b asead a e m  UML co m  d escr i g ao d e cad a m o d e l o e 

esp eci f i cag ao d e su as classes e co n s t r u g a o dos d i a g r a m a s q u e r e a l m e n t e 

s e j a m  n ecessa r i o s a m e l h o r co m p r e e n g a o d o s i s t e m a . 

0 s i s t e m a p r o p o r c i o n a r a u m  ca d a s t r o d e r e p o r t e r e s e d e 

e n t r e v i s t a d o s o n d e os m e s m o s p o d e r a o d i sp o r d e Log in e Se n h a . Um a 

v ez j a ca d a s t r a d o n o s i s t e m a , o p a r t i c i p a n t e da e n t r e v i s t a p o d e r a e n t r a r 

na " Sa l a "  o n d e se d e se n v o l v e r a t o d o o p r o cesso d e e n t r e v i s t a , 

l e m b r a n d o q u e u m  r e p o r t e r a p en a s p a r t i c i p a r a d a e n t r e v i s t a se h o u v e r 

l o g i c a m e n t e u m  e n t r e v i s t a d o na " Sa l a " . 

D e n t r o da " Sa l a "  h a v e r a u m  loca l o n d e os r e p o r t e r e s e l a b o r a r a o 

su as p e r g u n t a s n u m  ca m p o d e t e x t o e m  d e s t a q u e o q u a l o e n t r e v i s t a d o 

t e r n acesso e r e sp o n d e r a . Cada u su a r i o d e n t r o da " sa l a "  sa b e r a q u e r n 

sao os p a r t i c i p a n t e s da e n t r e v i s t a , p o is m o s t r a r e m o s t o d o s a t r a v e s d e 

u m a l i st a a t i v a e n q u a n t o se p r ocessa a e n t r e v i s t a . 

Ev i d e n t e m e n t e q u e u m a e n t r e v i s t a acab a r a q u a n d o o u su a r i o 

( En t r e v i s t a d o )  se a u se n t a r da Sa la , f i n a l i za n d o a ss i m  t o d o a e n t r e v i s t a . zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

29  



5 A t i v i d a d e s a Se r e m  d e se n v o l v i d a s 

1°  se m a n a 2°  se m a n a 3°  se m a n a 4 °  s e m a n a 

Ou t u b r o 

Est u d o d o 

p r o b l e m a e 

d e f i n i g ao da 

t e cn o l o g i a a ser 

u t i l i zad a 

Mo d e l a g e m d o 

s i s t e m a e 

d i a g r a m a g a o 

UML 

D e s e n v o l v i m e n t o 

d o Ban co d e 

Dad os e 

r e u n i o e s c o m  o 

o r i e n t a d o r 

Mo d u l a r i za g a o 

d o s i s t e m a e 

r e u n i o e s c o m  o 

c l i e n t e 

N o v e m b r o 

I m p l e m e n t a g a o 

d o 1°  m o d u l o 

( Ca d a s t r o d e 

Usu a r i o , i n se r g ao 

e a l t e r a g a o )  

Tes t e d e 

ace i t ag ao d o 

Mod u lo 

d e se n v o l v i d o 

I m p l e m e n t a g a o 

d o 2°  m o d u l o 

( Au t e n t i ca g a o )  

Te s t e s d e 

a ce i t a g a o d o 

Mo d u l o 

Au t e n t i c a g a o 

D e z e m b r o 

I m p l e m e n t a g a o 

Mo d u l o d e 

Si n cr o n i zag ao d e 

Per g u n t as -

Resp ost as 

I m p l e m e n t a g a o 

Mod u lo d e 

Si n cr on i zag ao 

d e Pe r g u n t a s -

Resp ost as 

I m p l e m e n t a g a o 

Mo d u l o d e 

Si n cr o n i za g a o d e 

Pe r g u n t a s -

Resp ost as e 

Reu n i ao c o m  

Or i e n t a d o r zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

* * * * * * * * * * * *  zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

dfC 

Ja n e i r o 

* * * * * * * * * * * * * *  Test es d e 

ace i t ag ao d o 

Mod u lo 

Pe r g u n t as e 

Resp ost as e 

Reu n iao co m  

Or i e n t a d o r 

I m p l e m e n t a g a o 

d o Mo d u l o l i s t a 

A t i v a 

I m p l e m e 

d o Mo d u 

A t i v a 

n t a g a o 

lo l i s t a 

Fe v e r e i r o Test es d e 

Ace i t ag ao d o 

Mo d u l o List a 

A t i v a e r e u n i a o 

c o m o Or i e n t a d o r 

Tes t es 

Fu n cion a i s 

Te s t e s 

Fu n ci on a i s 

Re l a t o r i c 

Mar go * * * * * * * * * * * * * *  Rel a t o r i o Def esa 

o b s :  os c a m p o s m a r ca d o s co m  *  sao f e r i a d o s . 
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9 . Aprovagao zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

Su p e r v i so r Tecn i co -  Jose d e Ca st r o Ne t o 

Su p e r v i so r Aca d e m i co -  Pr of Mar cu s Sa l e r n o d e Aq u 

Est ag i a r i o -  Se r g i o Au g u s t o Fr e i t as Pin t o 


