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Apresentacio

O presente relatorio detalha as atividades desenvolvidas no periodo de
10 de Julho a 08 de Outubro de 2002 equivalente ao periodo de realizagdo do
Estagio Integrado pelo aluno Rémulo Dantas Silva, Mat.: 29811153, aluno este
matriculado no Curso de Graduacdo em Ciéncia da Computagdo na
Universidade Federal de Campina Grande (UFCG).

O relatorio serd dividido em segdes da seguinte maneira:

Objetivos

Breve descrigdo dos objetivos académicos quanto ao oferecimento da disciplina
e objetivos da empresa quanto a realizacdo do estagio em seu ambiente.

Ambiente de Estigio
Descrigac do ambiente onde ¢ estagio foi realizado (pontos positivos e pontos
negativos).

P

Descricdo do Problema
Apresentagdo do problema que motivou a realizagdao do estagio.

Proposta de Solucao
Apresentagdo da solugdo proposta para o problema anteriormente descrito.

Atividades Desenvolvidas

Narrativa cronologica de atividades desenvolvidas com indicagdo dos
meétodos/técnicas utilizados e dos tempos gastos em cada uma delas.

Conclusbes/Sugestoes

Conclusdes atingidas e sugestdes para 0 melhoramento da disciplina (aumento
do aprendizado e experiéncia).

Anexos

Planc de Estagio, produtos trabalhados/utilizados durante o periodo de estagio,
entre outros.

Vale salientar que tais segdes seguem o modelo de estrutura proposto
pelo coordenador da disciplina Estagio Integrado.
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Objetivos

A disciplina Estagio Integrado tem como objetivo promover uma maior
integragao entre o aluno do curso de Ciéncia da Computacdo e o mercado de
trabalho através do desenvolvimento de um projeto (ou mesmo da prestacao
de servigos) destinado a resoiver um problema especifico de uma organizacao
sob a supervisdao de um de seus profissionais qualificados. Além disso, essa
disciplina visa a utiliza¢do pratica dos conhecimentos adquiridos no curso, visto
que, a proposta para solugao do problema da organizagao possivelmente fara
uso de tais conhecimentos e, também, ajuda na familiarizacdo do estagiario
com as necessidades reais de clientes.

Com relagdo a organizagdo (software-house, empresa, instituto ou
laboratorio de pesquisa), esta tem como objetivo maior a resolucdo do seu
problema especifico utilizando metodologias e técnicas profissionais para tais
fins. Além disso, a organizagado tem por objetivo reciclar-se, fazendo uso de
novas tecnologias para o desenvolvimento de novos projetos. Tais tecnologias
sdo trazidas para dentro da empresa através do meio académico, usando
estagiarios como forma de propagacgao das mesmas.
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Ambiente de Estagio

Apesar do estagio ter sido motivado por uma proposta da Fundacdo
Parque Tecnoldgico da Paraiba (PaqTc-PB), o ambiente utilizado para
realizagdo das atividades relacionadas ao mesmo foi o Laboratorio de Sistemas
e Informagdo (LSI), localizado no primeiro andar do Departamento de
Sistemas e Computagdo (Bloca CN da Universidade Federal de Campina
Grande).

A razdo para adogdo deste ambiente esta relacionada com a
proximidade de professores para esclarecimento de possiveis dividas quanto
as tecnologias utilizadas no decorrer do estdgio. Além disso, o LSI conta com
uma equipe de supervisao/administragdo composta por varios alunos (tanto de
graduagdo, quanto de mestrado) e uma equipe de professores que garantem
uma maior qualidade no treinamento de estagidrios e a possibilidade de
adogdo de um gama maior de tecnologias estudadas no ambiente académico, o
que facilita a utilizagdo dos conhecimentos adquiridos pelo aluno durante o
Curso.

O LSI possui, atualmente, um conjunto de 11 {onze)} computadores PC
(sendo um deles de multiplo processamento), todos dotados de acesso a
Internet e uma grande variedade de softwares instalados, o que possibilita
uma maior eficacia e produtividade no desenvolvimento de atividades
relacionadas ao estagio ou mesmo a outros projetos (neste ambiente, varios
deles sdo desenvolvidos). O grupo atuante do laboratdrio conta com a
participagdao de 5 (cCinco) professores, sendo 3 (trés) doutores e 2 (dois)
maeastres e 23 alunos, sendn 1 (uma) aluna de doutorado, 13 (treze) alunos de
mestrado e 9 (nove) alunos de graduacao.

As linhas de pesquisa do laboratorio (pesquisas estas que ja resultaram
em um grande numero de publicagdes em congressos, revistas especializadas
e afins) envolvem diversos ramos das areas de Banco de Dados e Sistemas de
Informagdo, entre as quais merecem destaque Banco de Dados Multimidia,
Banco de Dados Espago-Temporal, Datawarehousing, Bibliotecas Digitais e,
principalmente, a linha de pesquisa na area de Integracdo entre Banco de
Dados e Web, uma grande tendéncia do mercado mundial.

Como 0 tema central do laboratério & a linha de pesquisa entre os varios
ramos da area de Banco de Dados, os softwares que ganham maior destaque
no laboratdrio sdo os chamados SGBDs (Sistemas Gerenciadores de Banco de
Dados), O LSI possui um conjunto de SGBDs que estdo entre os mais
utilizados no mundo, entre os quais, destacam-se o IBM DB2, o Informix 9.2, o
Postgresal e o Oracle 9,

O contato com todas essas tecnologias e a ajuda de professores e alunos
atuantes em tal taboratério foram de fundamental importancia para o bom
andamento do estagio aqui relatado.




|
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Descri¢do do Problema

O sistema alvo do estdgio foi impulsionado (inicialmente) pela
possibilidade de disseminagdo da informacgdo através de um meio eficaz e que
atingisse diferentes camadas da populagdo, que é a Internet. O intercambio de
informagdes permite tanto a transferéncia de conhecimentos acumuiados entre
0s geradores e detentores de tecnologias, como também o aumento da
possibilidade de sucesso para aqueles que buscam seu lugar no mercado
mundial.

Tal sistema foi elaborado, analisado (quanto & sua viabilidade) e
desenvolvido pelo Departamento de Sistemas e Computagdo (DSC),
juntamente com a Fundagdo Parque Tecnoldgico da Paraiba (PagTc-PB), em
parceria com o SEBRAE, COMPET, e varias outras instituicbes. O sistema, de
nome CENINSA (Central de Informacgdes para Sistemas Agroindustriais), tem
como objetivo “propor a uniformizacdo da metodologia de analise e estabelecer
um roteiro de estudo de clusters, com vistas a implementag¢do de sistemas de
informac¢des na Internet que possam apoiar na gestdo das principais cadeias
ou arranjos produtivos agroindustriais da Regido Nordeste” (Fonte:
http://www.ceninsa.rpp.br). Toda a sua documentacgdo foi definida numa etapa
anterior do projeto que ja foi, inclusive, tema de estdgio de outros alunos do
DSC.

O Projeto CENINSA, em sua primeira etapa, despendeu uma grande
quantidade de tempo com andlise de sistema, geragdo de documentagdo,
interfaces, etc. Todo esse esforgo foi feito com o intuito de tornar a fase de
implementacdo a mais simples e rdpida de todas. Porém, problemas na
comunicagao (ainda na fase de projeto) entre a equipe responsadvel pela coleta
de requisitos e a equipe de desenvolvimento fez com que houvesse
propagacdo de erros durante a implementagdo do sistema. Tais erros
(detectados apds inicio da implementag¢do) causaram significativos atrasos nos
cronogramas estabelecidos, fazendo com que a fase de implementacdo fosse a
mais problematica de todas (2o contrario do que se esperava). Como o projeto
tinha uma série de deadlines (datas para apresentacdo de funcionalidades
implementadas e testadas), o0 tempo demandado na corre¢do de erros de uma
determinada funcionalidade gerava uma diminuigdo no tempo para
implementacao e teste da funcionalidade seguinte, o que causou uma série de
“atropelos” durante a fase de implementacgdo.

Além disso, a faita de bom senso dos clientes muitas vezes obrigava os
gerentes e desenvolvedores do sistema a lidar, por exemplo, com tabelas que
chegavam a possuir mais de 100 (cem) campos. Por fim, houve uma série de
mudangas de dltima hora nos requisitos do projeto (por parte dos clientes) que
contribuiram ainda mais para o atraso no desenvolvimento do mesmo.

Devidc a todos esses problemas, além dos bugs (erros de
implementagdo) deixados no portail por falta de tempo para corregdo, algumas


http://www.ceninsa.rpp.br
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questdes extremamente importantes para o projeto ndo puderam ser avaliadas
com maior profundidade (como, por exemplo, a questdo da seguranga e
integridade dos dados contidos no portal). Para que o portal pudesse entrar em
utilizagdo massiva no ambiente Web, seria necessaria uma analise minuciosa
das falhas resultantes da etapa anterior e de uma alternativa de solugdo para
cada uma delas.

Um outro problema surgiu quando da saida de 2 (dois) membros da
equipe de desenvolvimento do sistema (Carlos Alexandre e Vitravio Alencar).
Estes foram substituidos por 2 (dois) outros estagidrios (Otavio Augusto e
Romulo Dantas) que seriam os responsaveis pela complementacdo das tarefas
ainda remanescentes da primeira versao do sistema (como a geragao de telas
para o sistema de cadastro) e pela manutengdao do mesmo. Acontece que a
baixa na equipe de desenvolvimento causaria atrasos indesejaveis (pois, a
principio, ainda seria necessario dar treinamento aos novos estagidrios antes
que estes pudessem comegar a desenvolver). Como o sistema precisava ser
lancado para que as instituigdes que investiram dinheiro nele pudessem vé-Io
funcionando, seria necessario um esforgo conjunto e um trabalho de parceria
entre os membros da antiga e da nova equipe de desenvolvimento, para que
0s desenvolvedores da primeira versdo do sistema possam esclarecer dividas
e passar informacfes vitais para se possa dar continuidade ao projeto o mais
rapido possivel,

A intengéo do estagio foi de dar continuidade a esse sistema exatamente
do ponto onde ele havia sido paralisado (apos a saida dos membros da equipe
de desenvolvimento)., Todos os problemas detectados no desenvolvimento da
primeira versao do sistema constituem a motivacdo para a realizagdo desse
estagio e a solugdo proposta para resolver tais problemas (além do
detalhamento de como essa Solucido foi executada) serd apresentada nas
sessdes que se seguem,
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Proposta de Solucao

Mesmo com o0s problemas enfrentados na primeira etapa do projeto
(citados na sessdo anterior), a equipe de desenvolvimento conseguiu (de
forma até honrosa) desenvolver uma versdo relativamente estivel do portal
CENINSA,

Fazendo uso de um framework chamado EasyForm, desenvolvido por
essa equipe para implementar os requisitos do sistema em todos os
formuldrios, os desenvolvedores conseguiram agilizar o processo de
implementac¢do de mudangas de requisito solicitadas de Uitima hora em todo o
sistema. Embora fosse o EasyForm uma ferramenta poderosissima na solugdo
desse problema (peculiar a esse projeto), esta ainda era uma ferramenta
conhecida praticamente apenas pelos seus desenvolvedores.

A segunda etapa do projeto (a que resultou no estagio aqui relatado) foi
iniciada com a sugestdo de um treinamento para uma maior familiarizagdo com
as ferramentas utilizadas no desenvolvimento do sistema e um maior
conhecimento da estrutura conceitual e ldgica do mesmo.

Como o sistema de informagdo € baseado basicamente em formuldrios
para obtengdo dos dados e insergdo dos mesmos nas tabelas que formam o
banco, foi sugerida uma andlise de cada um desses formuiarios para deteccgdo
de possiveis erros de validagdo ou de inser¢do de dados. A expectativa acabou
por se confirmar quando foi constatado que os maiores problemas foram
encontrados na definigdo/implementagdo destes formularios. Alguns dos erros
530 remanescentes da fase de projeto, outros foram ocorridos durantes o
periodo de “atropelos” da fase de implementagdo.

Ainda havia a preocupacdo quanto & questdo da seguranga no servidor,
visto que este ja havia sido invadido durante a implementacdo da primeira
versao do sistema, o que causou grandes perdas a equipe de desenvolvimento,
Mudanga de senhas e fechamento de portas que ndo estavam sendo utilizadas
foram algumas das providéncias tomadas.

Por fim, o sistema foi apresentado oficialmente aos seus clientes, em
cerimdnia realizada no auditério da Fundagdo Parque Tecnologico da Paraiba
(PagTc-PB) e colocado a disposigdo do publico para utilizagdo massiva na Web
(http://www .ceninsa.rpp.br). Nessa fase, uma forma de contato com 0 usuario
final do sistema foi implementada (um botdo “Fale Conosco”) para que 0s erros
pudessem ser informados diretamente a nova equipe de desenvolvimento e
essa pudesse resolvé-ios a medida que estes fossem reportados. Esta é uma
etapa formada basicamente por imprevistos, pois, pela primeira vez, o sistema
@ testado no ambiente onde foi projetado para funcionar e onde, a principio,
ndo esperava-se que ocorresse nenhum tipo de erro.



http://www.ceninsa.rpp.br
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Reunioes semanais de acompanhamento seriam feitas com o intuito de
mantiver a ordem e garantir o bom andamento no desenvolvimento das
atividades previstas para o estagio. Além disso, paralelamente a tudo, sessdes
de “vigilancia” do sistema seriam feitas apos sua exposigdo e divulgagdo para o
publico (usuario final do mesmo) visando evitar paralisacdo das atividades do
portal por causa de bugs e, também, buscando resolver qualquer problema
que viesse a acontecer o mais rapido possivel para que as reclamagoes quanto
ao funcionamento do sistema fossem as minimas possiveis. Todo esse esforgo
tem como objetivo manter a credibilidade do sistema e, principaimente,
mostrar aos seus investidores que valeu a pena investir no mesmo (e quem
sabe até, vale a pena continuar investindo).
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Atividades Desenvolvidas

Treinamento

Nessa fase, o contato com os antigos membros da equipe de
desenvolvimento foi intenso. A dedicagao dos estagiarios que foram a nova
equipe de desenvolvimento era de 30 (trinta) horas semanais, entdo, foram
necessarias duas semanas para a realizacdo desse treinamento intensivo no
assunto Projeto CENINSA.

A principio, foram dedicadas 10 (dez) horas para estudo detalhado da
documentagdo gerada na primeira versdo do sistema (documento de
requisitos, diagramas de classes, etc.). A seguir mais 10 horas foram
dedicadas para entendimento de toda essa documentagdo. Com a ajuda da
equipe que a desenvoiveu, foi possivel entender a estrutura logica e conceitual
do sistema, como cada peculiaridade foi pensada e a técnica usada para
implementa-la entre varios outros detalhes.

Ainda seria necessario varrer o codigo-fonte para se ter uma idéia
(embora ainda vaga, pois a experiéncia com o Projeto CENINSA estava apenas
comegando) de onde estaria implementada cada parte da documentagdo
anteriormente estudada. Para isso, foram dedicadas 30 (trinta) horas de
andlise de cddigo alheio, ligacdo existente entre as classes, etc. Essa fase
também marcou o estudo do produto chamado EasyForm, desenvolvido para
acelerar o processo de implementagdo de mudangas de requisitos em todo o
sistema e que, sem duvida, mostrou-se uma ferramenta reaimente eficiente e
poderosa.

Por fim, foram reservadas 10 (dez) horas para reunides e sessoes de
esclarecimento de duvidas com o0s membros da antiga equipe de
desenvolvimento do sistema. As duvidas surgidas nas fases anteriores do
treinamento foram postas em questdo e esclarecidas (na medida do possivel)
para que o trabalho de correcdao de problemas pucdesse comegar a ser
desenvolvido.

Obs.: Parte do material estudado nessa fase esta disponivel na sessdo de
Anexos. |

Analise de Formularios

Nessa fase, apds estudo do modelo de implementagdo dos formularios e
do modo como esse sao tratados pelo EasyForm (atividades desenvolvidas na
etapa de treinamento do estagio), observou-se a necessidade de se fazer uma
analise completa de cada um dos formularios do sistema para certificagao de




Relatério Final de Estagio Integrado 11

que todos estavam executando suas tarefas basicas (insercdo, edicdo e
pesquisa de dados no banco) da forma requisitada pelos clientes. Para isso, foi
desenvolvida uma seqiéncia de testes executada da seguinte maneira:

e Preenchimento do formulario e imediata verificagdo do banco para
observar quais campos nao estavam sendo incluidos;

» Edicdo dos dados anteriormente incluidos e verificacdo imediata do
banco para observar quais dados nao estavam sendo editados;

» Pesquisa nos dados cadastrados no banco com o intuito de wverificar
quais campos nao estavam sendo considerados na pesquisa (por falha
na implementagdo da mesma);

« Exclusdo de dados e verificagdo do banco a fim de observar questfes de
integridade entre 0s dados restantes.

Para controle dessa atividade (quais formularios ja haviam sido
analisados e quais deles ainda n&o), foi usada uma interface gerada pelo
EasyForm capaz de listar todos os formularios do sistema, incluindo
formularios popups (Obs.: Esta interface pode ser vista na sessdo de Anexos).

O periodo de analise minuciosa e correcdo de erros dos formuldrios
durou 4 (quatro) semanas, sendo uma semana dedicada a analise e correcdo
dos formularios de um Unico cluster (Camardo na primeira, QOvino-Caprino na
segunda, Abacaxi na terceira e Couro-Calgado na ultima).

Analise das Condigdes de Seguranca

Essa foi uma fase um pouco diferente, ja que estavam envolvidos outros
tipos de conhecimento.

Durante os trabalhos da antiga equipe de desenvolvimento, ocorreu uma
invasdo no servidor do projeto que acabou resultando na perda de uma parte
do mesmo. IssO causou preocupacdo a nova equipe que tratou de tomar
algumas providéncias {mudancas de senhas, fechamento de portas ndo
utilizadas, etc.). Foram dedicadas S (cinco) horas para verificagdo dessas
condigBes e pratica das providéncias necessarias.

O mesmo foi feito para o caso dos dados contidos no banco, onde foi
verificada ndo so as condigdes de seguranga (quem poderia excluir ou editar os
dados contidos no banco), mas também as condigdes de integridade dos
mesmos (se estes, apos excluidos, continuavam tendo sentido).
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Durante essa analise, foi verificada uma falha de seguranga que permitia
a edicdo de exclusdo de dados de um determinado usuario por qualquer outro,
mesmo este sendo um usuario normal e ndo um administrador do sistema.
Esse € um exemplo de problema grave ndo verificado durante o periodo de
implementacdo da primeira versdo do sistema.

A imagem a seguir mostra a listagem de Profissionais de um
determinado cluster como era feita anteriormente:

'3 CENINSA - Mic rumft Internet [nphm'r

Profissienal Pesquisador
mh&MW
Rodrigo Rebougas
Ledncio da Costa Vilar
Rémule Aradje Carvalho
Maria Dalva Bezerra de Alcintara

Laonardo Torredo Villavim de Medelros deralhas  aditsr &nzlulr
Evaneuga Alves de Brito detalhas aditar enclulr
Maria da Gragas Gomes Cunha detalbes  editar eyclult
Felipe Queiroga Cartaxo detalhes sditar excluir
Saule Vilarim de Farias Leite detalhes  editar enclyir
Dimas Assis Bandeira detalhes  editar encluir
Adriana Trindade Soares detathas  aditar enclyir
Wandrick Hauzs de Sausa detalhes  editar oucluir
Carman lara Mazzont Gonzalez datalhes  adivar anglylr
Aderbal Marcos Azevedo Silua detalhes  adivar excluir
Ariosvaldo Hunes Medeiros datathes aditar eucluiy
Bonificio Benicio de Sousa detalhes  editar enclyjr P arcaivon s
Edgard Cavalcanti Pimenta Filhe detalhes  aditar euglylr sl sty
Roberto Germano Costa datalhes editar euclyir
Dominge Harolde Reinhardt detalhes  editar euclyir
Josd Ranavo Santos Cabral detalbes  editar excluir
Getilie Auguste Pinto da Cunha detathes  aditar englujr
Milton Fritzons Sanches detalhes  editar enclyir
Jogé Teotfnia de Lacerda datalhes  aditsr anclyir
Rémulo Dantas Silva datalhes  aditar ancluir

g

Llstagem mostrando opgﬁes de edlgéo e exciusao de dados de qualquer usuérlo
do sistema

Como é possivel verificar, na listagem de profissionais era permitida a
edicdo e exclusdo dos dados de qualquer outro usuario sem que houvesse
necessidade de nenhum tipo de autenticacdo.

Essa interface foi alterada para que ndo fosse permitida edicdo e
exclusdo de dados de outros usudrios. Isso fez com que fosse solucionado um
dos problemas mais graves de seguranga do portal.


http://www.carnarao.cenrisa.rpp.br/
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Atualmente, a listagem de Profissionais (e qualquer outra) é exibida da
seguinte maneira:

B A | © ASUOCIAZAD ORABLERA |
: : b‘p’ DAS WSTITUNOES DT - 4
ol L™ {a ’ PESGUITA TELKTLOSICA |
Profissionais

R S e e M R

et 3 ethdiind

Lednzlo da Costa Vilar

Rémulo Araujo Carvalho

Maria Dalva Bezarra de Alcdntara
Leonardo Torredo Villarim de Medairos
Evaneusa Alves da Brite

Maria da Gragas Gomes Cunha
Felipe Queiroga Cartano

Saulo Vilarim de Farlas Leite
Dimas Assis Bandaira

Adriana Trindade Soares
Wendrick Hauss de Sousa
Carman Lara Mazzoni Genzalez
Aderba! Marcoz Azevedo Silva
Ariosvalde Nunes Medaires
Bonificio Benicio de Sousa
Edgard Cavalcanti Pimenta Filho
e Bt Roberto Germano Costa
Domingo Haroldo Painhardt

Jasé Renato Santos Cabral
Getdlio Augusto Pinto da Cunha
Nilton Fritzons Sanches

Jose Teotdnio de Lacerds

Listagem de Profissionais sem as opgdes de edicdo e exclusdo de dados

Implementacdo de Mudangas

Um outro problema detectado apds testes da primeira versdo do sistema
foi a dificuldade de cadastramento por parte dos usuarios. Acontece que, como
foi implementado, o usudrio teria que digitar um ndmero de CPF ou CNPJ] no
campo destinado a tal nimero e uma senha no outro campo (como se
estivesse fazendo uma autenticagdo no sistema), entdo, caso este ainda nao
tivesse cadastro no Portal CENINSA, seria mostrada a tela de cadastro de
pessoa fisica ou juridica (dependendo se foi fornecido um CPF ou um CNPJ,
respectivamente), ou seja, ndo existia uma interface de cadastro explicita que
facilitasse tal operagdo.

Verificado isso, foi requisitada a geracdo de uma interface de cadastro
que visasse facilitar a vida do usudrio final. Um botdo “Cadastre-se” foi
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colocado num ponto visivel da interface do sistema e todo o caminho a ser
percorrido para se cadastrar (escolha do cluster de atuacgdo, de pessoa fisica
ou juridica etc.) é feito pelas telas seguintes.

Um exemplo desse novo caminho para cadastramento € mostrado nas

telas a seguir:

© abacaxi é um fruto tropical
bastante demandado no
mercado de frutas, com uma
produgdo mundial de 12,3
milhdées de toneladas (1998), o
que |he confere elavada
importincia acondmica e social,
Uma das metas do Férum do
Abacaxi com o Portal CENINSA
& ampliar a presenca da
Paraiba nos mercadas intemo e
extarno,

A inddstria do couro bovine no
Brasil produz carca de
30.200.000 unidades, Mo
Nordaste, a procedéncia da
produgdo de couros bovinos
corresponde a 9,57% da
produgBo nacional. Uma das
matas do Pélo Calgadista da
Paralba com o Portal CENINSA &
atuar na consolidagio de uma
vocagdo natural do Estado - a
fabricagio de calcados e afins.

- ;
O botdo “Cadastre-se”

et l G ASSOUACAD DRASKLZINA

f OASWSTITICOES DT -
PESQUIRR TECRILDDIC

A ragifo Nordesta oferace
condigSas axcapcionais para o
crascimento sustentado da
criagdo @ produgdo de
camardes. Uma das metas do
Cluster'do Camariio com o
Portal CENINSA & fortalecer
uma rede de parcerias &
medida qua cada participante
identifica seu papel & assume,
voluntariamente, a
rasponsabilldade e os ganhos
de fazer o negdcio acontacer.

Uma das matas do Cluster do
Ovino-Caprino da Paraiba
com o Portal CENINGA &
promovar o estabeledmaento
de bases comerciais & de
mercado do agronegdcio de
caprinos s ovinos, padries
tecnolégicos, padroas de
manejo tecnolégico, a de
maecanismos que apdism o
levantamento de exigéncias
do mercado consumidor,
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Ao clicar no botdo “Cadastre-se”, a seguinte tela é exibida:

CAASOCIACAD ARASILERA
DA INSTITUICOES OE.
PUSGUTSA TECKOLAGIC A

Depois da escolha do cluster de atuagéo, identifique qual a sua posigéo na
astrutura produtiva: se fomecedor, ou se produtor, ou se distribuidor, ou se
varejista, entre tantas outras categorias,

Finalmente, efetive o seu cadastro como pessoa fisica ou pessoa juridica e
seja bem vindo a0 maior portal de informagGes do agronegdcio do Nordeste.

Nova interface de cadastramento — Figura 1
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Digamos que, seja escolhido o cluster do camardo, entdo a tela de
cadastramento especifica para esse cluster € mostrada. Mas antes, € exibida e
tela de escolha de pessoa fisica ou juridica:

AL TR < A T I o 4':.;-ocr4cmmnsumﬁi OSUARTO :
! abpf' ‘LAS ETITUICOS S D8 q

| PHSGUIRA TECHDLOBICA

UAADIRSTTIRE 218

Para se cadastrar neste clusier do portal CENINSA, identifique qual a
sua posigdo na estrutura produtiva: se fornecedor, ou se produtor, ou
se distnbuidor, ou se varejista, entre tantas outras categorias.

Finalmente, efetive o seu cadastro como pessoa fisica ou pessoa
juridica e seja hem vindo ao maior portal de informagdes do
agronegocio do Nordeste.

8 e

i s
“ Pessoa “ Pessoa
FISICA JURIDICA

Nova interface de cadastramento - Figura 2
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Um exemplo de tal formuldrio € mostrado a seguir:

KT : A B Nome
estrutura do dustor

‘planajarento
implemeantaghe. .
potenciatidades -
inuvesses teo,

. Mumicipie

TR Ty

| ot deuse s Pmpneta.nu e

 Tera

CFF Ares Cultivads
Totad Lassing
Sanha de acetse égua (bectares}
Poredl Area tetal do !

CenfirmacTo ¢a B imivel [

cenha Frpbele Cotbiuads 01y

carnardo ng mundo,
camaric no Brasil T
camarda no Nordeste
camcrao nd RN
. ey

Ay
l.lc!l Pus IEMAII(‘(I'.
rocursos humanns

Tdnntidada
Home
E-mali

Enderaga
Profigsinnal

Calxa Postal

Dencidady Veads .

{ud/m2}

Produgio Estimada - ,

(tan/ane)
Producio Cabmada

ne Ans [bon mat) |

mﬂahnmmm/nomm
‘erbditos - T CEP
mlrantrutu'a :

mﬂkﬂhl’lﬂ Ralms

mu'wruor.étum famhnr Cidace

UF

Fone

Formulérno Popup com |denttf|cagao do cluster ao qual ele pertence

Acompanhamento

Durante o periodo de realizacdo do estagio, essa foi uma atividade
desenvolvida paralelamente através de reunides semanais, realizadas
geralmente as quartas no LSI/DSC/UFCG, com a presenca do Supervisor
Técnico e da equipe de desenvolvimento e, em c¢asos mais urgentes, com
professores.

Alem dessa atividade de acompanhamento do projeto, também foi
realizada uma atividade de “vigildncia”do portal para evitar quedas por um
longo periodo de tempo (jd que este ainda estava em periodo de testes em seu
ambiente definitivo de trabalho). Muitos erros reportados por usuarios finais
(geralmente, os proprios clientes do produto) geraimente eram estudados
quase que imediatamente apds o recebimento da requisicdo de corregdo e
corrigidos o mais rapido possivel (na medida do possivel, é claro). Dessa
forma, pode-se garantir o funcionamento constante do sistema, evitando os
longos periodos de inatividade que poderiam vir a resultar na perda da
credibilidade e, sendo assim, de usudrios para 0 mesmo.
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Conclusdes / Sugestoes

O contato com clientes reais, com suas necessidade e dificuldades
{principalmente no que diz respeito 3 expressao de suas necessidades), enfim,
0 contato com problemas reais de clientes reais fez dessa uma experiéncia
bastante interessante no sentido do aprendizado em relacdo ao modo de se
lidar com um cliente que, geralmente, € leigo na area de programagado e
aparece cheio de idéias, mas sem a minima nogdo do quao trabalhoso vem a
ser colocar suas idéias em pratica.

Considero a experiéncia do estdgio bastante valida, também, pelo fato
do trabalho com codigo alheio. Depois de muitos alertas (de professores,
profissionais e etc.) sobre a dificuidade que é lidar com cédigo alheio, pude
sentir na pele que tudo que foi passado por esses experientes profissionais &
verdade. A maior dificuldade inicialmente encontrada fol justamente entender
o codigo gerado por uma outra equipe de desenvolvimento para entdo altera-
lo, corrigir seus bugs e, em alguns casos, até refazé-lo mantendo a integridade
com o restante do sistema. O intercambio de idéias e o esclarecimento de
duvidas da antiga equipe de programadores foi ce vital importancia nesse
periodo de aprendizado do funcionamento do sistema em questdo.

Também ¢é importante ressaltar a experiéncia do trabalho em equipe e
principalmente a experiéncia de programagdc em pares. A equipe envolvida
nesse sistema € realmente muito grande, mas, para a sorte dos novos
estagidrios, esta jd se encontrava em total harmonia (supervisor técnico,
professores e cliente), o que facilitou bastante o trabatho e evitou um sério de
conflitos existentes em outros projetos com tamanha quantidade de
profissionais envolvidos.

Uma sugestdo que considero importante ser dada diz respeito nao a
Universidade, mas sim as empresas do ramo aqui na cidade gue deveriam
reservar vagas para estagidrios da Universidade para que a dificuldade em
conseguir o estagio diminua e todos os alunos possam estagiar pois € uma
experiéncia realmente bastante gratificante (poder fazer parte de um projeto
real) e esclarecedora (no sentido de mostrar que na pratica, muitas das teoria
vistas sd0 outras).
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Plano de Estagio

Apresentacao

Este documento tem como objetivo descrever as atividades que serdo
realizadas pelo estagiario Romulo Dantas Silva no desenvolvimento da
segunda etapa do Projeto CENINSA.

O documento sera dividido da sequinte maneira:

Ambiente do Estagio
Breve descrigdo da empresa onde o estagio sera realizado.

Supervisdo

Identificacdo do supervisor técnico (profissional da empresa) e do supervisor
academico (professor do DSC).

Resumo do Problema Objeto do Estagio

Descrigao suscita do dominio do problema a ser analisado/resolvido pelo aluno
estagiario.

Proposta de Solugao

Breve descrigdo do que deverd ser realizado para solucionar o problema
descrito acima.

Atividades a Serem Desenvolvidas

SeqUér_rcia Iogica e temporal das atividades a serem desenvolvidas pelo aluno
estagiario com estimativa de tempo, em horas, para cada atividade
reiacionada.

i

Aprovagao

Local para assinaturas do Supervisor Tecnico, do Supervisor Académico e do
Coordenador da disciplina de Estagio Supervisionado no DSC/UFPB

vale lembrar que este documento segue a estrutura sugenda peio
coordenador da disciplina Estagio Integrado.
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Ambiente de Estagio

O estdgio foi proposto pela Fundagdo Parque Tecnolégico da Paraiba
(PaqTc-PB), porém, sera desenvolvido no ambiente académico, mais
especificamente no Laboratério de Sistemas e Computacdo (LSI), um ambiente
de pesquisa na area de Banco de Dades e Sistemas de Informagdo onde o
estagiario tera contato direto com a antiga equipe de desenvolvimento do

projeto com os professores da Universidade para esclarecimentos de possiveis
davidas,

O LSI vem se destacando com um dos laboratdrios mais produtivos do
DSC, tanto em termos de publicagdo de trabalhos, quanto de projetos
desenvolvidos. Como o Projeto CENINSA estd inserido na area de Sistemas de
Informacdo, nada mais justo que utilizar 0s recursos (softwares) ja disponiveis
no laboratdrio para continuagdo do mesmo.

Para finalizar a justificativa da escotha do local de desenvolvimento,
resta enfatizar que, no LSI, ja existem dois computadores destinados a esse
projeto, um deles servidor Web e de Banco de Dados e outro apenas para
desenvolvimento. O contato direto com esses computadores facilita (e muito) o
andamento do projeto.
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Supervisao

Supervisor Técnico
Nome: Vicente de Paulo Albuquerque de Araujo
Cargo: Coordenador dos Cluster do Abacaxi

Supervisor Académico
Nome: Ulrich Schiel
Cargo: Professor do Departamento de Sistemas e Computacdo da UFCG
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Resumo do Problema Alvo do Estagio

O Projeto CENINSA foi marcado, em sua primeira etapa de
desenvolvimento, por uma série de “atropelos” causados principalmente pelo
ndo entendimento entre os clientes e 0 grupo de desenvolvedores do sistema.
Tais problemas de comunicacdo geraram certos atritos entre as duas equipes e
uma serie de problemas de implementagdo. As mudangas de Ultima hora eram
constantemente requeridas e isso terminou gerando uma grande guantidade
de problemas (entenda-se bugs) na primeira versao do sistema que foi ao ar
ainda em carater de testes.

Para que seja possivel a apresentacdo do sistema aos seus clientes
(aqueles que despejaram dinheiro apostando na iniciativa), & necessario que
as funcionalidades basicas de um Sistema de Informacédo (cadastro, edicdo e
pesquisa) estejam funcionando de forma satisfatoria.

Sendo assim, 0s objetivos desse estagio (e problemas alvos) sdo,
basicamente os seguintes:

« Entendimento da ferramenta wusada para desenvolvimento de
formuldrios (j& que o sistema baseia-se, basicamente, na
implementagao e validagcdao dos mesmos), de nome EasyForm,
desenvolvida pela equipe para agilizar as mudangas tao constantemente
requeridas;

e Analise de TODOS os formularios contidos em TODOS os clusters para
certificagao de que TODOS estejam funcionando da forma correta;

¢ Analise das condicdes de seguranca tanto dos computadores (limitagdo
de acesso) quanto dos dados contidos no banco;

F

» Implementacdo de possiveis mudancas que podem ser resultados de
erros graves reportacdos por usSuarios ou Mesmo NEvos requisitos.

Tais problemas motivaram a realizacdo do estagio e suas propostas de
solucdo e cronograma de execucdo dessas propostas serdao apresentados a
seguir.




J——
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Proposta de Soiucdo

Mesmo com 0s problemas enfrentados na primeira etapa 4o projeto
(citados na sessdo anterior), a equipe de desenvolvimento conseguiu (de

forma ateé honrosa) desenvolver uma versdo relativamente estavel do portal
CENINSA,

Fazendo uso de um framework chamado EasyForm, desenvolvido por
essa equipe para implementar o0s requisitos do sistema em todos os
formularios, o0s desenvolvedores conseguiram agilizar o processo de
implementacdo de mudangas de requisito solicitadas de dltima hora em todo o
sistema. Embora fosse o EasyForm uma ferramenta poderosissima na solugéo
desse problema (peculiar a esse projeto), esta ainda era uma ferramenta
conhecida praticamente apenas pelos seus desenvolvedores,

A principio esta previsto um periodo de estudo dessa ferramenta, bem
como da estrutura 10gica e conceitual do sistema. A fase de treinamento tera
como principal caracteristica a troca de informagdes entre os novos e 0s

antigos estagiarios do projeto, esclarecendo, assim, todas as duvidas relativas
a0 que foi desenvolvido ate aqui.

Sanadas todas as duvidas, tem-se prevista uma fase de eliminagdo de
bugs resultantes da primeira versdo do sistema, onde sera feita uma analise
de todos 0s formuldrios (quais campos sdo necessario € auais nao o sdn), além
de uma cadeia de testes para certificagdo de que todos os formularios estdo
executando suas operacoes basicas (insergdo, edicdo e pesquisa de dados no
banco) de forma satisfatéria para os clientes (ou seja, como foi definido nos
requisitos do sistema).

Ao término dessa fase, sera iniciada a fase de verificagdo das condicbes
de segurang¢a e integridade dos dados contidos no banco (0 gue pode ser
excluido ou editado e quem pode fazé-lo), além das condigbes de seguranca
dos computadores destinados ao projeto (quais portas estdo sendo usadas e
quais ndo estdo, etc.). '

A impiementagdao de mudangas nos requisitos foi deixada para o final,
pois requer um certo tempo de “convivencia” com o sistema. Essa etapa sera
realizada com o acompanhamento da antiga equipe de desenvolvimento.

Paralelamente a tudo isso, sessdes semangis de disCcussdo serdo
realizadas, além de uma constanfe vigilancia do sistema para evitar quedas
por falha de implementagao e outros tipos de imprevistos.
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Atividades a Serem Desenvolvidas

Visto que o estagidrio estd quase que Unica e exclusivamente dedicado a
disciplina de Estagio Integrado, este dedicard 30 (trinta) horas semanais para
os trabailhos relacionados do Projeto CENINSA, sendo as atividades divididas
da seguinte maneira:

- Tempo Estimado Para’
e Desenyo’“imentﬂ L R

o ST e Atl‘Vldadei"-;-ﬁ;‘. T AT A T
1a Fase. Treinamento Total: 60 horas
1.1) Estudo da documentacdo 10 horas
1.2) Estudo da estrutura
conceitual e légica do sistema 10 horas
1.3) Estudo da implementacdo
(codigo-fonte) do sistema 30 horas
1.4) Esclarecimento de dividas
com desenvolvedores da primeira . 10 horas
versao
23 Fase: Andlise de Formuiarios Total: 120 horas
2.1) Analise dos formularios do
cluster Camardo 30 horas
2.2) Analise dos formularios do
cluster Ovino-Caprino 30 horas |
2.3) Andlise dos formularios do
cluster Abacaxi 30 horas
2.3) Analise dos formuldrios do :
cluster Abacaxi 30 horas |
32 Fase: CondigGes de Seguranga Total: 20 horas
3.1) Analise das condigBes de
seguranga dos computadores 5 horas

destinados ao projeto

3.2) Andlise de questdes de
seguranga e integridade dos dados 15 horas
armazenados no banco

42 Fase: Impiementacgdo de

Mudangas Total: 20 horas
4.1) Implementagdo da nova
versao do sistema de cadastros 20 horas
52 Fase: Acompanhamento Total: 84 horas
5.1) Reunides semanais para 24 horas sendo uma reunido de 2
acompanhamento do projeto horas por semanas durante um

periodo de 12 semanas

5.2) “Vigilancia” e manutengdo do
sistema para garantir 0 seu 60 horas sendo 5 horas semanas
funcionamento sob utilizagdo massiva durante um periodo de 12 semanas
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Aprovacgao

Vicente de Paulo Albuguerque de Araujo
Supervisor Técnico

Hazencleve Freire de Medeiros
Supervisor Académico

Camilo de Lélis Gondim Medeiros
Coordenador da Disciplina de Estagio Integrado

Rémulo Dantas Silva
Estagidrio
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Interface de Listagem de Formularios do EasyForm

Generated by EasyForm 1.0

Seja bem vindo !

o oa wN

o

10.
1.
12.
13.
14.

exibir | pesquisar | portalceninsa.comum. PesscaFisicaForm: Cadastre-se como uma nova
Pessoa Fisica

exibir | pesquisar | portalceninsa.comum. PessoaFisicaTEMPForm : Pessoa Fisica Temporario
exibir | pesquisar | portalceninsa.comum. PesscaduridicaForm: Cadastre-se como uma nova
Pessoa Juridica

exibir | pesquisar | portalceninsa.comum. InstituicaoForm: [nstituiches

exibir | pesquisar | portalceninsa.abacaxi.FornecedorInsumoPFForm : Fornecedores de
Insumos

exibir | pesquisar | portalceninsa.abacaxi.FornecedorInsumoPJForm : Fornecedores de
Insumos

exibir | pesquisar | portalceninsa.comum.OrganizacaoForm: Organizacdes

exibir | pesquisar | portalceninsa.abacaxi.FornecedorTecnologiaPFForm: Fornecedores
de Tecnologia

exibir | pesquisar | portalceninsa.abacaxi.FornecedorTecnologiaPJForm: Formnecedores
de Tecnologia

exibir | pesquisar | portalceninsa.abacaxi.CentralAbastecimentoPJForm: Centrais de
Abastecimento

exibir | pesquisar | portalceninsa.abacaxi.FornecedorServicoPFForm: Fomnecedores de
Servicos

exibir | pesquisar | portalceninsa.abacaxi.FornecedorServicoPJForm: Fomecedores de
Servicos

exibir | pesquisar | portalceninsa.abacaxi.PromotorEventoForm: Empresas Promotoras de
Eventos e Feiras

exibir | pesquisar | portalceninsa.comum. EmpresaMarketingForm: Empresas Prestadoras de
Servicos de Marketing

. exibir | pesquisar | portalceninsa.comum.PublicacaoForm: Publicacdes

. exibir | pesquisar | portalceninsa.comum. ProjetoPesquisaForm: Projetos de Pesquisa

. exibir | pesquisar | portalceninsa.comum.ProfissionalPesquisadorForm: Profissionais

. exibir | pesquisar | portalceninsa.comum.OrganizacaoFinanciamentoForm: Organizacbes

de Financiamento

. exibir | pesquisar | portalceninsa. abacaxi .ConsumidorAbacaxiPFForm: Varejistas

. exibir | pesquisar | portalceninsa.abacaxi.ConsumidorAbacaxiPJForm: Varejistas

. exibir | pesquisar | portalceninsa.abacaxi.ProdutorAbacaxiPFForm: Produtores

. exibir | pesquisar | portalceninsa.abacaxi.ProdutorAbacaxiPJForm: Produtores

. exibir | pesquisar | portalceninsa.abacaxi.UnidadeProcessadoraPFForm : Agroindustrias

. exibir | pesquisar | portalceninsa.abacaxi.UnidadeProcessadoraPJForm : Agroindustrias

. exibir | pesquisar | portalceninsa.abacaxi.TransportadoraAbacaxiForm: Transportadoras
. exibir | pesquisar | portalceninsa.camarao.FornecedorPosLarvaPFForm: Fomecedores de

Pos-larva

. exibir | pesquisar | portalceninsa.camarao.FornecedorRacaoPFForm: Fornecedores de

Racdo

. exibir | pesquisar | portalceninsa.camarao.FornecedorGeralPFForm: Fornecedores em

Geral

. exibir | pesquisar | portalceninsa.camarao.FornecedorGeral PJForm: Fornecedores em

Geral

. exibir | pesquisar | portalceninsa.camarao.FornecedorPosLarvaPJForm: Fomecedores de

Pés-larva
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3.
3z,
33.
34,
35.
36.
37.
38.
39.
40.
41.
42,

43

45.

47,

48.

49,

52.
53.

55,

57.
58.
59.
60.
61.

exibir | pesauisar | portalceninsa.camarao.FornecedorRacaoPfForm: Fornecedores de
Racao

exibir | pesquisar | portalceninsa.camarac.ProdutorBeneficiadorPFForm : Beneficiadores
exibir | pesquisar | portalceninsa.camarac. ProdutorBeneficiadorPIForm: Bensficiadores
exibir | pesquisar | portalceninsa.camarac.ConsumidorCamaraoPFForm: Vargjistas

exibir | pesquisar | portalceninsa.camarac.VarejistaCamaraoPFForm: Varejistas

exibir | pesquisar | portalceninsa.camarac.ConsumidorCamaracPd Form: Varejistas

exibir | pesquisar f portalceninsa.camarac.VarejistaCamaraoPJForm : Varejistas

exibir [ pesquisar | portalceninsa.camarao.EngordadorPFForm: Produtores

exibis | pesquisar | portatceninsa.camarac.EngordadorPJForm: Piodutores

exibir | pesquisar | portalceninsa. courocalcado.ProfissionaisCouroCaicadoForm:
Profissionais

exibir | pesquisar | pextalceninsa.courocalcado.IndustriasCalcadosForm: |ndistrias de
Calcados e Afins

exibir | pesquisar | portalceninsa.courocalcado.MercadoExternoForm: Fornecedores para
¢ Mercado Externo

exibir | pesquisar | portalceninsa. courocaleado .MatadouresFrigorificosForm:
Salgadeiras, Matadoures e Frigorificos

exibir | pesquisar |
portalceninsa.courccalcade.FornecedoresinsumosQuimicosCalcadosForm
Fornecedores de insumos quimicos para a inddstria de calcados

exibir | pesquisar |
portalceninsa.courocalcade.FornecedoresMaquinasEquipamentosCalcadosForm !
Fornecedores de maquinas e equipamentas para a industria de calcados

exibir | pesquisar | T
portalceninsa.courocalcado.FornecedoresMagquinasEquipamentosCurtumeForm:
Fomecedores de maquinas e equipamentos para industria_de curtume

exibir | pesquisar | portaleeninsa. courocalicado . FornecedoresInsumosCalcadosForm
Fornecedores de insumos para a industria de caicados

exibir | pesauisar |
portalceninsa.courocalcado.FornecedoresInsumosQuimicosCurtumeForm
Fornecedores de insumos quimicos para a industria de curtume

exibir | pesquisar | portalceninsa. courocalcado.DistAtacLojForm: Distribuidores
atacadistas e lojistas

. exibir | pesquisar | portalceninsa.courocalcado.InfraEstruturaForm: [nfraestruturas
51.

exibir | pesquisar | portalceninsa.courocalcado.FornecedorTecnologiaForm:
Tecnologias aplicadas zo setor de calcados e afins

exibir | pesquisar | portalceninsa.courocalcado. TransportadorasForm: Transportadoras
exibir | pesquisar | portalceninsa.courocalcado.IndustriasCurtumeForm: |[ndustrias de
Curtume

. exibir | pesguisar | portalceninsa. courocalcado.ProjetoPesquisaCouroCalcadoForm:

Projetos de Pesquisa

exibit | pesquisar | pertalceninsa.ovinocaprino.ProcessadoraCarnePFForm:
Procegsadoras de Carmnes e Derivados

exibir | pesquisar | portalceninsa.ovinocaprine.ProcessadoraleitePFForm
Processadoras de Leite e Derivados

exibir | pesquisar | portalceninsa.ovinocaprinec.ProcessadoraleitePJForm:
Processadoras de Leite e Derivados

exibir | pesquisar | portaleeninsa. ovinocaprine. ProcessadoraCarnePJForm |
Processadoras de Carne e Derivados

exibir | pesquisar | portalceninsa.ovinocaprine. fornecedorInsumoPFForm | Fornecedores
de Insumos

exibir { pesqguisar | pertaleceninsa. ovinocapzine.FornecedorInsumePJForm ; Fornecedores
de Insumos

exibir | pesquisar {
portalceninsa.ovinocaprine.FornecedorEquipamentoProducacPFForm: Fornecedores
de Equipamentos para a Producao

exibir | pesquisar §
portalceninsa.ovinocaprino.FornecedorEquipamentoProcessamentoPFForm .
Fornecedores de Equipamentos/Utensilios para Processamento de Carne e Leite
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63.

65.

2892

71.
72.
73.
74,

75.
76.

exibir | pesquisar |
portalceninsa.ovinocaprino.FornecedorEquipamentoProcessamentoPJForm:
Fornecedores de Equipamentos/Utensilios para Processamento de Carne e Leite

. exibir | pesquisar |

portalceninsa.ovinocaprino.FornecedorEquipamentoProducaoPJForm: Fornecedores
de Equipamentos para a Producéo

exibir | pesquisar | portalceninsa.ovinocaprino.DistribuidorCarnePFForm:
Distribuidores de Carnes e Derivados

exibir | pesquisar | portalceninsa.ovinocaprino.DistribuidorCarnePJForm:
Distribuidores de Carnes e Derivados

. exibir | pesquisar | portalceninsa.ovinocaprino.DoencaForm: Doencas

exibir | pesquisar | portalceninsa.ovinocaprino.ProdutorPFForm: Produtores e Criadores

. exibir | pesquisar | portalceninsa.ovinocaprino.ProdutorPJForm: Produtores e Criadores
70.

exibir | pesquisar | portalceninsa.ovinocaprino.VarejistaCarnePFForm: Varejistas de
Carne

exibir | pesquisar | portalceninsa.ovinocaprino.VarejistaLeitePFForm: Varejistas de
Leite

exibir | pesquisar | portalceninsa.ovinocaprino.VarejistaLeitePJForm: Varejistas de
Leite

exibir | pesquisar | portalceninsa.ovinocaprino.VarejistaCarnePJForm: Varejistas de
Carmne

exibir | pesquisar | portalceninsa.ovinocaprino.TransportadoraOvinoForm:
Transportadoras

exibir | pesquisar | portalceninsa.web.LoginForm: Login do Portal

exibir | pesquisar | portalceninsa.web.MudarSenhaForm: Mudanca de senha
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Declaragdo de Aprovacao do Estagio

Declaramos para os devidos fins que ROMULO DANTAS SILVA cumpriu
corretamente suas atividades para com ¢ Projieto CENINSA com énfase na
manutengdo do portal atualmente existente, o qual foi alvo do seu estagio na
Fundacdo Parque Tecnolégico da Paraiba (PaqTc-PRB), Campina Grande - PB,
tendo sido realizado no periodo de 10 de Julho a 08 de Outubro de 2002. Seus
esforgos foram valorizados sem nenhuma critica desta instituicao.

Campina Grande, 09 de Outubro de 2002

Vicente de Paulc Albuguerque de Aratijo
Supervisar Técnico
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Produtos e Tecnologias Trabathados nas Atividades do
Estagio

JBuilder 7: Ambiente de Programacdo da Bordland para Programas
JAVA

Jakarta-Tomcat: Servidor Web da Apache com suporte a tecnologias
JSP e Serviets

PostgreSQL 7.2: SGBD utilizade para armazenamento e manutengdo
dos dados do sistema (Freeware)

Macromedia Ultradev: Ambiente para desenvolvimento de paginas
HTML (estaticas) e JSP (dinamicas)

Jakarta ANT: Ferramenta de integracdo (faz a compilacdo das. classes e
monta a versao para distribuigao do sistema)

EasyForm: Ferramenta desenvolvida pela equipe de desenvolvimento
da primeira versdo do sistema. E responsavel pela implantacdo dos formuldrios
de por parte da navegagdo
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Material Estudade Durante a Fase de Treinamento do
Estagio
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7.2.DEFINICAO DOS REQUISITOS NAO FUNCIONAIS

* Requisito de Facilidade de Uso Necessaria:
Requer-se que o sistema seja facil de usar, com o minimo de intervengdo da
equipe de desenvolvimento.

» Requisito de Interface:

O sistema devera essencialmente baseando em WEB. As cadeias produtivas
devem ser apresentadas de forma grafica, de modo que o usudrio possa cli-
car em seus elos e navegar através de formularios.

Todo o layout deve ser padronizado e seguir um mesmo conceito.

Cada cadeia produtiva deve ter uma identificacdo em forma de cores e ico-
nes.

« Requisitos de Hardware / Software:

Deve haver portabilidade do sistema, este deve rodar em uma maquina com
256 Mb de RAM, com processador de 700Mhz,

+ Requisito de Linguagem:

A linguagem adotada para o desenvolvimento do Software é a linguagem Ja-
va, para possibilitar a portabilidade do sistema.

» Qualidade / Robustez:

O portal deve mostrar os erros de forma amigavel para o usuario que nave-
ga.

0 sistema deve manter-se no ar mesmo com acesso concorrente de até 100
pessoas.

Ao haver queda de energia, o sistema devera voltar ao ar assim que a mes-
ma retornar

» Tolerancia a Falhas:

Usaremos a tolerancia a falhas implementada pelo SGBD (PostgresSQL).

 Desempenho:

O sistema ndo deve demorar mais de 10 segundos para abrir um formulario
de até 200 campos.

¢ Segurancga:

S6 tém acesso ao portal os usudrios cadastrados no sistema. Este acesso €
restrito através de login e senha.

e Compatibilidade:

Nenhum requisito desta natureza foi definido.

+« Necessidade de Internacionalizagdo:

Nenhum requisito desta natureza foi definido.

ADENE-abipti-PagTcPB-UFPB/CCT/DSC
hitp://www.ceninsa.ufpb.br
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e Suporte:

O suporte serd dado pelos préprios desenvolvedores durante o processo de
desenvolvimento.

Ndo esta definido o suporte ac sistema ap6s o término do projeto.

e Documentacdo Necessaria:

Nenhum requisito desta natureza foi definido.

e Uso de Padroes:

A intera¢3o com o banco de dados deve seguir o Padrdo SQL 92.

« Integracao:

O sistema deve ser facilmente integrado com a ferramenta de comércio ele-
tronico desenvolvida. )

« Requisito de Packaging:

Devera ser criado um Java Web Component (WAR file) para facilitar a im-
plantacdo do sistema em outro servidor.

Os scripts de criagdo do banco de dados também devem ser fornecidos, no
entanto o usuaric do sisterma devera ter um sistema gerenciador de banco
de dados instalado.

o Riscos:

Nenhum requisito.

o« Instalagdo:

Os requisitos referentes a instalagdo correspondem a disponibilizagdo de um
arquivo WAR, que deve ser colocado no diretério de deployment de qualquer
servidor de aplicagbes. O usuario terd que editar o arquivo databa-
se.properties para configurar o acesso ao banco de dados. Se o SGBD usado
ndo for o PostgresSQL 7.0, o usuario deverd ter um driver JDBC para cone-
%30 ao seu servidor de banco de dados. E necessario rodar o script de cria-
¢do do banco.

ADENE-abipti-PaqTcPB-UFPB/CCT/DSC
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7.3.DEFINICAO DOS REQUISITOS FUNCIONAIS

De acordo com o processo em andamento, havia quatro grandes etapas do
projeto: fase de concepgdo dos formularios, fase de publicag8o dos formulérios na
Internet, para validagdo das propostas; fase de populagdo do banco de dados e,
finalmente, fase de implementagdo da navegagdo do portal. Cada fase tinha seus
requisitos funcionais levantados:

e Fase de concepgao dos formularios
Deveria ser executada pelos representantes de cada cluster.

b. Buscar, junto aos técnicos e especialistas na area, informacdes refe-
rentes as entidades presentes nas respectivas cadeias produtivas e
gerar formuldrios que representem estas informacdes;

c. Os formuldrios concebidos devem ser implementados em documento
Word; '

d. Todo formulario concebido deve ser enviado a equipe de desenvolvi-
mento do projeto;

« Fase de publicacao e validacdo dos formularios

a. Cada formuldrio descrito em um documento Word deve ser mapeado
para um formulario HTML;

b. Todo formulario HTML deve ser publicade na Internet, no site do pro-
jeto;

c. So deve ter acesso a estes formularios as pessoas autorizadas pelo
administrador, o sistema deve ser protegido por login e senha;

d. Na area de publicacdo dos formularios deve haver uma ferramenta
que possibilite o visitante a escrever suas criticas e sugestdes ao for-
mulario atual;

e. Todos os formularios devem ter o mesmo layout grafico;

Os formularios devem estar agrupados segundo as quatro cadeias
produtivas.

+ Fase de populacao do banco de dados

a. Os formuldrios levantados devem ser cadastraveis no banco de da-
dos;

b. Para campos multivalorados que representem um relacionamento de
entidades, devem existir formularios pop-up;

¢. O sistema deve validar os campos para todos os formularios e repor-
tar os erros de preenchimento.

d. Deve ser possivel ver os dados cadastrados através dos formularios.
e. Os formuldrios devem ser reutilizaveis;

Existem trés classes de cadastro, um conjunto de cadastros de pes-
soas fisicas, de pessoas juridicas e de informagBes complementares
sobre a cadeia.

g. Ao acessar o portal de um dos clusters, uma pessoa fisica pode ca-
dastrar-se diretamente no sistema, ou seja, as informagdes por ele

ADENE-abipti-PaqTcPB-UFPB/CCT/DSC
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fornecidas ndo precisam passar por uma avaliagdo, no entanto, o
administrador do sistema tem poder de alterar ou excluir as pessoas
que achar conveniente.

h. Ao ser aceito pelo sistema, uma pessoa fisica pode publicar qualquer
informagdo sem a necessidade de autorizacdo do administrador.

i. O cadastro de pessoas fisicas e juridicas € comum aos quatro clus-
ters, por exemplo, se um profissional tiver areas de atuacio em mais
de um cluster, este ndo precisara repetir seu cadastro.

j. Tanto pessoas fisicas como juridicas terdo direito a um login e uma
senha para acessar a area de manuten¢do de suas informacdes, ver
Figura 1;

— IR

e e e
BN » Pede solicitagao de cadasiro e i
v e ’
e N T e L e Adminstrador de
- e v el ) Dados
AT Cadastrador  ~ ’

Pessoca Fisica

e, e

Fazcadas tro controlado

e “._&<include>» T .
~

/ 4 A

Realiza alualizagoes periodicas Efetua Lagin

Figura 2: Dlagrama de Use-Cases para a etapa de cadastro

« Fase de implementacao da navegacao do portal

a. Nos formuldrios, deve haver a definicdo de campos de busca, ou se-
ja, nestes campos serd possivel procurar por uma palavra chave, em
campos texto, ou intervalo de valores, em campos NUMEricos;

b. Deve haver uma navegacdo através dos elos das cadeias produtivas
de modo a facilitar a busca de informacgées;

¢. N&o é necesséario ser autenticado no sistema para fazer buscas nos
dados cadastrados;

ADENE-abipti-PaqTcPB-UFPB/CCT/DSC
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d. Para cadastrar-se como um dos atores do sistema, o usuario deve ser
reconhecido pelo sistema, através de um login e senha;

e. O login dos usuarios serdo seu CPF, para pessoas fisicas e CNPJ para
pessoas juridicas;

f. Devem existir duas classes de usudrio. Uma de cadastradores, que
tém acesso irrestrito a todos os formuldrios das cadeias produtivas.
» Uma de visitantes, s8o os usudrios navegantes da Internet que, ao se
interessarem pelo sistema, podem fazer seu proprio cadastro como
pessoa fisica ou juridica e cadastrar-se como 0s possiveis atores, se-
jam produtores, vendedores, profissionais, etc.

g. Um usudrio visitante sé tera disponivel o cadastro possivel ao seu ti-
po de pessoa, fisica ou juridica. Ou seja, uma pessoa fisica ndo pode-
ra se cadastrar como indUstria, assim como uma pessoa juridica ndo
podera se cadastrar como um profissional ou pesquisador.

h. Toda a interface do portal deverad seguir o layout definido pelo web
designer.

ADENE-abipti-PaqTcPB-UFPB/CCT/DSC
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7.4.FRAMEWORK EASYFORM

Tendo em vista os requisitos propostos, o cronograma curto e a mudanga
freqlente de requisitos a que o sistema era submetido, formos levados a desenvol-
ver um framework para centralizar a légica do sistema.

O Easyform’ é um framework arquitetural para desenvolvimento de sistemas
web, ao final deste estagio, ele possui as seguintes funcionalidades implementadas:

1. Suporte a autenticacdo de usuarios;

Processamento de formularios e validagdo de atributos;
Busca ao contetdo cadastrado pelos formularios.
Controle de estado da navegagdo;

Geracdo automatica de formularios HTML;

ou R wN

Definigdo automatica do layout dos formularios gerados;

Sua arquitetura é baseada no padrdo arquitetural MVC? (Model View Control-
ler), deste modo, um sistema implementado sobre o EasyForm terd sua interface
isolada das classes de negdcio. Este foi um requisito mandatario no desenvolvimen-
to do portal CENINSA, uma vez que tinhamos uma mudanga frequente da interface
do sistema, além da intervengdo de um web designer, que ndo € programador Ja-
va.

Web Server

S Eom - Easy Form
. Controller - .....:.5_» Pr(l::;:sor y
.. <<Serviet>> ‘
4 e
—_— FormAgtion
(Browser) r“ .‘
\.l‘l7
¥ ;
JSP Form
L Builder
e TN JSP Form
Database
. S
User Environment Brver

Forms generated by
Form Builder Tool

Figura 3: Visao geral do funcionamento do EasyForm

A Figura 3 mostra, de maneira simplificada, a arquitetura e o fluxo de inte-
racBes entre os diversos mddulos. Seguindo os passos numerados observamos que,
ap6s definir os formularios através de diversas classes “FormDefinitions” € possivel
criar automaticamente os formuldrios HTML (1), usando a ferramenta “FormBuil-
der”. Desta forma temos a criagio automatica da interface web dos formularios

definidos.

’ Almeida, Rodrigo R., et al. EasyForm:.A framework to make web-based systems easy. Submited to

IADIS 2002
¥ Java Server Programming J2EE Edition. Wrox Press, 2000.
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Todas as requisicfes ao sistema passam por.um servlet controlador “Con-
troller”, o qual chama os médulos responsaveis por atenter a requisicdo (2) No
caso do processamento de um formulario, o controlador despacha a requisigdo para

o “FormProcessor”, com a identificagdo do formulario (3). O processador de formu-
Iar:os resgata a instancia do formulario requisitado a partir do conjunto de FormDe-
finitions que foram implementados (4), valida todos os campos e chama a acdo
associada a este formuléario (5). A agdo é entdo executada, acessando o banco de
dados e persistindo os dados (6). A arquitetura estd mais detalhada nos diagramas

. de classe presentes no Anexo 10.4.

O JSPBuilder gera todas as paginas HTML que representam a Interface dos
formuldrios definidos. Deste modo, basta alterar a definigdo do formulédrio que sua
interface sera modificada. A geragdo das paginas segue um padrdo de layout defi-
nido pela apllcagao ou seja, o EasyForm permite que se definam varios layouts e
pode gerar as paginas HTML seguindo cada um deles. As paginas geradas usam
tags especiais que representam os campos dos formularios HTML, Estas tags assu-
mem estado diferente dependendo do estado da pagina. Um formuldrio JSP gerado
pelos EasyForm pode assumir quatro estados distintos: Cadastro, que permite o
cadastro das informagfes no banco de dados; EDICAO, que permite alterar os da-
dos presentes no banco; EXIBICAQO, mostra os dados de uma insténcia do formulé-
rio do banco de dados e BUSCA, permite fazer busca especifica em cima dos
campos do formulario.Veja exemplos na Figura 4.

i__1_ ShoeCustomer ShoeCustomer _Ll
Nemeofcusones ] | NemeofCustomer DébOmASIVa |
E-mail: E-mail: debora@mymall com

: - i ‘Rua das rosas, 375
address: : address:!
Age: l Age: £ 22 o
Country: . PC Ponu al|v| Country: ! Portuga [ I
Preferences: D Trainers [] Classic shoes Preferences: [ ] Trainers [_] Classic shoes
[ Boots [} Sandals (J Boots D___S?.ndals
Foaot Size: - Foot Size: 37
3 ShoeCustomer ShoeCustomer il

Name of Customer: Débora 4. Silva

- O ’ Name of Customer: |
E-mail: debora@mymail.com D

address: Rua das rosas, 375 Age:’ ) ___1. = v
Age: 22 e -
Country: Portugal §
Preferences: Irainers, Sandals .
Foot Size: 37 <

Figura 4: Exemplo de um formulario em seus quatro estados:
(1) CADASTRO, (2) EDIGAQ, (3) EXIBI(;AO e (4} BUSCA.
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