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Apresentagdo

O presente documento tem por objetivo relatar os principais detalhes das
atividades realizadas no decorrer da disciplina de Estagio Integrado peio
aluno de Ciéncia da Computa¢io Vliademir Lénin Donato Batista, matricula
29811112, da Universidade Federal da Paraiba — Campus II.

Primeiramente a importancia da disciplina em questdo deve ser citada
pelo fato de integrar o alunc no campo de atuag@o. Uma vez que toda teoria
assimilada durante o curso comega a ser posta em pratica numa situagao
real de mercado. Possibilifando também o enriguecimento em termos de
experiéncia para sua formagao. Além de que ajuda o graduando a se
familiarizar com necessidades reais de clientes, bem como um ambiente de
trabalho em equipe, uma vez que o estagio em questio contou com uma
equipe de trés estagiarios para desenvolvimento do Sistema que sera
apresentado.

Os conhecimentos empregados durante o estagio tiveram como base as
disciplinas de programagéio, engenharia de software, analise de sistemas e
banco de dados. Além da iniciativa individual do estagiarto em aprender a
linguagem Delphi 5 e a manipulagdo de dados no SGBD(Sistema de
Gerenciamento de Banco de Dados) Interbase 6.

E necessario salientar a participa¢do das duas estagiarias que fizeram
parte do desenvolvimento do Sistema objeto de estudo do estagio. Como ja
citado, o processo de desenvolvimento foi acompanhado por trés
estagiarios. Leidjane Souto, que deu inicio ao seu estagio quando ja havia
sido iniciado o desenvolvimento do projeto. Esta teve como sua principal
fungdo a implementagédo da impressdo dos relatorios necessarios para o
funcionamento do Sistema. Lysianne Andrade, que teve sua principal
fungéo no projeto e implementagao do banco de dados. Viademir Batista,
presente redator deste relatdrio, que teve como principal fungdo o
desenvolvimento da aplicagao. Vale salientar que Vlademir Batista e
Lysianne Andrade projetaram toda a andlise do Sistema em conjunto,
separando seus papéis no inicio do desenvolvimento do aplicativo.

As funcionalidades particulares do estagiario em questao serao descritas
em detalhes no decorrer do relatorio.




introdugéo

O estagio aconteceu na empresa Microsistemas Informatica, atuante no
ramo de desenvolvimento de softwares. A Empresa dispde de varios
clientes que utilizam softwares de controle produzidos pela mesma ha 10
anos. Este desenvolvimento havia sido baseado na linguagem de
programagac Clipper utilizando arquivos de extensdo DBF como tabelas de
base de dados. Isso acarretou em uma baixa performance quando foi
preciso utilizar um servidor de base de dados a uma distancia consideravel
entre duas cidades.

O sistema desenvolvido no estagio fornece um controle geral para uma
rede de postos de gasolina, Postos BR Cruzeiro (um dos clientes da
Empresa Microsistemas). A base de dados, localizada em um servidor na
cidade de Pesqueira PE, precisa ser acessada pela aplicagao instalada na
cidade de Arco Verde PE, através de um link da empresa de
Telecomunicagbes Embratel. Com a queda de performance devido o
acesso via Embratel, a Microsistemas resolveu melhora-la, fazendo sua
antiga aplicagdo em uma nova versao utilizando o Delphi 5 e um SGBD
interbase 6.

O Sistema anterior nao possui uma documentagao formal de requisitos,
modelo de entidade-relacionamento, bem como outras documentagées. E
sabido que € imprescindivel para o desenvolvimento de um sistema de
informagao que existam todos estes artefatos de desenvolvimento. Entao,
alem do sistema em si, a proposta de estagio também reside em uma
documentac¢ao formal e completa de toda a sua analise.

Uma descrigdo mais precisa do problema sera feita no decorrer do
relatorio, bem como a solugdo empregada e os resultados finais do estagio.
Inicialmente sera relatado o ambiente fisico onde o estagiario trabalhou, as
tecnologias utilizadas, dificuldades encontradas e, como citado acima, uma
descricdo das atividades realizadas pelo estagiario no desenvolvimento do
sistema em questdo, que foi a base de estudo da disciplina de Estagio
Integrado.




1. Ambiente de Estagio

O estagio ocorreu na Empresa Microsisternas Informética [TDA.
localizada na Rua Vereador Benedito Motta, 875, Alto Branco—- CEP.:
58.102-520. Fonefax (0**83) 342 4452 [/ 9972 0727 — Campina Grande —
PB. E-mail: microsis@cgnet.com.br.

A empresa disponibiliza trés maquinas com as seguintes configuragdes:

1) Pentium Il 300, 128 MB de RAM, 20 GB de HD

2) Pentium It 800, 128 MB de RAM, 20 GB de HD

3) Athlon 900, 128 MB de RAM, 30 GB de HD
O publico alvo da empresa ¢ a industria € comércio, tendo como
principais ciientes:

1)Café Aurora

2)Tubos Nogueira

3)Pneumax LTDA

4)Postos BR Cruzeiro

5)CIPAN LTDA (Comércio e Industria de Produtos Alimenticios do

Nordeste)

B8)SAMIC (Servige de Assisténcia Médica em Campina Grande)

7)Industria Alimenticia 3 de Maio S.A.

A Empresa possui um analista de sistemas e programador (dono da

empresa), um programador, um técnico em hardware e quatro estagiarios.

1.1. Aspectos positivos

- O ambiente fisico & bastante agradavel, amplo e iluminado;

- Os companheiros de trabalho s&o bastante dinamicos e
prestativos o que facilitou a troca de informagdes necessarias;

- Sao disponibilizados materiais didaticos, como livros e apostilas
para consulta e maquinas de porte suficiente para o trabalho em
questo, todas conectadas em rede e com acesso a Internet;

- Ha liberdade para um horario flexivel de acordo com as
disciplinas ainda em curso pelo estagiario.

1.2. Aspectos negativos

- A empresa ¢ localizada em um bairro distante da universidade e
de onde mora o estagiario;

- O cliente mora em outro estado, dificultando o acesso ao
mesmo. ‘



2. Fundamentacao Teérica

2.1. Metodologia de Analise

Como Metodologia de Andlise foi escolhida a Analise Essencial.
Como o Sistema em questdo deveria ser desenvolvido em uma
abordagem Estruturada, era necessaria uma anélise também
estruturada. Logo, como o estagiario tinha uma maior familiaridade com
a Analise Essencial, bem como os demais componentes da equipe de
desenvolvimento, composta de trés estagiarios, a escolha se mostrou a
mais sensata para o caso presente.

Alem de que, a Analise Essencial € uma ferramenta bastante
detalhada, no que diz respeito aos seus artefatos gerados. Seus
diagramas sao bastante simples de se projetar e entender e envolvem
tanto o banco de dados (DER), quanto a aplicagdo (DFD) de forma
completa. Para maiores detalhes a respeito da metodologia de analise
abordada ver Anexo 2.

2.2. Ferramenta de Desenvolvimento

Desde que a primeira versdo do Delphi foi langada, em 1995, esta
ferramenta tem se mostrado como a melhor escolha no desenvolvimento
para Windows. Numa relagido com outros ambientes de programacao,
podemos dizer que o Deiphi tem o poder do C++, e a facilidade do Visual
Basic.

A principal vantagem do Delphi esta na linguagem usada, Object
Pascal, que € uma evolugao do Pascal padrao. O Pascal surgiu no final
dos anos 60 e, até hoje, € usada como uma das primeiras linguagens de
programagao para estudantes de computagdo. Em 1984, a Borland
langou o Turbo Pascal, que se firmou como o meihor compilador de
Pascal do mercado e, a partir de entdo, passou a incluir novos recursos
nesta linguagem, como Units e Objetos, até a ascensaoc do Windows,
guando foi {angado o Turbo Pascal for Windows e, depois, o Borland
Pascal, cuja linguagem é considerada a primeira versdo da Object
Pascal. Na sua atual vers&o, usada pelo Delphi, a Object Pascal € uma
linguagem que permite a implementagao dos mais variados tipos de
aplicagao (comercial ou académico), € uma linguagem que ja esta ha
muitc tempo no mercado sem perder sua peculiar facilidade de
entendimento e implementacao.

No Delphi, a criagdo de aplicativos comega com a montagem de
componentes em janelas, como se fosse um programa grafico, o usuario
também pode utilizar componentes desenvolvidos por terceircs ou criar
seus proprios componentes.

O Delpht vem com todas as ferramentas necessarias para a
criacado de bancos de dados dBase e Paradox, além de uma versao do
Interbase, permitindo a criagao de aplicativos com banco de dados sem
a necessidade de aquisicdo de outro programa. O Delphi também tem




acesso a bases de dados como Foxpro, Access, InFormix, SYBASE,
Oracle, SQL Server e DB2, além de qualquer outro banco de dados para
Windows compativel com ODBC.

Com todo esse poder de desenvolvimento oferecido pela
ferramenta, nao haveria dificuldades para projetar uma interface com um
bom design e agradavel aos olhos do cliente. Para maiores detalhes
sobre o Delphi 5 da Borland ver Anexo 3.

2.3. Ferramenta de Armazenamento

Como ferramenta de armazenamento foi escolhido o Interbase em
sua versao 6.0. Uma vez que seria feita uma atualiza¢do no Sistema da
rede de postos, por motivo principal de baixa performance, era preciso
um SGBD para manipulagdo dos dados. O Interbase adequava-se
principalmente por ser um software que garante integridade e
consisténcia dos dados. Da suporte Triggers', Stored Procedures?,
Generators *de auto-incremento, dentre outras vantagens que um bom
SGED deve possuir. Alem de tudo ele & freeware (gratis), assim o cliente
nao teria um grande impacto financeiro com as atualizagdes feitas no
seu sistema de controle. Para maicres detalhes sobre o Interbase ver
Anexo 4.

! Trigger — Agao do banco de dados que é tomada em determinadas situag5es previamente definidas.

Stared Procedures - Procedimenios armazenados no banco de dados que podem ser acessados da aplicagdo,
executande na prdpria maquina onde esta o banco de dados.
* Generator — Gera numercs em sequéncia quando acionados por um Trigger.




3. Descrigado do Problema

A Empresa Microsistemas I[nformatica estd no ramo de
desenvolvimento de Software ha 10 anos. Nesse tempo, foram
desenvolvidos vérios sistemas de gerenciamento para seus clientes,
dentre os quais esta a rede de postos de gasolina, Posto BR Cruzeiro.

Para esse caso, foi desenvolvido um sistema de controle de
estoque, que da suporte as compras e vendas feitas por toda a rede de
postos. Tal sistema controla o que & vendido, no Hotel, Bar, Lanchonete,
Restaurante, bem como o que € vendido na pista, pelos frentistas. D4
suporte também as compras feitas aos seus fornecedores.

Como se trata de mais de um posto para gerenciar, o sistema
cobre todas as suas filiais, inclusive as que se encontram em cidades
distintas, mantendo apenas uma base de dados tnica e consistente, a
gual se encontra na cidade de Pesqueira em Pernambuco.

Para comunicagao entre o sistera e a base de dados, existe um
link alugado a empresa de telecomunica¢cbes Embratel, por onde
trafegam as informagdes sempre que requisitadas pelo sistema. Esse
link fica entre a cidade de Pesqueira e Arco Verde tambem no estado de
Pernambuco, onde a primeira possui um servidor de banco de dados
que utiliza o sistema operacional Linux. As informag¢des da base de
dados desse servidor sdo constantemente requisitadas pela aplicagao
instalada no Posto BR Cruzeiro IV, localizado em Arco Verde.

Todo esse ftrabalho foi desenvolvido na linguagem de
programagao Clipper com uma base de dados xhase, na qual todas as
tabelas sdo arquivos individuais de extensio DBF.

Aleém do sistema nao possuir uma interface moderna, atual e
pratica, pelo fato de ser uma interface DOS, o sistema n&o possui um
SGBD para gerenciamento da base de dados que utliza. Outro
problema, que talvez seja um dos mais importantes a destacar, € o fato
de nao haver nenhuma documentagao formal inerente ao processo de
desenvolvimento do sistema, como um documento de requisitos,
diagramas relacionados a base de dados ou a aplicagdo (DER, DFD,
etc).

A principal preocupacgao da Empresa é a seguinte:

Com a integrag¢ao do link Embratel no acesso ao banco de dados,
a aplicagdo perdeu muito de sua performance. Isso acarretou uma
lentiddo consideravel na manipulagdo dos dados entre as cidades
supracitadas. Essa lentidao se deu pelo fato de que em arquivos xbase,
nao é utilizada a linguagem SQL (Structured Query Language), logo 0s
dados que trafegam do servidor para o cliente e vice-versa sac em sua
totaiidade, o que na maioria das vezes nao € necessario. Alem de que,
numa simples inser¢ao, todos o0s arquivos de indice sdo trazidos para a
maquina cliente e sdo atuatizados um a um. Portanto, com esse trafego
intenso, claramente a performance do sistema €& comprometida.
Provocando um acessc demasiadamente lento e consequentemente




uma aceitagdo negativa por parte dos usuarios, melhor dizendo, do
cliente.

Dessa forma, foram apresentadas as propostas para resolugdo
dos problemas acima, que serdo apresentadas no topico seguinte.



4. Proposta de Solugdo j

As propostas de solugdo explicadas abaixo foram tomadas em
equipe. O analista da empresa onde ocorreu o estagio, juntamente com
0s trés estagiarios que participaram do desenvolvimento, discutiram
cada escolha que viria a ser feita para que fosse obtido sucesso no
desenvolvimento do Sistema que deu origem ao estagio.

Para resolver o problema da interface, precisariamos de uma
ferramenta que fornecesse uma interface agradavel, em termos visuais,
e eficiente ao usuario do Sistema. Para isso, foi escolhido o Delphi 5 da
Borland (Ver anexo 3), por ser uma ferramenta bastante poderosa em
termos de usabilidade e pela sua facilidade de integragao com varios
Sistemas de Gerenciamento de Banco de Dados, dentre os quais esté o
interbase 6.0.

Como SGBD, foi escolhido o Interbase 6.0. O principal motivo
dessa escoiha, alem de ser um bom gerenciador de Banco de Dados, foi
o fato de ser um software gratis. Assim, o cliente n&o teria um impacto
tdo grande, em termos financeiros, com as mudangas que seu Sistema
atual viesse a sofrer. Diminuindo assim os gastos tanto para o cliente
(Posto BR Cruzeirc), quanto para a Empresa Microsistemas, que
também precisaria dispor do software escolhido como SGDB. Qutro
aspecto importante € a facilidade de uso do Interbase, além de sua
robustez em termos de integridade e consisténcia de dados (Ver anexo
4), tal como um bom SGBD deve ser.

A auséncia de documentagdo inerente ao processo de
desenvolvimento também foi citada como problema. Para soluciona-lo,
foi aplicada toda técnica de analise de sistemas estudada nas principais
disciplinas do curso. A metodologia de analise escolhida foi a Andlfise
Essencial (Ver anexc 2), estudada com detalhes na disciplina de
Sistemas de Informagao.

Com a metodologia escolhida, a proposta foi criar os diagramas
essenciais, tais como Diagrama de Fluxo de Dados (DFD) e suas Mini-
especificagdes, Diagrama de Entidade/Relacionamento (DER) e o
Dicionario de Dados. Antes destes, foi criado um documento formal com
toda a descrigdo detalhada dos Requisitos do Sistema. Esses Requisitos
foram baseados nas funcionalidades do Sistema a ser substituido, no
conhecimento do analista e dono da Empresa Microsistemas,
desenvolvedor do Sistema que estava sendo utilizado pelo cliente e,
obviamente, na interagdo com o cliente antes e durante o
desenvolvimento do novo Sistema.

E por fim, solucionar o principal problema, o motivo que levou a
necessidade de uma atualizagdo, ou seja, o melhoramento da
performance na manipulagdo dos dados. Com a eliminagao da
necessidade de lidar com arquivos, usando um SGBD, foi possivel
melhorar satisfatoriamente o desempenho do Sistema. Onde foi possivel
utilizar as facilidades da linguagem de manipulagdo de dados SQL,
lidando com um Banco de Dados relacional.




No Sistema anterior havia muitos arquivos de indice que
precisavam ser atualizados a cada insergdo e remog¢ao de dados. Além
do fato de que estes arquivos trafegavam via link Embratel do servidor
de banco de dados para a maquina cliente retornando para o servidor
apos sua atualizagao. Usando um SGBD esse trafego é evitado, pois os
indices sdo atualizados no proprio servidor pelo proprio gerenciador do
banco de dados, no caso, o Interbase. E com o uso da linguagem SQL,
foi possivetl diminuir consideravelmente o trafego intenso de informagdes
gue havia anteriormente, pois nas requisicbes de dados feitas pela
aplicagdo houve uma diminuigio nessa carga atraves da filtragem do
que realmente seria necessario ou nao obter dos dados armazenados.
Evitando que todos os registros de uma tabela, por exemplo, fossem
carregados para a maguina cliente sem necessidade.

Assim concluem-se as propostas de solugdo para os problemas
citados. E no proximo topico serdo detalhadas as funcionalidades do
Sistema desenvolvido durante o estagio.




4.1 O Sistema de Automacgdo de Postos de Gasolina (SAP)

O Sistema desenvolvido em Delphi controla toda a movimentagao
de mercadorias, compra e venda de produtos da rede de postos BR
Cruzeiro em Pernambuco. D4 suporte as vendas realizadas na pista
pelos frentistas, dentre os mais variados produtos, desde o combustivel
no abastecimento de veiculos, até picolés, agua, e outros produtos que
geralmente sdo encontrados em postos de gasolina. Os postos também
dispdem de bar, restaurante, hotel e lanchonete. Dessa maneira, o
Sistema SAP também controla a movimentagdo dos gargons, gerentes
de hotel e dos demais vendedores, nas suas mais variadas fungées.
Abaixo esta um eshogo da arquitetura do Sistema SAP.

Cliente Servidor
ACraen;::tZ déeO éT_....L—I\ Camada Logica i r.| Camada de Dados |
?;merfacg) {Subsistemas) |\ V) (Banco de Dados)
~ BB S 2
[ Cadastro I [ Consulta l ‘ ‘ Estoque }:' | Financeiro [ Relatdrios

Nao apenas as movimenta¢bes de estoque, como também e
controlada pelo Sistema toda a parte financeira dos postos de gasolina.
Essa & também uma caracteristica crucial do Projeto, pois ai é que
entram a movimentagao de dinheiro, lucros, despesas, além de controlar
as ac¢bes dos funcionarios e suas prestagdes de conta nos finais de
turno. Em seguida, serdo detalhados os subsistemas e camadas que
foram desenvolvidos pelo estagiario, os quais sao: interface, Cadastro,
Consulta, Estoque, Financeiro e Pista.

Camada de
Apresentacao
{Interface)

~ A interface do Sistema, bem como todas
as suas telas de controle foram desenvolvidas na linguagem de
programag¢ao Deiphi. Esta foi projetada de forma que sua manipulagao
pelo usuarioc fosse intuitiva. Seguindo o padraoc Windows, foram




colocados Menus, barra de ferramentas, barra de status e botdes de
acesso, onde o usuario pode acessar rapidamente as funcionalidades
desejadas.

No aspecto de usabilidade foi seguido o padrédo do Sistema antigo
na manelra de preenchimento e ativagdes de funcionalidades. O uso de
metaforas “nos icones dos botdes foi feito com bastante cautela. De
forma que o usuario saiba o que vai acionar apenas conhecendo a
figura. O acionamento das consultas foi otimizado permitindo que o
usuario apenas teclando “Enter” realize a consulta desejada. Mesmo
existindo botdes e menus, foram colocadas teclas de atalho para agilizar
a utilizagdo do usuario mais experiente. Nao exigindo do usuario o uso
do teclado e do mouse ao mesmo tempo, o que se torna cansativo.
Assim, o usuario podera optar entre mouse e teclado para operar o
Sistema. Essas e outras caracteristicas tiveram fundamento no
conhecimento do estagiario em Interface Homem-Maquina®. Para
consulta bibliografica (Ref. [5])

No aspecto grafico, foram utilizadas algumas figuras encontradas
no proprio Delphi. Das quais algumas necessitaram de alteragdes de
tamanho, brilho e outros ajustes. Tambeém foi utilizado um pacote para
Delphi 5, encontrado gratuitamente na Internet, para edicdo de textos
em trés dimensoes.

Das formas citadas acima o design do projeto foi desenvolvido,
seguindo as exigéncias do cliente. Menu Principal

@S A P - Sistema de Automagdo de Poslos de Gasolina™ *

Barra de Status ,

Tela principal do Sistema SAP '

* Metafora — Recurso utilizado para representar a mesma semaéntica, porém com sintaxe diferente,
% Interface Homem-Magquina — Curso voltado para usabilidade de sistemas de informagdo visto no PCT Motorola.
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Tela principal do Sistema SAP

“ Metafora — Recurso utilizado para representar a mesma semantica, porém com sintaxe diferente.
5 Interface Homem-Maquina — Curso voltado para usabilidade de sistemas de informag&o visto no PCT Motorola.




Cadastro

~ 7 Vérias sado as entidades que precisam ser
cadastradas para o funcionamento do Sistema. Dentre todas as mais
importantes sédo Clientes, Produtos e Fornecedores. Foram projetadas
telas de cadastro para cada uma das Entidades do Sistema, as quais
estdo abaixo.

As telas acima seguem um padrdo nas suas funcionalidades.
Possuem os seguintes botdes de controle: Novo, com o qual o usuario
insere um novo registro no banco de dados, ou seja, cadastra uma nova
entidade; Alterar, onde o usuario pode alterar os campos de uma
entidade ja cadastrada e anteriormente selecionada; Gravar, que realiza
a gravagéao dos dados informados pelo usuario nos campos de edigéo,
tanto no modo de insergdo como de alteragdo; Excluir, como o qual a
entidade previamente selecionada pode ser excluida com a confirmagao
do usuario; Consultar, sendo de grande utilidade para consulta de algum
registro que o usuario queira alterar, excluir ou até mesmo apenas
conferir os dados armazenados; Cancelar, com o qual o usuario pode
interromper alguma atividade em curso e finalmente o botdo Fechar,
para fechar o formulario de cadastro.

Algumas telas possuem caracteristicas especificas e por isso
possuem botdes exclusivos. Como € o caso do formulario de Clientes
que possui um botdo que bloqueia e desbloqueia o Cliente, permitindo
ou nao que seja realizada alguma venda ao mesmo. Como também é o
caso do formulario de Produtos, onde existe um botdo que abre uma
nova tela com as quantidades em estoque do produto selecionado.



1: Consulita
EEee+<Todas as telas de cadastro possuem uma opgao

<
de consulta atraves do botao [L2n'%] Na mesma tela também existem
<N =
dois botGes _Arerior | Pissime | que sdo habilitados sempre que a consulta

resulta em mais de um registro, possibilitando o usuario adiantar ou
retornar nos registros de sua consulta.

Algumas consultas precisaram de telas diferentes para a sua
realizacdo, outras tiveram sua consulta na prépria tela de cadastro, as
quais precisavam de maior agilidade.

Em se tratando de uma tabela com um volume pequenc e de
dificii aumento, como € o caso das unidades de venda e compra, as
informagdes s&o mostradas por completc em uma grade. Ac clicar no
botao de consulta o usuario tem acesso a todas as informagdes contidas
na tabela que aparecem em uma outra janela.

Gt Lista das Unidades

... . Unidades

Cédigo [Abreviag&o]Unidade
E TON Tonelada
] E MT Metro
] 7 LT Litro
] 8 LAT Lata
9 MIL Milheiro
B 10 DZ Duzia .
] 11 KG Kilo Grama P
D e e ]
e . b
oilaln]
Escolher] Imprimr | Eechar | -

As consultas mais otimizadas e que requeriam mais detalhes
foram feitas também em uma tela separada, mas com os campos de
edicdo para preenchimento dos valores a serem consultados. Dessa
forma, o usuario tera apenas o resultado da consulta desejada e nao
todas as informagdes. Esse tipo de consulta foi organizada de duas
formas.

Uma delas esta disponivel na tela principal para simples
conferéncia, sem altera¢ao ou exclusdo. Também sao disponiveis nas
telas de controle de estoque (Entradas, WVendas, Pedidos,
Transferéncias, Reposi¢cdes — Ver Estoque), pois se 0 usudrio nao sabe
0 cédigo do produto, por exemplo, ele abre essa tela de consulta para




consultar pelo nome do ;_)roduto (discriminagéo), podendo também listar

.
todos através do botao E:H Essa ¢ feita apenas para Clientes, Produtos
e Fornecedores. Geralmente o usudario precisard desse modo de
consulta para impressao dos resultados. A tela descrita sera mostrada
abaixo.

{r? Consullar Produtos

Consultar por:  Codigo Discriminag3o

= : Limpa os Campos
f{ de Edigda
1 937 SALGADOS COXINHA ESPESIAL - - 04 Lmpar | aiza 3 Gltima
[ | 1288 SALGADOS ELMA CHIPS 30G R T < N | ¢ consulta
| 450 SALGADOS EMPADA o o D4 Blualizar
| | 1170 SALGADDS EMPANEDA e D ”—_“—ﬂ:ﬂ
B 577 SALGADOS ENRILADINHO C/QUENOESALSIC | 0.5 Il o Caminham nos
4 578 SALGADOSESFRRA | 03 LHmeiro registros
[ | 1035 SALGADOS ESFIRRINHA o <X mostrados na
[ | 1424 SALGADOS FOGASO R Anterior grade
[ | 1108 SALGADOS MEIA LUA o 0 .
[ ] 1317 SALGADOS MINICOXINRA R T Préximo
~ Ukimo
. % Imprime o resultado
Irnprimmit
i ' ._ . Fecha a teia
_‘ﬂ " Fechar |z/

E por fim a consulta que geralmente se resume a apenas um
registro como resultado. Essa consulta foi usada na parte financeira
onde & necessario o status das contas. Por isso, na consulta, o usuario
informa se a conta a ser consultada deve ser paga, ndo paga ou ambas.
A tela é mostrada abaixo.
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Estoque
: No subsistema Estoque, foram desenvolvidos os

seguintes controles: Pedidos, Reposigdes, Transferéncias, Entradas e
Vendas.

Pedidos da suporte as encomendas feitas pelo posto aos seus
fornecedores. Dessa forma, os pedidos sdo registrados de acordo com a
data de pedido, fornecedor e seus itens que podem ser mais de um
cadastrado no mesmo pedido. Todos os pedidos feitos na empresa sdo
registrados e o usuario tem acesso ao valor total dos itens de pedido na
hora do cadastro.

" Pedidos

| Cédigo DaadoPeddo batadaEnuega L Fomecedor
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ftens Pedidos
Cédigo

el sl dilie bl o
| Hovo | Shersr | Gravar | Exelur | Consulter Cancelar]™ 0t




Reposigbes trata das mudangas de produtos de um estoque para
outro. Existem os estoque Deposito, Pista, Bar e Hotel. Logo, se um
produto sai do deposito para ser vendido na pista ele deve ser
cadastrado em reposigdes juntamente com a quantidade reposta. As
quantidades estao registradas em cada produtc na tabela de produtos,
entao, somente podera ser reposta uma quantidade menor ou igual a
gue existe no depdsito.

(7¥ Manuteng3o na Tabela de Reposigdes

| Reposmoes y
Cédigo 'Dala e Tumno Estoqua’.

~ftens Pedidos e T o
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Transferéncias controla os produtos que saem de um posto para
outro dentro da mesma rede de postos, cliente do Sistema. Assim, cada
produto que sai de um dos postos da rede para outro posto, geralmente
em outra cidade, € cadastrado na tela de transferéncias.




%9 Manutengdo na Tabela de Transfeiéncias
Transferencaas |

Deshno R
[lans Tlafend;s . e L e ) L L s - ) e " e e
Cédigo Discriminacio R Qumldada Preca Total 3
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Entradas trata da compra de produtos aocs fornecedores do posto.
Controla tudo que entra no posto, tratando da geragéo de fatura ou néo.
Ou seja, existe a opgdo Gera Financeiro gue controla os titulos que
ainda nao foram pagos. Essa opg&o habilita ou nao o preenchimento das
informagdes dos titulos a pagar. Se a compra nado esta sendo paga no
momento, cada titulo deve ser registrado em Contas a Pagar (Ver
Financeiro), para posterior pagamento. Os titulos em débito tém seu
valor e sua referéncia armazenados na tabela de Contas a Pagar, dessa
forma, 0 gerente pode paga-la posteriormente, pois estara registrada
cOmMo uma conta nao paga.




{es? Entrada de Produtos

St e e Entradas
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Vendas controla as vendas ocorridas na pista de toda a rede de
postos . O controle de vendas precisa ser muito robusto, de forma que
evite inconsisténcias entre as vendas e as prestagdes de contas dos
frentistas. Para isso, é verificada a escala (Ver Pista) do frentista que
esta sendo cadastrado com vendedor. Com a escala feita
semanalmente, o frentista s6 tem permissdo de vender determinado
combustivel de determinado bico. Nao permitindo a venda se o frentista
nao estiver escalado devidamente. O controle também é feito de acordo
com a quantidade em estoque, ou seja, se a quantidade vendida nao
condiz com a quantidade em estoque, a venda também ndo é
confirmada.

Um aspecto importante na parte de vendas € a Forma de
Pagamento. No cadastro do cliente, ele informa qual forma de
pagamento ele ira adotar como cliente do posto. Essas formas podem
ser : Mensal, onde o cliente informa qual dia do més ele ira pagar,;
Quinzenal, onde o cliente escolhe duas datas (nas duas quinzenas) para
pagar suas contas; Semanal, na qual o cliente diz qual dia da semana
ele efetuara seu pagamento; Nota, onde o cliente informa o numero de
dias ele pagara apés o preenchimento da nota.

No Sistema anterior existiam datas fixas para pagamento. Uma
inovagao do Sistema novo, o SAP, € que o cliente do posto pode



{u# Venda de Produtos

escolher a data que queira pagar mensalmente, quinzenalmente,
semanalmente ou por nota. Dessa forma, aumentou a flexibilidade para
os clientes que querem pagar em uma determinada data mais
conveniente para 0 mesmo.

Vendas

[ ) Frentista - Pagamento e "
,————ﬂ, — | . — =
' Placa Km Atusl DaladaVenda -~ DatadaFatua. . ‘Jumo =~ =
| | [22/03;2031-‘ v isl) |2°zaa/2001 8] JTARDE - :

ftens de Venda — il e e -..._.,?.-.‘.m_‘,;‘__u. :
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| Mova | Ahetsr Gravar | Eweluir | Consultat Eamela bnlr*nt‘-l :

\ Flnanceiro

TR A parte financeira, talvez a parte mais importante
de todo o Slstema controla tudo referente as contas a pagar, receber,
prestagéo de contas dos frentistas e a geragao de fatura.

Para gerar uma fatura, existem duas opg¢des: por data, ou por
cliente. A geracao de fatura nada mais € que cadastrar uma nova conta
a receber para que haja controle sobre os débitos dos clientes do posto.

Para quem paga a vista, existe um tipo de cliente cadastrado
chamado consumidor. Para os clientes que tem uma forma de
pagamento fixa (mensal, quinzenal, semanal ou por notas) sdo geradas
faturas de acordo com sua forma de pagamento. Dessa forma, obtendo
a data de fatura do cliente em débito, sua conta € cadastrada e fica
armazenada como ndo paga, até que o pagamento seja efetuado.

Para gerar fatura por data, o usuario emite a data que quer que
gere. E as vendas que tém sua data de fatura na data informada pelo
usuario vao para as contas como nao pagas. Esse tipo de atividade de
controle é feito diariamente para saber o que precisara ser pago no dia.
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A geragao de fatura por cliente se aplica aos clientes que querem
pagar antes de sua data de fatura, ou seja, a sua conta ainda nao foi
cadastrada, pois ainda nao chegou seu dia de pagamento. Neste caso,
gera-se a fatura informando qual o cliente que esta querendo pagar,

efetuando o pagamento em sequida.

{i? Gesar Fatura Por Cliente

Razdo Social

!

Notas

Titulo

Yalor .-

|

|

A prestagéo de contas ocorre quando um frentista vai entregar ao
gerente o apurado durante o tumo. Como suas vendas foram
cadastradas com o tipo de pagamento que foi escolhido pelo cliente, o
frentista tera que prestar conta do que tem em maos de acordo com ©

que esta registrado.
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O pagamento e o recebimento sdo feitos nas seguintes telas
abaixo.
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Pista

ERERE " Os Frentistas sdo escalados semanalmente pelo
gerente local, de forma que em determinade turno (manha —
06:01/14:00, tarde — 14:01/22:00 e noite — 22.:01/06:00) ele tera acesso a
determinada bomba de combustivel chamada, no escopo do Sistema, de
Bicos, uma vez que se trata dos bicos das maquinas de abastecimento.
Cada bico esta cadastrado no Sistema com a informagédo de qual
produto ele ira fornecer. Sendo assim, as escalas dos frentistas séo
feitas de domingo a domingo, de forma que o mesmo seja escalado para
trabalhar em um ou mais bicos, vendendo seus produtos condizentes.
Entdo, uma venda so é confirmada na pista (como € chamado o terminal
de vendas dos frentistas) se 0 vendedor (frentista) estiver escalado
naquele furno para vender aquele produto (combustivel) daquele bico.
Em caso contrario a venda naoc € confirmada. Evitando que alguém
perca sua venda. A tela para Escalas esta apresentada abaixo.

{a? Manutencdo da Tabela de Escalas
Escalas
Cadigo Inicio . e T
| R B sl !
F = 6 rﬁif‘auéouﬁﬂsggmiw |F[enma—m—_v_] ',
Bico |Combuitivel . { Frentista ' R ]

1 ALCOOLHIDRATADO ELUSANGELA -
2 GASOUNASUPRA  ELISANGELA -
3 GASOLINACOMUN  SILVIO
4 GASOLINASUPRA  SILIANO T
5 ALCOGL HIDRATADO CARLOS corme T s
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Uma outra caracteristica importante do Sistema € a chamada de
Encerrantes. Todo inicio de turno o frentista abre uma encerrante
informando qual a marcagao inicial da bomba de combustivel a qual ele
esta escalado, ou seja, quantos litros de combustivel estavam presentes
no marcador da maquina. No final do turno, o frentista fecha a
encerrante, informando quantos litros havia saido da mesma bomba,
informado pelo marcador. Dessa forma, a prestagao de contas de suas
vendas se torna mais eficaz. Existe uma verificagao, geralmente diaria,
para conferir se as bombas de combustiveis estdo marcando os valores
corretamente. Esta verificagado é chamada de Aferigdo. A Afericdo nada
mais & que a retirada de uma quantidade determinada de combustivel,
colocada em um recipiente de volume conhecido. Dessa forma,
compara-se a quantidade no recipiente com a quantidade registrada
pela bomba. Portanto, a afericao deve ser levada em conta no
fechamento de Encerrantes, pois € uma quantidade registrada como
saida da bomba, mas que nao foi vendida. Logo, € preciso que ©
frentista informe a quantidade de combustivel retirada para afericao.

Existem trés telas para as Encerrantes: Abertura de Encerrantes,
Fechamento de Encerrantes e Manuten¢ao de Encerrantes.

Abertura ___Manutencao
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73 A Impressdo de relatérios foi desenvolvida pela
estagiaria Leidjane Souto.
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5. Atividades Desenvolvidas

5.1. Estudo das Tecnologias

Apos a escolha das tecnologias que seriam utilizadas no processo
de desenvolvimento do Sistema, foi necessario um estudo da linguagem
de programacao Delphi, mais precisamente o Delphi 5 (Ver Anexo 3).
Isso porque o estagiario ndo tinha muita familiaridade na linguagem no
sentido de integragdo com banco de dados. Apenas havia um
conhecimento basico anterior.

Essa atividade foi realizada pelo estagiario durante as duas
primeiras semanas do estagio. Também foi preciso uma familiarizagéo
com o SGBD Interbase 6.0, pois nao havia nenhum conhecimento de tal
sistema anteriormente. Isso foi feito pelo estagiario e por outra estagiaria
da equipe que tinha seu papel mais voitado para o projeto do banco de
dados.

5.2 Definicdo dos Requisitos

A definicdo dos requisitos foi baseada no sistema anteriormente
utilizado pelo cliente, sistema esse, como ja mencionado, desenvolvido
em Clipper. O analista da Empresa, desenvolvedor do antigo Sistema,
passou todas as informagdes inerentes ao funcionamento e controle da
rede de postos. Come havia sido o analista do sistema anterior, ndo
houve davidas quanto aos requisitcs. Durante o desenvolvimento o
cliente também foi consultado, dando feedback para melhoramentos. Tal
atividade foi concluida na segunda semana de estagio, juntamente com
a definigao do escopo do problema. (Ver Anexo 5)

5.3. Criagdo do Modelo Conceitual

O modelo conceitual foi criado logo apds o levantamento de
requisitos, pelos estagiarios envoividos no desenvolvimento do projeto.
Utilizando Analise Essencial (Ver Anexo 2), foi criado um diagrama de
Relacionamento (Ver Anexc 4) descrevendo todas as tabelas
pertencentes ao sistema, bem como quais os retacionamentos entre as
mesmas. Essa atividade foi realizada na terceira semana de estagio.

5.4. Implementagdo e Testes

Nesta etapa foi dado inicio a implementagdo do Sistema,
comegando pela parte de cadastro (Clientes, Fornecedores, Produtos,
...). Essa etapa foi a que exigiu mais dedicagao por parte do estagiario,
no sentido de satisfazer as necessidades do cliente quanto ao
melhoramento do software utilizado no controle de sua rede de postos. E
importante salientar que todas as telas mostradas anteriormente, na
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descrigao do Sistema SAP, foram desenvolvidas pelo estagiario na fase
de implementagéo.

Os testes foram realizados tanto na Microsistemas quanto no
Cliente. Na Microsistemas foi colocada uma conexao via linha telefonica
para simular o link utilizado pelo cliente para acesso aos dados. A base
de dados foi instalada num servidor na casa de um amigo do dono da
empresa. Essa base era acessada da empresa pela aplicagdo para
testes de velocidade e funcionalidades. No cliente os testes foram
realizados na preseng¢a do mesmo, onde o proprio cliente pdde utilizar o
software que estava sendo desenvolvido e dar suas opinides e criticas.
Dessa forma, com a interag&o com o cliente, foi possivel alcangar sua
satisfagéo, chegando ao resultado esperado.

5.5. Edigio do Relatorio de Estagio

O Relatdrio final comegou a ser desenvolvido antes do téermino da
implementagao do Sistema. No ultimo més de estagio foi dado inicio na
confecgéo do Relatorio.
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6. Conclusio

O programa de estagio integrado € de fundamental importancia para um
curso que busca a qualidade na formacgéo de pessoal, pois é através do
estagio que o aluno tem a oportunidade de aplicar na pratica os
conhecimentos tedricos adquiridos ao longo do curso.

O estagio integrado traz vantagens tanto para alunos quanto para as
empresas. Para o alunc estagiario, essa oportunidade de treinamento no
mercado de trabalho ¢ prepara para a vida profissional e €, muitas vezes, a
unica forma de se adquirir experiéncia enquanto estudante universitario.
Como a experiéncia € um requisito fundamental exigido pelas empresas, o
estagio, se torna uma ferramenta indispensavel a qualificagdo profissional
minima. Até mesmo no sentido financeiro o estagio se torna importante para
o estagiario, pois o mesmo comega a ter ideia de quao gratificante se torna
ser recompensado por um trabalho bem feito. Para as empresas, o estagio
€ importante, pois € possivel criar e manter a qualidade de seus futuros
funcionarios desde cedo, e até mesmo descobrir talentos promissores. Alem
disso, as empresas podem usar o programa de estagio integrado como
forma de reciclagem de informacgao, contratando estagiarios treinados em
novas tecnologias.
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8. Anexos

Anexo 1

Plano de Estagio

1. Ambiente do Estagio

A empresa: Microsistemas Informatica L TDA. Rua Floriano Peixoto, 228,
Centro — CEP.: 58.100-001. Fonefax (0**83) 342 4452 / 972 0727 — Campina
Grande — PB. E-mail: microsis@cgnet.com.br.

A empresa disponibiliza trés maquinas com as seguintes configuragdes;
4) Pentium Il 300, 128 MB de RAM, 20 GB de HD
5) Pentium (Il 800, 128 MB de RAM, 20 GB de HD
6) Athlon 900, 128 MB de RAM, 30 GB de HD
O publico alvo da empresa € a industria e comeércio, tendo como
principais clientes:
1)Café Aurora
2)Tubos Nogueira
3)Pneumax LTDA
4)Postos BR Cruzeiro
5)CIPAN LTDA (Comércio e Industria de Produtos Alimenticios do

Nordeste)
8)SAMIC (Servigo de Assisténcia Médica em Campina Grande)
7)Induastria Alimenticia 3 de Maio S.A.

2. Supervisdo
2.1. Supervisor Técnico: Jodo Bosco de Macedo
Enderego : Rua Henrrimar C. de Oliveira n° 87 apto 203, Alto

Branco Campina Grande - PB

2.2. Supervisor Académico: Joseluce Cunha




3. Resumo do Problema Objeto do Estagio

3.1. Reengenharia de um sistema de geréncia de estoque e venda da
rede de postos de gasolina BR Cruzeiro, de porte médio e que incorpora um
bar e restaurante, hotel e lanchonete. O sistema caracteriza-se como um
software de controle de estogue e venda ndo apenas de combustiveis, mas
também dos produtos vendidos na lanchonete, no bar e restaurante, no hotel e
aqueles expostos na pista e vendidos pelos proprios frentistas (&gua,
refrigerante, sucos, salgados, sorvetes, etc.).

O sistema existente encontra-se implementado em Clipper. Tal
linguagem manipula apenas arquivos. Com a expansdo do sistema de
informagao da rede de postos, tornou-se inviavel a utilizagdo de arquivos por
questao de performance. Principalmente por existir um link via Embratel entre
os dois principais postos localizados nas cidades de Pesqueira e Arco Verde,
ambas em Pernambuco. Por esse link a aplicagao em Arco Verde acessa o
banco de dados localizado na cidade de Pesqueira em um servidor Linux.

3.2. Auséncia de uma documentagdo formal do processo de
desenvolvimento do sistema.

4. Proposta de Solucéo

4.1. Migrar o sistema para Delphi visando 0 melhoramento das interfaces
com o usuario.

4.2. Agilizando o desempenho do sistema torna-se evidente a migragao
das informag¢des dos arquivos para um banco de dados.

4.3. Modelagem do sistema utilizando Andlise Essencial

4 4. Mudanga de tecnologia, utilizando uma abordagem Orientada a
Objetos. Sera imprescindivel entdo o uso de pelo menos ferramentas tais
como: Rational Rose 2000, Borland Delphi 5 e Interbase 6.0.




5. Atividades a serem desenvolvidas
5.1 Cronograma:

Analise de Requisitos juntamente com a Equipe como a qual
irei trabalhar. Esta sera feita baseada no aplicativo existente
em Clipper, atualmente em funcionamento na Empresa cliente.
Bem como baseada nas novas funcionalidades exigidas peio
cliente. Um exemplo desta é o uso do aplicativo em redes
utilizando um link da Embratel;

Projeto do Modelo de Entidade Relacionamento. Este sera
baseado nas tabelas ja existentes em arquivos Clipper, apos
uma meihor analise da mesma, com exclusao de possiveis
redundancias e outros problemas que possam existir por falta
de um projeto relacional anterior;

implementagdo do banco de dados no que se refere a parte de
estoques, usando como SGBD Interbase 6.0;

implementagdo em Delphi da parte de cadastro e vendas,
estoque e parte financeira das rotinas da pista;

Testes do Aplicativo diretamente com o cliente em Arco Verde.

Milestones Data Inicial . Data Final
Requisitos 04/06/2001 08/06/2001
Analise 11/06/2001 15/06/2001
MER 18/06/2001 20/06/2001
MR 20/06/2001 22/06/2001
Impl. BD do posto

no que se refere a | 25/06/2001 27/07/2001
parte de estoques

Impl. Da aplicagao

no que se refere de | 25/06/2001 30/08/2001
cadastro e vendas,

estoque e parte

financeira das

rotinas da pista

Testes 30/08/2001 30/09/2001




5.2 Subsistemas a serem desenvolvidos:

Subsistemas Impl. da Aplicagao Impl.Do banco Migragéao dos
dados
Sistema X
Cadastros X _
Estoques X o X -
Financeiro X
X

Ratinas da Pista

Rotinas do Restaurante

Rotinas do Hotel

Relatoérios

6. Aprovacgao

Jodo Bosco de Macedo
(Supervisor Técnico)

Joseluce Cunha
(Supervisora Académica)

Camilo de Lelis Gondim
(Coordenador do Estagio Integrado)

Viademir Lénin Donato Batista
(Estagiario)




Anexo 2

Metodologia de Analise

Analise Essencial

A analise Essencial tem como enfoque principal os eventos e
preocupa-se, principalmente, em encontrar € definir os requerimentos
verdadeiramente essenciais a construgio do sistema sem preocupar-se
com requerimentos tecnologicos.

Esta ferramenta & baseada em um esbogo conceitual composto
por. descric80 das caracteristicas do sistema, classificagdo dos
componentes da esséncia do sistema e classificacao das restriges de
implementagao.

O processo de desenvolvimento de um sistema deve ter os
sequintes passos: identificar a esséncia do sistema, selecionar a
encarnagao da esséncia e construir o sistema.

Identificacio do Sistema

Quando ha interag&o entre o sistema e o ambiente atraves da
implementagdo de respostas aos eventos do sistema, diz-se que ©
sistema esta informatizado. Um eventc € um acontecimento do mundo
exterior que requer do sistema uma resposta € uma resposta € o
conjunto de agbes executadas peio sistema sempre que ocorre um
determinado evento.

As respostas podem ser:

Adhoc - sdc formadas espontaneamente pelo sistema em
resposta a um evento ndo previsto.

Planejada - & a resposta que € determinada antes da ocorréncia
do evento.

Componentes da esséncia de um sistema

Esséncia de um sistema s&o todas as caracteristicas de um
sistema de resposta planejadas que existiiam se o sistema fosse
implementado com tecnologia perfeita. Consiste de algumas atividades e
da memoria essencial. As atividades fundamentais sdo aquelas que
executam uma tarefa que é parte da finalidade declarada do sistema. E
composta de uma resposta planejada e uma definigdo do estimulo da
atividade. A memoéria essencial serve para armazenar os itens de dados
desde o tempo em que eles se tornam disponiveis até o momento em
que sdo utilizados pelas atividades fundamentais.

As atividades custodiais estabelecem e mantém a memoria
esserncial do sistema pela obtengdo e armazenamento da informagéo
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necessaria as atividades fundamentais. Elas também atualizam a
informagéo armazenada de modo que esta permanega correta.

Modelo de Impiementacio

Diz respeito a implementagdo do sistema. Neste modelo sao
colocadas todas as caracteristicas tecnolégicas.

O modelo é subdividide em dois outros modelos: o modelo
ambiental e o modelo comportamental.

O modelo ambiental ¢ voltado para fora do sistema, para o
ambiente em que esta inserido. Este modelo representa a interface do
sistema com o mundo exterior, mostrando a intera¢ao do sistema com
0s elementos externos a ele.

Os componentes do modelo ambiental sdo:

Lista dos eventos que afetam o_sistema : O primeiro passo na
especificagdo de um sistema € identificar a quais eventos do mundo
exterior ele devera responder. A lista de eventos do sistema esta ligada
a sua finalidade, uma vez que esta finalidade é atender a determinadas
necessidades e estas sao decorrentes de eventos que acontecem no
mundo exterior.

Diagrama de contexto : Representa o sistema por um Unico processo e
sua interligagbes com as entidades externas, mostrando apenas as
interfaces do sistema com o0 ambiente em que ele esta inserido.

Declaracdo dos_objetivos do sistema : Procura responder questdes
como:. finalidade do sistema, problemas a serem resolvidos com a
implementacado do sistema, requisitos que devem ser atendidos. A
declaragao deve ser elaborada em poucas frase e com uma linguagem
simples, para que ela seja entendida pelos usuarios do sistema e pela
administragao da empresa.

O modelo comportamental € o modelo do interior do sistema. Sua
finalidade € mostrar as agdes que o sistema deve executar para
responder adequadamente aos eventos previstos no modelo ambiental.

Os componentes do modelo comportamental sao;

Diagrama de Entidade-Relacionamento (DER) : Ferramenta grafica
para representar classes de entidades, relacionamentos e atributos.

Dicionario de Dados : € um repositorio de informagbes sobre os
componentes do sistema.

Miniespecificacdo: descricdo das fungbes primitivas do modelo
funcional. As principais técnicas de especificagao sao: portugués
estruturado, pseudocddigo, tabela de decisio e arvore de deciséo.
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Anexo 3

Ferramenta de Desenvolvimento

Borland Delphi 5

Principais Caracteristicas do Deiphi

Compilador/otimizador de codigo mais rapido do mercado, gerando
executaveis rapidos e puros, sem run-time

Totalmente orientado a objetos e com suporte a threads e OLE
Automation

Baseado em componentes, com facilidade de criagdo de componentes
nativos, além de controles ActiveX, inclusive com disponibilidade do
cédigo fonte dos componentes padrao

Programacgao two-way, utilizagcdo de métodos visuais ou diretamente
sobre o codigo

Suporte a manipuiagao de excegdes, que permite criar apllcagoes mais
robustas e com maior seguranc¢a

Acesso rapido e seguro a bancos de dados atraves do Borland
Database Engine(BDE), com facilidades de manipulagao. Utilizado no
Projeto em pauta.

Criagao de relatorios no proprio executavel, com utilizagdo de
compoenentes nativos

Facilidade de upsizing para bancos de dados cliente/servidor
Capacidade de criagdo de aplicagbes muiti-tier, com objetos
distribuidos

Suporte a cédigo in-line, em assembly

Capacidade de criacdo de outros tipos de utilitarios, como DLL's,
Screen Saver’s e aplicagdes CGl..

Literatura diversificada

Fluxo de programacac baseado em eventos

Versbes Disponiveis

A versao basica (a edigdo “Standard”) ¢ para ser usado por
programadores iniciantes e casuais do Delphi.

O segundo nivel (a edicdo “Professional”) & dirigida a projetistas
profissionais. Ela inclui todos os recursos basicos, alem de
suporte a programagéo de banco de dados, amplo suporte a
servidores web (webBroker) e algumas das ferramentas
externas.

O Delphi completo ( a edicao “ Enterprise’, anteriormente
chamada de “Client/Server Suite” ) tem por objetivo os
projetistas que estdo construindo aplicativos empresariais. Ele
inclui SQL Links para conexéo Cliente/Servidor BDE nativas,
componentes ADO e InterBase Express, suporte a aplicativos
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multiusuarios, internacionalizagao e arquitetura de trés camadas,
e muitas outras ferramentas, incluinde SQL Monitor.

Arquitetura de Acesso

O acesso e manipulagéo de um banco de dados por um programa
Delphi € realizado como mostrado abaixo, note que a aplicagido néo
acessa os dados diretamente, mas usa sempre o BDE. O Borland
Database Engine(BDE) foi utilizado no Sistema SAP (Siatema de
Automacéo de Postos de Gasolina) para conexao direta com o banco de
dados Interbase.

O BDE fornece a capacidade de acesso padronizado a banco de
dados para Delphi, C++ Builder ¢ outros ambientes de programagao da
Borland, oferecendo um grande conjunto de fungdes para auxiliar no
desenvolvimento de aplica¢des Desktop e Cliente/Servidor.

Os controladores da BDE podem ser usados para acessar bases de
dados dBase, Paradox, Access, FoxPro, Interbase, Oracle, Sybase e
MS-SQL Server, DB2, Informix, além de um controlador de acesso a
arquivos texto. Vocé tambéem pode utilizar fontes de dados ODBC,
podendo acessar qualquer base de dados compativel.

As fungdes que compde uma APl da BDE sao usadas internamente
pelos componentes de acesso a dados do Delphi e muito raramente
voce teria que usa-las diretamente, mas isso & totalmente possivel. A
referéncia completa das fungdes da BDE, com exemplos em Delphi, esta
no BDE API Help na pasta do Delphi no Menu Iniciar.

Comporertes de Acesso Cortrales Visuats
TSession
' —+ | TDBGId
| BOE | « p»| Tible | ¢ | DasSoue | « » | TOENavpRr
L, | e
TDet:Base
TostaModde TFom

QO IDE (Integrated Development Enviroment) do Delphi 5

Quando ativamos © Delphi, a tela inicial & parecida com a figura
abaixo. Na janela superior, temos a barra do menu principal do Delphi, &
esquerda a SpeedBar, com as opgdes mais comuns e a direita a paleta
de componentes. Estes componentes sdo a base da programagéao visual
e € onde o designer vai buscar recursos para sua aplicagio.

Abaixo da SpeedBar, esta a janela do Object Inspector, que
permite visualizar e modificar as propriedades e eventos de todos o0s



componentes. E também largamente utilizado pelo designer. Abaixo da
paleta ficam a janela de codigo-fonte e as janelas que estdo sendo
construidas

Pvast - Phe PEeP IR 1 |

L Delphi 5
f| Eie m §mw
l—‘mﬁﬁli‘:l[ D~

Pinjectl

Object Inspector

Formulario

Paleta de
Componentes

Formulario : E a janela com caracteristicas do padrdo Windows da
Microsoft, onde o programador constréi sua janela utlizando os
componentes que o Delphi disponibiliza.

Paleta de Componentes : Possui todos os componentes que o Delphi
oferece organizados em paletas de acordo com o estilo, aléem daqueles
componentes criados pelo prérpio programador. Simples de usar, o
usuario pode clicar em cima do componente e clicar no formulario
adicionando-°

Object Inspector : Com esse utilitario, o programador pode modificar as
propriedades e eventos inerentes aos componentes colocados no
formulario.

O IDE do Delphi 5 inclui algumas das mudangas mais amplas que
a Borland introduziu, desde que migrou do Delphi 1 para o Delphi 2.
Dentre os novos recursos estdo um Object Inspector de projeto novo, um
novo Project Manager, a capacidade de salvar a posi¢ao das janelas da
area de trabalho, etc.

O Delphi oferece dois niveis de programagéo distintos. Existe o
nivel do que o manual chama de designer, que se utiliza dos recursos de
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programagao visual e aproveita componentes prontos, € o nivel do
component writer, que escreve 0s componentes para o designer utilizar
nas aplicagbes. Podemos dizer que o component writer programa em
um nivel mais baixo e o designer em um nivel mais alto.

Ferramentas que acompanham o Delphi 5

DataBase Desktop

O Database Desktop possibilita a manipulagde de tabelas DB e
DBF, que séo utilizadas em bancos de dados Paradox. A versdo anterior
do sistema SAP, projetada em Clipper, utilizava esses tipos de tabelas, o
que tornou essa ferramenta de grande importancia para a manipulagao
dos dados do sistema antigo.

«~ Database Desklop

SQL Explorer .

O SQL Explorer permite que sejam testadas consultas SQL em
um determinado Banco de Dados. Assim sendo, foi de grande ajuda nos
testes de consulta SQL durante o desenvolvimento do Sistema, em
tempo de projeto. Facilitando na insergdo de queries nos componentes
de acesso a banco de dados do Delphi.

-~
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Image Editor

O Image Editor ajudou na construgdo do icone que representa a
logomarca da empresa Microsistemas Informatica.

‘éﬂlmage Editor j
Fie Edt Iew View con Window Hep =

C.\Computacao\Microsistemas\PostoAlmagensAlc
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Anexo 4

Ferramenta de Armazenamento

Interbase 6.0

O INTERBASE é um Sistema Gerenciador de Banco de Dados
(SGBD) relacional que prové controle de transagdes e compartilhamento
de dados em um ambiente mono-usuario ou multi-usuario.

E oferecido de duas formas, Interbase local (local interbase, para
usudrio local) e Servidor Interbase (Interbase Server, para acesso
remoto em arquitetura multi-usuario).

Algumas caracteristicas oferecidas pelo Interbase estao listadas
abaixo e demonstram que ele € um poderoso SGBD relacional.

Compativel com SQL-92;
Acesso simultdneo e multiplos hancos de dados;
Otimizagao automatica, pelo servidor, de consultas (também
podem ser efetuadas pelo usuario);
Integridade Referencial Declarativa (através de chaves
primarias e estrangeiras);
Gatithos (Triggers) e Visoes;
Windows ISQL (Interactive SQL) ferramenta para definigéo e
consulta a dados;

Server manager: ferramenta para manutengao, restauragéo,
backup e controle de seguranga dos dados.
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Anexo 5

Modelagem do Sistema SAP usando Analise Essencial

: Funcionalidades
Cadastrar Entidades

Requisitos do Sistema

Descricéo
Cada entidade deve ser cadastrada em uma tela
individual, onde deve haver as seguintes opgdes:
Inclusdo, Alteracéo, Exclusdo e Consulta.

Consultar Entidades

A consulta deve ser realizada de forma rapida e deve ser
feita pelos campos mais importantes de cada uma.

Efetuar pagamento

Cada pagamento deve ser feito através da consulta por
titulo. Devendo existir o status da conta afirmando se
esta paga ou nao.

Efetuar recebimento

Para receber do cliente deve haver a opgéo de consultar
todas as contas do cliente, bem como uma conta
individual.

Gerar fatura

A geragdo de fatura deve ser feita diariamente por data,
acionada pelo usuario. E também pode ser feita por
cliente, para aqueles que querem pagar antes de sua
data de fatura..

Vender

A venda deve ter a opc¢ao de incluir varios e diferentes
produtos na mesma tela. Ndo deve permitir venda de
frentistas ndo escalados.

Comprar

A compra deve ser feita com a inclusdo de diferentes
produtos na mesma tela. Deve haver a geragdo de fatura
no momento da inclusdao de uma nova entrada com as
informacdes dos titulos.

Escalar frentistas

A escala deve ser feita para cada bico cadastrado. Sera
feita semanalmente de domingo a domingo. Devendo
haver a escolha do turno e do frentista que sera
escalado para o bico.

Encerrar turno

Deve ser feito para cada turno individualmente. Havendo
as seguintes opgdes: Abertura (onde cada bico sera
aberto na mesma tela, baseado na escala dos frentistas),
Fechamento (idem a abertura, fornecendo o valor final
marcado pela bomba de gasolina) e Manutengéo para
possiveis alteragdes.

Prestagdo de contas

As vendas dos frentistas devem ser consultadas na data
e no turno informados. Devem ser mostrados os valores
das vendas (somatérios) de cada forma de pagamento,
para que o frentista preste conta dos valores que possui
em maos.

Repor produto

O estoque do depdsito deve ser atualizado com as
quantidades que forem colocadas em outro estoque, seja
pista, restaurante, hotel ou bar.
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Transferir produto

O estoque do depésito deve ser atualizado quando um|
produto sai de um posto para outro. Devendo ser
informado o local de destino do ou dos produtos que
deve ser registrados na mesma tela.

Emitir pedido

Todos os pedidos aos fornecedores devem ser
cadastrados juntamente com sua data de pedido e uma
possivel data de entrega. Todos os itens devem ser
incluidos na mesma tela.

Cadasfroc de usuario

Devem ser dadas permissées de utilizagdo do sistema
a0s usuario de acordo com sua fungio na empresa.

Cadastro de clientes

Deve haver a opcao de bloquear e desbloguear cliente,
permitindo ou ndo a venda ac mesmo. Deve haver
também a opg&o de ativar e desativar um cliente que
deixou de comprar no posto com a possibilidade de
voitar a comprar. Evitando o0 recadastramento do
mesmo.

Cadastro de produtos

Deve haver uma opg¢dc para visualizacdo de sua
quantidade nos diferentes estogues.

l.ogin

O usuario deve se logar no sistema com um login € uma

senha previamente cadastrados.
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Tabelas Relacionais Geradas a Partir do DER

+ Tabela: Bancos
» Descrig&o: Cadastro dos bancos, nos quais os clientes e o posto tém contas.

Atributo . Descricéo Tipo Tam. Restricdo

(*) CODBANCO | Cadigo do banco auto-incrementado INTEIRO NAQ NULO
NOMEBANCO Nome do Banco CARACTER 30

RUA Endereco CARACTER 40

NUMERQ Endere¢o INTEIRO

BAIRRO Enderego CARACTER 10

GERENTE Gerente do Banco CARACTER 20

CIDADE Enderego INTEIRO

FONE_R Telefone CARACTER 13

F A X Fax CARACTER 13

Chave Primaria: CODBANCOC
Chaves Estrangeiras: CIDADE
- A tabela BANCOS se relaciona com a tabela CIDADES através de CIDADE

+« Tabela: Bicos
+ Descrigdo: Cadastro das bombas (bicos) que contém algum tipo de combustivel como

produta.
Atributo Descrigao Tipo Tam. Restrigao
{*) CODBICO Codigo do bico auto-incrementado INTEIRO NAO NULO
PRCDUTO Combustivel gue sai do bico da bomba INTEIRO NAO NULO
LEITURA Leitura inicial da bomba REAL 15:2

Chave Priméaria: CODBICO

Chaves Estrangeiras: PRODUTO
- A tabela BICOS se relaciona com a tabela PRODUTQOS atraves de PRODUTO

« Tabela: ConfLancamento

« Descrigao: Cadastro dos langamentos financeiros feitos no posto. E uma tabela
fundamental p/ questdes de contabilidade do posto, pois armazena dados relacionados &
todos os locais de onde ¢ patrimdnio do posto esta investido. Como por exemplo, dinheiro,
contas correntes, fiado, estoque, e também as principais despesas, como agua,
fornecedores e até mesmo despesas com softwares.

Atributo Descricao Tam. Restricao
{(CODCONF Campo com auto-incremento que indica o cadige | INTEGER AO NULO
de configuracao
DESCRICAO Nome do plano de contas {dinheiro, contas CARACTER 30 [NAONULO
correntes, estoque, fiado, etc)
CONTA . Cdédigo do plano de contas (patrimdnio, como CARACTER 4
dinheiro, conta corrente, etc) do posto.

Chave Primaria: CODCONF




+ Tabela: CFOPEntrada
» Descrigio: Cadastro dos codigos fiscais de entradas de produto. Esses cadigos sao
fixados por lei.

A DUTO e 30 DO 2 Re a0

{*y CFOPE Codigo da dlassificagdo fiscal determinado por lei | CARACTER 3  |NAQNULO

NATUREZA Classificagéo fiscal da Compra CARACTER 70 [NAONULO
Chave Primaria: CFOPE

» Tabela: CFOPSaida
= Descrigdo: Cadastro dos cédigos fiscais de salda de produto. Esses codigos séo fixados
por lei.

Atributo Descrigéo Tipo Tam. Restrigdo

("} CFOPS Codigo da classificag8o fiscal determinado per lei | CARACTER 3 |NAONULO

NATUREZA Classificagio fiscal da Compra CARACTER 70 | NAONULO
Chave Primaria: CFOPS

+ Tabela: Cidades
+ Descrigio: Cadastro das principais cidades do pais.

Atributo Descricio . Restrigdo
(*) CODCIDADE Cadigo da cidade auto-incrementado INTEIRO AQ NULO
CIDADE Nome da Cidade CARACTER 40 |NAONULO
ESTADO Estado onde esta a cidade CARACTER 2 NAQ NULO
CEP CEP da cidade CARACTER 8

Chave Priméaria: CODCIDADE




e Tabela: Clientes

» Descrigdo: Cadastro dos clientes do posto. Visa manter o controle, sobretudo, daqueles
clientes com alguma das formas de pagamento que n&o so a vista. Clientes que pagam a
vista sdo cadastrados como consumidor.

Atributo

Descricao

Tam.

Restrigao

(*) CODCLIENTE Cddigo do clienetauto-incrementado INTEIRO O NULO
RAZAOSOCIAL Raz&o social ou nome do cliente pessoa fisica | CARACTER 40 |NAONULO
FANTASIA Nome fantasia do cliente pessoa juridica CARACTER 2 | NAONULO
RUA Enderego CARACTER 8

NUMERO Endereco INTEIRO

COMPLEMENTO Enderego CARACTER 20

BAIRRO Enderego CARACTER 20

CIDADE Enderecgo INTEIRO

CEP Endereco CARACTER 9

CONTATO Pessoa para contato CARACTER 20

CGC CGC do cliente CARACTER 14

INSCRI Numero de inscri¢éo do cliente pessoa juridica | CARACTER 20

CAE CARACTER 10

EMAIL E-mail do cliente CARACTER 30

PAGAMENTO Forma de pagamento escolhida pelo cliente INTEIRO NAO NULO
DATA_CADASTRO | Data do cadastro DATA

DATA_NASC Data de nascimento DATA

CREDITO Valor de um posslvel crédito do cliente REAL 16:2

DEBITO Valor de um possivel débito do cliente REAL 15:2
POS_REFERENCIA | Local para contato CARACTER 60

DESCONTO Valor de um possivel desconto dado ao cliente | REAL 92
| STATUS Ativo ou Inativo (evita excluir clientes) CARACTER 1

BANCO Banco dos cheques do cliente INTEIRO

FONE_R Telefone Residencial CARACTER 13

FONE_C Telefone Comercial CARACTER 13

FAX FAX CARACTER 13
OBSERVACAO Alguma observagdo necessaria CARACTER 120
CLIENTESTATUS Bloqueado ou liberado para comprar CARACTER 1

Chave Primaria: CODCLIENTE

Chaves Estrangeiras: CIDADE, BANCO

- Atabela CLIENTES se relaciona com a tabela CIDADES através de CIDADE
- Atabela CLIENTES se relaciona com a tabela BANCOS através de BANCO
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« Tabela: Contas

+ Descrigao: Cadastro das quantias em cheques, dinheiro, cartao ou fiado entregues por
cada frentista a cada final de escala {trabalhg).

Atributo

Descrigao

Tam.

Restricao

{("INUMEROCCO | Cédigo da conta auto-incrementado INTEIRO AO-NULO
NTA

DT_CON Data da prestagio de contas pelo frentista DATA NAO NULO
FRENTISTA Frentista que prestou contas de suas vendas INTEIRO NAO NULO
TURNO Turneo da prestacdo de contas {M, N, T} CARACTER 1

DEB_DIN Valor debitado em dinheiro REAL 15:2

DEB_CHE Valor debitado em cheque REAL 15.2

DEB C P Valor debitado em cheque pré-datado REAL 15:2

DEB_CAR Valor debitado em cartdo REAL 15:2

DEB_FIA Valor debitado a prazo REAL 15:2

CRE_DIN Vaior creditade em dinheiro REAL 152

CRE_CHE Valor creditado em cheque REAL 15:2

CRE_ C P Valor creditado em cheque pré-datado REAL 152

CRE_CAR Valor creditado em cartdo REAL 152

CRE_FIA Valor creditado a prazo REAL 15:2

TOT_CRE Valor total creditado REAL 152

TOT DEB Valor total debitado REAL 15:2

DIFEREN Valor total debitado menos valor total creditado REAL 15:2

Chave Primaria: NUMEROCONTA

Chaves Estrangeiras: FRENTISTA

A tabela CONTAS se relaciona com a tabela FRENTISTA atraves de FRENTISTA

« Tabela: ContasPagar
o Descrigdo: Cadastro de todas as contas a pagar do posto, gquer sejam aos fornecedores,
como tambem despesas com agua, luz, alguma compra extra, etc

Atributo Descrigao Tam. Restricdo
(MCODCONTAS | Codigo das contas a pagar auto-incrementado INTEIRC AQ NULO
BANCO Cad. Banco INTEIRO
PT_FAT Data de fatura DATA
DT_EMI Data de emisséc DATA
DT _VEN Data da venda DATA
DT_PGT Data do pagamento DATA
VALORT Valor do titulo REAL 152
VALORF | Valordafatura REAL 15:2
VIUROS Juros nc pagamento REAL 15:2
VMULTA Multa no pagamento REAL 1562
VDESCONTO | Desconto no pagamento REAL 15:2
VALORP Valor pago REAL 162
OBSERV Observagdo sobre o titulo CARACTER 59
PG_DIN Valor page em dinheiro REAL 15:2
PG_CHQ Valor pago em cheque REAL 162
ENTRADA Cédigo da entrada INTEIRO
TITULO Nimero do titulo CARACTER 12 |NAO NULO
STATUS Paga cu nag paga CARACTER 1

Chave Primaria: CODCONTAS

Chaves Estrangeiras: BANCO, ENTRADA, FORNECEDOR

A tabela CONTASPAGAR se relaciona com a tabela BANCOS atraves de BANCO
A tabela CONTASPAGAR se relaciona com a tabela ENTRADAS através de

ENTRADA

XL




« Tabela: ContasReceber

+ Descrigao: Cadastro de todas as contas a receber do posto. Essas contas podem ser
provenientes de ventas a prazo aos clientes, bem como, alguma venda extra de algum bem
do done do posto.

Atributo Descrigao Tam. Restricao
{(MCODCONTAS | Codigo das contas a receber auto-incrementado INTEIRO QO NULO
RECE
CLIENTE Cdod. Cliente INTEIRO
BANCO Cod. Banco INTEIRO
DT_FAT Data de fatura DATA
DT _EMI Data de emissao DATA
DT _VEN Data da venda DATA
DT _PGT Data do pagamento DATA
VALORT Valor do titulo REAL 15:3
VALORF Valor da fatura REAL 153
VJUROS Valor dos juros REAL 15:3
VMULTA Valor da multa REAL 153
VDESCONTO Valor do desconto REAL 15:3
VALORP Valor pago REAL 15:3
VALORR Valor recebido REAL 153
OBSERV Observagio CARACTER 55
PG_DIN Valor pago em dinheiro REAL 15:3
PG_CHQ Valor pago em cheque REAL 153
PG CHP Valor pago em cheque predatado REAL 153
TITULO Nuamero do titulo INTEIRQ NAC-NULO
STATUS Paga ou n&o paga CARACTER 1

Chave Primaria: CODCONTASRECE

Chaves Estrangeiras: BANCO, CLIENTE

A tabela CONTASRECEBER se relaciona com a tabela BANCOS através de

BANCO

A tabela CONTASRECEBER se relaciona com a tabela CLIENTES através de

CLIENTE

» Tabela: Encerrantes
+ Descrigao; Cadastro dos frentistas que encerram cada turno diariamente e em cada bico
(bomba de combustivel). E uma espécie de histérico por turno.

Atributo

Descrigao

Tam.

Restrigio

(*) CODENCE | Cdédigo dos encerrantes {frentista que finaliza um INTEIRO NAO NULO
turno) auto-incrementado

DATAENCE Data da encerrante DATA NAO NULO

TURNO Turno da encerrante {M, T, N} CARACTER 1 NAO NULO

FRENTISTA Frentista que encerrou turno INTEIRC NAO NULO

BICC Bico da encerrante INTEIRO NAQ NULO

INICIO Valor inicial registrado na bomba REAL 15:1

AFERICAO Valor da afericio INTEIRO

TERMINO Valor final registrado na bomba REAL 151

VENDAS Quantia em vendas REAL 9:1

UNITAR Valor unitaric REAL 154

TOTALV Total das vendas REAL 1562

Chave Primaria: CODENCE
Chaves Estrangeiras: BICO, FRENTISTA

A tabela ENCERRANTES se refaciona com a tabela BICOS através de BICO
A tabela ENCERRANTES se relaciona com a tabela FRENTISTA através de

FRENTISTA

-




« Tahela: Entradas
o Descrigdo: Cadastro das entradas de produtos no posto.

Atributo

Descrigio

Tam.

Restricido

" Cadigo da entrada auto-incrementado Chave primaria auto- | INTEIRO NAQ NULO
CODENTRADA incrementada
PEDIDO Numero do pedido INTEIRO
FATURA Numero da fatura INTEIRC NACQ NULO
FORNECEDOR | Céd. fornecedor INTEIROC NAO NULO
DT_EMI Data de emissdo DATA
DT_ENT Data da entrada DATA
SERIE Numero de série CARACTER 3
VCONTA Valor contabil REAL 152
CCONTA Custo contabil INTEIRO
OBSERV Observagao CARACTER 10
V. _BASE Valor base REAL 15:2
ALIQUO Valor da aliquota REAL 9:2
ICMS N ICM normal REAL 15:2
ICMS_E ICM por entrada REAL 15:2
ICMS_F ICM na fonte REAL 15.2
BASE S Base/Substituicdo REAL 152
ICMS_S ICM Substituigao REAL 152
ISENTA Valor Isentas REAL 152
QUTRAS Qutras isentas REAL 152
I P Pl REAL 15:2
VALORP Valor do produto REAL 15:2
VALORF Valor da fatura REAL 15:2
OUTROS Cutros valores REAL 15:2
GERAR_FIN Gera ou naoe financeiro {contas a pagar) {S, N} CARACTER 1
CFOP Classificagio fiscal CARACTER 3 NAC NULO
MODELO Modelo CARACTER 2
LOCALDESPAC | Estogue de despacho do produto {P,H,B.L.R,D} CARACTER 1
HO

Chave Primaria: CODENTRADA

Chaves Estrangeiras: CFOP, FORNECEDOR

Atabela ENTRADAS se relaciona com a tabela CFOPENTRADA através de

CFOP

A tabela ENTRADAS se relaciona com a tabela FORNECEDORES através de

FORNECEDOR

» Tabela: Escalas
+ Descrigido: Cadastro das escalas de frentistas que vao trabalhar nos respectivos bicos
(bombas), em um dado turno e durante um determinado periodo de dias.

Atributo

Descrigo

Tam.

Restricio

*) Codigo da escala auto- INTEIRO AQ NULO
CODESCALA

DATAINI Data inicial DATA NAO NULO
DATAFIM | Data final DATA NAONULO
TURNO Tumo da escala {M, T, N} CARACTER 1

FRENTISTA Cdéd. Frentista INTEIRO NAQ NULO
BICO Cod. Bicos INTEIRO NAO NULO

Chave Primaria: CODESCALA
Chaves Estrangeiras: BICO, FRENTISTA
A tabela ESCALAS se relaciona com a tabela BICOS através de BICO
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A tabela ESCALAS se relaciona com a tabela FRENTISTA através de

FRENTISTA

« Tabela: Fabricante
+ Descrigéo: Cadastro dos fabricantes de produtos do posto.

Atributo

Descrigao

Restrigdo

("} Chave primaria auto-incrementada INTEIRG NAC NULO
CODFABRICAN

TE

NOMEFABRICA | Nome do fabricante CARACTER 30 |NAONULO
NTE

ABREVIACAO | Como é conhecido o fabricante CARACTER 15 |[NAONULO

~ Chave Primaria: CODFABRICANTE

Tabela: FormasPagamento
Descrigio: Cadastro das formas de pagamento permitidas aos clientes do posto. Além das
formas convencionais (cheques, cartdo), exisle facilidades de pagamento por nota {fiado
corr: ¢ nimero de dias que o cliente desejar), mensal e quinzenal.

Afributo Descrigao . Tipo Tam. Restrigao
{(*) CODFORMA | Cbdigo da forma de pagamento auto-incrementade | INTEIRO NAO NULO
FORMA Forma de pagamento{mensal,semanal,quinzenal nota}  CARACTER 10 |NAQONULO
DATA1DOMES | Primeira quinzena {1..15} CARACTER 2
DATA2DOMES | Segunda quinzena {16..28) CARACTER 2
DATA Data do més {1..28} CARACTER 2
DIADASEMANA | Dia da semana {1..7} INTEIRO
DIAS Nomero de dias {1..99} CARACTER 2
TIPO FORMA + {DATA, DIADASEMANA, DATA1DOMES,..} | CARACTER 30

Chave Primaria: CODFORMA
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« Tabela: Fornecedores
¢ Descrigdo: Cadastro dos fornecedores de produtos.

Atributo

Descricéo

Tam.

Restricao

* Cédigo do fornecedor auto-incrementado INTEIRO AC NULO
CODFORNECEDOR

RAZAQSOCIAL Raz&o Social do Fornecedor CARACTER 50 [NAONULO
ABREVIACAD Como é conhecido o fornecedor CARACTER 15 |NAONULO
RUA Enderego CARACTER 40

NUMERQO Enderego INTEIRO

COMPLEMENTO Enderego CARACTER 20

BAIRRO Enderego CARACTER 20

CEP Endereco CARACTER 9

CONTATO Pessoa para contado CARACTER 15

CGC CGC do fornecedor CARACTER 14

INSCRICAQO Numero de inscrigéo CARACTER 14

EMAIL E-mail do fornecedor CARACTER 30

CONTABIL Valor contabil CARACTER 4

AGENCIA Numero da agéncia CARACTER 5

CONTA Numero da conta CARACTER 10
REPRESENTANTE | Nome do representante CARACTER 40

RUA_REP Enderego do representante CARACTER 40
NUMERO_REP Enderego do representante INTEIRO

BAIRRO_REP Enderego do representante CARACTER 20

CIDADE_REP Enderego do representante INTEIRQ

CEP_REP Enderego do representante CARACTER g

CIDADE Enderego INTEIRO

BANCO Caod. Banco INTEIRO

FONE_R Telefone residencial do representante CARACTER 13

FONE_C Telefone comercial do representante CARACTER 13

FAX Numero de FAX do representante CARACTER 13

Chave Priméria: CODFORNECEDOR

Chaves Estrangeiras: BANCO,CIDADE

- Atabela FORNECEDORES se relaciona com a tabela BANCOS através de

BANCO

-  Atabela FORNECEDORES se relaciona com a tabela CIDADES através de

CIDADE

« Tabela: Frentista
« Descrigdo: Cadastro dos frentistas que estdo empregados até o presente momento ou que
ja trabalharam no posto.

Atributo

Descrigéo

Tipo

Tam.

Restrigao

() CODFRENTISTA | Cadigo do frentista auto-incrementado INTEIRO AQC NULO
NOMEABREVIADO | Nome abreviado do frentista CARACTER 15

NOME Nome completo do frentista CARACTER 30 |NAONULO
STATUS indica se o frentista esta disponivel ou ndo. CARACTER 1

(manter o controle dos frentistas que estio

empregados no posto no momento)

Chave Primaria: CODFRENTISTA

-




+« Tabela: Grupos
+ Descrigdo: Cadastro dos grupos de produtos do posto. Exigéncia do cliente devido a

diversidade de produtos do poslo. Existem vérias categorias de produtos, tendo em vista
que também ha a parte do bar, restaurante e hotel.

Atributo - Descrigdo oo Tam. Restrigao
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(M CODGRUPQ | Cédigo do grupo auto-incrementado INTEIRO NAO NULO
NOMEGRUPQ | Nome do grupo CARACTER 25 |NAQNULO
PRECO Mascara de prego CARACTER 10 [NAONULO
QUANTIDADE | Mascara de quantidade CARACTER 8 | NAONULQ

Chave Primaria: CODGRUPO

¢ Tabela: tem_Ent
« Descrigao: Cadastro dos itens de produto feitos a cada entrada.

Atributo Descricdo

o Restrigdo
Cdod. Entrada INTEIRO

(*} ENTRADA NAO NULO
() PRODUTO | Céd. Produto INTEIRO NAQO NULO
QUANTIDADE | Quantidade de produtos REAL 153 |NAONULO
ETIQUETA Etiqueta do produto REAL 152
CUSTOU Custo unitario do produto REAL 153 |NAONULO
VALORT Valor total REAL 15:3 [NAO NULO
VALORC Valor contabil REAL 15:3 |[NAONULO
PC_IPI IPI REAL 9:2
PC_ICM ICM REAL 9:2
PC_SUB Substituigdo REAL 9.2

Chave Primaria: ENTRADA, PRODUTO
Chaves Estrangeiras: ENTRADA PRODUTO
- Atabela ITEM_ENT se relaciona com a tabela ENTRADAS através de ENTRADA
- Atabela ITEM_ENT se relaciona com a tabela PRODUTQOS através de
PRODUTO

+ Tabela: Item_Venda
s Descrigao: Cadastro dos itens de produto feitos a cada venda.

Atributo Descrigao et Restrigdo
Cod. Venda INTEIROQO NAQO NULO

(") VENDA

(* PRODUTO Caéd. Produto INTEIRO NAQ NULO
QUANTIDADE | Quantidade do produto REAL 8.2 |NAONULO
PRECOV Prego de venda do produto REAL 154 | NAQ NULO
TOTALV Valor total da venda REAL 152 [NAO NULO
CONTARECEBE | C6d. Conta a Receber INTEIRO

Chave Primaria: PRODUTO, VENDA
Chaves Estrangeiras: PRODUTO, VENDA, CONTARECEBE
- Atabela ITEM_VENDA se relaciona com a tabela VENDAS através de VENDA
- Atabela ITEM_VENDA se relaciona com a tabela PRODUTQOS através de
PRODUTO
A tabela ITEM_VENDA se relaciona com a tabela CONTASRECEBER atraves
de CONTARECEBE
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¢ Tabela: Langamentos
+ Descrigdo: Cadastro dos langamentos financeiros {crédito ou débito) feitos no posto.

Atributo Descrigao PR Tipo Tam Restricio -
(*) COBLANCA | Campo autc-incrementado que indica o codigo delangamento | INTEIRO AC NULO
CONTA Cadigo do plano de contas de onde sera debitado ou CARACTER | 40 [NAO NULO

creditado uma quantia.

DATA Data do saque ou deposito DATA
TIPO C {credito) ou D (débito) CARACTER | 1 [NAONULO
HISTORICO Destinc da quantia CARACTER | 80
SALDO Quantia disponivel no plano de contas NUMERICO | 156:2

Chave Primaria: CODLANCA
Chaves Estrangeiras: CONTA

A tabela Langamentos se relaciona com a tabela PlanoContas através de CONTA.
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¢ Tabela: Produtos
» Descrigdo: Cadastro dos produtos do posto.

Atributo

Descrigao

Tam.

Restrigcido

M Cddigo do produto auto-incrementado INTEIRO NAQO NULO
CODPRODUTO

GRUPO Cdéd. Grupo INTEIRO NAO NULO
FORNECEDOR Cdd. Fornecedor INTEIRO

FABRICANTE Cod. Fabricante INTEIRQ

CODEAN Cédigo de barras INTEIRO

DISCRIMINACAQ | Discriminagao do produto CARACTER | 40 |[NAONULO
UNIDENT Cod, unidade de entrada INTEIROQ NAC NULO
DISCABREVIADA | Discriminag&o abreviada do produto CARACTER | 29 |[NAOQNULO
QUANTENT Quantidade de entrada REAL 9:3 [NAONULO
UNIDVENDA Cod, unidade de venda INTEIRO NAO NULO
QUANTVENDA Quantidade de venda REAL 9:3 [NAONULO
CUSTO E Custo da embalagem REAL 15:4

CUSTO U Custo unitario REAL 154

CUSTO C Custo contdbil REAL 15:4

CUSTO L Custo liquido REAL 15:4

CUSTO_ M Custo médio REAL 15:4

PRECO_V Preco de venda REAL 15:4 'NAONULO
PRECO P Prego promocional REAL 154 [NAONULO
SITTRIB Cad. Situagdo tributaria INTEIRO NAO NULO
ICMINT ICM interno REAL 9:2

ICMEXT ICM externo REAL 9:2

ICMSUB ICM de substituicio REAL 9:2

REDINT Reducgéo interna REAL 92

REDEXT Reducgdo externa REAL 9.2

iPl IPI REAL 9:2

PESO_BR Peso bruto REAL 9.3

PESO_LQ Peso liquido REAL 9:3

DATAPRECQO Data da ultima mudanga de prego DATA

DATACADASTRO | Data de cadastro DATA

MAXIMOP Quantidade maxima do produto exposto na pista INTEIRO

MAXIMOL Quantidade maxima na lanchonele INTEIRO

MAXIMOH Quantidade maxima no hotel INTEIRO

MAXIMOB Quantidade maxima no bar INTEIRO

ESTOQUEL Quantidade na lanchonete REAL 15:3

ESTOQUEP Quantidade na pista REAL 15:3

ESTOQUEH Quantidade no hotel

ESTOQUED Quantidade no depésito REAL 153

ESTOQUEB Quantidade no bar REAL 15:3

TOTAL Total em estoque REAL 15:2
DATA_ULT_S Data da ultima saida DATA

QT _ULT S Quantidade da ultima saida REAL 16:3

DATA ULT E Data da ultima entrada DATA

QT_ULT_E Quantidade da ultima entrada REAL 153
CONTROLAESTO | Venda altera estoque {S, N} CARACTER 1 NAQO NULO
QUE

Chave Primaria: CODPRODUTO
Chaves Estrangeiras: FABRICANTE, FORNECEDOR, GRUPQ, UNIDENT, UNIDVENDA,

SITTRIB
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- Atabela PRODUTOS se relaciona com a tabela FABRICAMNTES atraveés de
FABRICANTE

- Atabela PRODUTOS se relaciona com a tabela FORNECEDORES atraves de
FORNECEDOR
- Atabela PRODUTOS se relaciona com a tabela GRUPQS através de GRUPO

- Atabela PRODUTOS se relaciona com a tabela SITUACCES através de
SITTRIB

- Atabela PRODUTOS se relaciona com a tabela UNIDADES através de
UNIDENT, UNIDVENDA,

+ Tabela: PlanoContas .

» Descrigao: Cadastro dos planos de contas (patrimédnios) do posto, com seus respectivos
saldos disponiveis. Esses patrimonios podem ser em dinheiro, contas correntes, cheques,
estoque e até mesmo as dividas.

Atributo Descrigiao o e Tipo Tam. Restrigdo

(YCONTACOD Cddigo do planc de contas do posto CARACTER 4 AQ NULO
DESCRICAQ Nome do patriménio, como dinheiro, conata, fiado CARACTER 30

SALDOANT O saldo anterior disponivel no patriménio NUMERICO 15:2
SALDOATUAL O saldo atual disponivel no patriménio NUMERICO 15:2

QUANTIA Valor do ultimo crédito ou débito NUMERICO 15:2

TIPO C (crédito) ou D (débito) CARACTER 1

Chave Primaria: CONTACOCD
Chaves Estrangeiras: CONTACOD
A tabela PlanoContas se relaciona com a tabela ConfLancamento através de
CONTACOD.

« Tabela: Situagdes
» Descrigdo: Cadastro das situagbes tributarias (ICM nomal, isento, etc).

Atributo Descrigao Tam. Restrigae
{"} Cddigo das situagdes auto-incrementado INTEIRO AO NULO
CQODSITUACAO
SITUACAQ Nome da situagao tributaria CARACTER 16 |NAONULO

Chave Primaria: CODSITUACAQ

e« Tabeia: Unidades
» Descri¢gdo: Cadastro das unidades de compra e venda de produtos.

Atributo Descrigao Tam. Restrigcao
] Coédigo da unidade auto-incrementado INTEIRO NAO NULO
CODUNIDADE ]
ABREVIACAO | Abreviaglo da unidade CARACTER 3 |NAONULO
NOMEUNIDADE | Nome da unidade CARACTER 10 [NAONULO
Chave Primaria: CODUNIDADE




¢ Tabela: Vendas
« Descrigio: Cadastro das vendas realizadas no posto {parte da pista).

Atributo

Descricao

Tam,

Restrigdo

() NUMERO Cadigo da venda auto-incrementado INTEIRO NAO NULO
FRENTISTA Cod. Frentista INTEIRO NAO NULO
CLIENTE Cdd. Cliente INTEIRO NAO NULO
DTVEN Data da venda DATA NAQ NULO
DTFAT Data da fatura DATA NAO NULO
TURNO Turno da venda {M, T, N} CARACTER 1
TOTALV Valor total da venda REAL 15:2
DESCP Desconto REAL §:2
LIQUID Valor liguido REAL 152
PLACA Placa do automovel CARACTER 10
KM_ATU Quilometragem atual do automaovel INTEIRO
CTRL F Gerou ou nae a conta a receber {S, N} CARACTER 1
PAGAMENTO | Forma de pagamento {cheque, dinheiro, cartdo, a praze) | CARACTER 20

Chave Primaria: NUMERO

Chaves Estrangeiras: FRENTISTA, CLIENTE

- Atabela VENDAS se relaciona com & tabela FRENTISTAS através de
FRENTISTA
- Atabela VENDAS se relaciona com a tabela CLIENTES através de CLIENTE
e Tabela: ltem_Ped
« Descri¢do : ltens pedidos pelo posto aos fornecedores
i buto De ao DO Re a0

(*y PEDIDO Céd. Pedido INTEIRO NAQ NULO
(* PRODUTO | Céd. Produto INTEIRO NAO NULO
QUANTIDADE | Quantidade de produtos REAL B:2 |[NAQONULO
FRECO Prego do produto REAL 152 [NAONULO
TOTAL Valor total pedido REAL 15:2 | NAO NULO

Chave Primaria: PEDIDC+PRODUTO
Chaves Estrangeiras: PEDIDO, PRODUTO
- Atabela ltem_Ped se relaciona com a tabela PEDIDOS através de PEDIDO
- Atabela Item_Ped se relaciona com a tabela PRODUTOS através de PRODUTO

e Tabela: tem_Rep
« Descrigiao : Itens que saem do depédsito e sio repostos nos demals estoques(pista,

bar,...)
Atributo Descrigic “Tam, Restrigio
(") REPQOSICAO | Cod. Reposigio INTEIRO NAC NULO
(*) PRODUTO | Céd. Produto INTEIRO NAO NULO
QUANTIDADE | Quantidade do produto REAL 8:2 |NAONULO

Chave Primaria: REPOSICAO+PRODUTO

Chaves Estrangeiras: REPOSICAO, PRODUTO

Atabela ltem_Rep se relaciona com a tabela REPOSICOES atraves de

REPOSICAO

Atabela Item_Rep se relaciona com a tabela PRODUTOS através de PRODUTO




» Tabela: item_Transf
« Descri¢éo : Itens transferidos de um posto para outro na rede de postos

Atributo Descrigao i Tam. Restrigao

("} TRANSF Cdd. Transferéncia INTEIRC NAO NULO
(*) PRODUTO Céd. Produto INTEIRO NAO NULO
QUANTIDADE | Quantidade do produto REAL 8:2 [NAONULO
PRECO Prego do produto REAL 15:3 |NAONULO
TOTAL Valor total da transferéncia REAL 15:2 |NAO NULO

Chave Primaria: TRANSF+PRODUTO
Chaves Estrangelras TRANSF, PRODUTO
Atabela ltem_Transf se relaciona com a tabela TRANSFERENCIAS através de
TRANSF
- Atabela item_ Transf se relaciona com a tabela PRODUTOS através de
PRODUTO

s Tabeia: Pedidos
« Descrigio: Pedidos feitos pelo posto a seus fornecedores

A bhuto De ao PO 2 Re ao
(*) CODPEDIDQ | Cédigo do pedido auto-incrementado INTEIRO NAQO NULO
FORNECEDOR | Cod. Fornecedor INTEIRO NAQ NULO
DATAPEDIDO Data do pedide DATA
DATAENTREGA | Data de entrega DATA
TOTAL Valor total do pedido REAL 15:2

Chave Primaria: CODPEDIDO

Chaves Estrangeiras: FORNECEDOR ‘

+ Atabela PEDIDOS se relaciona com a tabela FORNECEDCRES através de
FORNECEDOR

Tabela: Reposicoes
Descrigido: Reposigdes feitas do depédsito para outro estoque (pista, bar,...}

Atributo Descrigéo Tipo Tam. Restrigao
CODREPOSICAQ | Cédigo da reposigao autg-incrementada INTEIRO
DATA Data da reposigao DATA
TURNO Tumo da repesicio CARACTER 1 |NAONULO
ESTOQUE Estogue destino CARACTER 1 |NAONULO

Chave Primaria; CODREPOSICAQ

« Tabela: Transferéncias
+ Descrigio: Transferéncias feitas de um posto para outro na rede de postos

Atributo Descrigac i Tam. Restrigio
CODTRANSF | Codigo da transfaréncia auto-incrementado INTEIRO AO NULO
DATA Data da transferéncia DATA NAO NULO
DESTINO Destino da transferéncia ‘ CARACTER 20 |NAONULO

Chave Primaria: CODTRANSF




Diagramas de Fluxo de Dados (DFD) e Mini-Especificagdes

DFD Efetuar Venda
| Usuéﬁol!;-
| sistema | Dados da Venda
[ %
— \
l Cliente, Produto, ...
/ g T
[ Atualizar | /
e ) Resposta - Efetuar o
1 | Estoque do Sistema 4( Venda Dados da Ven'da
Quantidades Atualizadas. /,’ . |
do Produto S~y N //' 4—--| !
‘ T a oy
| | ———Dados do Produto 1 Escalas dos

Frentistas Tabela de

Venda:
| R
e, | PR o

Tabelade ) _Dades:do Prodiite Tabela de

Mini-Especificagio Efetuar Venda

Vender (Dados da Venda)
Recupera (quantidade em estoque, Tabela de Produtos)
Se quantidade em estoque > quantidade vendida Entéo
Retorna Venda nao Autorizada
Senao
Recupera (Escala, Tabela de Escalas)
Se Frentista ndo Escalado Entdo
Retorna Venda nao Autorizada
Senéo
Atualizar Estoque (Dados do Produto)
Armazena (Dados da Venda, Tabela Vendas)
Retorna Venda Confirmada



DFD Efetuar Compra

Usuéno do
Sistema Dados da Compra‘\
\.\\7 e
Fornecedor, Produto,..
(//"-)7 . -\\.
——4( ’Et;ahf: \ Resposta | Efetuar
| o4 / do Sistema Compra Bados da &
Quantidades Atualizadas-._ /_/ os a ompra
do Produto \\T
————————Dados do Produto-
S SRS ST
Tabela de Ko 4 Plodiils Tabela de

Produtos Entradas

Mini-Especificagao Efetuar Compra

Comprar (Dados da Compra)
Recupera (quantidade em estoque, Tabela de Produtos)
Atualizar Estoque (Dados do Produto)
Armazena (Dados da Compra, Tabela Entradas)
Retorna Compra Confirmada



DFD Cadastrar Nova Entidade

———Dados da Entidade

= = — 9
As Entidades séo diversas |
(Clientes, Produtos, ,...) ‘

Usuario do
Sistema

Resposta do Cadastrar A
‘p LSS Nova ———Dados da Entidade
Sisterna .
Entidade

|
|

Tabela da
Entidade

Mini-Especificagdao Cadastrar Nova Entidade

Cadastrar (Dados da Entidade)

Armazena (Dados da Entidade, Tabela da Entidade)
Retorna Cadastro Confirmado



DFD Escalar Frentista

B |
Usuarioda |
Sistema E—-—-- —Dados da Egca!a
5. 9
Bicos | Escalar |  Dadosda
Cadastrados | Frentista | - Escala
|

S (SAR— e
Tabela de Tabela de

Bicos Escalas

Mini-Especificagdo Escalar Frentista

Escalar (Dados da Escala)

Turno = {manha, tarde, noite}
Recupera (bicos, Tabela de Bicos)
Para cada Turno Faga

Para cada bico Faga

Escala Frentista para bico em Turno

Armazena (Dados da Escala, Tabela de Escalas)
Retorna Escala Confirmada



DFD Encerrar Turno

\ Usuario do J

Sielag ————Leiturados Bicos . = [ |

| S Quantidade de
I | T~ Combustivel
v que marca na
" B Bomba
Escalasde / Encemar \"»—_—L itura dos Bi
Frentistas \ Turno | . ,O e
|
s |
|
" M. =
Tabela de Tabela de
Escalas Encerrantes

Mini-Especificagdo Encerrar Turno

Encerrar (Leitura dos Bicos)
Turno = {manh3, tarde, noite}
Recupera (escalas, Tabela de Escalas)
Para cada escala Faga
Registra Leitura do Bico
Armazena (Leitura dos Bicos, Tabela de Encerrantes)
Retorna Turno Encerrado



DFD Gerar Fatura por Data

Usuario do

Sistema e

Resposta do Slsiemag( Gratar Fatiira }—Dados da Conta
por Data

Tabela de Dados da V‘E Tabela de
Contas a

Vendas até a Data Receber

Mini-Especificagao Gerar Fatura por Data

Gerar Fatura (Data)
Recupera (Dados da VVenda até Data, Tabela de Vendas)
Para cada Conta “ndo paga” faga
Armazena (Dados da Conta, Tabela de Contas a Receber)
Retorna Fatura Gerada



DFD Gerar Fatura por Cliente

| et |

Usuario do .
Sistema ——Clientey
3 f ‘
J

h 4

// "\_‘\\ 7

#

Resposta do Sistema— — | Gerat Falura - Dados da Conta

| por Cliente |
=y - ol Tabaiade
Tabelade  Dados daVenda | Caont:s :
Vendas do Cliente Riscakar

Mini-Especificagdo Gerar Fatura por Cliente

Gerar Fatura (Cliente)
Recupera (Dados da Venda do Cliente, Tabela de Vendas)
Para cada Conta “nao paga” faca
Armazena (Dados da Conta, Tabela de Contas a Receber)
Retorna Fatura Gerada



DFD Receber

Usuario do .
Sistema Numero do Titulo
Valor da conta, Cliente,
Valor Pago, etc.
=
Vd
”‘I
{ Receber ———Dados da Conta;
N,
M
Dados da Conta Tabela de
do Titulo Contas a
_ Receber
Mini-Especificagdo Receber
Receber (Titulo)

Recupera (Dados da Conta do Titulo, Tabela de Contas a
Receber)

Armazena (Dados do Recebimento, Tabela de Contas a Receber)

Retorna Recebimento Efetuado



DFD Pagar Conta

U;yéno oy Nimero do Titule
istema - -
‘ Valor a ser pago,
credor, valor pago,
2 etc.
/ \
\\
/ \
Pagar Conta ————Dados da Conta
Dados da Conta Tabela de
doTitle ~— Comasa
_Pagar
Mini-Especificagdo Pagar Conta
Pagar (Titulo)

Recupera (Dados da Conta do Titulo, Tabela de Contas a Pagar)

Armazena (Dados do Pagamento, Tabela de Contas a Pagar)

Retorna Pagamento Efetuado
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