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O presente documento tem por objetivo relatar os principais detalhes das
atividades realizadas no decorrer da disciplina de Estagio Integrado pelo
aluna de Ciéncia da Computacdo Lysianne do Couto Andrade, matricula
29711141, da Universidade Federal da Paraiba — Campus il.

Primeiramente a importancia da disciplina em questdo deve ser citada
pelo fato de integrar o atuno no campo de atuagéo. Uma vez que toda teoria
assimilada durante o curso comega a ser posta em pratica numa situacao
real de mercado. Possibilitando também o enriquecimento em termos de
experiénecia para sua formagdo. Além de que ajuda o graduando a se
famitiarizar com necessidades reais de clientes, bem como um ambiente de
trabalhc em equipe, uma vez gue o estagio em questdo contou com uma
equipe de trés estagiarios para desenvoivimento do Sistema que sera
apresentado. _

Os conhecimentos empregados durante o estagio tiveram como base as
discipiinas de programacao, engenharia de software, analise de sistemas e
banco de dados. Além da iniciativa individual da estagiario em aprender a
nogdes pasicas da linguagem Delphi 5 e a manipulagido de dados no
SGBD(Sistema de Gerenciamento de Banco de Dados) Interbase 6.

E necessario salientar a participacdo dos dois estagiarios gue fizeram
parte do desenvolvimento do Sistema objetc de estudo do estagio. Como ja
citado, o processo de desenvolvimento foi acompanhado por ftrés
estagiarios. Leidjane Souto, que deu inicio ao seu estagio guando |a havia
sido iniciado o desenvolvimento do projeto. Esta teve como sua principal
funcdo a implementacdo da impressdo dos relatérios necessarios para o
funcionamento do Sistema. Viademir Batista, que teve como principai
funcdo o desenvolvimento da apiicag&o. Lysianne do Couto Andrade,
presente redatora deste relatdrio, cuja principal fungdo foi a analise do
Sistema e implementacdo do banco de dados. Vale salientar que qualquer
modificagdo na analise era discutida em conjunto entre os trés estagiarios.
Isso era possivel, pois todos tinham uma viséo geral do sistema.

As funcionalidades particulares da estagiaria em questao serdo descritas
em detalhes no decorrer do relatério.
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O estagio aconteceu na empresa Microsistemas Informatica, atuante no
ramo de desenvolvimento de softwares. A Empresa dispde de varios
clientes que utilizam softwares de controle produzidos pela mesma ha
algum tempo. Este desenvolvimento havia sido baseado na linguagem de
programacao Clipper utilizando arquivos de extensdo DBF como tabelas de
base de dados. |sso acarretou em uma baixa performance quando foi
preciso utilizar um servidor de base de dados a uma distancia consideravel
entre duas cidades.

O sistema desenvolvido no estagio fornece um controle geral para uma
rede de postos de gasolina, Postos BR Cruzeiro (um dos clientes da
Empresa Microsistemas). A base de dados, localizada em um servidor na
cidade de Pesqueira PE, precisa ser acessada pela aplicagdo instalada na
cidade de Arco Verde PE, através de um link da empresa de
Telecomunicagbes Embratel. Com a queda de performance devido o
acesso via Embratel, a Microsistemas resclveu meihora-la, fazendo sua
antiga aplicacdo em uma nova versao utilizando o Delphi 5 e um SGBD
interpase 6.

O Sistema anterior ndo possui uma documentagio formal de requisitos,
modelo de entidade-relacionamento, bem como outras documentagées. E
sabido que € imprescindivel para o desenvolvimento de um sistema de
informagao que existam todos estes artefatos de desenvolvimento. Entdo,
alem do sistema em si, a proposta de estagio tambem reside em uma
documentacac formal e completa de toda a sua analise.

Uma descricdo mais precisa do problema serd feita no decorrer do
relatdrio, bem como a soiugdo empregada e os resultados finais do estagio.
Inicialmente sera relatado o ambiente fisico onde a estagiaria trabalhou, as
tecnologias utilizadas, dificuldades encontradas e, como citado acima, uma
descricdo das atividades realizadas pelo estagiario no desenvolvimento do
sistema em questdo, que foi a base de estudo da disciplina de Estagio
Integrado.




1. Ambiente de Estagio

O estagio ocorreu na Empresa Microsistemas Informética LTDA.
localizada na Rua Vereador Benedito Motta, 875, Alto Branco— CEP.:
58.102-520. Fonefax (0**83) 342 4452 / 9972 0727 — Campina Grande —
PB. E-mail: microsis@cgnet.com.br.

A empresa disponibiliza trés maquinas com as seguintes configuragdes:

1) Pentium tl 300, 128 MB de RAM, 20 GB de HD

2) Pentium ill 800, 128 MB de RAM, 20 GB de HD

3) Athlon 900, 128 MB de RAM, 30 GB de HD
O publico alvo da empresa € a indlstria e comércio, tendo como
principais clientes:

1)Café Aurcra

2)Tubos Nogueira

3)Pneumax LTDA

4)Postos BR Cruzeiro

5)CIPAN LTDA (Comércio e Industria de Produtos Alimenticios do

Nordeste)

BYSAMIC (Servico de Assisténcia Médica em Campina Grande)

7)Industria Alimenticia 3 de Maio S A.

A Empresa possui um analista de sistemas e programador {dono da

empresa), um programador, um técnico em hardware e quatro estagiarios.

1.1. Aspectos positivos

- O ambiente fisico € bastante agradavel, amplo e iluminado;

- Os companheiros de trabalho sao bastante dinamicos e
prestativos o que facilitou a troca de informagdes necessarias,;

- S3o0 disponibilizados materiais didaticos, como livros e apostilas
para consulta € maquinas de porte suficiente para o trabalho em
questado, todas conectadas em rede e com acesso a Internet;

- Ha liberdade para um horario flexivel de acordo com as
disciplinas ainda em curso pelo estagiario.

1.2. Aspectos negativos

- A empresa € localizada em um bairro distante da universidade e
de onde mora a estagiaria;

- O cliente mora em outro estado, dificultando ¢ acesso ao
mesmo.




B 2. Fundamentacaa Teérica |

2.1. Metodologia de Andlise

Como Metodologia de Analise foi escolhida a Andlise Essencial.
Como o Sistema em questdo deveria ser desenvolvido em uma
abordagem Estruturada, era necessaria uma andlise também
estruturada. Logo, como a estagiaria tinha uma maior familiaridade com
a Analise Essencial, bem como 0s demais componentes da equipe de
desenvolvimento, composta de trés estagiarios, a escolha se mostrou a
mais sensata para o caso presente.

Além de que, a Andlise Essencial &€ uma ferramenta bastante
detalhada, no que diz respeito aos seus artefatos gerados. Seus
diagramas s&o bastante simples de se projetar e entender e envolvem
tanto o banco de dados (DER), quanto a aplicacdo (DFD) de forma

completa. Para maiores detalhes a respeito da metodologia de andlise
abordada ver Anexo 2.

2.2. Ferramenta de Desenvolvimento

Desde que a primeira versao do Delphi foi lancada, em 1995, esta
ferramenta tem se mostrade como a melhor escolha na.desenvolvimente—
para Windows. Numa relacdo com outros ambientes de programagao,
podemos dizer que o Delphi tem o poder do C++, e a facilidade do Visual
Basic. '

A principal vantagem do Delphi esta na linguagem usada, Obiect
Pascal, que € uma evolugado do Pascal padrao. O Pascal surgiu no final
dos anos 60 e, até hoje, & usada como uma das primeiras linguagens de
programacgao para estudantes de computagdo. Em 1984, a Borland
langou o Turbo Pascal, que se firmou como o melhor compilador de
Pascal do mercado e, a partir de entao, passou a incluir novos recursos
nesta linguagem, como Units e Objetos, ate a ascensao do Windows,
quando foi lancado o Turbo Pascal for Windows e, depois, o Borland
Pascal, cuja linguagem ¢& considerada a primeira versao da Object
Pascal. Na sua atual verséo, usada pelo Delphi, a Object Pascal é uma
linguagem que permite a implementagdo dos mais variados tipos de
aplicagéo (comercial ou académico), € uma linguagem que ja esta ha
muito tempo no mercado sem perder sua peculiar facilidade de
entendimento e implementagao.

No Delphi, a criagdo de aplicativos comega com a montagem de
componentes em janelas, como se fosse um programa grafico, o usuario
também pode utitizar componentes desenvolvidos por terceiros ou criar
Seus proprios compenentes.

O Delphi vem com todas as ferramentas necessarias para a
criacdo de bancos de dados dBase e Paradox, aléem de uma versao do
Interbase, permitindo a criaggo de aplicativos com banco de dados sem
a necessidade de aquisic@o de outro programa. O Delphi também tem




acesso a bases de dados como Foxpro, Access, InFormix, SYBASE,
Oracle, SQL Server e DB2, além de qualquer outro banco de dados para
Windows compativel com ODBC.

Com todo esse poder de desenvolvimento oferecido pela
ferramenta, ndo haveria dificuldades para projetar uma interface com um
bom design e agradavel aos olhos do cliente. Para maiores detalhes
sobre o Delphi 5 da Borland ver Anexo 3.

2.3. Ferramenta de Armazenamento

Como ferramenta de armazenamento foi escolhido o Interbase em
sua versao 6.0. Uma vez que seria feita uma atualizacdo no Sistema da
rede de postos, por motivo principal de baixa performance, era preciso
um SGBD para manipulagdo dos dados. O Interbase adequava-se
principalmente por ser um software que garante integridade e
consisténcia dos dados. D& suporte Triggers', Stored Procedures?,
Generatos de auto-incremento, dentre outras vantagens que um bom
SGBD deve possuir. Alem de tudo ele € freeware (gratis), assim o cliente
ndo teria um grande impacto financeiro com as atualizagdes feitas no
seu sistema de controle. Para maiores detalhes sobre o Interbase ver
Anexo 4.

! Trigger — Agdo do banco de dados que é tomada em determinadas situagdes previamente definidas.
2 Stored Procedures - Procedimentos armazenados no banco de dados que podem ser acessados da aplicagao,
executando na propria maquina onde esta o banco de dados,

Generator — Gera nlimeros em segiéncia quando acionados por um Trigger.



3. Descrigao do Problema

A Empresa Microsistemas informatica estd no ramo de
desenvolvimento de Software ha 10 anos. Nesse tempo, foram
desenvolvidos varios sistemas de gerenciamento para seus clientes,
dentre os quais estd a rede de postos de gasolina, Posto BR Cruzeiro.

Para esse caso, foi desenvoivido um sistema de controle de
estoque, que da suporte as compras e vendas feitas por toda a rede de
postos. Tal sistema controla o que € vendido, no Hotel, Bar, Lanchonete,
Restaurante, bem como o que € vendido na pista, pelos frentistas. Da
suporte também as compras feitas aos seus fornecedores.

Como se trata de mais de um posto para gerenciar, o sistema
cobre todas as suas filiais, inclusive as que se encontram em cidades
distintas, mantendo apenas uma base de dados unica e consistente, a
qual se encontra na cidade de Pesqueira em Pernambuco.

Para comunicagéo entre o sistema e a base de dados, existe um
link alugado a empresa de telecomunicacdes Embratel, por onde
trafegam as informagdes sempre que requisitadas pelo sistema. Esse
link fica entre a cidade de Pesqueira e Arco Verde também no estado de
Pernambuco, onde a primeira possul um servidor de banco de dados
que utiliza o sistema operacional Linux. As informag¢des da base de
dados desse servidor sao constantemente requisitadas pela aplicagao
instalada no Posto BR Cruzeiro IV, localizado em Arco Verde.

Todo esse firabalho foi desenvolvido na linguagem de
programacao Clipper com uma base de dados xbase, na qual todas as
tabelas sao arquivos individuais de extensao dbf.

Além do sistema nac possuir uma interface moderna, atual e
pratica, pelo fato de ser uma interface DOS, o sistema n&c possui um
SGBD para gerenciamento da base de dados que utiliza. OQutro
problema, que taivez seja um dos mais importantes a destacar, € o fato
de ndo haver nenhuma documentagao formal inerente ao processo de
desenvolvimento do sistema, como um documento de requisitos,
diagramas relacionados a base de dados ou a aplica¢gdo (DER, DFD,
etc). '

A principal preocupacéo da Empresa é a seguinte:

Com a integragao do link Embratel no acesso ao banco de dados,
a aplicagdo perdeu muito de sua performance. Isso acarretou uma
lentiddo consideravel na manipulacdo dos dados entre as cidades
supracitadas. Essa lentiddo se deu pelo fato de que em arquivos xbase,
ndo & utilizada a linguagem SQL, logo os dados que trafegam do
servidor para o cliente e vice-versa s&o em sua totalidade, 0 que na
maioria das vezes ndo € necessario. Além de que, numa simples
insercdo, todos 0s arquivos de indice sao trazidos para a maguina
cliente e sdo atualizados um a um. Logo, com esse trafego intenso,
claramente a performance do sistema & comprometida. Provocando um
acesso demasiadamente lento e conseqlentemente uma aceitagao
negativa por parte dos usuarios, melhor dizendo, do cliente.




Dessa forma, foram apresentadas as propostas para resolugéo
dos problemas acima, que sergo apresentadas no topico seguinte.



4. Proposta de Solugéo

As propostas de soluc&o explicadas abaixo foram tomadas em
equipe. O analista da empresa onde ocorreu o estagio, juntamente com
os trés estagiarios que participaram do desenvolvimento, discutiram
cada escolha que viria a ser feita para que fosse obtido sucesso no
desenvolvimento do Sistema que deu origem ao estagio.

Para resolver o problema da interface, precisariamos de uma
ferramenta que fornecesse uma interface agradavel, em termos visuais,
e eficiente ao usuario do Sistema. Para isso, foi escolhido o Delphi 5 da
Borlana (Ver anexo 3), por ser uma ferramenta bastante poderosa em
termos de usabilidade e pela sua facilidade de integracdo com varios
Sistemas de Gerenciamento de Banco de Dados, dentre os guais esta o
Interbase 6.0,

Como SGBD, foi escolhido o Interbase 6.0. O principal motivo
dessa escolha, além de ser um bom gerenciador de Banco de Dados, foi
o fato de ser um software gratis. Assim, o cliente ndo teria um impacto
tdo grande, em termos financeiros, com as mudangas que seu Sistema
atual viesse a sofrer. Diminuindo assim os gastos tanto para o cliente
(Posto BR Cruzeiro), quantc para a Empresa Microsistemas, que
também precisaria dispor do software escolhido como SGDB. Qutro
aspecto importante é a facilidade de uso do Interbase, alem de sua
robustez em termos de integridade e consisténcia de dados (Ver anexo
4), tal como um bom SGBD deve ser.

A auséncia de documentagdo inerente ao processo de
desenvolvimento também foi citada come problema. Para soluciona-lo,
foi aplicada toda técnica de analise de sistemas estudada nas principais
disciplinas do curso. A metodologia de analise escolhida foi a Analise
Essencial, estudada com detalhes na disciplina de Sistemas de
Informacao.

Com a metedologia escolhida, a proposta foi criar os diagramas
essenciais, tais como Diagrama de Fluxo de Dados (DFD) e suas Mini-
. especificacbes, Diagrama de Entidade/Relacionamento (DER) e o
Dicionario de Dados. Antes destes, foi criado um documento formal com
toda a descricao detalhada dos Requisitos do Sistema. Esses Requisitos
foram baseados nas funcionalidades do Sistema a ser substituido, no
conhecimento do analista e dono da Empresa Microsistemas,
desenvolvedor do Sistema que estava sendo utilizado pelo cliente e,
obviamente, na interagdo com o cliente antes e durante o
desenvolvimento do novo Sistema.

E por fim, solucionar o principal problema, o motivo que levou a
necessidade de uma atualizagdo, ou seja, o melhoramento da
performance na manipulacdo dos dados. Com a eliminagdo da
necessidade de lidar com arquivos, usando um SGBD, foi possivel
melhorar satisfatoriamente o desempenho do Sistema. Onde foi possivel
utilizar as facilidades da linguagem de manipulacdo de dados SQL,
lidando com um Banco de Dados relacional.
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No Sistema anterior havia muitos arquivos de indice que
precisavam ser atualizados a cada inser¢éo e remocgéo de dados. Além
do fato de que estes arquivos trafegavam via link Embratel do servidor
de banco de dados para a maquina cliente retornando para o servidor
apos sua atualizacdo. Usando um SGBD esse trafego € evitado, pois os
indices sao atualizados no proprio servidor pelo préprio gerenciador do
banco de dados, no caso, o Interbase. E com o uso da linguagem SQL,
foi possivel diminuir consideravelmente o trafego intenso de informacgées
que havia anteriormente, pois nas requisicdes de dados feitas pela
aplicagdo houve uma diminuigdo nessa carga através da filtragem do
que realmente seria necessario ou nao obter dos dados armazenados.
Evitando que todos os registros de uma tabela, por exemplo, fosse
carregados para a maquina cliente sem necessidade.

Assim conciuem-se as propostas de solugdo para os probiemas
citados. E no proximo topico serdo detalhadas as funcionalidades do
Sistema desenvolvido durante o estagio.

HE R



4.1. O Sistema de Automacéo de Postos de Gasolina (SAP)

O Sistema desenvolvido em Delphi controla toda a movimentacéo
de mercadorias, compra e venda de produtos da rede de postos BR
Cruzeiro em Pernambuco. D& suporte as vendas realizadas na pista
pelos frentistas, dentre os mais variados produtos, desde o combustivel
no abastecimento de veiculos, até picolés, agua, e outros produtos que
geralmente s&o encontrados em postos de gasolina. Os postos também
dispdem de bar, restaurante, hotel e lanchonete. Dessa maneira, o
Sistema SAP também controla a movimentacdo dos gargons, gerentes
de hotel e dos demais vendedores, nas suas mais variadas funr;oes
Abalxo esta um esbogo da arquitetura do Sistema SAP.

Cliente Setrvidor
.
Camada de o B b
Apresentacio [/ ————" Camada Légica | 4]! Camada de Dados |-
(Interface) j v (Subsistemas) | J | (Banco de Dados)

Cadastro Consulta Estoque | | Financeiro | Pista - | Relatérios

N&o apenas as movimentagbes de estoque, como tambeéem é
controlada pelo Sistema toda a parte financeira dos postos de gasolina.
Essa é também uma caracteristica crucial do Projeto, pois ai é que entra
a movimentacdo de dinheiro, lucros, despesas, além de controlar as
acOes dos funcionérios e suas prestagdes de conta nos finais de turno.
Em seguida, serdo detaihados os subsistemas e camadas que foram
desenvolvidos pelo estagiario Vlademir, os quais sao: Interface,
Cadastro, Consulta, Estoque, Financeiro e Pista.

Camada de
Apresentacdo
(Interface)

A interface do Sistema, bem como todas
as suas telas de controle foram desenvolvidas na linguagem de
programacao Delphi. Esta foi projetada de forma que sua manipulagao
pelo usuario fosse intuitiva. Seguindo o padrdo Windows, foram




colocados Menus, barra de ferramentas, barra de status e botdes de
acesso, onde o usuario pode acessar rapidamente as funcionalidades
desejadas.

No aspecto de usabilidade foi seguido o padrao do Sistema antigo
na manelra de preencmmento e ativagdes de funcionalidades. O uso de
metéaforas “nos icones dos botdes foi feito com bastante cautela. De
forma que o usuario saiba o que vai acionar apenas conhecendo a
figura. O acionamento das consultas foi otimizado permitindo que o
usuario apenas teclando “Enter” realize a consulta desejada. Mesmo
existindo botées e menus, foram colocadas teclas de atalho para agilizar
a utilizacdo do usuario mais experiente. Nao exigindo do usuario o uso
do teclado e do mouse ao mesmo tempo, o que se torna cansativo.
Assim, o usuario podera optar entre mouse e teclado para operar o
Sistema. Essas e outras caracteristicas tiveram fundamento no
conhecimento em Interface Homem-Maquina®. Para consulta
bibliografica (Ref. [5])

No aspecto grafico, foram utilizadas algumas figuras encontradas
no proprio Delphi. Das quais algumas necessitaram de alteragbes de
tamanho, brilho e outros ajustes. Também foi utilizado um pacote para
Delphi 5, encontrado gratuitamente na Internet, para edicéo de textos
em trés dimensdes.

Das formas citadas acima o design do projeto foi desenvolvido,
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Tela principal do Sistema SAP

* Metafora — Recurso utilizado para representar a mesma semantica, porém com sintaxe diferente.
® Interface Homem-Maquina — Curso voltado para usabilidade de sistemas de informagéo visto no PCT Motorola.



Cadastro |;

. -Véarias s3o as entidades que precisam ser
cadastradas para o} funcmnamento do Sistema. Dentre todas as mais
importantes sao Clientes, Produtos e Fornecedores. Foram projetadas
telas de cadastro para cada uma das Entidades do Sistema, as quais
est&o abaixo.

Fornecedores el

" Cidades

U i e

£V &

Snluat;ées Tnhuianas

Ladgn Foma e apyvanin Caig Tiyms i Clroom H mx. Sodicio i
B B e A

As telas acima seguem um padrdoc nas suas funcionalidades.
Possuem os seguintes botdes de controle: Novo, com o gual o usuario
insere um novo registro No banco de dados, ou seja, cadastra uma nova
entidade; Afterar, onde 0 usudrio pode alterar os campos de uma
entidade ja cadastrada e anteriormente selecionada; Gravar, que realiza
a gravacao dos dados informados pelo usuario nos campos de edicéo,
tanto no modo de insercdo como de alteracdo, Excluir, como 0 qual a
entidade previamente selecionada pode ser excluida com a confirmacg&o
do usuario; Consultar, sendo de grande utilidade para consulta de algum
registro que o usuario queira alterar, excluir ou até mesmo apenas
conferir os dados armazenados, Cancelar, com © qual o usuaric pode
interromper alguma atividade em curso e finaimente o botao Fechar,
para fechar o formulario de cadastro.

Algumas telas possuem caracteristicas especificas e por isso
possuem botdes exclusivos. Como € o caso do formulario de Clientes
que possui um botdo que blogueia e desbloqueia o Cliente, permitindo
ou Nao que seja realizada alguma venda ac mesmo. Como também & o
caso do formulario de Produtos, onde existe um botdo que abre uma
nova tela com as quantidades em estogque do produto selecionado.
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Consulta ;

~ Todas asﬁ telas de cadastro possuem uma opcéo

| &
de consulta através do botdo L5254k Na mesma tela também existem
< =
dois botoes .Antertior | Frésimo | que s&o habilitados sempre que a consulta

resulta em mais de um registro, possibilitando o usuario adiantar ou
retornar nos registros de sua consulta.

Algumas consultas precisaram de telas diferentes para a sua
realizagao, outras tiveram sua consulta na propria tela de cadastro, as
quais precisavam de maior agilidade.

Em se tratando de uma tabela com um volume pequeno e de
dificil aumento, como é o caso das unidades de venda e compra, as
informagdes sao mostradas por completo em uma grade. Ao clicar no
bot&o de consulta o usuario tem acesso a todas as informacgdes contidas
na tabela que aparecem em uma outra janela.

Unidades |

Cédigo |abreviagdo|Unidade L-:Ji
5 TOMN Tonelada

6 MT hetro

7LT Litra |

B LAT Lata _|‘

g 3 MIL tilheiro
- 10 DZ Duzia
11 KG Kilo Grama :

‘:—l‘

el | 2

-Escolheri Imprimir | Fechar |- =

As consultas mais otimizadas e que requeriam mais detalhes
foram feitas também em uma tela separada, mas com os campos de
edicdo para preenchimento dos valores a serem consultados. Dessa
forma, o usuario tera apenas o resultado da consulta desejada e nao
todas as informagdes. Esse tipo de consulta foi organizada de duas
formas.

Uma delas esta disponivel na tela principal para simples
conferéncia, sem alteragdo ou exclusdo. Também sdo disponiveis nas
telas de controle de estoque (Entradas, Vendas, Pedidos,
Transferéncias, Reposi¢des — Ver Estoque), pois se o usuario ndo sabe
0 codigo do produto, por exemplo, ele abre essa tela de consulta para
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consultar pelo nome do produto (discriminagdo), podendo também listar

todos através do botdo E”—i Essa e feita apenas para Clientes, Produtos
e Fornecedores. Geralmente o usuério precisara desse modo de
consulta para impressa@o dos resultados. A tela descrita sera mostrada

_ 2
Consultar por:  Cédigo Disctiminagdo

| Al

1Discriminagdo

== | impa os Campos
i‘ e de Ediggo

7 58LGADOS COXINHA ESPESISL

3 Limpar . =
{ Atualiza a Ultima

| | 1285 SALGADOS ELMA CHIPS 30G 0.43 i (S consulta
|| 450 SALGADOS EMPADA 0.4 Atualizar i}
| | 117D SALGADOS EMPANEDA 0 i Q
i 2 5
| | 577 SALGADDS ENROLADINHO C/ QUEWOD E SALSIC 0.25 L Ere————
| | 578 SALGADOS ESFIRRA 0.3 | EYimeug] registros
1] 1095 SALGADOS ESFIRRINHA 0 e | mostrados na
[ ] 1424 saGaDOS FOGASO 06 Anterior grade
[ ] 1108 SALGADOS MELA LUA 0 .
[ | 1317 SALGADOS MINI COXINHA, 0

Préximo §

: i Imprime o resultado
| sl

H | Fechaatela
Fechar [2/
2 ;j SRR o |

E por fim a consulta que geralmente se resume a apenas um
registro como resultado. Essa consulta foi usada na parte financeira
onde é necessario o status das contas. Por isso, na consulta, o usuario
informa se a conta a ser consultada deve ser paga, n&o paga ou ambas.
A tela é mostrada abaixo.
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Estoque

<  No subsistema Estoque, foram desenvolvidos os
segulntes controles Pedidos, Reposi¢des, Transferéncias, Entradas e
Vendas.

Pedidos da suporte as encomendas feitas pelo posto aos seus
fornecedores. Dessa forma, os pedidos sado registrados de acordo com a
data de pedido, fornecedor e seus itens que podem ser mais de um
cadastrado no mesmo pedido. Todos os pedidos feitos na empresa sao
registrados e o usuario tem acesso ao valor total dos itens de pedido na
hora do cadastro.

:EC‘E!LQLJ""_-““ Daia dB Pedtdﬂ e Data dd Entlega - - Furnecedor ”"':'.“':;;*'*':"’:'::“:"::':":1:: i :‘:.- TOta' s
| 37 __]1 hef

~ltens Pedidos—— = Sl : > . e IR ;f;-: e | }
. Codigo 'D%smﬁﬁﬁnaqéo s ﬂuamdade : Pna;,o = :Tdta'l e e ;
i ! - zli B A
' Cédigoﬂ Disc:iminagé& e muantadade [Prex;o ; ITotai [ _-:_jl _
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Reposicbes
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| Cédigo Discriminacio i Tiluam!it:ladt.=: -
[ Poae e e
1 |Produto I Quantidade - 1
* Ll i

ReposigGes trata das mudancgas de produtos de um estoque para
outro. Existem os estoque Deposito, Pista, Bar e Hotel. Logo, se um
produto sai do deposito para ser vendido na pista ele deve ser
cadastrado em reposigbes juntamente com a quantidade reposta. As
quantidades estdo registradas em cada produto na tabela de produtos,
entdo, somente poderé ser reposta uma quantidade menor ou igual a
que existe no depdsito.

| aeuits Qancelgn; o Eechar g

Transferéncias controla os produtos que saem de um posto para
outro dentro da mesma rede de postos, cliente do Sistema. Assim, cada
produto que sai de um dos postos da rede para outro posto, geralmente
em outra cidade, é cadastrado na tela de transferéncias.
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I itens Tranferidos x : e T :
|+ Cadigo Discriminago . Quantidade Preco Total Ve nt el Ll

Transferéncias
Cidigo Data Déstino

L

l |

Codige  |Quantidade |Prego [Total I h

-
—

K

Cancelar

Le | o
Gravar |

Entradas trata da compra de produtos aos fornecedores do posto.
Controla tudo que entra no posto, tratando da geracao de fatura ou nao.
Ou seja, existe a opgdo Gera Financeiro que controla os titulos que
ainda nao foram pagos. Essa opgao habilita ou n&o o preenchimento das
informagdes dos titulos a pagar. Se a compra n&o esta sendo paga no
momento, cada titulo deve ser registrado em Contas a Pagar (Ver
Financeiro), para posterior pagamento. Os titulos em débito tém seu
valor e sua referéncia armazenados na tabela de Contas a Pagar, dessa
forma, o gerente pode paga-la posteriormente, pois estara registrada
como uma conta nao paga.
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@3 Entrada de Produtos

X
Entradas
Cadgo . Fomecsdo..  Estoque | GeaFinanceio | |
I e =] <] @ sim ™ NEo!|
Pedido o Faiurfzq - Emi;sEo Entrada Modelo  Sérne Class. Fiscal
| | 0 e d@ [ [
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1.____- i = ‘ s [ l
- Valor do Frete Outros Valores tunlébii Observacao
k| { 1 |
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Vendas controla as vendas ocorridas na pista de toda a rede de
postos . O controle de vendas precisa ser muito robusto, de forma que
evite inconsisténcias entre as vendas e as prestagbes de contas dos
frentistas. Para isso, é verificada a escala (Ver Pista) do frentista que
estd sendo cadastrado com vendedor. Com a escala feita
semanalmente, o frentista s6 tem permissdo de vender determinado
combustivel de determinado bico. Nao permitindo a venda se o frentista
nao estiver escalado devidamente. O controle também é feito de acordo
com a quantidade em estoque, ou seja, se a quantidade vendida nao
condiz com a quantidade em estoque, a venda também nao é
confirmada.

Um aspecto importante na parte de vendas € a Forma de
Pagamento. No cadastro do cliente, ele informa qual forma de
pagamento ele ira adotar como cliente do posto. Essas formas podem
ser : Mensal, onde o cliente informa qual dia do més ele ira pagar;
Quinzenal, onde o cliente escolhe duas datas (nas duas quinzenas) para
pagar suas contas; Semanal, na qual o cliente diz qual dia da semana
ele efetuara seu pagamento; Nota, onde o cliente informa o numero de
dias ele pagara apos o preenchimento da nota.

No Sistema anterior existiam datas fixas para pagamento. Uma
inovagdo do Sistema novo, o SAP, € que o cliente do posto pode
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escolher a data que queira pagar mensalmente, quinzenalmente,
semanalmente ou por nota. Dessa forma, aumentou a flexibilidade para

0s clientes que querem pagar em uma determinada data mais
conveniente para 0 mesmo.

3 Venda de Produtos N e oy
Vendas !
F—-OdeO‘ _ Frentita Pagamento Cliente ;
Placa Km Atual Data daVenda Datada Fatur_a Tumu i
| | B e |

itens de Venda : o
Cédigo pisc;iminaqéo e Quantidade Prego Tota[ =i |
| | =] a | <] |

| |Produto  |Quantidade  [Frego [ Total =] ' o |

| A
1 1 ity

Gravar {

Financeiro |

Iﬁr_J
GRS ‘A parte financeira, talvez a parte mais importante
de todo o Sistema controla tudo referente as contas a pagar, receber,
prestacao de contas dos frentistas e a geragao de fatura.

Para gerar uma fatura, existem duas opgodes. por data, ou por
cliente. A geracéo de fatura nada mais & que cadastrar uma nova conta
a receber para gue haja controle sobre os débitos dos clientes do posto.

Para quem paga a vista, existe um tipo de cliente cadastrado
chamado consumidor. Para os clientes que tem uma forma de
pagamento fixa (mensal, quinzenal, semanal ou por notas) séao geradas
faturas de acordo com sua forma de pagamento. Dessa forma, obtendo
a data de fatura do cliente em débito, sua conta &€ cadastrada e fica
armazenada como ndo paga, até que o pagamento seja efetuado.

Para gerar fatura por data, o usuario emite a data que quer que
gere. E as vendas que tém sua data de fatura na data informada pelo
usuario vao para as contas como néo pagas. Esse tipo de atividade de
controle é feito diariamente para saber o que precisara ser pago no dia.
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A geragao de fatura por cliente se aplica aos clientes que querem
pagar antes de sua data de fatura, ou seja, a sua conta ainda ndo foi
cadastrada, pois ainda n&o chegou seu dia de pagamento. Neste caso,
gera-se a fatura informando quai o cliente que esta querendo pagar,
efetuando o pagamento em seguida.
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A prestacéo de contas ocorre quando um frentista vai entregar ao
gerente o apurado durante o turno. Como suas vendas foram
cadastradas com o tipo de pagamento que foi escolhido pelo cliente, o
frentista tera que prestar conta do que tem em maos de acordo com ©
que esta registrado.



Co ntas

Cédigo Frentista : Data Toro = s
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O pagamento e o recebimento s&o feitos nas seguintes telas
abaixo.
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Pista |

s Os Frentistas sdo escalados semanalmente pelo
gerente local, de forma que em determinado turno (manha -
06:01/14:00, tarde — 14:01/22:00 e noite — 22:01/06:00) ele tera acesso a
determinada bomba de combustivel chamada, no escopo do Sistema, de
Bicos, uma vez que se trata dos bicos das maquinas de abastecimento.
Cada bico estda cadastrado no Sistema com a informacdo de qual
produto ele ira fornecer. Sendo assim, as escalas dos frentistas séo
feitas de domingo a domingo, de forma que o0 mesmo seja escalado para
trabalhar em um ou mais bicos, vendendo seus produtos condizentes.
Ent&o, uma venda sé € confirmada na pista (como € chamado o terminal
de vendas dos frentistas) se o vendedor (frentista) estiver escalado
naquele turno para vender aquele produto (combustivel) daquele bico.
Em caso contrario a venda n&o é confirmada. Evitando que alguém
perca sua venda. A tela para Escalas esta apresentada abaixo.

o

Escalas

! ; e R iE|
& i 2 _J l =
| Bizo Brodutn do Bico Frentista *%

. Blco [éc‘:‘t;a‘n‘l.nullrf\;feir |Frent|sta : J _:_]

1 ALCOOLHIDRATADO ELISANGELA |
2 GASOLINASUPRA  ELISANGELA |
3 GASOLINACOMUN  SILVIO I
4 GASOLINASUPRA  SILIANO g
5 ALCOOLHIDRATADO CARLOS i
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Aberuia de Encerrantes

Uma outra caracteristica importante do Sistema é a chamada de
Encerrantes. Todo inicio de turno o frentista abre uma encerrante
informando qual a marcagao inicial da bomba de combustivel a qual ele
esta escalado, ou seja, quantos litros de combustivel estavam presentes
no marcador da maquina. No final do turno, o frentista fecha a
encerrante, informando quantos litros havia saido da mesma bomba,
informado pelo marcador. Dessa forma, a prestagdo de contas de suas
vendas se torna mais eficaz. Existe uma verificag@o, geralmente diaria,
para conferir se as bombas de combustiveis estdo marcando os valores
corretamente. Esta verificacao € chamada de Afericdo. A Afericao nada
mais € que a retirada de uma guantidade determinada de combustivel,
colocada em um recipiente de volume conhecido. Dessa forma,
compara-se a quantidade no recipiente com a quantidade registrada
pela bcmba. Portanto, a aferigdo deve ser tevada em conta no
fechamento de Encerrantes, pois € uma quantidade registrada como
saida da bomba, mas gque n&o foi vendida. Logo, é preciso que 0
frentista informe a quantidade de combustivel retirada para aferigéo.

Existem trés teias para as Encerrantes. Abertura de Encerrantes,
Fechamento de Encerrantes e Manutengao de Encerrantes.
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4.2._ANALISE DO SISTEMA E PROJETO DO BANCO DE DADO

4.2.1. — ANALISE DO SISTEMA

Um projeto de Banco de Dados exige, sem dlvida alguma, uma anahse
minuciosa do sistema.

A fase de andlise foi uma atividade desempenhada pelo supervisor
técnico e também proprietario da empresa e pela estagiaria, junto & equipe,
durante todo o processc de desenvolvimento.

Dentre os problemas enumeradcs, foi citado a auséncia de uma
documentacdo detathada do sistema. Tal fato originou-se do
desconhecimento do supervisor técnico e antes analista, de uma
metodologia gue auxiliasse essa etapa

A estagiaria propds entdo o uso da analise Essencial . Seus
componentes (DER, Dicicnario de Dados, DFD e Mini-especificagio) podem
ser vistos Nos anexocs.

Apesar do sistema ja existir, como ja foi abordado, a analise teve que ser
refeita para que se agregasse um controle mais amplo no que se refere a
parte financeira.

__Usou-se o Processo Unificado que por ser iterativo e incremental,
permitiu que essa 1ase 1055 Tevista-a cada iteragdo, mediante modificages
dos requisitos propostos pelo cliente.

4.2.2. PROJETO DO BANCO DE DADOS

Uma vez redefinida a anélise, a estagiaria propds a criagdo do Banco de
Dados da rede de postos, detendo-se na solug¢ao dos problemas referentes
ao a migragaoc dos dados dos arquivos Clipper (.dbf) para a novo banco de
dados e no comprometimento da performance do sistema em usa.

4.2.2.1. MIGRAGCAO DOS DADOS

Apbés inumeras conversas com o cliente, concluiu-se que seria
indispensavel o reaproveitamento e manutengdo dos dados do sistema
anterior.

O maior problema ao qual a estagiaria deparou-se foi o fato de migrar os
dados de arquivos, sem consisténcia alguma, para uma base de dados
consistente e segura.

Conforme abordado no problema, o sistema anterior armazenava seus
dados em arquivos “.dbf” {Clipper) e, como todo arquivo, caracterizava-se por:

e possuir inumeras redundancias de informac¢oes de dados;

e falta de restricbes de integridade.entre os dados

Migrar esses dados para uma base consistente e segura seria a solugao.
Dai a estagiaria, junto a equipe, propor o uso do Interbase 6.0 como SGBD
(Sistema Gerenciador de Banco de Dados).
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Partiu-se entéo para criagdo das tabelas do Banco de Dados,
removendo-se as redundancias presentes e inevitdveis quando se manipula
arquivos.

As questdes relacionadas as restricdes de integridade, seguranca,
tolerancia & falhas e o controle de concorréncia a (*** passariam a ser
executadas atraves das facilidades disponibilizadas pelo préprio SGDD, no
caso especifico, o Interbase 6.0.

Uma vez criado banco, restava migrar os dados do sistema anterior para
a nova base de dados. '

A partir dai, foram necessarios algumas reunides com 0 supervisor
técnico para definigdo da ferramenta de migragéo a ser utilizada.

As ferramentas dispcniveis e conhecidas até o presente momento
migravam dados apenas de uma banco para um outro. Programas de
transferéncia de informagdes de arquivos “.dbf’ para um banco ndo era de
nosso conhecimento.

Era precise adequar algum programa ja existente & com funcionamento
similar, par que assim, se convertesse dados de arquivos para colunas da
tabela de um determinado banco.

Um outro desenvolvedor da empresa Microsistemas implementou um
programa que foi adaptado pela estagiaria. Alteragdes no coédigo fonte do
programa foram entdo introduzidas pela estagiaria adequando as suas
necessidades e possibilitando a migracédo dos dados com sucesso.

A estagiaria utilizou portanto, como ferramenta de migracéo, o programa
entdo denominado Trasnf, desenvolvido por um programador da empresa em
Delphi 5.0.e adaptado pela prépria estagiaria.

Em virtude da inconsisténcia e falta de regras de integridade dos
arquivos, tornou-se impraticavel a transferéncia dos dados em totalidade.

Apds novas reunides com o cliente, concluiu-se migrar apenas os dados
mais relevantes para o posto (cadastro de clientes, produtos, frentistas,
fornecedores, etc) e agueles relacionados a parte financeira (contas a pagar e
a receber). As tabelas cujo conteudo era referente apenas aos historicos
dispensaria a migracdo. Apenas os dados mais recentes destas tabelas
poderiam ser ,eventualmente, digitados ncvamente.

Q consenso alcangado visou tambem evitar a inconsisténcia de algumas
informagdes no novo sistema.

A seguir sera exibido um exemplo de cédigo do Transf adaptado pela
estagiaria, com as aiteracdes feilas para que se fcssem removidas as
inconsisténcias.

MIGRAGCAO DA TABELA CLIENTES:

ThDestino.Append;

TbDestino.FieldbyName('codcliente'). AsInteger =
StrToint(TbOrigem.FieldbyName('codcli'). AsString);

TbDestino.FieldbyName('razacsocial'). AsString =
TbOrigem.FieldbyName('razsoc').AsString;

ThDestino.FieldbyName('fantasia'). AsString : =
TbOrigem.FieldbyName('fantas'). AsString;
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ThDestino.FieldbyName('rua'). AsString ' =
TbOrigem.FieldbyName('endcli'). AsString;

ThDestino.FieldbyName('bairro'). AsString =
ThOrigem.FieldbyName('bairro').AsString;

TbDestino.FieldbyName('cidade'). Asinteger =
StrTolnt(TbOrigem.FieldbyName('codcid'). AsString); :

TbDestino.FieldbyName('CEP').AsString =
TbOrigem.FieldbyName('C_E_P_") AsString;

TbDestino.FieldbyName('contato'). AsString =
TbOrigem. FieldbyName('contat'). AsString;

TbDestino.FieldbyName('CGC'’) AsString , =
TbOrigem.FieldbyName('C_G_C_'). AsString; :

TbDestino.FieldbyName('inscri'). AsString =
TbOrigem.FieldbyName('inscri'). AsString;

TbDestino.FieldbyName('atividade'). Asinteger =
StrTolnt(TbOrigem. FieldbyName('codati'). AsString);

TbDestino.FieldbyName('CAE'). AsString =
TbOrigem.FieldbyName('C_A E ").AsSiring;

TbDestino.FieldbyName('email'). AsString =
TbOrigem. FieldbyName('E_MAIL").AsString;

ThbDestino.FieldbyName('pagamento'). Asinteger =
StrTolnt{TbOrigem.FieldbyName('codpgt'). AsString);

if (TbOrigem.FieldbyName('codbco'). Asstring)='999'/ O arquivo DBF
dos bancos tinha como codigos strings, como na tabela bancos do novo
sistema o codigo passou a ser um contador, tivemos que colocar todas
as condi¢des de codigos de bancos antigos recebendo o novo cédigo.
Essas condicbes foram inseridas em todas as tabelas que tinham
relacionamento com a tabela bancos p/ garantir a integridade do sistema.

then TbDestino. FieldbyName('banco'} Asinteger :=1,

If (TbOrigem.FieldbyName('codbco').Asstring)='02'
then TbDestino.FieldbyName('banceo') Asinteger (=2,

if (TbOrigem.FieldbyName('codbco').Asstring)='03"
then TbDestino.FieldbyName('banco'). Asinteger :=3;

If (TbOrigem.FieldbyName('codbco').Asstring)='04'

then TbDestino.FieldbyName('banco').Asinteger :=4;
If (TbOrigem.FieldbyName('codbceo'). Asstring)='05'

then TbDestino.FieldbyName('banco'). Asinteger :=5;
If (TbOrigem.FieldbyName('codbco').Asstring)="'BB'

then TbDestino.FieldbyName('banco').Asinteger :=6;
If (TbOrigem.FieidbyName('codbco').Asstring)='CF'

then TbDestino.FieldbyName('banco').Asinteger :=7;

TbDestino.FieldbyName('data_nasc'). AsDateTime =
TbOrigem FieldbyName('d_nasc').AsDateTime; '

TbDestino.FieldbyName('credito').AsFloat _ ‘=
TbOrigem.FieldbyName('credit’). AsFloat;
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TbDestino.FieldbyName('debito'). AsFloat =
TbOrigem.FieldbyName('debito') AsFlcat;
TbDestino.FieldbyName('pos_referencia'). AsString ' =
ThOrigem.FieldbyName('p_refe'). AsString:
TbDestinc.FieldbyName('observacao'). AsString =
ThOrigem.FieldbyName('obser1"). AsString;
TbDestino.FieldbyName('desconto'). AsFloat =
TbOrigem.FieldbyName('descon').AsFloat; '
, TbDestino.FieldbyName('status').AsString =
TbOrigem.FieldbyName('status'). AsString;

O arquivo “clientes.dbf” apresentava inUmeras inconsisténcias. Uma
delas era o fato de possuir varios cédigos de cidade que ndo estavam na tabela
de cidades.

O problema foi solucionado da seguinte forma:

1. O programador Clipper do sistema anterior alterou o programa inserindo
uma condi¢cdo que verificava todos os cddigos de cidades, em clientes,
gue nao estavam presentes na tabela de “cidades.dbf” e, quando isso
era confirmado, setava o atributo cidade em clientes com o valor 99999
.arbitrariamente escothido;

2. No banco, foi inseridc na tabela de cidades esse valor 99999,
declarando a cidade como indefinida;

3. A migracao pode ser feita entdo com sucesso.

MIGRACAO DA TABELA CONTASRECEBER:

var K:integer;
begin

K:=0;

TbOrigem.First,

While not TbOrigem.eof do begin

TbDestino.Append,;
=k +1;

TbDestino.FieldbyName('codcontasrece'). Asinteger .= k; / tabela destino do
banco recebe um contadcr inserido no cédigo, pois foi acrescentado um
surgate na tabela do banco que antes néo tinha no arquivo . DBF

TbDestino.FieldbyName('fatura').Asstring =
ThOrigem.FieldbyName('fatura'). Asstring, -

TbDestino.FieldbyName('cliente'). Asinteger =
TbOrigem.FieldbyName('codcli'). Asinteger,
If (TbOrigem. FieldbyName('codbco’). Asstring)='998" / Condigées
inseridas mediante o relacionamento com a tabela bancos.
then TbDestino. FieldbyName('banco').AsInteger :=1;
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If (TbOrigem FieldbyName('codbco'). Asstring)='02"

then TbDestino.FieldbyName('banco').Asinteger :

If (TbOrigem.FieldbyName('codbco'). Asstring)='03'

then TbDestino.FieldbyName{'banco').Asinteger :

If (TbOrigem.FieldbyName('codbco'). Asstring)='04'

then TbDestino.FieldbyName('banco').Asinteger :

If (TbOrigem.FieldbyName('codbco'). Asstring)='05'

then TbDestino.FieldbyName('banco').Aslnteger :

If (TbOrigem.FieldbyName('codbee'). Asstring)='BB'

then TbDestino.FieldbyName('banco'). Asinteger :

If (TbOrigem.FieldbyName('codbco').Asstring)='CF'

then TbDestino.FieldbyName('banca').Asinteger :

TbhDestino.FieldbyName('cartei'). Asinteger
1;,//TbCrigem.FieldbyName('bico__ ').Asinteger;
TbDestino.FieldbyName('dt_fat'). Asdatetime
TbOrigem.FieldbyName('dt_fat').Asdatetime;
TbDestino.FieldbyName('dt_emi').Asdatetime
TbOrigem.FieldbyName('dt_emi').Asdatetime;
ThbDestino.FieldbyName('dt_ven'). Asdatetime
ThOrigem.FieldbyName('dt_ven') Asdatetime;
ThDestino.FieldbyName('dt_pgt'). Asdatetime
TbOrigem.FieldbyName('dt_pgt'). Asdatetime,
TbDestino.FieldbyName('juro_p'). Asficat
TbGrigem.FieldbyName('jurc_p').Asfloat;
TbDestino.FieldbyName('mult_p').Asfloat
TbOrigem.FieldbyName('mult_p"). Asfloat;

TbDestino.FieldbyName('tolerancia'). Asinteger

TbOrigem.FieldbyName('tolera') Asinteger;
TbDestino.FieldbyName('valort'). Asfloat
ThOrigem.FieldbyName('valort') Asfloat;
TbDestino.FieldbyName('valorf'). Asfloat
TbOrigem.FieldbyName('valorf). Asfloat;
TbDestino.FieldbyName('vjuros'). Asfloat
TbOrigem.FieldbyName('vjuros'). Asfloat;
ThDestino.FieldbyName('vmulta'). Asfloat
TbOrigem.FieldbyName('vmuita'). Asfloat;
TbDestino. FieldbyName('vdesconto'). Asfloat
TbCrigem.FieldbyName('vdesco'). Asfloat;
TbDestino.FieldbyName('valorp'). Asfloat
TbOrigem.FieldbyName('valorp'). Asfioat;
TbDestino.FieldbyName('valorr'). Asfloat
TbOrigem.FieldbyName(‘*valorr'). Asfloat;
TbDestino.FieldbyName('observ').Asstring
TbOrigem.FieldbyName('observ'). Asstring;
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TbDestino FieldbyName('pg_din'). Asfloat - =
TbOrigem.FieldbyName('pg_din').Asfloat;

TbDestino.FieldbyName('pg_chg'). Asfloat =
TbOrigem.FieldbyName('pg_che'). Asfloat; -

TbhDestino.FieldboyName('pg_chp').Asfloat =
TbOrigem.FieldbyName('pg_chp').Asfloat; ,

TbDestino. FieldbyName('tituic'). Asstring =
TbOrigem.FieldbyName('titulo'). Asstring;

ToDestino.Post;

TbOrigem.Next;

Apesar de ser mosirado apenas a migracdo destas duas tabelas, a
estagiaria migrou os dados das seguintes tabelas: Bancos, Bicos,
CFOPENTRADA, CFOPSAIDA, CentasPzgar, Cidades, Encerrantes, Escalas,
Fabricantes, Fornecedores, Frentista, Grupos, Produtos, Situagdo e Unidades
(devido os relacionamentos).

4.2.2.2. GARANTIA DE PERFORMANCE: USC DE PROCEDURES

O subsistema referente a parte financeira trouxe inovagdes que
poderiam acarretar um impacto na performance do atual sistema. O controle
financeiro ja foi devidamente explicado no topico 4.1 — subsistema financeiro do
presente relatdrio

Além das formas de pagamento por fatura e as formas convencionais
(cartao, cheque, ...) ja mencionadas, exisie 0 pagamento por nota para pagar
com 30 dias. Assim, esta forma de pagamento difere da fatura, pois todas as
compras do cliente por fatura geram uma Unica confa. Ja por nota, a cada
compra feita, gera-se uma conta indivicualinente com data de vencimento 30

dias apds a compra.

No sistema anterior ndo havia como recuperar os itens associados a
cada compra. O cliente recebia apenas o vaior total da fatura ou da nota.

0 novo sistema deveria garantir essa funcionalidade. Apds sucessivas
reunides, decidiu-se que a parte financsira seria impiementada no banco.

Vejamos o porqué através de um exemplo pratico.

Supomos que, em media, haja 100 clientes com a mesma data de
vencimento da fatura. A rotina na. aplicagdo que gera fatura por data &
executada diariamente. Ao ser “chamada” ela teria que:

o fazer uma consuita SQL na tabela de vendas;

e somar o total das vendas feitas aguele cliente;

e retornar a aplicacio este valor,

e« com um novo comando SQL, inserir este valor na tabela de Contas a
Receber:;
atualizar o status da venda;
fazer uma nova consulta SQL na tabela de vendas;

« finalmente inserir em cada item de cada venda o cédigo da conta a
receber. Porgue somente assim, se poderia garantir a recuperagao
de cada item asscciado ao valor total da fatura do cliente.
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Isto 100 vezes !

Num link Embratel isso poderia comprometer consideravelmente a
performance do nosso sistema.

Concluiu-se entéo, que a parte financeira seria tratada no banco através
de Procedures e Triggers.

As vantagens que justificam o uso das procedures pela estagiaria podem
ser descritas a seguir:

Melhoramento de Performance

Os procedimentos armazenados s&o executados no servidor e ndo na
maquina cliente. Dependendo do trabalho a ser realizado, o fato de o
processamento ser feito no servidor e ndo na estacdo pode reduzir muito o
tréfego de informagdes na rede.

~ Além disso, como normalmente a maquina em que esté instalado o
servidor € mais potente. isto também pode gerar um ganho de performance.

Compartilhamento de Codigo

_ Uma vez escrito, um mesmo procedimento armazenado pode ser
utilizado par varias aplicagées.

Reduzir os Custos de Manutencéo

Quando um procedimento armazenado € atualizado, essas modificagdes
aplicam-se automaticamente a todas as aplicagbes que as usam, sem que
tenham que ser compiladas novamente.

Existem basicamente dois tipos de Procedimento Armazenado:

O primeiro deles sdo procedimentos de selecdo (Select Procedures)
que, ao serem invocados a partir de urna aplicagdo, normalmente resultam em
uma tabela ou visado. Devem ser definidos tendo em vista basicamente retornar
um ou mais valores (parametros de saida).

S&o utilizados dentro das aplicacdes no lugar do table ou view em uma
instrugdo SQL do tipo SELECT.

O segundo tipo s&o procedimentos executaveis (Executable Procedures)
que podem ou nao retornar valores para a aplicagédo que os ativou.

Este tipo de procedimento é ativado dentro de uma aplicagéo por meio
da instrugdo EXECUTE PROCEDURE.

PROCEDURE QUE GERA FATURA POR DATA:

SET TERM # ;

/* Stored procedures */ .

CREATE PROCEDURE faturapordata
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(
PARDT TIMESTAMP

)

AS
declare variable
soma integer;
declare variable
recebecli integer:
declare variable
recebevenda integer:
declare variable
ven integer:
declare variable
prod integer:;
begin
_for
select cliente from vendas
where dtfat =:pardt and ctrl f="n’
into :recebecli
do
begin
insert into contasreceber { valort )
select sym {totalv)
from vendas

where cliente= recebecli and difat =:pardt and ctrl f ='n"

soma = gen_id (gen codcontasrece, 0):
for
seiect numero from vendas
where cliente= recebecli and dtfat =:pardt and ctri f ='n’'
into recebevenda
do
begin
for
select venda | produto from item venda
where venda= :recebevenda
into :ven . :prod
do
begin
update item venda
set contarecebe=:soma
where venda= :ven and produto= : prod:
end
end
update contasreceber set cliente = :recebecli
where codcontasrece =:soma;
update contasreceber set dt fat = :pardt
where codcontasrece =:soma;
update contasreceber sef titulo = :scma
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where codcontasrece =:soma:
update vendas set ctrl f ='s'
where cliente =recebecli:
end
SUSPEND;
END

PROCEDURE QUE GERA FATURA POR CLIENTE E DATA:

SET TERM * ;

{* Stared procedures */

CREATE PROCEDURE FATURACLIEDATA
{

PARDT TIMESTAMP,

PARCLIINTEGER

)

AS
declare variable
soma integer:;
declare variable
recebevenda integer:
declare variable
ven integer;
declare variable
prod integer;
begin
insert into contasreceber ( valort )
select sum (totalv)
from vendas
where cliente= :parcli and dtfat =:;pardt and ctr| f ='n";
soma = gen id (gen codcontasrece.0):
for
select numero from vendas
where cliente= :parcli and dffat =:pardt and ctrl f ='n'
into :recebevenda
_do
begin
for
select venda . produto from item venda
where venda= recebevenda
into :ven . :pred
do
begin
update item venda

i
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set contarecebe=:soma
where venda= :ven and produto= : prod:
end
end
update contasreceber set cliente = :parcli
where codcontasrece =:soma:
update contasreceber set dt fat = parct
where codcontasrece =:soma:
update contasreceber set titulo = ;:soma
where codcontasrece =:soma:
update vendas set ctri f ='s’
where cliente =:parcli and ctrl f='n':
SUSPEND:
END

PROCEDURE QUE GERA FATURA POR NOTA:

SET TERM #

[* Stored procedures */

CREATE PROCEDURE INSERIRPORNOTA
{

PARDT TIMESTAMP.

PARCLI INTEGER,

TOTAL NUMERIC(15, 2),

PARVENDA INTEGER

)

AS
declare variable
soma integer:;
declare variable
ven integer;
declare variable
prod integer;
begin
insert into contasreceber ( valort, cliente. dt fat) values (:total, :parcli. :pardt):
soma = gen id {(gen codcontasrece. 0y
for
select venda _ produto from _item venda
where venda= :parvenda
into :ven _:prod
do
begin
update item venda
set contarecebe=:soma
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where venda= :ven and produto= : prod:

end
update contasreceber set titulo = :soma

where codcontasrece =:soma:

SUSPEND:

END

Mediante o uso de procedures no subsistema financeiro, a
performance desejada satisfez o cliente.

5. Alividades Desenvolvidas

5.1. Estudo das Tecnologias

Apds a escolha das tecnologias que seriam utilizadas no processo
de desenvolvimento do Sistema, foi necessario um estudo da linguagem
de programacdo Delphi, mais precisamente o Delphi 5 (Ver Anexo 3).
Essa atividade foi realizada durante as duas primeiras semanas do
estagio. Também foi preciso uma familiarizagéo com o SGBD Interbase
6.0, pois néo havia nenhum conhecimento de tal sistema anteriormente.

5.2. Definicao dos Requisitos

A definigdo dos requisitos foi baseada no sistema anteriormente
utilizado pelo cliente, sistema esse, como ja mencionado, desenvolvido
em Clipper. O analista da Empresa, desenvolvedor do antigo Sistema,
passou todas as informacées inerentes ao funcionamento e controle da
rede de postos. Como havia sido o analista do sistema anterior, néo
houve duvidas quanto aos requisitos. Durante o desenvolvimento o
cliente tambem foi consultado, dando feedback para melhoramentos. Tai
atividade foi concluida na segunda semana de estagio, juntamente com
a definic&o do escopo do problema. (Ver Anexo 5)

5.3. Criacao do Modelo Conceitual

O modelo conceitual foi criado logo apods ¢ levantamento de
requisitos, pelos estagiarios envolvidos no desenvolvimento do projeto.
Utilizando Analise Essencial (Ver Anexo 2), foi criado um diagrama de
Entidade/Relacionamento  (Ver Anexo 4) descrevendo todas as
entidades pertencentes ao sistema, bem como quais os relacionamentos
entre as mesmas. Essa atividade foi realizada na terceira semana de
estagio.

5.4, Implementacac e Testes

-
Ny
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Nesta etapa foi dado inicio & implementacdo do Sistema,
comegando pela parte de cadastro (Clientes, Fornecedores, Produtos,
).

Os testes foram realizados tanto na Microsistemas quanto no
Cliente. Na Microsistemas foi colocada uma conexao via linha telefénica
para simular o link utilizado pelo cliente para acesso aos dados. A base
de dados foi instalada num servidor na casa de um amigo do dono da
empresa. Essa base era acessada da empresa pela aplicagdo para
testes de velocidade e funcionalidades. No cliente os testes foram
realizados na presenca do mesmo, onde 0 préprio cliente pdde utilizar o
software que estava sendo desenvolvido e dar suas opiniées e criticas.
-Dessa forma, com a interagdo com o cliente, foi possivel alcancar sua
satisfagéo, chegando ao resultado esperado.

5.5. Edigdo do Relatério de Estagio

O Relatdrio final comecou a ser desenvolvido antes do término da
implementagédo do Sistema. No Ultimo més de estagio foi dado inicio na
confecgéo do Relatorio.
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6. Concluséo

O programa de estagio integrado € de fundamental importancia para um
curso que busca a qualidade na formagdo de pessoal, pois & através do
estagio que o aluno tem a oportunidade de aplicar na pratica os
conhecimentos teoricos adquiridos ao longo do curso.

O estagio integrado traz vantagens tanto para alunos quanto para as
empresas. Para o aluno estagiario, essa oportunidade de treinamento no
mercado de trabalho o prepara para a vida profissional e €, muitas vezes, a
unica forma de se adquirir experiéncia enquanto estudante universitario.
Como a experiéncia € um requisito fundamental exigido pelas empresas, o
estagio, se torna uma ferramenta indispensavel a qualificagdo profissional
minima. Até mesmo no sentido financeiro o estagio se torna importante para
o estagiario, pois 0 mesmo comeca a ter idéia de quao gratificante se torna
ser recompensado por um trabalho bem feito. Para as empresas, o estagio
€ importante, pois € possivel criar e manter a qualidade de seus futuros
funcionarios desde cedo, e até mesmo descobrir talentos promissores. Além
disso, as empresas podem usar o programa de estagio integrado como
forma de reciclagem de informac&o, contratando estagiarios treinados em
novas tecnologias.
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8. Anexos

Anexo 1

Plano de Estagio
1. Ambiente do Estagio

A empresa: Microsistemas Informatica LTDA. Rua Floriano Peixoto, 229,
Centro — CEP.: 58.100-001. Fonefax (0**83) 342 4452 / 972 0727 — Campina
Grande — PB. E-mail: microsis@cgnet.com.br.

A empresa disponibiliza trés maquinas com as seguintes configuracoes:
4) Pentium Il 300, 128 MB de RAM, 20 GB de HD
5) Pentium iil 800, 128 MB de RAM, 20 GB de HD
6) Athlon 900, 128 MB de RAM, 30 GB de HD
O publico alvo da empresa € a industria e comércio, tendo como
principais clientes:
1)Café Aurora
2)Tubos Nogueira
3)Pneumax LTDA
4)Postos BR Cruzeiro
5)CIPAN LTDA (Comércio e Industria de Produtos Alimenticios do

Nordeste)
B6)SAMIC (Servico de Assisténcia Médica em Campina Grande)
7)Industria Alimenticia 3 de Maio S.A.
2. Supervisao
2.1. Supervisor Técnico: Joao Bosco de Macedo
Endereco : Rua Henrrimar C. de Oliveira n° 87 apto 203, Alto
Branco Campina Grande - PB

2.2. Supervisor Académico: Joseluce Cunha
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3. Resumo do Problema Objeto do Estagio

3.1. Reengenharia de um sistema de geréncia de estogue e venda da
rede de postos de gasolina BR Cruzeiro, de porte médio e que incorpora um
bar e restaurante, hotel e lanchonete. O sistema caracteriza-se como um
software de controle de estoque e venda n&o apenas de combustiveis, mas
também dos produtos vendidos na lanchonete, no bar e restaurante, no hotel e
aqueles expostos na pista e vendidos pelos préprios frentistas (agua,
refrigerante, sucos, salgados, sorvetes, etc.).

O sistema existente encontra-se implementado em Clipper. Tal
linguagem manipula apenas arquivos. Com a expansdo do sistema de
informac&o da rede de postos, tornou-se inviavel a utilizagdo de arquivos por
questdo de performance. Principalmente por existir um link via Embratel entre
os dois principais postos localizados nas cidades de Pesqueira e Arco Verde,
ambas em Pernambuco. Por esse link a aplicagédo em Arco Verde acessa o
banco de dados localizado na cidade de Pesqueira em um servidor Linux.

3.2. Auséncia de uma documentagcdo formal do processo de
desenvolvimento do sistema.

4. Proposta de Solucézo

4.1. Migrar o sistema para Delphi visando o melhoramento das interfaces
COM © usuario.

4.2. Agilizando o desempenho do sistema torna-se evidente a migragéo
das informagdes dos arquivos para um banco de dados.

4.3. Modelagem do sistema utilizando Analise Essencial

4.4. Mudanga de tecnologia, utilizando uma abordagem Orientada a
Objetos. Sera imprescindivel entdo o uso de pelo menos ferramentas tais
como: Rational Rose 2000, Borland Delphi 5 e Interbase 6.0.
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5. Atividades a serem desenvolvidas
5.1 Cronograma:

Andlise de Requisitos juntamente com a Equipe como a qual
irel trabalhar. Esta sera feita baseada no aplicativo existente

em Clipper, atualmente em funcionamento na Empresa cliente.

Bem como baseada nas novas funcionalidades exigidas peio
cliente. Um exemplo desta & o uso do aplicativo em redes
utilizando um link da Embratel;

Projeto do Modelo de Entidade Relacionamento. Este sera
baseado nas tabelas ja existentes em arquivos Clipper, apos
uma melhor analise da mesma, com excluséo de possiveis
redundancias e outros problemas que possam existir por falta
de um projeto relacional anterior;

Implementacao do banco de dados no que se refere do
sistema em si, cadastro, financeiro e as rotinas da pista,
usando como SGBD Interbase 6.0;

Migracéo dos dados e implementagao da parte financeira
mediante o uso de procedures

Testes do Aplicativo diretamente com o cliente em Arco Verde.

[Milestones

" TDatallniy ‘I Data Final

Requisitos

08/06/2001

Analise

11/06/2001

15/06/2001

MER

18/06/2C01

20/06/2001

MR

20/06/2001

22/06/2001

Impl. BD do posto
no que se refere a
parte do sistema
em si, cadastro,
financeiro e as
rotinas da pista

25/06/2001

27/0712001

Migracao dos
dados e
implementagéo da
parte financeira
mediante o uso de
procedures

25/06/2001

30/08/2001

Testes

30/08/2001

30/09/2001




5.2 Subsistemas a serem desenvolvidos:

Subsistemas

Impl. da Aplicacéo

Impl.Do banco

Migracao dos
dados

Sistema

X

Cadastros

Estoques

Financeiro

Rotinas da Pista

X
X
X

Rotinas do Restaurante

Rotinas do Hotel

Relatorios

(*) Dispensa a migragé&o dos dados.

6. Aprovacao

Jodo Bosco de Macedo
(Supervisor Técnico)

Joseluce Cunha

(Supervisora Académica)

Camilo de Lelis Gondim
(Coordenador do Estagio Integrado)

Vlademir Lenin Donato Batista

(Estagiario)
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Anexo 2
Metodologia de Analise
Analise Essencial

A analise Essencial tem como enfoque principal os eventos e
preocupa-se, principalmente, em encontrar e definir os requerimentos
verdadeiramente essenciais 2 construgao do sistema sem preocupar-se
com requerimentos tecnologicos.

Esta ferramenta € baseada em um esboco conceitual composto
por: descricdo das caracteristicas do sistema, classificagdo dos
componentes da esséncia do sistema e classificacdo das restricées de
implementagéo.

O processo de desenvolvimento de um sistema deve ter os
seguintes passos: identificar a esséncia do sistema, selecionar a
encarnacgao da esséncia e construir o sistema.

Identificacao do Sistema

Quando ha interacdo entre o sistema e o ambiente através da
implementagdo de respostas aos eventos do sistema, diz-se que o
sistema esta informatizado. Um evento € um acontecimento do mundo
exterior que requer do sistema uma resposta € uma resposta € o
conjunto de agbes executadas pelo sistema sempre que ocorre um
determinado evento.

As respostas podem ser:

Adhoc - sd@o formadas espontaneamente pelo sistema em
resposta a um evento nao previsto.

Planejada - é a resposta que & determinada antes da ocorréncia
do evento.

Componentes da esséncia de um sistema

Esséncia de um sistema sao todas as caracteristicas de um
sistema de resposta planejadas que existiriam se o sistema fosse
implementado com tecnologia perfeita. Consiste de algumas atividades e
da memoria essencial. As atividades fundamentais s&o aquelas que
executam uma tarefa que é parte da finalidade declarada do sistema. E
composta de uma resposta planejada e uma definicdo do estimulo da
atividade. A memoria essencial serve para armazenar os itens de dados
desde o tempo em que eles se tornam disponiveis até 0 momento em
gue sao utilizados pelas atividades fundamentais.

As atividades custodiais estabelecem e mantém a memoria
essencial do. sistema pela obtengcdo e armazenamento da informagéo



necessaria as atividades fundamentais. Elas também atualizam a
informag&o armazenada de modo que esta permanecga correta.

Modelo de Implementacio

Diz respeito a implementacédo do sistema. Neste modelo s&o
colocadas todas as caracteristicas tecnoldgicas.

O modelo é subdividido em dois outros modelos: o modelo
ambiental e 0 modelo comportamental.

O modelo ambiental & voltado para fora do sistema, para o
ambiente em que esta inserido. Este modelo representa a interface do
sistema com o mundo exterior, mostrando a interacdo do sistema com
os elementos externos a ele.

Os componentes do modelo ambiental s&o:

Lista dos eventos gue afetam o sistema : O primeiro passo na
especificacéo de um sistema € identificar a quais eventos do mundo
exterior ele devera responder. A lista de eventos do sistema esta ligada
a sua finalidade, uma vez que esta finalidade é atender a determinadas
necessidades e estas s&o decorrentes de eventos que acontecem no
mundo exterior.

Diagrama de contexto . Representa o sistema por um unico processo e
sua interligagbes com as entidades externas, mostrando apenas as
interfaces do sistema com o ambiente em que ele esta inserido.

Declaragao dos objetivos do sistema : Procura responder questbes
como: finalidade do sistema, problemas a serem resolvidos com a
implementagédo do sistema, requisitos que devem ser atendidos. A
declaragao deve ser elaborada em poucas frase e com uma linguagem
simples, para que ela seja entendida pelos usuarios do sistema e pela
administracao da empresa.

O modelo comportamental € 0 modelo do interior do sistema. Sua
finalidade € mostrar as agcbes que o sistema deve executar para
responder adequadamente aos eventos previstos no modelo ambiental.

Os componentes do modeio comportamental s&o:

Diagrama de Entidade-Relacionamento (DER) : Ferramenta grafica
para representar classes de entidades, relacionamentos e atributos.

Dicionario de Dados : € um repositério de informagdes sobre os
componentes do sistema.

MiniespecHicacao: descricdo das fungbes primitivas do modelo
funcional. As principais técnicas de especificagdo s&o: portugués
estruturado, pseudocodigo, tabela de decisao e arvore de decisao.



Anexo 3

Ferramenta de Desenvolvimento

Boriand Delphi 5

Principais Caracteristicas do Delphi

Compilador/otimizador de cédigo mais rapido do mercado, gerando
executaveis rapidos e puros, sem run-time

Totalmente orientado a objetos e com suporte a threads e OLE
Automation

Baseado em componentes, com facilidade de criagdo de componentes
nativos, além de controles ActiveX, inclusive com disponibilidade do
codigo fonte dos componentes padrdo

Programagéo two-way, utilizacdo de métodos visuais ou diretamente
sobre o codigo

Suporte a manipulacao de exce¢des, que permite criar aplicagdes mais
robustas e com maior seguranca

Acesso rapido e seguro a bancos de dados através do Borland
Database Engine(BDE), com facilidades de manipulagdo. Utilizado no
Projeto em pauta.

Criagdo de relatérios no proprio executdvel, com utilizagéo de
componentes nativos

Facilidade de upsizing para bancos de dados cliente/servidor
Capacidade de criagdo de aplicagbes multi-tier, com objetos
distribuidos

Suporte a cédigo in-line, em assembly

Capacidade de criagédo de outros tipos de utilitarios, como DLL’s,
Screen Saver’s e aplicacdes CGl..

Literatura diversificada

Fluxo de programacao baseado em eventos

Versdes Disponiveis

A versdo basica (a edicdo “Standard”) € para ser usado por
programadores iniciantes e casuais do Delphi.

O segundo nivel (a edic&o “Professional’) € dirigida a projetistas
profissionais. Ela inclui todos os recursos basicos, além de
suporte a programacao de banco de dados, amplo suporte a
servidores web (webBroker) e algumas das ferramentas
externas.

O Delphi completo ( a edicdo “ Enterprise”’, anteriormente
chamada de  “Client/Server Suite” ) tem por objetivo os
projetistas que estdo construindo aplicativos empresariais. Ele
inclui-SQL Links para conexé@o Cliente/Servidor BDE nativas,
componentes ADO e InterBase Express, suporte a aplicativos



multiusuarios, internacionalizag&o e arquitetura de trés camadas,
e muitas outras ferramentas, incluindo SQL Monitor.

Arquitetura de Acesso

O acesso e manipulagéo de um banco de dados por um programa
Delphi é realizado como mostrado abaixo, note que a aplicacédo nao
acessa os dados diretamente, mas usa sempre o BDE. O Borland
Database Engine(BDE) foi utilizado no Sistema SAP (Siatema de
Automacao de Postos de Gasolina) para conexao direta com o banco de
dados Interbase.

O BDE fornece a capacidade de acesso padronizado a banco de
dados para Delphi, C++ Builder e outros ambientes de programacéo da
Borland, oferecendo um grande conjunto de fung¢des para auxiliar no
desenvolvimento de aplicacdes Desktop e Cliente/Servidor.

Os controladores da BDE podem ser usados para acessar bases de
dados dBase, Paradox, Access, FoxPro, Interbase, Oracle, Sybase e
MS-SQL Server, DB2, Informix, alem de um controlador de acesso a
arquivos texto. Vocé também pode utilizar fontes de dados ODBC,
podendo acessar qualquer base de dados compativel.

As fungdes que compde uma APl da BDE sdo usadas internamente
pelos componenies de acesso a dados do Delphi € muito raramente
vocé teria que usa-las diretamente, mas isso € totalmente possivel. A
referéncia completa das fungcdées da BDE, com exemplos em Delphi, esta
no BDE API Help na pasta do Delphi no Menu Iniciar.

Componertes ce Acesso Cortroles Visusis
TSession
— | TDOBGHd
«» | BOE | < > | Trele (1—; TdaSouce | + y | TOENavigater
_» | TDEEGH
TDateBase
TDdavodie TFom

O IDE (Integrated Development Enviroment) do Delphi 5

Quando ativamos o Delphi, a tela inicial € parecida com a figura
abaixo. Na janela superior, temos a barra do menu principal do Delphi, &
esquerda a SpeedBar, com as opgdes mais comuns e a direita a paleta
de componentes. Estes componentes sdo a base da programagao visual
e € onde o designer vai buscar recursos para sua aplicagao.

Abaixo ' da SpeedBar, esté a janela do Object Inspector, que
permite visualizar € modificar as propriedades e eventos de todos os



componentes. E também largamente utilizado pelo designer. Abaixo da
paleta ficam a janela de codigo-fonte e as janelas que estdo sendo

construidas
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Formulério : E a janela com caracteristicas do padrdo Windows da
Microsoft, onde o programador constréi sua janela utilizando os
componentes que o Delphi disponibiliza.

Paleta de Componentes : Possui todos os componentes que o Delphi
oferece organizados em paletas de acordo com o estilo, além daqueles
componentes criados pelo prérpio programador. Simples de usar, o
usuario pode clicar em cima do componente e clicar no formulario
adicionando-°

Object inspector . Com esse utilitario, o programador pode modificar as
propriedades e eventos inerentes aos componentes colocados no
formulario.

O IDE do Delphi 5 inclui algumas das mudangas mais amplas que
a Borland introduziu, desde que migrou do Delphi 1 para o Delphi 2.
Dentre os novos recursos estédo um Object Inspector de projeto novo, um
novo Project Manager, a capacidade de salvar a posigao das janelas da
area de trabalho, etc.

O Delphi oferece dois niveis de programagéo distintos. Existe o
nivel do gue o manual chama de designer, que se utiliza dos recursos de



programacao visual e aproveita componentes prontos, e o nivel do
component writer, que escreve 0s componentes para o designer utilizar
nas aplicagbes. Podemos dizer que o component writer programa em
um nivel mais baixo e o designer em um nivel mais alto.

Ferramentas que acompanham o Delphi 5

DataBase Desktop

O Database Desktop possibilita a manipulacdo de tabelas DB e
DBF, que s&o utilizadas em bancos de dados Paradox. A versdo anterior
do sistema SAP, projetada em Clipper, utilizava esses tipos de tabelas, o
que tornou essa ferramenta de grande importancia para a manipulagéo
dos dados do sistema antigo.

¥4 Dalaba
File Edit Tools “Window Help

Bel o e e

SQL Explorer

O SQL Explorer permite que sejam testadas consultas SQL em
um determinado Banco de Dados. Assim sendo, foi de grande ajuda nos
testes de consulta SQL durante o desenvolvimento do Sistema, em
tempo de projeto. Facilitando na inserg&o de gueries nos componentes
de acesso a banco de dados do Delphi.
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O Image Editor ajudou na construgdo do icone que representa a
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Anexo 4

Ferramenta de Armazenamento

interbase 6.0

O INTERBASE €& um Sistema Gerenciador de Banco de Dados
(SGBD) relacional que prové controle de transagcées e compartilhamento
de dados em um ambiente mono-usuario ou multi-usuario.

E oferecido de duas formas, Interbase local (local Interbase, para
usuario local) e Servidor Interbase (Interbase Server, para acesso
remoto em arquitetura muiti-usuario).

Algumas caracteristicas oferecidas pelo Interbase estdo listadas
abaixo e demonstram que ele € um poderoso SGBD relacional.

Compativel com SQL-92;
Acesso simultaneo e multiplos bancos de dados;
Otimizac@o automatica, pelo servidor, de consultas (tambéem
podem ser efetuadas pelo usuario);
Integridade Referencial Declarativa (através de chaves
primarias e estrangeiras);
» Gatilhos (Triggers) e Visoes;

» Windows ISQL (Interactive SQL) ferramenta para definicéo e

consulta a dados;

Server manager: ferramenta para manutengo, restauragéo,

backup e controle de seguranga dos dados.
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Anexo 5

Modelagem do Sistema SAP usando Analise Essencial

. Funcionalidades =
Cadastrar Entidades

Cd entida deve ser cadastrada em um

Requisitos do Sistema

Descricao

a tela
individual, onde deve haver as seguintes opgdes:
Inclus&o, Alteracéo, Exclusao e Consulta.

Consultar Entidades

A consulta deve ser realizada de forma rapida e deve ser
feita pelos campos mais importantes de cada uma.

Efetuar pagamento

Cada pagamento deve ser feito através da consulta por
titulo. Devendo existir o status da conta afirmando se
esta paga ou ndo.

Efetuar recebimento

Para receber do cliente deve haver a opgéo de consultar
todas as contas do cliente, bem como uma conta
individual.

Gerar fatura

A geracéo de fatura deve ser feita diariamente por data,
acionada pelo usuario. E também pode ser feita por
cliente, para aqueles que querem pagar antes de sua
data de fatura..

Vender

A venda deve ter a opgdo de incluir varios e diferentes
produtos na mesma tela. Nao deve permitir venda de
frentistas nao escalados.

Comprar

A compra deve ser feita com a inclusdo de diferentes
produtos na mesma tela. Deve haver a geragéo de fatura
no momento da inclusdo de uma nova entrada com as
informacdes dos titulos.

Escalar frentistas

A escala deve ser feita para cada bico cadastrado. Sera
feita semanalmente de domingo a domingo. Devendo
haver a escolha do turno e do frentista que sera
escalado para o bico.

Encerrar turno

Deve ser feito para cada turno individualmente. Havendo
as seguintes opgdes: Abertura (onde cada bico sera
aberto na mesma tela, baseado na escala dos frentistas),
Fechamento (idem a abertura, fornecendo o valor final
marcado pela bomba de gasolina) e Manutengao para
possiveis alteracdes.

Prestac&o de contas

As vendas dos frentistas devem ser consultadas na data
e no turno informados. Devem ser mostrados os valores
das vendas (somatodrios) de cada forma de pagamento,
para que o frentista preste conta dos valores que possui
em maos.

Repor produto

O estoque do deposito deve ser atualizado com as
quantidades que forem colocadas em outro estoque, seja
pista, restaurante, hotel ou bar.




Transferir produto

O estoque do depésito deve ser atualizado quando um

produto sai de um posto para outro. Devendo ser
informado o local de destino do ou dos produtos que
deve ser registrados na mesma tela.

Emitir pedido

Todos os pedidos aos fornecedores devem ser
cadastrados juntamente com sua data de pedido e uma
possivel data de entrega. Todos os itens devem ser
incluidos na mesma tela.

Cadastro de usuario

Devem ser dadas permissdes de utilizagdo do sistema
aos usuario de acordo com sua fun¢ao na empresa.

Cadastro de clientes

Deve haver a opgao de bloquear e desbloquear cliente,
permitindo ou ndo a venda ao mesmo. Deve haver
também a opg¢ao de ativar e desativar um cliente que
deixou de comprar no posto com a possibilidade de
voltar a comprar. Evitando o recadastramento do
mesmo.

Cadastro de produtos

Deve haver uma opgdo para visualizagdo de sua
quantidade nos diferentes estoques.

Login

senha previamente cadastrados.

O usuario deve se logar no sistema com um login e uma

W



Diagrama Relacional

1 0.*

e EE—

~ FormasPagamentos

L 0.

1 Fomécedores 0.*

lem_Ent

) ‘ ]
Produtos S . T—




las Relacionais Geradas a Partir do DER

¢ Tabela: Bancos
» Descricdo: Cadastro dos bancos, nos quais os clientes e o posto tém contas.

Atbiel T e A _

(*) CODBANCO Co_dlgo do banco auto-incrementado INTEIRO NAO NULO
NOMEBANCO | Nome do Banco CARACTER 30

RUA Endereco CARACTER 40

NUMERO | Endereco INTEIRO

BAIRRO ' Endereco CARACTER 10

GERENTE Gerente do Banco CARACTER 20

CIDADE Endereco INTEIRO

FONE_R | Telefone CARACTER 13

F A X | Fax | CARACTER 13

Chave Primaria: CODBANCO

Chaves Estrangeiras: CIDADE
- A tabela BANCOS se relaciona com a tabela CIDADES através de CIDADE

o Tabela: Bicos

¢ Descri¢ao: Cadastro das bombas (bicos) que contém algum tipo de combustivel como
produto.

“Atributo : o Descrigio» 7 ] i .|, Restricao™|
(*) CODBICO Cod:go do bico auto-incrementado B INTEIRO NO_NQ@_
PRODUTO | Combustivel que sai do bico da bomba INTEIRO NAO NULO

[ LEITURA | Leitura inicial da bomba REAL 15:2 l

Chave Primaria: CODBICO
Chaves Estrangeiras: PRODUTO
- A tabela BICOS se relaciona com a tabela PRODUTOS através de PRODUTO

e Tabela: ConfLancamento

o Descrigao: Cadastro dos langamentos financeiros feitos no posto. E uma tabela fundamental
p/ questdes de contabilidade do posto, pois armazena dados relacionados a todos os locais de
onde o patriménio do posto esta investido. Como por exemplo, dinheiro, contas correntes,
fiado, estoque, e também as principais despesas, como agua, fornecedores e até mesmo
despesas com softwares.

A Atributo: 25 ‘'Descricao _ [|Tam. | Restricio’
(*YCODCONF Campo com auto-incremento gue indica o cédigo | INTEGER NAO NULO
de configuracéo
DESCRICAQO Nome do planc de contas (dinheiro, contas CARACTER 30 |NAO NULO
correntes, estoque, fiado, etc)
CONTA Cadigo do plano de contas (patriménio, como CARACTER 4
dinheiro, conta corrente, etc) do posto. |

Chave Primaria: CODCONF

e Tabela: CFOPEntrada



e Descri¢do: Cadastro dos cédigos fiscais de entradas de produto. Esses codigos sdo fixados

por lei.
Ririp 0 e a0 NO - e 30
(") CFOPE Cadigo da classificacéo fiscal determinado por lei | CARACTER 3 NAO NULO
NATUREZA Classificacio fiscal da Compra CARACTER 70 | NAO NULO

Chave Primaria: CFOPE




e Tabela: CFOPSaida

» Descricdo: Cadastro dos cédigos fiscais de saida de produto. Esses cédigos séo fixados por
lei.

. Atributo’” e . Descricdo Tipo = [Tam.  Restricdo
(*) CFOPS Codlgo da cI333tf icacao fiscal determmado porlei |CARACTER 3 | NAONULO
NATUREZA Classificacéo fiscal da Compra CARACTER 70 | NAO NULO

Chave Primaria: CFOPS

o Tabela: Cidades
e Descrigao: Cadastro das principais cidades do pais.

' Afributo.

- Descrigdo.

] Coggo da c:le auto- mcrementad

‘Tipo

J{Tam.

‘Restricao &

9) CODCIDADE [INTEIRO . [NAONULO
CIDADE Nome da Cidade CARACTER 40 |NAO NULO

| ESTADO | Estado onde esta a cidade CARACTER 2 [NAONULO |
|CEP. [CEP dacidade . ICARACTER | 8 |

Chave Primaria: CODCIDADE

Tabela: Clientes
Descrigdo: Cadastro dos clientes do posto. Visa manter o controle, sobretudo, daqueles

clientes com alguma das formas de pagamento que néo sdo a vista. Clientes que pagam a
vista sao cadastrados como consumidor.

Atributo

Descricdo -

Codlgo do chenetauto—mcrementado

Tipo

~|Tam: |}

Restricao |

(*) CODCLIENTE INTEIRO NAO NULO
RAZAOSOCIAL Razéo social ou nome do cliente pessoa fisica CARACTER 40 |NAO NULO |
FANTASIA Nome fantasia do cliente pessoa juridica CARACTER 2 NAO NULO
RUA Endereco CARACTER 8

NUMERO Endereco INTEIRO

COMPLEMENTO Endereco CARACTER 20

BAIRRO Endereco CARACTER 20

CIDADE Endereco INTEIRO

CEP Endereco CARACTER 9

CONTATO Pessoca para contato CARACTER 20

CGC CGC do cliente CARACTER 14

INSCRI Numero de inscricéo do cliente pessoa juridica CARACTER 20

CAE CARACTER 10

EMAIL E-mail do cliente CARACTER 30

PAGAMENTO Forma de pagamento escoihida pelo cliente INTEIRO NAO NULO
DATA_CADASTRQO | Data do cadastro DATA

DATA_NASC Data de nascimento DATA

CREDITO Valor de um possivel crédito do cliente REAL 15:2

DEBITO Valor de um possivel débito do cliente REAL - 15:2

POS REFERENCIA |Local para contato CARACTER 60

DESCONTO Valor de um possivel desconto dado ao cliente REAL 9:2

STATUS Ativo ou Inativo (evita excluir clientes) CARACTER 1

BANCO Banco dos cheques do cliente INTEIRO

FONE_R Telefone Residencial CARACTER 13

FONE_C Telefone Comercial CARACTER 13




F_AX ) FAX CARACTER 13
OBSERVACAO Alguma observacéo necessaria CARACTER 120
CLIENTESTATUS Blogueado ou liberado para comprar CARACTER 1

Chave Primaria: CODCLIENTE
Chaves Estrangeiras: CIDADE, BANCO

- A tabela CLIENTES se relaciona com a tabela CIDADES através de CIDADE
- Atabela CLIENTES sc relaciona com a tabela BANCOS através de BANCO

e Tabela: Contas

o Descri¢ao: Cadastro das quantias em cheques, dinheiro, cartdo ou fiado entregues por cada

frentista a cada final de escala (trabalho).

wAtributo,

( )NUMEROCO } Codlgoda conta auto mcrementado T

. Tam.

‘Restricao

INTEIRO NAO-NULO
NTA ‘
DT _CON Data da prestacéo de contas pelo frentista DATA NAO NULO
FRENTISTA Frentista que prestou contas de suas vendas INTEIRO NAO NULC
TURNO Turno da prestacdo de contas {M, N, T} CARACTER 1
DEB_DIN | Valor debitado em dinheiro REAL 15:2
DEB_CHE | Valor debitado em cheque REAL 19:2
DEB C P | Valor debitado em cheque pré-datado REAL 15:2
DEB_CAR | Valor debitado em cartéo REAL 15:2
DEB_FIA Valor debitado a prazo REAL 152
CRE_DIN Valor creditado em dinheiro REAL 15:2
CRE_CHE Valor creditado em cheque REAL 15:2
CRE C P Valor creditado em cheque pré-datado REAL 15:2
CRE_CAR Valor creditado em cartdo REAL 15:2
CRE_FIA | Valor creditado a prazo REAL 19:2
TOT_CRE Valor total creditado REAL 15:2
TOT_DEB | Valor total debitado REAL 15:2
DIFEREN | Valor total debitado menos valor total creditado REAL 152

Chave Primaria: NUMEROCONTA
Chaves Estrangeiras: FRENTISTA

- A tabcla CONTAS sc relaciona com a tabela FRENTISTA através de FRENTISTA

o Tabela: ContasPagar

e Descrigao: Cadastro de todas as contas a pagar do posto, quer sejam aos fornecedores,

como também despesas com agua, luz, alguma compra extra, etc

: ‘ ¥ =" Descri¢ao :
[ (* )CODCONTAS Codigo das contas a pagar auto-incrementado

Tam.

Restricao

INTEIRO NAO NULO

BANCO Cdd. Banco INTEIRO

DT_FAT |Data de fatura DATA
DT_EMI | Data de emisséo DATA

DT_VEN | Data da venda DATA

DT_PGT Data do pagamento DATA

VALORT Valor do titulo REAL 15:2

VVALORF Valor da fatura REAL 19i2

VJUROS | Juros no pagamento REAL 16:2

VMULTA | Multa no pagamento REAL 15:2

{Jl



VDESCONTO | Desconto no pagamento REAL 15:2

VALORP Valor pago REAL 15:2

OBSERV | Observacéo sobre o titulo CARACTER 59

PG _DIN Valor pago em dinheiro REAL 152

PG_CHQ Valor pago em cheque REAL 15:2

ENTRADA ' Caodigo da entrada INTEIRO

TITULO | Numero do titulo CARACTER 12 | NAO NULO
STATUS | Paga ou néo paga CARACTER 1

Chave Primaria: CODCONTAS
Chaves Estrangeiras: BANCO, ENTRADA, FORNECEDOR
- A tabela CONTASPAGAR se relaciona com a tabela BANCOS através de BANCO

- A tabela CONTASPAGAR se relaciona com a tabela ENTRADAS através de
ENTRADA

« Tabela: ContasReceber

» Descricao: Cadastro de todas as contas a receber do posto. Essas contas podem ser

provenientes de ventas a prazo aos clientes, bem como, alguma venda extra de algum bem do
dono do posto.

Atributo : A e Descricdo T : 7 Tipo =~ | Tam. [ Restricdo .
(*)CODCONTASRE | Codigo das contas a receber auto-incrementado INTEIRO NAO NULO |
CE .
CLIENTE Cad. Cliente INTEIRO |
BANCO Cdd. Banco INTEIRO
DT_FAT Data de fatura DATA
DT_EMI Data de emissao DATA
DT_VEN Data da venda DATA
DT _PGT Data do pagamento DATA
VALORT Valor do titulo REAL 15:3
VALORF Valor da fatura REAL 15:3
VJUROS Valor dos juros REAL 15:3
VMULTA Valor da multa REAL 15:3
VDESCONTO Valor do desconto REAL 15:3
VALORP Valor pago REAL 1553
VALORR Valor recebido REAL 15:3
OBSERV Observacgao CARACTER 59
PG_DIN Valor pago em dinheiro REAL 15:3
PG_CHQ Valor pago em cheque REAL 15:3
PG_CHP Valor pago em cheque predatado REAL 15:3
TITULO Numero do titulo INTEIRO NAO-NULO
STATUS Paga ou n&o paga CARACTER 1

Chave Primaria: CODCONTASRECE
Chaves Estrangeiras: BANCO, CLIENTE
- Atabela CONTASRECEBER se relaciona com a tabela BANCOS através de BANCO

- Atabela CONTASRECEBER se relaciona com a tabela CLIENTES através de
CLIENTE

e« Tabela: Encerrantes
o Descrigdo: Cadastro dos frentistas que encerram cada turno diariamente e em cada bico
(bomba de combustivel). E uma espécie de histérico por turno.

O
|



. Atributo i

.ue Restricdo |

(*) CODENCE | Codlgo dos encerrantes (frentista que fi e Tibilizs, i INTEIRO | NAO NULO
) | turno) auto-incrementado

DATAENCE Data da encerrante | DATA NAO NULO

TURNO Turno da encerrante {M, T, N} CARACTER 1 NAO NULO

FRENTISTA | Frentista que encerrou turno - INTEIRO NAQO NULO

BICO | Bico da encerrante | INTEIRO NAONULO

INICIO | Valor inicial registrado na bomba REAL 15:1

AFERICAO Valor da afericéo INTEIRO

TERMINO Valor final registrado na bomba REAL 1511

VENDAS | Quantia em vendas REAL 9:1

UNITAR 'Valor unitario REAL 15:4

TOTALV | Total das vendas REAL 15:2

Chave Primaria: CODENCE

Chaves Estrangeiras: BICO, FRENTISTA
A tabela ENCERRANTES se relaciona com a tabela BICOS através de BICO
A tabela ENCERRANTES se relaciona com a tabela FRENTISTA através de

FRENTISTA

e Tabela: Entradas

e Descri¢do: Cadastro das entradas de produtos no posto.

eAmbilo e

“Descricao

Restricao’”

™ Codlgo da entrada auto-incrementado Chave primaria |INTEIRO NAO NULO
CODENTRADA | auto-incrementada

PEDIDO | Nimero do pedido INTEIRO

FATURA Namero da fatura INTEIRO NAO NULO
FORNECEDOR | Céd. fornecedor INTEIRO NAO NULO
DT _EMI Data de emissédo DATA

DT _ENT Data da entrada DATA

SERIE | Nimero de série CARACTER 3

VCONTA | Valor contabil REAL 15:2

CCONTA Custo contabil INTEIRO

OBSERV Observacédo CARACTER 10

V_BASE | Valor base REAL 15:2

ALIQUO | Valor da aliquota REAL g:2

ICMS N ICM normal REAL 15:2

ICMS_E | /CM por entrada REAL 15:2

ICMS_F | ICM na fonte REAL 15:2

BASE S | Base/Substituicédo REAL 15:2

ICMS_S | ICM Substituicéo REAL 152

ISENTA Valor Isentas REAL 15:2

QUTRAS Qutras isentas REAL 15:2

| P Pl REAL 152

VALORP Valor do produto REAL 15:2

VALORF Valor da fatura REAL 152

OUTROS | Outros valores REAL 152

GERAR_FIN Gera ou néo financeiro (contas a pagar) {S, N} CARACTER 1

CFOP Classificacéo fiscal CARACTER 3 NAOC NULO
MODELO . Modelo CARACTER 2
| LOCALDESPACHO | Estoque de despacho do produto {P,H,B.L.R,D} | CARACTER 1

e



Chave Primaria: CODENTRADA
Chaves Estrangeiras: CFOP, FORNECEDOR

- Atabela ENTRADAS se relaciona com a tabela CFOPENTRADA através de CFOP
- Atabela ENTRADAS se relaciona com a tabela FORNECEDORES através de

FORNECEDOR

e Tabela: Escalas

» Descricao: Cadastro das escalas de frentistas que vao trabalhar nos respectivos bicos
(bombas), em um dado turno e durante um determinado periodo de dias.

Atributo : WA ETipo l{Tam. [ Restricdo -

(*) J Codlgo da escala auto- INTEIRO NAO NULO
CODESCALA

DATAINI Data inicial DATA NAO NULO
DATAFIM Data final DATA NAO NULO
TURNO Turno da escala {M, T, N} CARACTER 1

FRENTISTA | Cod. Frentista INTEIRO NAO NULO
BICO | Céd. Bicos INTEIRO NAO NULO

Chave Primaria: CODESCALA
Chaves Estrangeiras: BICO, FRENTISTA

- Atabela ESCALAS se relaciona com a tabela BICOS através de BICO

- Atabela

e Tabela: Fabricante
e Descricdo: Cadastro dos fabricantes de produtos do posto.

Chave pnmana auto-mcrementada
CODFABRICANTE

[ INTEIRO

Tipo

|- Tam. |

ESCALAS sc relaciona com a tabela FRENTISTA através de FRENTISTA

NAO NULO

- Restricao

NOMEFABRICANTE | Nome do fabricante

CARACTER

30

NAO NULO

ABREVIACAO Como €& conhecido o fabricante

CARACTER

15

NAO NULO

Chave Primaria: CODFABRICANTE

Tabela: FormasPagamento

Descrigdo: Cadastro das formas de pagamento permitidas aos clientes do posto. Além das
formas convencionais (cheques, cartdo), existe facilidades de pagamento por nota (fiado com o

ndmero de dias que o cliente desejar), mensal e quinzenal.

-.Tipo

ITam.

Restricdo

(") CODFORMA Codlgo da forma ce pagamento auto-incrementado INTEIRO NAO NULO
| FORMA Forma de pagamento{mensal,semanal,quinzenal,nota} | CARACTER 10 | NAO NULO
| DATA1DOMES | Primeira quinzena {1..15} CARACTER 2

DATA2DOMES | Segunda quinzena {16..28} CARACTER 2

DATA | Data do més {1..28} CARACTER 2

DIADASEMANA | Dia da semana {1..7} INTEIRO

DIAS | Namero de dias {1..99} CARACTER 2

TIPO | FORMA + {DATA, DIADASEMANA, DATA1DOMES,. .} | CARACTER 30

Chave Primaria: CODFORMA

&



s Tabela: Fornecedores
» Descri¢ido: Cadastro dos fornecedores de produtos.

_ Atributo | ... Descrigao . | . [""Restricao |

(*) | Codigo do fornecedor auto-incrementado INTEIRO NAO NULO
CODFORNECEDCR

RAZAOSQOCIAL { Razdo Social do Fornecedor CARACTER 50 | NAQ NULO
ABREVIACAQ Como & conhecido o fornecedor CARACTER 15 I NAO NULO
RUA | Endereco CARACTER | 40 | ]
NUMERO Endereco INTEIRO

COMPLEMENTO | Endereco CARACTER 20

BAIRRO Endereco CARACTER 20

CEP Endereco CARACTER 9
CONTATO Pessoa para contado CARACTER 15

CGC CGC do fornecedor CARACTER 14

INSCRICAD NUmero de inscricéo CARACTER 14

EMAIL E-mail do fornecedor CARACTER 30

CONTABIL Valor contabil CARACTER 4

AGENCIA Numero da agéncia CARACTER 5
CONTA _~ ~'Numero da conta_ CARACTER | 10
REPRESENTANTE | Nome do representante CARACTER 40

RUA_REP Endereco do represenianie CARACTER 40
NUMERO_REP | Enderego do representante INTEIRO

BAIRRO _REP Endereco do representante CARACTER 20

CIDADE_REP Endereco do representante INTEIRO
CEP_REP | Enderego do representante | CARACTER 8

CIDADE Endereco INTEIRO

BANCO Cad. Banco {INTEIRO

FONE_R Telefone residencial do representante CARACTER 13

FONE_C Telefone comercial do representante CARACTER 13

FAX Nimero de FAX do representante CARACTER 13

Chave Primaria: CODFORNECEDOR
Chaves Estrangeiras: BANCO,CIDADE
- Atabcla FORNECEDORES serclaciona com a tabela BANCOS através de BANCO
- Atabcla FORNECEDORES screlaciona com a tabela CIDADES através de
CIDADE

+ Tabela: Frentista

+ Descrigdo: Cadastro dos frentistas que estao empregados ate o presente momento ou que ja
trabalharam no posto.

. Atributo : Descrigdo Tipo ©~ |[Tam.. Restrigio
(*) CODFRENTISTA | Cédige do frentista auto-incrementado [INTEIRC |  |NAONULO |
NOMEABREVIADO | Nome abreviade do frentista CARACTER 15 .

NOME Nome completo do frentista CARACTER 30 |NAO NULO

| STATUS Indica se o frentista esta disponivei ou néo. CARACTER 1




(manter o controle dos frentistas que estao
empregados no posto no momento)

Chave Primaria: CODFRENTISTA

Tabela: Grupos

Descricao: Cadastro dos grupos de produtos do posto. Exigéncia do cliente devido a
diversidade de produtos do posto. Existem varias categorias de produtos, tendo em vista que
também ha a parte do bar, restaurante e hotel.

“Atributo’ T ;
(*) CODGRUPQ | Cadigo do grupo auto—lncrementado

[Tam.

. Restricdo il

INTEIRO NAO NULO
NOMEGRUPO | Nome do grupo CARACTER 25 |NAO NULO
PRECO Méscara de preco CARACTER 10 | NAO NULO
QUANTIDADE | Mascara de quantidade CARACTER 8 NAO NULO

Chave Primaria: CODGRUPO

¢ Tabela: tem_Ent

o Descricao: Cadastro dos itens de produto feitos a cada entrada.

“Atributo™’

| Cod. Entrada

“ Restricao 2t

(") ENTRADA INTEIRO NAO NULO
(*) PRODUTO | Céd. Produto INTEIRO NAO NULO
QUANTIDADE | Quantidade de produtos REAL 15:3 | NAO NULO
ETIQUETA | Etiqueta do produto REAL 15:2

CUSTOU ' Custo unitério do produto REAL 15:3 | NAO NULO
VALORT | Valor total REAL 15:3 [ NAO NULO
VALORC | Valor contabil REAL 15:3 | NAO NULO
PC IPI 'IPI REAL g:2

PC_ICM [ 1ICM REAL 9:2
| PC_SUB Substituicdo REAL 9:2

Chave Primaria: ENTRADA, PRODUTO
Chaves Estrangeiras: ENTRADA,PRODUTO

Atabela ITEM_ENT se relaciona com a tabela ENTRADAS através de ENTRADA
A tabela ITEM_ENT se relaciona com a tabela PRODUTOS através de PRODUTO

o Tabela: Item_Venda

« Descrigdo: Cadastro dos itens de produto feitos a cada venda.

iNtgls 0 B]: 0 DO 3 a0
(*) VENDA Cadd. Venda INTEIRO NAO NULO
(") PRODUTO Cad. Produto INTEIRO NAO NULO |
QUANTIDADE Quantidade do produto REAL 8:2 |NAO NULO
PRECOV Preco de venda do produto REAL 15:4 |NAO NULO
TOTALV Valor total da venda REAL 15:2 |NAO NULO
| CONTARECEBE | Cdd. Conta a Receber INTEIRO




Chave Primaria: PRODUTQ, VENDA

| Chaves Estrangeiras: PRODUTO, VENDA, CONTARECEBE

: - Altabcla ITEM_VENDA sc relaciona com a tabcla VENDAS através de VENDA
*’ - Atabela ITEM_VENDA sc relaciona com a tabela PRODUTOS através de

PRODUTO

Atabela ITEM_VENDA se relaciona com a tabela CONTASRECEBER através de
CONTARECEBE

|
L
« Tabela: Lancamentos
« Descricao: Cadastro dos lancamentos financeiros (crédito ou débito) feitos no posto.

7 Aributo” ©iDescrigao ~ 7 "Tipo © ' Tam Restricio™
) CODLANCA | Campo auto-incrementado que indica o cddigo de lancamento { INTEIRQ NAO NULO
CONTA Cadigo de plano de contas de onde sera debitado ou CARACTER | 40 |NAO NULO

creditado uma quantia.

DATA Data do saque ou deposito DATA

L . C (crédito) ou D (debito) JCARACTER | 1 INAO NULO
HISTORICO Destino da quantia | CARACTER | 60 |

SALDO Quantia disponival no plano de contas NUMERICO | 15.2

Chave Primaria: COCLANCA
Chaves Estrangeiras: CONTA

A tabela Langamentos se relaciona com a tabela PlanoContas através de CONTA.

s Tabela: Produtos
+« Descricdo: Cadastro dos produtos do posto.

Atributo _ - s .Descrigdo . - : C e - Tam. . Restricdo
™ Caodigo do produto auto-incrementade INTEIRO NAOC NULOQ
CCDPRODUTO
| GRUPQ Cod. Grupe INTEIRO NAO NULO
FORNECEDCR Céd. Fornecedor INTEIRO
FABRICANTE Cod. Fabricante INTEIRO
CODEAN Codige de barras INTEIRO
DISCRIMINACAQ | Discriminacao do produte CARACTER | 40 [NAONULO
UNIDENT Céd, unidade de entrada INTEIRO NAO NULO
DISCABREVIADA ! Discriminacao abreviada do produto CARACTER| 28 |NAO NULO
QUANTENT Quantidade de entrada REAL 9:3 [NAO NULO
UNIDVENDA | Cod, unidade de venda INTEIRO NAO NULO
QUANTVENDA Quantidade de venda REAL g:3 |NAQ NULO
CUSTO E Custo da embalagem REAL 154
CUSTC U Custo unitario REAL 154
CuUSTO _C Custo contabil REAL 15:4
CUSTO_L Custo liguido REAL 15:4
CUSTO_M Custe médio REAL 15:4
PRECO V Preco de venda REAL 15:4 | NAO NULO
PRECO P Prego promocional REAL 15:4 | NAO NULO
SITTRIB Cad. Situagho tributaria INTEIRO NAQ NULQ
ICMINT | ICM interno-~ REAL 92 ]
ICMEXT _ICM externo | REAL | g2 | i




ICMSUB ICM de substituicéo REAL 9:2
REDINT Reducéo interna REAL 9:2
REDEXT Reducao externa REAL 9.2
1PI IPI REAL 9:2
PESO_BR Peso bruto REAL 9:3
PESO _LQ Peso liquido REAL 9:3
DATAPRECO Data da Gltima mudanca de prego DATA
DATACADASTRO | Data de cadastro DATA

MAXIMOP Quantidade maxima do produto exposto na pista INTEIRO
MAXIMOL Quantidade maxima na lanchonete INTEIRO
MAXIMOH Quantidade méaxima no hotel INTEIRO
MAXIMOB Quantidade maxima no bar INTEIRO
ESTOQUEL Quantidade na lanchonete REAL 15:3
ESTOQUEP Quantidade na pista REAL 153
ESTOQUEH Quantidade no hotel

ESTOQUED Quantidade no depdsito REAL 153
ESTOQUEB Quantidade no bar REAL 15:3
TOTAL Total em estoque REAL 15:2
DATA_ULT S Data da ultima saida DATA

QT _ULT S Quantidade da ultima saida REAL 15:3
DATA ULT E Data da ultima entrada DATA

QT ULT E Quantidade da ultima entrada REAL 153
CONTROLAESTOQUE | Venda altera estoque {S, N} CARACTER | 1 [NAONULO

Chave Primaria: CODPRODUTO

Chaves Estrangeiras: FABRICANTE, FORNECEDOR, GRUPO, UNIDENT,

UNIDVENDA, SITTRIB
- A tabela PRODUTOS se relaciona com a tabela FABRICAMNTES através de

FABRICANTE

A tabela PRODUTOS se relaciona com a tabela FORNECEDORES através de

FORNECEDOR

A tabela PRODUTOS se relaciona com a tabela GRUPOS através de GRUPO
A tabela PRODUTOS se relaciona com a tabela SITUACOES através de SITTRIB
A tabela PRODUTOS se relaciona com a tabela UNIDADES através de UNIDENT,

UNIDVENDA




o Tabela: PlanoContas

» Descrigdo: Cadastro dos planos de contas (patriménios) do posto, com seus respectivos

saldos disponiveis. Esses patriménios podem ser em dinheiro, contas correntes, cheques,
estoque e até mesmo as dividas.

S _ et i Tipo i Tam. | 'Restriciol#
()CONTACOD Cadigo do plano de contas do posto CARACTER 4 |NAO NULO
DESCRICAO Nome do patriménio, como dinheiro, conata, fiado CARACTER 30
SALDOANT O saldo anterior disponivel no patriménio NUMERICO 158
SALDOATUAL O saldo atual disponivel no patriménio NUMERICO 192
QUANTIA Valor do dltimo crédito ou débhito NUMERICO 15:2
TIPO C (crédito) ou D (débito) CARACTER 1

Chave Primaria: CONTACOD
Chaves Estrangeiras: CONTACOD

A tabela PlanoContas se relaciona com a tabela ConflLancamento através de

CONTACOD.

e Tabela: Situagées

» Descrigdo: Cadastro das situagdes tributérias (ICM normal, isento, etc).

Afributo:

EDesericao R

Clgodas Sltu

U Tipo @

i Tam. |

. Restricdof¥

(*) -Bes auto-incrementado INTEIRO
| CODSITUACAO "
| SITUACAD | Nome da situacéo tributéaria | CARACTER 16 |NAO NULO |

Chave Primaria: CODSITUACAQO

e Tabela: Unidades
o Descricdo: Cadastro das unidades de compra e venda de produtos.

“Atributo : 7  Descricao Tam. Restricios
") Cod:go da unidade auto incrementado INTEIRO NAO NULO
CODUNIDADE _
ABREVIACAQO | Abreviagdo da unidade CARACTER 3 __|[NAO NULO
NOMEUNIDADE | Nome da unidade CARACTER 10 | NAO NULO

Chave Primaria: CODUNIDADE

o Tabela: Vendas
o Descrigao: Cadastro das vendas realizadas no posto (parte da pista).

“Atributo’ ; .. Descricao ‘Restricioi®
(*) NUMERO Co_c_:llgg dav venda auto-incrementado INTEI_Rpﬁ_ . NAO 'NULO
FRENTISTA | Cod. Frentista INTEIRO 'NAO NULO
CLIENTE | Cod. Cliente INTEIRO NAC NULO
DTVEN | Data da venda DATA NAO NULO

| DTFAT  Data da fatura DATA NAO NULO
TURNO | Turno da venda {M, T, N} CARACTER 1

TOTALV | Valor total da venda REAL 15:2

DESCP | Desconto REAL 9:2

i,




LIQUID | Valor liquido REAL 15:2
PLACA Placa do automoével CARACTER 10
KM_ATU Quilometragem atual do automével INTEIRO

CTRL_F | Gerou ou ndo a conta a receber {S, N} CARACTER 1

PAGAMENTO | Forma de pagamento {cheque, dinheiro, cartao, a prazo} CARACTER 20

Chave Primaria: NUMERQO

Chaves Estrangeiras: FRENTISTA, CLIENTE
- Atabela VENDAS sec relaciona com a tabela FRENTISTAS através de FRENTISTA
- Atabela VENDAS se relaciona com a tabela CLIENTES através de CLIENTE

e Tabela: Item_Ped
o Descrigao : Itens pedidos pelo posto aos fornecedores

(*) PEDIDO | Cod. Pedido INTEIRO NAQ NULO
(*) PRODUTO | Céd. Produto INTEIRO NAO NULO
QUANTIDADE | Quantidade de produtos REAL 8:2 | NAO NULO
PRECO Preco do produto REAL 15:2 [ NAO NULO
TOTAL Valor total pedido - REAL 15:2 | NAO NULO

Chave Primaria: PEDIDO+PRODUTO
Chaves Estrangeiras: PEDIDO, PRODUTO
- Atabela Item Ped se relaciona com a tabela PEDIDOS através de PEDIDO
- Atabela Item Ped se relaciona com a tabela PRODUTOS através de PRODUTO

o Tabela: Item_Rep
e Descricdo : ltens que saem do depdsito e sdo repostos nos demais estoques(pista,

bar,...)
‘(*) REPOSICAO | Céd. Reposicao INTEIRO NAO NULO
() PRODUTO | Céd. Produto - INTEIRO ] NAO NULO
QUANTIDADE | Quantidade do produto REAL 8:2 | NAO NULO

Chave Primaria: REPOSICAO+PRODUTO

Chaves Estrangeiras: REPOSICAO, PRODUTO
- Atabela Item_Rep se relaciona com a tabela REPOSICOES através de REPOSICAO

- Atabela Item Rep serelaciona com a tabela PRODUTOS através de PRODUTO

e Tabela: Item_Transf
e Descricao : ltens transferidos de um posto para outro na rede de postos

ARigie 0 BI: A0 NO Re ‘

() TRANSF | Cdd. Transferéncia INTEIRO NAO NULO |
() PRODUTO | Céd. Produto INTEIRO NAONULO |
| QUANTIDADE | Quantidade do produto REAL 82 |NAONULO |




PRECO

Preco do produto

REAL

15:3

NAO NULO

TOTAL

Valor total da transferéncia

REAL

15:2

NAO NULO

Chave Primaria: TRANSF+PRODUTO

Chaves Estrangeiras: TRANSF, PRODUTO

- Atabela Item_Transf sc relaciona com a tabela TRANSFERENCIAS através de

TRANSF

- Atabela Item_ Transfse relaciona com a tabcla PRODUTOS através de PRODUTO

¢ Tabela: Pedidos

¢ Descricao: Pedidos feitos pelo posto a seus fornecedores

: puto Bi: a0 DO Re 2058
(*) CODPEDIDO | Cédigo do pedido auto-incrementado INTEIRO NAQO NULO
FORNECEDOR | Céd. Fornecedor INTEIRO NAO NULO
DATAPEDIDO Data do pedido DATA
DATAENTREGA | Data de entrega DATA
TOTAL Valor total do pedido REAL 15:2
Chave Primaria: CODPEDIDO

Chaves Estrangeiras: FORNECEDOR

o A tabela PEDIDOS se relaciona com a tabela FORNECEDORES através de FORNECEDOR

Tabela:

Reposicoes

Descricdo: Reposicoes feitas do deposito para outro estoque (pista, bar,...)

i 'Atributo

SqE
CODREPOSICAQ | Cédige da reposicdo auto-incrementada

' Descricdo

Tipo

|- Tam. | Restricagil

INTEIRO NAO NULO

DATA Data da reposicao DATA
TURNO Turno da reposicéo CARACTER 1 NAO NULO
ESTOQUE Estoque destino CARACTER 1 NAQO NULO

Chave Primaria: CODREPOSICAQO

o Tabela: Transferéncias

o Descrigdo: Transferéncias feitas de um posto para outro na rede de postos

i ¥ 0 PDe an DO Re a0

CODTRANSF | Cédigo da transfaréncia auto-incrementado INTEIRO NAO NULO
DATA | Data da transferéncia DATA NAO NULO
DESTINO | Destino da transferéncia CARACTER 20 |NAQO NULO

Chave

Primaria: CODTRANSF




Diagramas de Fluxo de Dados (DFD) e Mini-Especificacbes

DFD Efetuar Venda

A
| Usuério do
|  Sistema *}'MADados da Venda

———————

Cliente, Produto,...

|
|
[ v
| f
Atualizar ;
[ Resposta Efetuar
| e 2 doSistema |  Venda Dados da Venda
Quantidades Atualizadas l
do Produto ‘_‘T |
4 Escalas dos -*-i——
——Dad 1 | ;
i 90 bl Frentistas Tabela de
I Vendas
Tabela de Tabela de
Produtos Dados da Produto Escalas

Mini-Especificagdc Efetuar Venda

Vender (Dados da Venda)
Recupera (quantidade em estoque, Tabela de Produtos)
Se quantidade em estoque > quantidade vendida Entéo
Retorna Venda ndo Autorizada
Senéo
Recupera (Escala, Tabela de Escalas)
Se Frentista ndo Escalado Entéo
Retorna Venda n&o Autorizada
Senéo
Atualizar Estoque (Dados do Produto)
Armazena (Dados da Venda, Tabela Vendas)
Retorna Venda Confirmada



DFD Efetuar Compra

| u
i g:g:;:o ———Dados da Compra
Fornecedor, Produto, ...
gtsﬁ;ue Resposta Efetuar
do Sistema .
Quantidades Atualizadas ados da Compra
do Produto
1
| Dados do Produto
| |
. S

Tabela de Tabela de
Produtos Dados do Produto i

Mini-Especificacao Efetuar Compra

Comprar (Dados da Compra)
Recupera (quantidade em estoque, Tabela de Produtos)
Atualizar Estoque (Dados do Produto)
Armazena (Dados da Compra, Tabela Entradas)
Retorna Compra Confirmada



DFD Cadastrar Nova Entidade

Usuario do Dados da Entidade

Sistema |

I |

As Entidades séo diversas
(Clientes, Produtos, ,...)

Resposta do
Sistema

Cadastrar
Nova
Entidade

Dados da Entidade

l
!
1
:

|

SEERIRR, S,

Tabela da
Entidade

Mini-Especificagdo Cadastrar Nova Entidade

Cadastrar (Dados da Entidade)

Armazena (Dados da Entidade, Tabela da Entidade)

Retorna Cadastro Confirmado




DFD Escalar Frentista

Sisterma Dados da Escala

e

Bicos ./Escalax Dados da
Cadastrados \ Frentista | Escala
|

| S—

l Usuaério do

¥.
Tabela de Tabela de
Bicos Escalas

Mini-Especificagao Escalar Frentista

Escalar (Dados da Escala)

Turno = {manha, tarde, noite}
Recupera (bicos, Tabela de Bicos)
Para cada Turno Faca

Para cada bico Faga

Escala Frentista para bico em Turno

Armazena (Dados da Escala, Tabela de Escalas)
Retorna Escala Confirmada



DFD Encerrar Turno

Usuario do

Sistema it sles B Quantidade de
l Combustivel

gue marca na

—

Bomba

Escalas de Encerrar )
Frentistas ~ Turno - Leltura dos Bicos

Tabela de Tabela de

Escalas Encerrantes

Mini-Especificagdo Encerrar Turno

Encerrar (Leitura dos Bicos)
Turno = {manh4, tarde, noite} _
Recupera (escalas, Tabela de Escalas)
Para cada escala Faga
Registra Leitura do Bico

Armazena (Leitura dos Bicos, Tabela de Encerrantes)

Retorna Turno Encerrado



DFD Gerar Fatura por Data

Usuariodo | Data-

Sistema @ 7’

f |

\

s 4

Gerar Fatura
Resposta do Sistema porData | Dados da Conta
Tabela de  Dadosda Venda Tabela de
Vendas até a Data Cammsan
Receber

Mini-Especificagdo Gerar Fatura por Data

Gerar Fatura (Data)
Recupera (Dados da Venda até Data, Tabela de Vendas)
Para cada Conta “nao paga” faga
Armazena (Dados da Conta, Tabela de Contas a Receber)
Retorna Fatura Gerada



DFD Gerar Faturz por Cliente

{ Usudrio do

: p——————Cliente-
L Sistema | Henie-)

{ Gerar Fatura |

" por Cliente

Resposta do Sistema —-——Dadcs da Conta

_ S - " Tabelade
Tabelade  Dados da Venda_| anb;:__,asd:
Vendas do Cliente Receber

Mini-Especificagdo Gerar ralura por Cliente

Gerar Fatura (Cliente)
Recupera (Dados da Venda do Cliente, Tabela de Vendas)
Para cada Conta “néo paga”’ faga
Armazena (Dados da Conta, Tabela de Contas a Receber)
Retorna Fatura Gerada



DFD Receber

Usudrio do

Shatena ————Numero do Titulo

Valor da conta, Cliente,
Valor Pago, etc.

¥ 1

ﬁeceber Dados da Contal

L

Dados da Conta L
T — - Conbean
Receber

Mini-Especificacao Receber

Receber (Titulo)
Recupera (Dados da Conta do Titulo, Tabela de Contas a
Receber)
Armazena (Dados do Recebimento, Tabela de Contas a Receber)
Retorna Recebimento Efetuado



DFD Pagar Conta

Usudrio do . )
Sistema ———NuUmero do Titulo

[ ! o
Valor a ser pago,
credor, valor pago,
: / etc.

Y
@ 9—03%5 da Conta

Tabela de
Contas a

Pagar

Dados da Conta
do Titulo

Mini-Especificagdo Pagar Conta

Pagar (Titulo)
Recupera (Dados da Conta do Titulo, Tabela de Contas a Pagar)
Armazena (Dados do Pagamento, Tabela de Contas a Pagar)
Retorna Pagamento Efetuado



VN micro
sistemas

informdtica Lida

Declaro para os devidos fins que Lysianne do Couto Andrade estagiou
na Empresa Microsistemas Informatica LTDA, cumprindo as atividades
‘ planejadas.

Campina Grande / /

Jodo Bosco Wacédo

Av. Floriano Peixoto, 229
Centro — CEP.: 58.100 -001
Campina Grande - Paraiba
Fone/Fax: (0xx83)342 4452
microsis@cgnet.com.br
CNPJ.: 03.247.637/0001-75
Insc. Est.; 16.124.582-0



