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CONCLUSADO DO ESTAGIO

Viabiliza a utilizacao e implementagao do Processa -
mento de Dados pela pequena e média empresa, atraves do Bi

ro de Servigos.

ROBERLANDO SANTOS DE SANTANA

- estagliario -

JOSE CLAUDIO DE OLIVEIRA

- orientador -

MARIA DE FATIMA CAMELO

- supervisora -

RECIFE, 21 de junho de 1982.
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2. - APRESENTACAO

Inicialmente sera apresentada uma descrigao detalhada
de um computador eletronico digital, desde seu aparecimento

]

sua evolugao, objetivos e uso do mesmo.

Em seguida o curso sera dividido em 3 modulos, a sa

ber:
. Moédulo I - PROGRAMACAO FORTRAN com 60 horas
. Médulo II - PROGRAMAGCAO COBOL com 65 horas

. Mddulo III - PROGRAMACAO BASIC com 25 horas

No Modulo I sera apresentado nocOes badsicas de Lingua

gem de computagao, integracdo homem x maquina, conceitos de al
goritmos e a linguagem de programacao FORTRAN.

A linguagem FORTRAN devera ser apresentada segundo a
metodologia desenvolvida pelos professores R.C. HOLT e J.N.P.
HOME que consiste em apresenta-la em sub-conjuntos auto-conti
dos, onde o primeiro contéem o numero minimo de declaragbes ne

- s i
cessarios para se descrever o programa como um todo.

Sera dada uma énfase particular ao problema da  docu
mentacao dos programas levando-se em consideracao que o traba
lho de programagao deve ser desenvolvido por equipe.

Em seguida sera visto com maiores detalhes a eficieén
cia e instabilidades de algoritmos levando-se em consideracao a
aritmética de ponto flutuante.

Neste modulo serdo também apresentados uma série de
métodos numéricos com aplicacao imediatas nos problemas de en

genharia.

Finalmente este médulo versara sobre a organizagdo de
"Bibliotecas' de programas e problemas especificos nas diversas

areas de trabalho.
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OBJETIVO DO SISTEMA



0 Sistema SISCON foi concebido tendo por objetivo

a execugao do controle contabil da pequena, média e grande empre
sa.

0s relatorios fornecidos permitem que o usuario u
tilize a Contabilidade como ferramenta de Geréncia na empresa ,

ao inves de té-la apenas como documento final.

Além dos resultados obtidos com o uso do Sistema,

tais como: rapidez, exatidao das informagoes processadas. ‘7

/

Sao os seguintes os relatorios fornecidos pelo '

Sistema:

. DIARIO

. BALANCETES ANALITICOS E SINTETICOS
i RAZEO |

: PLANO DE CONTAS

- SUMARIO DOS RESULTADOS CONTABEIS

. MAPAS DE RESULTADOS OPERACIONAIS

. INDICE PARA ANALISE DE BALANCO.

Entre os relatorios fornecidos pelo Sistema, ape
nas o DIARIO e exigido pela legislagSo, sendo os demais de natu-
reza operacional e gerencial. Essa dGltima classe de relatdrios’
torna possivel um melhor controle gerencial, tendo por base 0s

elementos contabeis da empresa.



1.2 CARACTERTSTICA DOS RELATORIOS EMITIDOS
PELO SISTEMA.



DIARIO

Relatorio ltegal onde sao listados todos os langamen -
tos de um determinado més. O0s langamentos sao apresentados na
ordem: data, n? do langamento, conta. Este relatdorio dispensa o

DIARIO copiativo, sendo o livro DIARIO composto dos relatérios e

mitidos pelo Sistema.

BALANCETES

Apresenta os saldos das contas e o total movimentado!
no periodo, ao nivel de detalhe exigide pelo usuario. Sao emiti
dos durante a implantagao do ‘Sistema e periodicamente apdés o pro
cessamento dos lancamentos, Quando na forma sintetica saeo de
grande valia para a geréncia, permitindo o controle dos saldos '

de determinados grupos de contas.

RAZAOQ

Este relatdorio espelha toda a movimentagéd das contas
analiticas. Uma vez que os lancamentos aparecem em ordem crono-
16gicas dentre de cada conta, o RAZAO fornece ajuda substancial'
nas conciliagoes analiticas. Pode apresentar todos os langamen-

tos do exercicio.

PLANO DE CONTAS

Relaciona todo o elenco de contas com respectivas no-

meclatura. Classificando-as por grupos e graus.




SUMARIO DOS RESULTADOS CONTABEIS

Relatorio gerencial que sintetiza os resultados obti-
das em cada més do exercicio contabil. O0s resultados sao dados
em milhares de cruzeiros e as contas sao detalhadas ao nivel de

sejado pelo usuario.

MAPA DE RESULTADOS OPERACIONAIS

Este relatorio se aplica aquelas empresas que apro -
priam suas despesas e receitas por centro de custo. Apresenta ,
més a més, em milhares de cruzeiros, os resultados das contas de
despesas e receitas de cada centro de custo. As informagoes con
tidas neste relatorio mostram a posigSo de cada centro de custo,
historiando os resultados obtidos desde a sua criagao. Assim &
possivel acompanhar os resultados de um projeto, obra ou até mes

mo de um departamento da empresa.



-3 RELATORIOS DO SISTEMA



EMPREENDIMENTCS LTCA.

PL ANGO DE CONT O 08/06/78
COKT R DG DE SCRILCAD

1 g ATIVO

1al 4 CIRCULANTE

1s1+01 6 CAIXA

1:1+01.:01 0 CAIXA GERAL

1elel2 8 FUNDD FIXO DF CAIXA

1ol D201 1 FUNDO FIXD DE CAIXA-RECIFE
1:1202.02 5 FUNDD FIXO DE CAIXA - MACEID
14103 0 BANCOS CONTAS DE MOVIMENTO
l1.1.03.01 3 BANCO NORDESTINDO S.A
1,183,002 7 SANCO AFRO-BRASILEIRD S.A
1.1.0%,03 0 3ANCO DO RECIFE S.A

1.1.04 1 OPERACOES DO MERCADD ABERTU
1elaD8,01 5 3ANCO NORDESTINO S.A

o 1 REALIZAVEL A CURTD PRAZO
12201 3 DUPLICATAS A RECERBER
1.2:01.01 7 MENDONCA MATERIAIS DE CONSTRUCAU LTDA

1,.2.01.02 0 ABERNARDES TERRAPLENAGEM LTOA,



EMPREENULIMENIUDS L1UAS

BALANCETE SINTETICD

SALDBU
ANTER I UX

14.889.513462

2.889.650,550

5.000,00

5.,000,00

2+879.650,50

3.295.822.68

342424822468

20,000,400

33,000,00

811.835,59

448,455,879

CONTA DESCRICAC

: “ative T eesasizeer
1.1 CIRCULANTE

1.1.01 CAIXA

1.1.02 FUNDC FIXO DE CAIXA

1.1.03 BANCCS CONTAS DE MOV IMENTO
1.2 REALIZAVEL A CURTD PRAZD
1.2.01 DUPLICATAS A RECEBER
1.2.03 DEVEDCRES EMPREGADOS
1e2.04 CAUCCES EM DINHEIRG

1.2.07 QUTRCS DEVEDORES

1.4 IMCBILIZADG

l.4.01 IMGEILIZACOES TECNICAS
le4,02 CORR MONET.DC IMOBILIZADO

288.229,92

FALp—UUL

554,898 ,03

39.884,06

20.000,00

800,00

19,084 ,06

485,566,477

495,566,477

933,00

$90,00

184.082,34

161.085,78

15.000,00

146.085,73

25,584,048

17.412,50

2.763,443,78

10.000,00

548300, 00

2+752.648,78

3.7413,

Wl
(]

as  ag
2489

3.712.,805,39

2+587450

33.000,00



EMPREENDIMENTCS LTCA.

BALANCETE ANALITICO

CONTA DESCFRICAG

1 ATIVC

1.1 CIRCULANTE

1.1.01 CAIXp

lele01.01 CAIXA GERAL

1.1.02 FUNDC FIXO DE CAIXA

1.1.02.01 FUNCC FIXO DE CAIXA-RECIFE
1.1.03 BANCCS CONTAS DE MOVIMENTO
1.1.03.01 BANCC NORDESTINU S.A

la1e03.02 BANCC AFRO-BRASILEIRO S.A
1.1,03,03 BANCC DO RECIFE S.A

1.2 REALIZAVEL A CURTJ PRAZO
le2.01 DUPLICATAS A RECEBER

1.2.01.01 MENLCCNCA MATERIAIS DE CONSTRUCAD LTDA.
1.2.01.02 ABERNARDES TERRAPLENAGEM LTDA.
162201204 INDUSTRIAS REUNIDAS S.A
1.2.01.29 CASA DOS PAPEILS

1.2.03 DEVECORES EMPREGADUS

1.2.03.06 CRISTINA BARRETO

1.2.03.07 ERNESTO LOUREIRD FALCAD

SALDO
ANTLR I OF

14.889.513,562

2+889.650,450

54000400

5.000,00

5.000,00

52 000,00

2+4879.650,450
1,939.100,27
7172332923

163,218,00

30295822468

302424822468
142324909,91
1.148.,021,76

489,043,91

372.847410

20.000,00
3.000,00

12,000,00

iEIRy DE 1978

554,898 403

29,884 ,06

20, 000,00

20,000 ,00

800,00

800,00

13084 406

7.084,06

497,566,717

184,2%28439
171,440,500

129,798,328

15.000,00
5.000,00

5.000,00

15.090,00

15,000,400

146085,78

110,785,738

352305400

42 495G 920

17.412450

17 +41 2959

P ALD™UYD

2. 768,448,778

10.,000,00

10, 000,00

5.8300, 00

54 800,00

172587250
8.000,00

412,50



EMPREENDIMENTCS LTLA.

INDICES P2RA ANALISE DE BALANCO MES — B2/18
QUOCIENTE DE LIQUIDEZ CERAL Uy53
QUOCTENTE DE LIQUIDEZ CCRRENTE 4419
QUOCTENTE DE LIGQUIDEZ SECO 4419
QUOC;ENTE DE LIQUICEZ IMEDIATA 1277
IMGBILIZACAC DE CAPITAIS PROPRIOS 0937
IMOBILIZACAO OC CAPITEAL EM GIRD 0,08
IMOBILIZACAC DC ATIVO REAL Ogll
MEDIDA DE ESTABILICACE Osls
RELACAC CAPITAL CIRCULANTE / CAPITAL PROPRIO 2597
GARANTIA DE CAPITAIS LE TERCEIRGS Os34
POSICAQO OC CAPITAL PRCPRIU ND CONJ.PATRIMONIAL 0429

POSICAQ DC CAPITAL NC PATRIMONIO LIQUIDO 0490



K A L AWV

CONTA

1.1.03.01

1.1.03,02

1.1.03.03

1.1.02.01

1.2.01.01

1.2.01.02

7

T

CMyRCCNULIMENTIUD LI1UA.

CATA LANC

01/01/78 00000
02/01/78 20002

00004
00023
‘00025
00027
00009
00012
60014
02/01/78 00038
18701778 00289
00230
16/01/78 00318
00319
01/02/78 00001
00003
03/02/78 00016
Q8/02/78 00216
00218

00220
14/02/78 00269
00271

01/701/78 00000
03/01/78 00042

00045
05/01778 00086

01/01/78 00000
03/702/78 00002
00012
00018
00019

01/01/78 00000
03702778 00013

01/01/78 00000
02/01/73 00010

00011
18/01/78 00292
24/01/78 00385
01/02/78 00002

01/01/78 00000
24/01/78 00391
25/01/78 00410

HtsSioRico

BANCO NORDEST INO S,A

SALDO DE BALANCO

VALOR REFERENTE A CUSTAS CARTORIU N/DUPLS

289 333

VL.DESP.S/DUPLS .FNVIADAS PARA PARA COBR BNN-G2Z

CHEQUE N 610452 FORM NORD.
CHEQUE N 610452 PROC SUL SA
CHEQUE N 610454 MANOEL DOLIN

VALOR REFERENTE COBRANCA DPS 413-414
VALGR REFERENTE COBRANCA DUPL 447
VALOR REFERENTE COBRANCA JUROS
RECIBO DE DEPOSITO N 502071 JUAREZ
VALOR REFERENTE COBR DUPL 389 MEND
VALOJR REFERENTE COBR DUPL 489 C PAP
VALOR REFERENTE CCBR JUROS

VALOR REFERENTE COBR JURGS

RECIBO DE DEPOSITO N N.42516D
RECIBO DE DEPOSITO N N.425161
CHEQUE N 274196 PG.CIA.BRAS,

CHEQUE N 610480 ANTONIO RAMOS
DESCUNTO EM CONTA CORRENTFE REF. A
LIQUIDACAD DA PROMISSORIA 17/24
CHEQUE N 610482 PAP JUNIAD

CHEQUE N 610483 COPIADORA

CHEQUE N 610484 EDIT.LIVROS

BANCO AFRO-BRASILEIRO S.,A

SALO3 DE BALANCO

CHEQUE N 20200 HUGD BARBOSA

CHEQUE N 20202 GRAFICA

VL.DESP .S/DUPLS .ENVIADAS PARA CUBRANCA

BANCO D0 RECIFE Se.A

SALD3J DE BALANCO

CHEQUE N 429178 IMODVEIS NORD
CHEQUE N 429176 IMDVEIS NDRD
CHEQUE N 429179 IMOBLCL,PONTES
CHEQUE N 14926 CANCELADD

FUNDD FIX0O DE CAIXA-RECIFE
SALDD DE BALANCO
RECEBIDO REFERENTE A REEMBOLSO IMOV.NORD.

MENDONCA MATERIAIS DE CONSTRUCAQ LTDA.
SALDO DE BALANCO

PAGAMENTO REFERENTE A N/DUPL 413 CUBRANCA
PAGAMENTO REFERENTE A N/DUPL 414 COBRADA
VALOR REFERENTE N/DUPL 389 COBRADA

VALOR REFERENTE EMISSAGC FAT 001/78

VALOR REFERENTE N/DUPL.375 LIQUIDADA

ABERNARDES TERRAPLENAGEM LTDA.

SALDO DE BALANCO

VALOR REFERENTE EMISSAQ FAT N 007/78
VALOR REFERENTE EMISSAD FAT N 008/78

e e T S ST T SIS 5T S e e e e e e o T e 2 e e o e

1.914.256,02

12:604,52
9. TAD,TT
809,00
971,45
4,094,558
4,746,475
26400
15,00
54584406
1.500,00

65.475,00
1.013,87

92.468,91
2¢315,00
7.323,00

990,00

PAG-UDIL

SALOO

La206a 7642
1.,906,102,20
1.918.706472
1.828.437,49
1+929.246549
1.930.217+94
1.934.312,52
1.939.059,27
1.939.085,27
1.939.100,27
LaP44.684933
1946,184,33
1.939,.709,33
1.338,6G5,46

1.846.226455
1.843.711,55
1:836,388,55
1.835.3%98,55

782.450,23
778050423
Q223

782.450,2%

4,400,00
420,00
78,00

it
7773

163.218,00

12,000,400

12.000,00
13.300,00

13,000,00

163.218,00
151.218,00
137,218,930
127.918,00
139.918400

e T I . e S o o o e e 7 e e e e o e e S

5,000,400
800,00

5.000.00
5.800,00

142412914y

<O

7.694,498

1+4241.914,03
14 237,044,993
12R229,309, 51
142254214593
1.232,909,51
1.207.325,85

1.103.456,06
11,053, 70
2,100,00

1,103.456,06
1.114.509, 75
1.116.609,75



EMPREENULIMENILDY L I1UAS

DATA CONTA LANC.
€2/01/78 1.1.03.01 G0009
00012

00014

1.6404 00036
241.01,04 00024
2.1.04.01 000238
00029

00030

00031

221.08.06 00026
243,07 00001
00003

3.1.01.08 00022
325404 00005
00007

00016

00018

00020

1.1.03.01 000062
00004

00023

00045

00027

1.2.01.01 00010
00011

1.2.01.04 00013
le6o04 0c006
00008

00017

00019

00021

2.1.01,01 00032
00033

00034

00035

3.5,04 00037
403,03 00015
03/01/78 1.1.02.01 00038
12.07.09 00041
2.3.03.01 00046

viarkiu uvu mo>  ur ANEIRU DE 1978 PAG-0001

HI1ISTORIGCA BDEBILITO CREDI TS
VALOR REFERENTE COBRANCA DPS 413-414 12.604,52

VALOR REFERENTE COBRANCA DUPL 447 9.730,77

VALOR REFERENTE COBRANCA JURGS 809, 0f

VL. DIV.DUPLS. REMETIDAS PARA COBRANCAN-ALZ 65,163,064

PAGAMENTG REFERENTE A SERVICOS 01/78 50109432 -

VALOR REFERENTE NF 8101 ALUGUEL IBM 92516463

VALOR REFERENTE NF ALUGUEL 1BM 170.870,1%

VALOR REFERENTE NF 8105 EL 18M 11571402

VALOR REFERENTE NF 8105 £EL 1BM 3,670,458

PG DESPs C/TRANSPORTE MANUEL OLIMPIO 662400

VALOR REFERENTE CUSTAS CARTORID 131 294450

VL «DESP+S/DUPLS.ENVIADAS PARA COBRANCIN-AGZ 8,00

PAGAMENTO REFERENTE A S/FAT N 1182 2.080,00

VALOR REFERENTE BX DP 289 PROTESTADA

CONF NOTIF 027/78 6.818465

VALOR REFERENTE BX DP 333 PROTESTADA 5.503,44

LIQUIDACAO DUPL. N. 413 RESGATADA 4,869,04

LIQUIDALAQ DUPL. N. 414 RESGATADA Te 135448

LIQUIDACAD DUPLs N, 447 RESGATADA Qe 730,77

VALOR REFERENTE A CUSTAS CARTORIO N/Db o

289 333 294,50
VL .DESP.S/DUPLS.ENVIADAS PARA PARA COuNN-AGZ B8y00
CHEQUE N 610452 FORM NORD. 2.080,00
CHEQUE N 610453 PROC SUL SA 5.109,32
CHEQUE N 610454 MANOEL OLIM 652400
PAGAMENTO REFERENTF A N/DUPL 413 COBR# 42859,04

N/DUPL 414 CGBR, T+135y58
PAGAMENTO REFERENTE N/DUPL 447 LCGBR, Q.7a017"f
PAGAMENTO REFERENTE BX DP 289 PROTE!A 6-?75155
PAGAMENTO REFERENTE B8X DP 333 PROTE /A 4

PAGAMENTO REFERENTE A
A
A
A
PAGAMENTO RFEFERENTE A BX DP 413 COBRA
A
A
A
A
A

Q

BX DP 414 COBRAI 1.735.&1
BX DP 414 CUBRAI ?.330,71
S/N FISCAL N 84 2,516469

PAGAMENTO REFERENTE
PAGAMENTO REFERENTE
PAGAMENTO REFERENTE

PAGAMENTG REFERENTE A S/N FISCAL N 85 LiQ.t by ta

PAGAMENTO REFERENTE A S/N FISCAL N 85 114571,02

PAGAMENTG RFFERENTE A S/N FISCAL N 85 _ St

VL. DIV.DUPLS. REMETIDAS PARA COBRANC, IN-AGZ Bioslbas by

VALOR REF COBRANCA JURCOS e
TOTATLS 31 A 326.747+56 195,747,506

RECIBO DE DEPOSITO N 502071 JUAREZ 971445

PAGAMENTO REFERENTE A SALDO DESP FEST 42400400

PAGAMENTO REFERENTE A GRAFICA-PASTAS 690,00

A T R ANS KT A R 332,809,01 326,747 954



ERMPRECENUIMENILY LIUARS JAN/ 7D ) roys 1o FRAlsTUUL

SUMARIO DOS RESULTADGS CONTABELS { CR$ 1.000 )

0D NT A BESCRIEAD SALDE ————a——
BALANCO NO M

1 ATIVC 14,799 89 14,889 365 15,255
1.1 CIRCULANTE 2. 869 1 24833 126= 2+763
l1.1.01 CAIX?2 5 20 25 15 10
1.1.02 FUNDC FIXO DE CAIXA 5 5 2

1.1.03 BANCCS CONTAS DE MOV IMENTO 2.859 19 280 12T 2ol 52
1.2 REALIZAVEL A CURTO PRAZO 3s2B85 20 Fo 295 472 3.7438
1.2.01 DUPLICATAS A RECEBER 3.198 44 3. 242 489 BaT32
1.2.,03 CEVELCRES EMPREGADOS 20 20 17~ 2
1.2.04 CAUCCES EM DINHEIRO 33 ) 33
1.4 X IMCBILIZADO 811 811 7 812

1.4.01 IMOBILIZACDES TECNICAS 448 448 449



EMPREENDIMENTCS LTCA. 18/G 7178 PAG-001

RESUMOD Dk RESULIXT ADD S OCERACTONATLS

CENTRO DE CUSTO - 1 = BESPESAS £/ Ps DADE

DESPESAS TRANSP, JAN. FEVe MAR . ABR. MALa JUNa JuL. AGO. SET. OUT NOV S DEZ. TaTAL
HONCRARICS CIRETCOFIA 5 5
MATERIAIS CCMPUTACAQC 4 4
ALUGUEIS 2.107 195 191 . 24493
DESPESAS DIVERSAS

TCTAIS 2.107 204 191 2+ 502
RECETITAS
RECEITAS CCM SERVICO 2.951 42 359 4,352
RECEITAS FINANCEIRAS
CUT.REC. TRIBUTAVEL 2 2

TGTAIS 2,951 44 359 4.354

EALANCC 1.844 160~ 168 1.852



PRCCENGE

12

14

20

21

FEESTORICUS PAURUNLZADUS GHJUBS (Y

PAGAMENTO REFERENTE A
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RECEEID0 REFERENTE A
RETENCAGC REFERENTE A
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VALCR REFERENTE
APRCPRIACAD REFERENTE

COGNSUMOC REFERENT

ITi

RATEID REFERENTE 4
RECLASSIFICACA DOCUMENTOS
ESTCRNDO LANCAMENTD N,
CCMPLEMENTU L ANCAMENTY
TRANSFERENLIA PAKA

VALCR AMORT IZACAY

SALLC DU BALANCD

PG LESPESAS GASOL INA

JUBCS S/GIV.DUPS.

PC [CESP. C/TRANSPURTE

PG CCMPRA DE MATeEwx AL

REL . NF OE PECAS SE.

REL. NF LE SERVILOS SE.
TRENSF.REFLPARTIC o /DESP . L OM
FG N/LUOMPRA Bt

PG LCESPESAS LM,

Azl



2. CARACTERTSTICA DO SISTEMA EXISTENTE EM UMA
EMPRESA.



i EMPRESA

Esta empresa que, aqui, focalizamos situa-se na ci
dade do Recife (PE) tendo por atividade econdmica a industriali-
zagao e comercializagao de artefatos de cimento, produto destina

do a construgao civil.

Por motivos comerciais nao citamos a razao social'

da referida empresa.

2.1 Caracteristica do Sistema na empresa

Este Sistema vem funcionando manualmente, com o au
x7lio de uma maquina elétrica plana 'OLIVETT'. Esta maquina tem
por objetivo atualizacao dos saldos das contas e sub-contas a
partir dos documentos, ou seja, dos movimentos realizados em ca

da conta.

0s documentos de entrada neste Sistema sao gerados
a partir das oplragoes comerciais e administrativas realizadas '

diariamente nesta empresa.

Os relatorios gerados estao assim distribuidos:

BALANCETE SINTETICO
RAZAO
DIARIO

No que se diz respeito a Arquivo; e utilizado um
conjunto de fichas classificadas por contas e sub-contas que re
trata o PLANO DE CONTAS da empresa.
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3. DIAGNOSTICO DA SITUACAO E PROPOSTA DA ALTER-
NATIVA SOLUCAO.



Devido a aumento de volumes de documentos, tor

nou-se impraticavel manter atualizado os saldos das contas.

Em decorréncia destes atrasos, a empresa comecga a
perder o controle das suas operagoes, aleém de causar sérios trans
tornos devidos a grande margem de erros apresentados nos saldos

das contas.

Desta forma torna-se impraticavel o administrador
ter respostas as suas necessidades a curto prazo, perdendo a no

¢ao administrativa real para administrar impiricamente.



L. MARKETING NO PROCESSAMENTO DE DADOS



Nos Gltimos anos tem-se, ouvido falar, com fre -
quéncia, em MARKETING estudo que faz parte dos modernos curricu
los administrativos. Antes de ser uma ciencia, porém,MARKETING
e vivencia, € experiéncias, € resultado de observag3o ao longo
de muitos anos de atividades de comercializagao, constituindo -
se, assim, num utilissimo 'pacofe' de funcoes complexas mas im

prescendiveis ao moderno empresario.

Cada uma desses fungoes se desdobra em outras '
sub-funcoes de igual complexidade, haja visto que ocorre com a
fungao propaganda onde, além de indispensavel criatividade ina-
meros desvios e meandros aparecem para dificultar a sua aplica-
¢ao pratica tais como: processos de impressao, maquinas grafi -
cas, processo de gravagao, tipos graficos e suas 'familias'
arte publicitaria, equilibrio de originais,policromias, reprodu
goes, papéis de diversas qualidades e formatos, tecnicas as mais
diversas de divulgagao, desde um simples cartaz até um filme pa
ra TV.

MARKETING significa, fundamentalmente, Estudo de
Mercado em todos os est2gios da comercializagao. Originalmente
traduzido para "Méreadizgg&o", vocabulo muito simples para con
ter seu enorme significado, deve mais tarde seu conceito volta-
do para "as atividades relacionadas com o luero", conceito este

gque nao chegou a ser seriamente considerado.

Também conhecido por "Comercializagao”, "Mercado
logia”, "Mercadotécnica' ou "Comerciologia', MARKETING e, na
verdade, um 'pacote' que inclui todas as fungoes que compoem a
técnica de produzir e comerciar seu conceito oficial assim esta

enunciado.

A

Sao as atividades que orientam o fluxo de produ-

tos, desde o produtor até o consumidor final.


http://gva.fi.cos

DEODORE LEVITT (um dos grandes da MARKETING)

MARKETING engloba todo o conjunto de atividades'
que envolve o ciclo de vida de um produto, plano ou servigo,des
de a primeira idéia de sua criagao, até o Ultimo atendimento de

assisténcia técnica fornecida ao consumidor.

Tendo em vista toda esta conceituagao feita de
MARKETING, o processamento de dados em biro de servigcos € um
produto comercial igual a outro, qual, somente se diferencia '
por ser um produto terciario, aos demais aspectos € um produto’
que para ser criado passa por todos os estagios quais sejam :
Fase de Pesquisa, Amostra, Embalagem, Promogao de Vendas, Assis

tencia Téenica.

Devido a dificuldades de promogao deste tipo de
produto torna-se muito dificil a comercializagao do mesmo; haja
visto que nao existe no Brasil nenhuma empresa publicitaria que

tenha realizado algum trabalho neste campo.

A comercializagao do mesmo se faz por visitas, ou

por indicagao de clientes.

Tornando-se um trabalho dificil devido a falta de
esclarecimento do empresariado nordestino que apenas v%/rcusto'
e nao custo-beneficio, onde se faz necessario um longo trabalho
de conscientiza¢ao da necessidade de Processamento de Dados E

letronico.



