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RESUMO

O artesanato exerce papel fundamental na geragdo de renda, contribuindo significativamente
na melhoria da qualidade de vida e assumindo papel de destaque como estratégia de
desenvolvimento local. O Saldo do Artesanato de Cuité/PB, caracteriza-se como ponto de
referéncia para a venda do artesanato produzido por um grupo informal de artesds e artesdo,
0s quais em parceria com a prefeitura municipal realizam um trabalho de fomento e
fortalecimento do empreendimento. Nesta perspectiva, este trabalho tem por objetivo
identificar principios da economia soliddria na produg@io, comercializagdo e gestdo do
empreendimento. Caracterizando-se como uma pesquisa descritiva e exploratéria de cardter
qualitativa/quantitativa. Foi aplicado um formulério ao publico alvo da pesquisa, entrevistas
com individuos que coordenaram o grupo com a finalidade de melhor entendimento,
contextualizagdo historica e revisdes bibliograficas do tema proposto. A andlise dos dados
obtidos foi feita com enfoque no contexto histérico, perfil socioecondmico do grupo e no
comércio justo e solidario. A partir dos resultados obtidos na andlise, verifica-se vérios
principios da economia soliddria que estdo relacionados a comercializagdo e relagdes
estabelecidas pelas artesds e artesdo, como solidariedade, valorizagio do ser humano,
cooperagdo e democracia. Perfazendo a necessidade da reeducagdio do grupo, quanto ao
individualismo e competitividade, praticas comuns do sistema capitalista, através de cursos e
capacitagdes que os inteire da pratica da Economia Solidaria e auto-gestdo, com a finalidade

do fortalecimento, empoderamento e desenvolvimento humano e social.

Palavras-chave: economia solidaria, artesanato, comércio justo e solidério.



ABSTRACT

Handicraft plays a fundamental role in income generation, contributing significantly in
improving the quality of life and assuming a prominent role as a strategy for local
development. The Salon of Crafts of Cuité/PB, is characterized as a point of reference for the
sale of crafts produced by an informal group of artisans and artisans, which, in partnership
with the municipal government, carry out a work of development and strengthening of the
enterprise. In this perspective, this work aims to identify principles of solidarity economy in
the production, marketing and management of the enterprise. Characterized as a descriptive
and exploratory research of character qualitative/quantitative. A form was applied to the
research target audience, interviews with individuals who coordinated the group for the
purpose of better understanding, historical contextualization and bibliographical reviews of
the proposed theme. Data analysis obtained was made with a focus on the historical context,
socioeconomic profile of the group and on the fair trade and solidarity. From the results
obtained in the analysis, there are several principles of solidarity economy that are related to
marketing and relationships established by the artisans and artisans, as solidarity, valuing the
human being, cooperation and democracy. Realizing the need for the re-education of the
group, regarding the individualism and competitiveness, common practices of the capitalist
system, through courses and training that makes them aware of the practice of Solidarity
Economy and self-management, with the purpose strengthening, empowerment and human

and social development.

Keywords: solidary economy, crafts, fair and solidary trade.
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1 INTRODUCAO:

Na economia soliddria ¢ estabelecido vinculos que priorizam a valorizag@o dos saberes e
potencialidades das pessoas envolvidas, como também o potencial local e regional, com a
possibilidade de desenvolvimento de atividades econdmicas vidveis e sustentdveis.

As relagdes estabelecidas na economia soliddria sdo mediadas por principios que a
fundamentam, os individuos envolvidos nem sempre conhecem e/ou sabem conceitua-la, no
entanto, a vivéncia, o cotidiano e agdes ddo um parecer da pratica que dignifica, emancipa e
liberta. Através de principios como solidariedade, democracia, cooperagdio, valorizag#o,
emancipagdo, justica social, centralidade, auto-gestéo, preservagéio ambiental praticados pode-
se identificar um empreendimento solidario, ndo necessariamente por meio de regras, mas, da
transformagéo humana, socioeconémica e politica que se consolidam e estdio direcionadas
para o coletivo e 0 bem-comum.

De acordo com Zacarias (2009), os atuais padrdes de produgdo e consumo s#o injustos
socialmente e insustentdveis ecologicamente.

Focado numa perspectiva de sustentabilidade e justi¢a social, os Empreendimentos
Econdémicos Soliddrios vislumbram no comércio justo e solidario estabelecer relagdes de
equidade e solidariedade, buscando através da ajuda mitua, o desenvolvimento das pessoas e

da comunidade.

O artesanato apresenta-se como principal fonte de renda para muitas familias,
agregando valor cultural e social, que o diferencia do produto industrial.

E neste contexto que propomos esta pesquisa, a qual visa identificar o perfil e a
percep¢do dos individuos de um grupo de artesds e artesdios e suas potencialidades,
levantando prioridades, necessidades, dificuldades advindas da gestio e demais atividades
executadas, quer seja socialmente, economicamente, politicamente, para o empoderamento,
desenvolvimento e crescimento das pessoas e do empreendimento. E visualizado também a
divulgac@o dos conceitos e principios da Economia Solidéria junto ao grupo do Saldo do
Artesanato de Cuité/PB, priorizando o conhecimento dessa proposta como uma prética real e
possivel, sanando falhas advindas do capitalismo como desemprego e exclusdo social.

Segundo Singer (2013), a economia solidaria é um modo de produgéio que se notabiliza
pela resiliéncia aos efeitos das quedas do consumo e da produgdo, que a instabilidade
financeira provoca periodicamente.
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O objeto de estudo desta pesquisa, trata-se do Saldo do Artesanato Maria José Barros de
Andrade (ZETE), que se apresenta como ponto de referéncia para a comercializagdo do
artesanato cuiteense.

Apresentando-se como objetivo, identificar principios da Economia Soliddria na
produgdo, comercializaglio e gestdo do empreendimento. Tendo como objetivos especificos,
as seguintes prerrogativas: Diagnosticar o perfil socioeconémico do grupo de artesfos e
artesds; apontar caracteristicas que definam como se realiza a comercializagdo no Saldo do
Artesanato.
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2 REFERENCIAL TEORICO

2.1 A ECONOMIA SOLIDARIA COMO POLITICA SOCIAL

O capitalismo ¢ um sistema excludente e de poucos, em que a grande massa permanece
a margem da sociedade. A economia solidéaria surge nesse cenério como uma alternativa em
que os excluidos tem oportunidade de se colocar na sociedade como individuos que
contribuem para o crescimento econémico, proporcionando incluséo social e devolvendo-lhes
a dignidade.

De acordo com Singer (2003, p.13) a economia solidaria surge como modo de produgdo
¢ distribuigdo alternativo ao capitalismo, criado e recriado periodicamente pelos que se
encontram (ou temem ficar) marginalizados do mercado de trabalho.

Para o mesmo:

A economia solidaria é outro modo de produgdio, cujos principios basicos sdo a
propriedade coletiva ou associada do capital e o direito & liberdade individual. A
aplicaglio desses principios une todos os que produzem numa f(nica classe de
trabalhadores que sdio possuidores de capital por igual em cada cooperativa ou
sociedade econ6mica. O resultado natural é a solidariedade e a igualdade...
(SINGER, 2002a).

A Economia Solidéria visa inserir individuos que se encontram excluidos no sistema
capitalista, assegurando inclusdo social e autonomia econdmica. Nesse contexto, as
incubadoras universitdrias vém promover agdes e formagdo para as atividades a ser
desenvolvido por grupos informais, associagdes, cooperativas, etc.; reintegrando-os e
possibilitando condigdes necessarias para o desenvolvimento econdmico e social e de insergio

desses individuos no mercado de trabalho.

Arruda (2005) afirma que, a economia soliddria promove a educagdio ndo como fim em
si, mas como via de empoderamento dos educandos para tornarem-se gestores competentes
dos seus empreendimentos cooperativos e sujeitos do seu préprio desenvolvimento pessoal,

comunitério e social.

Conforme Portaria Ministerial n° 30, de 20 de marco de 2006 define-se como
Empreendimento Econdémico Soliddrio as organizagdes que possuem as seguintes
caracteristicas (SENAES,2013).
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a) Coletivas - consideradas as organiza¢des supra familiares, singulares e complexas, tais
como: associagdes, cooperativas, empresas autogestiondrias, grupos de produgéio, clubes de
trocas, redes e centrais etc.;

b) Participantes - cujos participantes ou sécios (as) séo trabalhadores (as) dos meios urbano
e rural que exercem coletivamente a gestdo das atividades, assim como a alocagio dos
resultados;

¢) Permanentes - incluindo os empreendimentos que estdio em funcionamento e aqueles que
estdo em processo de implantagdo, como grupo de participantes constituido e as atividades
econdmicas definidas;

d) Situagdio - que disponham ou néo de registro legal, prevalecendo a existéncia real;

e) Atividades econdmicas - que realizam atividades econémicas de produgéio de bens, de
prestacio de servigos, de fundos de crédito (cooperativas de crédito e os fundos rotativos
populares), de comercializagdo (compra, venda e troca de insumos, produtos e servigos) e de

consumo solidério.

2.2 PRINCIPIOS DA ECONOMIA SOLIDARIA

Os principios da economia solidéria estdo fundamentados nas primeiras experiéncias
de cooperativismo no século XIX na Inglaterra e Franga, com destaque aos pioneiros de
Rochdale que sdo percussores e que obteve sucesso no seu empreendimento em 1844, que era
pautado nos seguintes principios:

Adesdo livre ¢ espontdnea; neutralidade politica e religiosa; pratica da democracia
pura, onde uma pessoa representava apenas um voto; eliminagéio do lucro mercantil,
com a devoluglio das sobras proporcionalmente as operagdes de cada um; retribuigio
ao capital com juros limitados; vendas & vista dos bens de consumo; fomento a

educagfio, para preparar as geragdes futuras e garantir a continuidade do sistema
(OLIVEIRA, 1979).

Dentre os principios da Economia Solidéaria pode-se citar: Solidariedade; auto-gestdo,
democracia, cooperagdo, centralidade, valorizagdo, emancipagdo, justica social, preservagéo
ambiental; conforme citado no primeiro curso de formagéo da Incubadora Universitdria de
Cuité — Polo IV. A auto-gestio é uma caracteristica tipica dos empreendimentos solidarios,
em que todos discutem e tomam decisdes cabiveis e vidveis para o fortalecimento do grupo.
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As cooperativas ¢ associagdes sdo as percussoras da economia solidaria, que desde o
século passado se destacam como alternativa no enfrentamento da miséria, da marginalizagéio
e da sobrevivéncia incutida no sistema capitalista ¢ que nfio abriga o contingente de
individuos que tendem entrar no mercado de trabalho, desencadeando altas taxas de
desemprego e exclusdo social e econdmica.

De acordo com Rodriguez (2005, p. 335), [...] as cooperativas de trabalhadores visam
superar a divisdo entre capital e trabalho - ¢ 0 esquema de propriedade individual e a
administracdio hierdrquica que a acompanham - caracteristicas das empresas convencionais.

Os principios que permeiam a economia soliddria provém das cooperativas que estdo
fundamentadas no coletivismo, auto-gestdo e democratizacio.

Conforme, Culti (2007),

O conceito utilizado como pardmetro de referéncia para identificar os
empreendimentos girou em torno de oito principios, que estariam internalizados na
compreensdio € na prética das experiéncias associativas: autogestdo, democracia,
participagdo, igualitarismo, cooperagdo, auto sustentagdio, desenvolvimento humano
e responsabilidade social. Sendo que a economia solidéria agrega ainda a incluséio
social.

O cooperativismo e o associativismo tendem a oferecer vantagens para o grupo como:
aumentar os rendimentos ¢ ganhos dos associados; permitir a aquisigdo de produtos de melhor
qualidade com melhores pregos e condigdes de pagamento; alcangar no mercado o prego justo
para seus produtos e servigos; reduzir os custos de transporte; poder promover (feiras e
exposigdes) e divulgar (propaganda) seus produtos no mercado interno e externo; facilitar a
obtengdo de linhas de crédito; obter um foco maior no cliente; facilitar o acesso a informagio

e cursos de capacitagio, que podem ser promovidos por instituigdes governamentais, de apoio
e do terceiro setor.

|
i
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2.3 COMERCIO JUSTO E SOLIDARIO

2.3.1 O Comércio Justo e Solidirio — sustentabilidade

O comércio justo e soliddrio vem implementar as politicas adotadas na economia
solidéria, dando segmento as praticas ja realizadas, tendo por objetivo o marketing, o

escoamento da produgdo e o consumo responsavel.

Segundo a Faces do Brasil (2008), entende-se por comércio justo e solidério,

O fluxo comercial diferenciado, baseado no cumprimento de critérios de justica e
solidariedade nas relagdes comerciais que resulte no protagonismo dos
Empreendimentos Econémicos e Solidarios (EES) por meio da participagio ativa e
do reconhecimento da sua autonomia.

Séo caracteristicas do CJS (comércio justo e soliddrio), conforme a Faces do Brasil
(2008).

a) A existéncia de relagdes comerciais mais justas, solidarias, duradouras e transparentes;

b) A corresponsabilidade nas relagdes comerciais entre os diversos participantes na produgio,
comercializagdo e consumo; a valorizagdo nas relagdes comerciais, da diversidade étnica e
cultural e do conhecimento das comunidades tradicionais;

¢) A transparéncia nas relagdes comerciais, na composi¢do dos pregos praticados e na
elaboragéo dos produtos, garantindo acesso a informag#io acerca dos produtos, processos, e
organizagdes que participam do CJS).

Sendo a comercializagdo o principal entrave ou problema dos EES, o CJS tem por
objetivo agregar valor, certificando o produto ou servigo como sustentével e justo nas relagdes
de trabalho, diferenciando-se da comercializagdo tradicional que gera um consumo
desenfreado, centrado no lucro excedente.

De acordo com a Faces do Brasil (2008), o CJS tem como objetivos:

I) Promover o desenvolvimento sustentével, a justi¢a social, a soberania, e a seguranga
alimentar e nutricional;
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II) Garantir os direitos dos (das) produtores (ras) e consumidores (ras) nas relagdes
comerciais;

IIT) Fortalecer a cooperagdo entre produtores - comerciantes - consumidores e suas
respectivas organizagdes para aumentar a viabilidade, reduzindo riscos e dependéncias
econdmicas;

IV) Promover a autogestdo; equidade de género, étnica e de geragles; garantir a
remuneragdo justa do trabalho; a valorizagdo preserva¢do do meio ambiente, com
énfase na producdio de produtos de base agroecolégica e das atividades do

extrativismo sustentavel,

Com a assinatura em 2010 do decreto que institui o Sistema Brasileiro de Comércio
Justo e Solidério, o qual retine as entidades brasileiras que se dedicam ao comércio justo e vai
gradativamente englobando os EES, a medida que estes vio se desenvolvendo. O ponto de
estrangulamento, tem sido a dificuldade de acesso a mercados, vai sendo gradativamente
superado conforme se amplia a comercializag@o dos produtos da economia solidaria em feiras.

Outra maneira de romper as barreiras a comercializagio tem sido a multiplicagdo
dos grupos de consumo responsdvel (GCRs), que cultivam contatos permanentes
entre produtores e consumidores permitindo que as possibilidades e necessidades de
uns ¢ de outros se conhecam e se amoldem para a satisfagdo mitua. Ao mesmo
tempo, um sistema de finangas solidarias formado por bancos comunitdrios de
desenvolvimento, fundos rotativos solidérios e cooperativas de crédito vem sendo
desenvolvido, nos dltimos quinze anos (SINGER 2013).

O Ministério do Trabalho e Emprego ¢ a SENAES (2013), define os critérios & serem
considerados para o reconhecimento de préticas de comércio justo e solidario, os quais esto
agrupados em dois tipos: a) critérios da garantia organizacional e b) critérios da garantia

relacional.

a) Conforme os critérios da garantia organizacional devem ser observados as seguintes
prerrogativas para o reconhecimento de um EES-CJS;

I) Ser uma organizagdo coletiva, de caréter supra familiar, singular ou complexa, cujos
0s participantes ou s6cios/as sdo trabalhadores/as do meio urbano ou rural;

II) Ser uma organizagdo autogestiondria, gerida democraticamente;

;guqr'cgf
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III) os participantes ou sécios/as dessas organizagdes devem exercer coletivamente a
gestdo das atividades econdmicas e dos seus resultados, cumprindo o seu estatuto e/ou
regimento interno no que se refere a uma administragdo transparente e democratica;

IV) Lideranca (representante) deve ser escolhida de forma democratica;

V) Ser uma organizagdo permanente, considerando tanto os empreendimentos que estio
em funcionamento quanto aqueles que estfio em processo de implantagio, desde que o grupo
esteja constituido e as atividades econdmicas definidas;

VI) Realizar atividades de natureza econdmica, que devem ser a raziio primordial da
existéncia da organizag#o;

VII) Distribuir os resultados financeiros da atividade econdmica proporcionalmente a
produgéo ou trabalho realizado, mediante negociago entre seus integrantes;

VIII) Ter seus integrantes direta ou preponderantemente envolvidos em sua atividade
produtiva;

IX) Ter administragfio transparente ¢ democrética garantido a soberania da assembleia
e a singularidade de voto dos sécios;

X) Néo tolerar a exploragdo do trabalho infantil forgado e perigoso com menores de 16
anos em qualquer atividade relacionada ao empreendimento;

XI) Respeitar, nas atividades de produgéo, fabricagio ou execugdo de produtos/servigos
todos os requisitos de seguranga e salubridade para aqueles/as que as desenvolvam.

b) Para os critérios da garantia relacional (relagdo comercial justa e solidéria), serfio
consideradas a diferenciag@io nas relagdes entre dois EES-CJS e em relagéo entre um EES-CJS
¢ um parceiro comercial no qual serd observado primeiramente a Relagdio entre EES-CJS
fornecedor e EES-CJS comprador; estando pautada no seguinte:

I) Que na composigdo do prego prevalegam relagdes de transparéncia, equilibrio e
respeito entre as partes;

IT) Os EES/CJS recebam um prego justo pelos seus produtos e/ou servigos;

IIT) Que a venda sob consignagdo deve ser praticada somente de comum acordo entre

os EES/CIJS envolvidos;

[
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IV) Que se construam relagdes de longo prazo entre EES fornecedor ¢ EES comprador;

V) Que o EES/CJS comprador, dentro do seu estabelecimento comercial ou em sitio da
rede mundial de computadores, indique informagdes sobre os produtos, seu processo
produtivo, quem os produziu e sobre 0 Comércio Justo e Solidario;

VI) Que o EES/CJS comprador ndo explore a imagem e o conhecimento de
comunidades tradicionais para fins de publicidade, sem a devida e expressa autorizagdo das

mesmas;

VII) Que na venda para o consumidor final os EES-CJS ndo pratiquem o uso de
técnicas e modelos que deixam os pregos abaixo do custo real, para competir ou atingir a
participagdo de outros participantes no comércio justo e solidario. (MTE/SENAES, 2013).

Enquanto a Relagdo entre EES/CJS e parceiro comercial estabelece o seguinte:

I[) A composi¢do do prego deve ser estabelecida de modo transparente entre as partes
envolvidas;

[T) Devem ser construidas relagdes de longo prazo entre EES-CJS e parceiro comercial;

IIT) O parceiro comercial, dentro do seu estabelecimento comercial ou em sitio da rede
mundial de computadores, deve indicar informagdes sobre os produtos, seu processo
produtivo, quem os produziu e sobre o Comércio Justo e Solidério;

IV) A venda sob consignagdo deve ser praticada somente de comum acordo entre o
EES/CIS e o Parceiro Comercial;

V) Os EES-CJS n#io devem praticar uso de técnicas e modelos que deixam os pregos
abaixo do custo real na venda ao parceiro comercial e consumidor final para competir ou
atingir a participagdo de outros participantes no Comércio Justo e Soliddrio. (MTE -
SENAES, 2013).

As relagdes econdmicas devem estar baseadas em valores humanos e promover bem-
estar em a toda sociedade, gerar conhecimentos, oportunidades de trabalho e riqueza, o que
ndo se manifesta apenas através de pardmetros monetdrios ¢ administrativos (REDE
SUSTENTABILIDADE, 2015).

Para o estabelecimento dessa relagdo de desenvolvimento sustentavel, é necessério que
se adote estratégias que visem interligar a cadeia produtiva, o consumidor, através de acdes
que priorizem o comércio justo e o reconhegam como pritica de um processo social e
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econdmico que vem sendo construido desde as politicas adotadas pelos EES. E preciso que o
consumidor se aproprie das condi¢gdes em que o produto a ser consumido foi produzido,
agregando-o valor e fomentando a cadeia produtiva.

Leff (2008) afirma que, a sustentabilidade ecoldgica aparece assim: como um critério
normativo para a reconstrugdo da ordem econdmica, como uma condigfio para sobrevivéncia
humana e um suporte para chegar a um desenvolvimento duradouro, questionando as préprias
bases da produgéo.

2.3.2 O artesanato ¢ a Economia Soliddria

Nos conceitos aplicados ao artesanato ¢ percebido os vérios aspectos que define
atividade, sendo este evidenciado de acordo ao enfoque dado por cada autor. O artesanato
surge nesse contexto como uma atividade que agrega valores e que intervém na melhoria da

renda familiar.

De acordo com o Regulamento do Imposto sobre Produtos Industrializados - IPI
(Decreto N° 7.212, de 15 de junho de 2010, art. 7°, inciso I): O produto de artesanato é aquele
proveniente de trabalho manual realizado por pessoa natural, nas seguintes condigdes:
Quando o trabalho ndo conte com o auxilio ou participagiio de terceiros assalariados; e
quando o produto seja vendido a consumidor, diretamente ou por intermédio de entidade de
que o artesdio faga parte ou seja assistido.

Para Sandroni (1999) a atividade artesanal esteve presente em toda a histéria da
humanidade, adquirindo feigdo propria a partir do Neolitico.

O artesanato € uma atividade praticada desde tempos remotos, surgindo da
necessidade do homem de produzir utensilios e ferramentas para o trabalho (SEBRAE (2010).

Apresentando-se como uma alternativa que pode contribuir significativamente na
renda familiar, agregando valores e insergdo social das pessoas envolvidas, j4 que se trata de
individuos que estéio desempregados, sem perspectivas, baixa auto estima e que se encontram

a margem do sistema excludente e competitivo do capitalismo.

O fazer artesanal ¢ uma atividade cultural, na medida em que ¢ construfda, transmitida
¢ modificada ao longo do tempo, perpetuando modos de vida, saberes e fazeres de
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uma determinada sociedade. E também uma atividade social, dadas as relagdes sociais
e familiares configuradas em tormo da atividade. (BRANDAO ET AL, 2013).

A formagéio de associagdes é uma alternativa indispensdvel para a comercializagio,
escoamento da produgdo, fortalecimento e desenvolvimento da atividade e do grupo. A
produglio de artefatos nos moldes artesanais remonta as mais antigas épocas da sociedade,
surgindo a partir do momento em que o homem sentiu necessidade de aperfeigoar as coisas
para o seu uso préprio.

Segundo o SEBRAE 2010, para o Ministério da Cultura, o artesanato enquanto
atividade econdmica tem por insumo o simbélico, a diversidade e o imagindrio cultural

brasileiro.

De acordo com o Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE), 67% dos
municipios no pais tém o artesanato presente na economia. (SEBRAE, 2016).

Existem os seguintes tipos de artesanato: artesanato folclérico, artesanato tradicional,
artesanato etnografia (produzido por povos indigenas), artesanato arqueoldgico (objetos
antigos, finalidade na época era o uso prético) e artesanato urbano (CHITI, 2003).

A produgéo artesanal resgata a cultura local e a identidade histérica as quais sdo
reveladas nos objetos e que lhe atribui singularidade e o diferencia dos produtos
industrializados.

Para Branddo et al (2013), o artesanato € apontado como processo criativo gerador de
valor simbélico que guarda forte relagio com a cultura, tradigdo e identidade do local em que
¢ produzido, sendo considerado como industria criativa capaz de viabilizar e integrar novas

dindmicas culturais, econdémicas, sociais e tecnolégicas.

Segundo o Sebrae (2010), a estratégia de concentragdio é a que mais se adequa ao
mercado dos produtos artesanais pois requer um menor investimento com maior retorno; cujo
objetivo * ¢ direcionar a promogdo, a comunicagio e a venda de um conjunto de produtos,

compondo um “mix” dirigido somente a um segmento de mercado.

Os fatores comerciais sdio apresentados como essenciais para o sucesso dos
empreendimentos, que no marketing foram designados como 4Ps (SEBRAE,2010).

IUFCG/BIBLIOTECA]
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1° Produto - linhas préprias com design exclusivo formando familias ou colegdes,
correta escolha das matérias-primas, uso de processos e tecnologia apropriada e néo poluente,
usos e fungdes claramente definidas e eficazes e valor cultural explicito.

2° Prego - determinado a partir do célculo dos seguintes componentes: fragdo de
amortizag#io dos investimentos realizados, custo da matéria-prima utilizada, volume de horas
de mio de obra empregada e o valor simb6lico percebido pelos compradores, dentro de suas
expectativas de gasto.

3° Posicionamento - direcionamento dos produtos ofertados a um piblico bem
especifico, posicionando-os para a venda em locais frequentados por este mesmo piblico,
realizando vendas casadas com outros produtos que complementem a oferta.

4° Promoglio - embalagens adequadas, selo de procedéncia, elementos de
contextualizagdo cultural, displays e pontos de venda projetados em harmonia com os
produtos oferecidos, campanhas publicitérias corretamente direcionadas, promogdes e ofertas
diferenciadas de acordo com as estagdes do ano ou datas festivas.

A grande maioria dos artesdos, ainda ndo se sensibilizou para a organizagio coletiva e
solidéria, seja em associagdes ou cooperativas, faltando-lhes planejamento, financiamento e
capacitagdo.

Moesch (2000) afirma que, o turismo é uma complexa combinagiio de inter-
relacionamentos entre produgdio e servigos, em cuja composigfio integram-se uma prética
social com base cultural, com heranga histérica, a um meio ambiente diverso, relagdes sociais
de hospitalidade, troca de informagdes interculturais.

Dentre as estratégias identificadas na venda do artesanato e do desenvolvimento local
pode-se citar o turismo cultural como aliado por estar fortemente interligado a atividade, por
promover e priorizar a cultura local, estabelecendo relagdes econdmicas sustentaveis.

IOTECA}

UFCO/BIBL

=




21

3 METODOLOGIA

3.1 CARACTERIZAGAO DA PESQUISA

A referida pesquisa foi realizada entre os meses de novembro de 2016 a abril de 2017,
com caracteristica descritiva/exploratdria com o objetivo de relatar e identificar os principios
que regem o empreendimento do grupo de artesdos do Saldo do Artesanato de Cuité-PB.

Segundo Gil (2007), as pesquisas descritivas tém como objetivo primordial a descri¢éo
das caracteristicas de determinada populag@io ou fendmeno ou, entdio, o esclarecimento de
relagdes entre variaveis.

Primeiramente, foi realizada pesquisa bibliografica que permitiu ampliar o
conhecimento sobre a Economia Solidaria, Comércio Justo e solidério, artesanato. Diante da
proposta da pesquisa optou-se pela abordagem do método qualitativo/quantitativo.

3.2 INSTRUMENTOS DA PESQUISA

Para a coleta de dados foi utilizado um formulério, que esta colocado no apéndice (B)
deste trabalho, entrevistas com pessoas que atuaram junto ao grupo anteriormente € 0s que
estdio a frente nesta nova etapa do empreendimento visando um melhor entendimento do
contexto histérico.

O formulério foi aplicado entre os dias 22 a 30 de margo de 2017, aos 10 artesdios que
expdem seus trabalhos e sdo o piiblico alvo desta pesquisa, apresentando 17 questdes abertas e
fechadas. Foram feitas anotagdes a respeito das consideragdes levantadas pelos individuos
durante a aplicag@io do formulério através da observaglio simples e que foi explanada durante
a discussdo dos resultados e consideragdes finais.

Embora a observagdo simples possa ser caracterizada como espontéinea, informal, néo
planificada, coloca-se num plano cientifico, pois vai além da simples constatagdo dos fatos
(GIL, 2008).

A andlise feita foi de caréter qualitativa e quantitativa e os dados organizados em quadro
conceitual e gréficos, para melhor entendimento e explanagéo dos resultados. Foi apresentado
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aos participantes da pesquisa o Termo de Consentimento e Livre Esclarecimento (apéndice
A).

De acordo com a metodologia aplicada sera apresentado os resultados da referida
pesquisa da seguinte forma, a principio foi feito uma explanagdo sobre o contexto histérico do
Saldo do Artesanato de Cuité/PB dada pelos entrevistados. Em seguida, o enfoque foi o
formuléario, apresentando o perfil sécio econémico dos artesdios e artesds e a relagdo da
comercializagdo realizada no Saldo do Artesanato e o0 Comércio Justo e Solidério.

3.3 CARACTERIZACAO DO SALAO DO ARTESANATO

Percebendo a necessidade da valorizagdo do artesanato produzido por um grupo
informal de artesdios de Cuité-PB, a Secretiria de Assisténcia Social, juntamente com a
Prefeitura Municipal apoiou a inciativa dos artesdios na implantagdo da Casa do Artesdo em
2009, funcionando em um prédio locado pela prefeitura. A figura 1, apresenta a imagem da
fachada externa, da Casa do Artes#io.

Figura 1 - Foto externa da Casa do Artesdo

Fonte: Blog Nova Palmeira (2013)

Em 09 de junho de 2014 foi sancionada a lei municipal 993/2014, que o denominou de
SALAO DO ARTESANATO M® JOSE BARROS DE ANDRADE (ZETE), o prédio I —
bloco A, do mercado piblico municipal, situado na esquina das ruas: Sdo Miguel e Floriano



23

Peixoto, deste municipio. A figura 2, retrata a fachada externa do Saldo do Artesanato de
Cuité/PB.

Figura 2 - Foto externa do Saldo do Artesanato Cuité/PB

Fonte: Pesquisa direta (2017)

Sdo encontrados diversos trabalhos manuais confeccionados em madeira, vidro, PVC,
cip6, sisal, feltro, croché, tricé, macramé, como: roupas, adornos, tapetes, enfeites para o lar
etc. A figura 3, apresenta o interior e alguns trabalhos que sdo expostos no Saldo do
Artesanato.

Figura 3 - Saldio do Artesanato de Cuité

Fonte: Pesquisa direta (2017)
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4 RESULTADOS E DISCUSSAO

4.1 HISTORIA DO SALAO DO ARTESANATO

O levantamento feito através de entrevistas de individuos que atuaram diretamente e
juntamente a gestdo do empreendimento, foi levantado alguns pontos que serfio esclarecidos

para melhor entendimento da dindmica do grupo pesquisado.

Com a finalidade de organizar e implementar o artesanato Cuiteense, a Secretaria de
Assisténcia Social, implantou a Casa do Artesdo em 2009, na qual estaria cadastrado mais de
80 artesdos, sendo que em torno de 20 artesdos participavam mais ativamente no
funcionamento ¢ demais atividades, vindo a formalizar uma associagdo com o objetivo de
fortalecer o empreendimento, que a principio funcionava em um prédio locado pela prefeitura
na rua 7 de setembro. Na figura 4, imagem de reunido realizada pelo grupo para formalizagio
da associagdo, em 2011.

Figura 4 - Artesdos da Casa do Artesiio

Fonte: Casa do Artesdo (2011)

Com o decorrer das atividades desenvolvidas foi relatado conflitos pessoais e
desentendimentos politicos, que culminaram na separagfio da associag#o, formando um grupo
informal. Atualmente a associagdo, quer voltar a fazer parte do grupo, no entanto, de acordo
com as observagdes feitas durante a aplicagéio do formulario é percebido que este retorno néo
¢ aceito pelo grupo que dispde de alguns integrantes que ja fizeram parte da associagfo, os
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quais frisam interesse pessoal por parte dos associados em expor seus trabalhos e
acrescentando ainda que a associag@io ndo trouxe nenhum beneficio para o grupo. Sendo
enfatizado o interesse na entrada de novos membros no grupo, mas nfio necessariamente da

associacdo. As figuras 4 e 5, apresenta as artesds que fazem parte do Saldo do Artesanato.

Figura 5 - Artesds do Saldo do Artesanato

Fonte: Pesquisa direta (2017)

O CRAS, Centro de Referéncia da Assisténcia Social juntamente a Secretaria da
Assisténcia Social, vem realizando reunides desde janeiro de 2017, com a finalidade de

trabalhar as relagdes interpessoais dentro do grupo, vislumbrando um maior entrosamento e

unido.

Figura 6 - Artesis do grupo

Fonte: Pesquisa direta (2017)
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De acordo com a equipe, alguns individuos j& apresentam alguns pontos positivos,
como um maior entusiasmo e interesse em relagéio aos colegas e ao empreendimento. Porém,
¢é necessario um trabalho a longo prazo, para que se quebre todos entraves, com a finalidade
de que o grupo priorize o coletivo para o0 empoderamento das artesds e artesdo e consequente

processo de construgdo da auto-gestdo dentro do empreendimento.

42 PERFIL SOCIOECONOMICO DAS ARTESAS E ARTESAO DO SALAO DO
ARTESANATO

Nesta etapa da pesquisa € apresentado o perfil socioeconémico das artes3s e artesdo do
Saldo do Artesanato. As primeiras perguntas do referido formuldrio, tratam respectivamente
dos dados pessoais do publico alvo da pesquisa como sexo, nivel de escolaridade, idade. A
figura 7, refere-se ao género (sexo) dos artesdos. Como apresentado na figura 7, a maioria é
do sexo feminino (90%), apresentando um individuo do sexo masculino que representa

(10%).

Figura 7 - Sexo dos Artesfos

® Feminino
= Masculino

Fonte: Pesquisa direta (2017)

A representacdo feminina caracteriza-se positivamente, pois, a Economia Solidéria ¢ o
Comércio Justo e Solidario, tém por finalidade inserir e garantir direitos, remuneragdo e
relagdes justas de trabalho para os que se encontram marginalizados pelo sistema como

mulheres, negros, desempregados, etc.

e e,
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A figura 8 apresenta o grau de escolaridade dos entrevistados. Mostrando que todas as
artesdis e artesdio do Saldo do Artesanato sdo alfabetizados, sendo que (80%) cursaram o

ensino médio completo, (20%) tém como grau de instrugdo o ensino fundamental completo.

Figura 8 - Grau de escolaridade

= Nunca estudou

® Fundamental Completo
® Fundamental Incompleto
= Médio completo

= Médio Incompleto

® Superior Completo
® Superior Incompleto

Fonte: Pesquisa direta (2017)

Pode-se observar na figura 9, que os artesds e artesdo do Saldo do Artesanato
apresentam faixa etaria diversificada. Ndo apresentando artesdos na faixa etéria entre 18 -25

anos. Entre 26 - 35 anos corresponde o percentual de 20%; 36 - 45 anos (30%); 46 - 55 anos
(20%); 56 - 65 anos (30%), respectivamente.

Figura 9 - Faixa etéria dos artesios

m8-25
=26-35
®36-45
m 46-55
= 56-65

1
i
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Fonte: pesquisa direta (2017)
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Conforme pergunta 4 do referido formuldrio, quanto & forma de organiza¢do do
empreendimento, todos afirmam tratar-se de um grupo informal.

De acordo com a figura 10, em torno de 70% afirmam participag@o no grupo de 5 a 8
anos desde a implantagdo da Casa do Arteséo em 2009, enquanto 30% de 3 a 5 anos.

Figura 10 - Tempo de participagio no grupo

& Menos de 1 ano
=123anos
=33 5anos

=53 8anos

Fonte: pesquisa direta (2017)

Na sexta pergunta, indagado sobre a realizagfio de outra atividade remunerada, 50%
responderam ndo realizar outra atividade e os outros 50%, exercem outras atividades como
auxiliar de professora, manicure, merendeira, padeiro.

Conforme a figura 11, as artesdis e artesdo, em sua maioria (60%) afirmaram a
participagéio em outro grupo, associagdo ou cooperativa.

Figura 11 - Participagdio em outros grupos, associaglio, cooperativas

= Sim
= Nio

—
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Fonte: pesquisa direta (2017)
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Como apresentado na figura 12, o artesanato para 60% das artesas e artesdo do Saldo do
Artesanato ndo se apresenta como fonte principal de renda, o qual pode ser comprovado pelo

exercicio de outras atividades, conforme descrito nas respostas da sexta pergunta do
formulario.

Figura 12 - O artesanato como principal fonte de renda

WSim
& Nao

Fonte: pesquisa direta (2017)

O saldo do Artesanato de Cuité/PB, em sua maioria € representado por mulheres, sendo
todas alfabetizadas apresentando grau de instrugdo desde o ensino fundamental completo até o

ensino médio e faixa etaria diversificada entre os 26 e 65 anos.

A respeito, do papel, da participagdo e da forca das mulheres, Madeiro (2013), faz o
seguinte relato: [...] a forga dessas mulheres tem se destacado em meio a tantas controvérsias
¢ suas agdes provocam transformagdo positiva tanto de cunho econdmico, como de cunho

cultural para suas vidas e para as comunidades em que se estabelecem.

Todas as artesds e artesdo do Saldo do Artesanato afirmaram que o grupo ¢ informal e
que sua maioria atua junto ao grupo desde 2009, desde a|implanta¢do da Casa do Artesdo. O
artesanato ndo se apresenta como principal fonte de renda para os artesdos exercendo outras

atividades como auxiliar de professora, manicure, merendeira, padeiro.

Conhecer a cadeia produtiva do artesanato € encontrar uma série de vantagens. Ela usa
matéria-prima natural, incentiva a inser¢do da mulher e do adolescente em agdes produtivas, e
estimula a pratica do associativismo (SEBRAE, 2016).
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4.3 COMERCIALIZACAO NO SALAO DO ARTESANATO E O COMERCIO JUSTO E
SOLIDARIO

Em relagdo as perguntas 9 e 10, nas quais foi questionado a produc¢do e divisdio de
tarefas dentro do grupo. Todos afirmam produzir individualmente as pegas expostas no Saldo
do Artesanato. Também afirmam a divisdo de tarefas dentro grupo principalmente relacionado
aos horarios de plantdo dentro saldo para a realizagdo das vendas e funcionamento; sendo
colocado por uma das artesds a divisdo nas tarefas de limpeza, organizagdo e da contribuicdo

de todos para a compra de material de expediente.

Para Singer (2005), a Economia Solidéria lhes propde a solidariedade como prética
sistemética, cotidiana, embalado num relacionamento |social e econdmico especialmente

construido para isso.

Questionados sobre como s3io tomadas as decisdes dentro do grupo. Segundo, os

artesiios as decisdes dentro do grupo sdo tomadas coletivamente, mediante reunides que
acontecem conforme necessidade.

Como apresentado na figura 13, a maioria afirmou que a maior dificuldade do grupo
esta no escoamento da produgdo no que concerne a consolidagdo do empreendimento, sendo
relatado por uma artesd que este ano, ainda ndo foi vendida nenhuma de suas pegas. Em
seguida € apontada as vendas dentro do saldo por motivo da condigéo financeira da populagéo
e por ser realizada 4 vista, citando a facilidade do cartiio de crédito.

Figura 13 - Dificuldade ou problema enfrentado pelo grupo para a consolidagdo do empreendimento

® Escoamento de produgdo
Bvenda
W Aquisicao de crédito

Fonte: pesquisa direta (2017)
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Nas perguntas 13 e 14 foi perguntado como ¢ feila as vendas e se ha divisdo de sobra
dentro do empreendimento. Quanto a realizagdo das vi:ndas, todos afirmaram ser realizada
coletivamente, quem esta de plantdo, vende qualquer peca exposta no saldo, sendo a quantia

revertida para o artes@o que a produziu, ndo gerando sojzs.

Arguidos sobre a valorizagdo dos colegas e comunidade sobre o trabalho que

realizam, a maioria respondeu que se sente valorizado tanto pelos colegas como pela
| .

comunidade através de elogios direcionados a pega de ail'tesanato produzida. A justificativa de

como se sentem valorizados, as respostas serdo explanadas em quadro conceitual.

Quadro 1 - Respostas dos individuos que se sentem valorizados pelos colegas e comunidade

Respostas Numero Le artesiios
Quando as colegas e a comunidade a 2 I
parabeniza pelo trabalho. |
Se sente valorizado pelas colegas, ndo pela | 2
comunidade.
|
Porque faz o que gosta. 1 [
Quando elogiam o trabalho. 4 i
Nao justificou. 1

No comércio justo e solidario estd incluso vérias questdes relacionadas a produgdo e a
gestio do empreendimento e que envolve relagdes comerciais que demandam fungdes
especificas e estratégicas que precisam ser fomentadas através de cursos, de capacitagdes, ou

de outros recursos.

Desta forma, lidam com o desafio e o aprendizado constante que esta pratica
proporciona, pois, ao colocar na mesa as potencialidades e diferengas que o coletivo
representa, muitas questdes pertinentes as relagdes humanas, como diferengas de
género, etnia, de idades, de saberes, ganham espago para serem trabalhados de forma
vinculada ao exercicio da atividade econémica (PISTELLI, 2009).

A figura 14, trata da participagdo em curso de formagdo que visam o gerenciamento e

crescimento do empreendimento, a maioria respondeu j4 ter participado de cursos e

capacitagdes, (90%).
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Figura 14— Participagdo em cursos de formag&o

WSim
@NSo

Fonte: pesquisa direta (2017)

De acordo com a figura 15, é apresentado sugestdes dos artesdos quanto as
necessidades do empreendimento visando um crescimento econémico, social. Em sua maioria
(50%), apresentam divulgagdo como requisito prioritdrio, em seguida representando (10%)
dos dados coletados respectivamente, unidio e gerenciamento, unido e divulgagdo, divulgacdo

e marketing, motivagfo e gerenciamento.

Figura 15 - Necessidades do empreendimento

= Divulgaio
B Unido e gerenciamento
= Unido e divulgagdo

= Divulgacdo e marketing
® Motivacao

= Gerenclamento

Fonte: pesquisa direta (2017) ' 8
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A economia solidéria ¢ antes de tudo um processo continuo de aprendizado de como
praticar a ajuda mutua, a solidariedade e a igualdade de direitos no dmbito dos
empreendimentos e a0 mesmo tempo fazer com que estes sejam capazes de melhorar
a qualidade de seus produtos, as condi¢Bes de trabalho, o nivel de ganho dos sécios,
a preservagdo e recuperagdo dos recursos naturais colocados a sua disposigdo. O
aprendizado se estende naturalmente também a pratica de comércio justo entre os
empreendimentos e aos relacionamentos soliddrios com fornecedores e
consumidores, sem esquecer as préticas de participagdo na politica e na cultura do

pais, da regidio, e do mundo.

As relagdes estabelecidas dentro do empreendimento do Sal3o do Artesanato, de acordo
com os resultados obtidos predominam principios essenciais da Economia Soliddria que
refletem na prética do comércio Justo e Solidério e que caracteriza o empreendimento como
ponto fixo na comercializagdo. Apesar da individualidade estd presente no processo de
produgdo, a solidariedade, cooperag@io, democracia e valorizagdo do ser humano sdo
principios presentes na realizagdio das vendas e divisdo de tarefas que caracterizam e sdo

fundamentais na pratica da Economia Solidaria e do comércio justo e solidario.




5 CONSIDERACOES FINAIS

O grupo do Saldo do Artesanato, sdo individuos de grande potencialidade advindos do
trabalho realizado e que de acordo com o perfil sécio econémico tragado a partir da pesquisa
realizada com as artesds e artesdo, trata-se de um grupo informal, que em sua maioria é
formado por mulheres com faixa etdria diversificada e alfabetizadas.

A partir das caracteristicas observadas e dados coletados, pode-se afirmar que nas
relagdes firmadas entre as artesdos e artesfio estdio presente a solidariedade, o coletivismo, a

democracia, como alicerces para a pratica do Comércio Justo e Solidario.

Evidenciando-se que a auto-gestfo ainda néo é um fator preponderante dentro do grupo,
apresentando muitas lacunas, quanto aos principios da economia solidéria e do comércio justo
e solidario. Perfazendo a necessidade de capacitagdes que visem fortalecer os vinculos e
fomentar o coletivismo, a unifio e auto-gestdo, como prética cotidiana, com a finalidade do
desenvolvimento pessoal e transformagdo social.

E juntamente a este plano de fortalecimento, se faz necessirio algumas acgdes
relacionadas a divulgagdo, sendo sugerido a criagdo de um portal de divulgagdio nas redes
sociais que tenha por objetivo a ampliagdo de mercado, a participagdo em feiras de artesanato

e desenvolvimento de agdes relacionadas ao marketing.
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UNIVERSIDADE FEDERAL DE CAMPINA GRANDE - UFCG

INCUBADORA UNIVERSITARIA DE EMPREENDIMENTOS ECONOMICOS
SOLIDARIOS (CAMPUS - IV — CUITE -PB.

CURSO DE ESPECIALIZACAO EM EDUCACAO DE JOVENS E ADULTOS COM
ENFASE EM ECONOMIA SOLIDARIA NO SEMIARIDO PARAfBANO

DISCENTE: NAIZA IZABEL SOARES DE PONTES

Apresentaciio e Termo de Consentimento Livre e Esclarecido

Meu nome ¢é Naiza Izabel Soares de Pontes, sou pds-graduanda
ESPECIALIZACAO EM EDUCACAO DE JOVENS E ADULTOS COM
ENFASE EM ECONOMIA SOLIDARIA NO SEMIARIDO PARAIBANO da
Universidade Federal Campina Grande- UFCG - POLO IV- CUITE/PB e juntamente
com minha orientadora Crislene Rodrigues da Silva Morais, estamos realizando um
estudo que pretende identificar principios da Economia Soliddria na produgdo,
comercializagdo e gestdo do empreendimento, levantando  prioridades como:
necessidades e potencialidades do grupo, advindas da gestdo e demais atividades
executadas, para 0 maior desenvolvimento e crescimento dos individuos e do
empreendimento. O trabalho intitulado: ANALISE DOS PRINCIiPIOS DA
ECONOMIA SOLIDARIA NAS ATIVIDADES DE PRODUCAO,
COMERCIALIZACAO E GESTAO NO SALAO DO ARTESANATO DE
CUITE/PB. Para a realizagdo deste trabalho contamos com sua preciosa colaboragdo e
disponibilidade em responder algumas perguntas que ndo lhe trard qualquer risco,
desconforto ou comprometimento, autorizando-nos a realizar as fotos que se fagam
necessérias e/ou a colher depoimento sem quaisquer 6nus financeiros a nenhuma das
partes. Ao mesmo tempo, liberando a utilizagdo destas fotos (seus respectivos
negativos) e/ou depoimentos para fins cientificos e de estudos (livros, artigos, slides e
transparéncias). No trabalho escrito s6 aparecerdio as respostas dos entrevistados de
forma que ninguém conseguiré identificar sua origem porque usaremos nomes ficticios.
Se vocé tiver alguma divida em relagdio ao estudo pode entrar em contato diretamente
com a orientadora deste, Profa. Crislene Rodrigues da Silva Morais, pelo telefone (83)
99382-1112 ou comigo (83) 99807-5528. Fui esclarecido (a) sobre a pesquisa; e declaro
que as perguntas foram respondidas por mim.

Cuité, de 2017.

Assinatura:
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UNIVERSIDADE FEDERAL DE CAMPINA GRANDE - UFCG

INCUBADORA UNIVERSITARIA DE EMPREENDIMENTOS ECONOMICOS
SOLIDARIOS (CAMPUS - IV — CUITE -PB.

CURSO DE ESPECIALIZACAO EM EDUCACAO DE JOVENS E ADULTOS COM
ENFASE EM ECONOMIA SOLIDARIA NO SEMIARIDO PARAIBANO

DISCENTE: NAIZA 1ZABEL SOARES DE PONTES

FORMULARIO
I - DADOS PESSOALIS:

1- SEXO ( )masculino () feminino

2- Qual seu grau de escolaridade? ( ) nunca estudou

( ) fundamental incompleto
( ) fundamental completo

( ) médio incompleto ( ) médio completo

( ) superior incompleto ( ) superior completo

3-Qual a sua faixa etaria? ( ) 18a25anos ( ) 26a35anos ( ) 36 a45 anos
() 46aS55anos () 56a 65 anos

4- Como estdio organizados? ( ) associagdio ( ) grupo informal ( ) cooperativa

5- Ha quanto tempo participa do grupo? ( )de 5 a 8 anos

( )de3as anos
()dela3anos ( ) menosdelano

6-Realiza outra atividade remunerada? Se, sim qual atividade?

() Sim () Néo

7-J4 participou de outro grupo, associagdo, cooperativa?

<
() Sim () Nao ¢

8-O artesanato apresenta-se como principal fonte de renda?

() Sim () Néo
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11 -ORGANIZACAO DO EMPREENDIMENTO

9- Como é realizado a produgéo dos trabalhos realizados no grupo?
( ) Individualmente  ( ) Coletivamente

10- Ha divisdo de tarefas dentro do grupo? Se sim, como ¢ feita?

() Sim () Néo

11- Como sdo tomadas as decisdes e solugdes de dificuldades cotidianas dentro do
grupo? () Individualmente ( ) Coletivamente

12- Qual a maior dificuldade ou problema enfrentado pelo grupo para consolidagéo do
empreendimento? ( ) escoamento da produgdo ( )venda ( )aquisi¢do de crédito

13-Como ¢ realizado a venda do artesanato? ( ) Individualmente ( ) Coletivamente
14-Ha divisdo da sobra dentro do empreendimento?
() Sim () Néo

15-Vocé se sente valorizado dentro do grupo e pela comunidade pelo seu conhecimento
e trabalho? Justifique sua resposta. ( ) Sim ( ) Nao

16- Ja participou de algum curso de formagdo que tenha o objetivo de crescimento e
gerenciamento do empreendimento? () Sim () Nao

17- Do que o grupo e o empreendimento precisam para que haja um crescimento
profissional, econémico e pessoal?

IR
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