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RESUMO

Com o surgimento do capitalismo e sua estratégia de exploracdo extenuada dos/as
trabalhadores/as se revelam, cada vez mais, as consequéncias negativas que atingem de modo
perverso essa classe tanto no campo objetivo quanto no subjetivo. Desta forma, estudiosos
tem se dedicado a entender as alteracdes no mundo do trabalho e de que maneira esses
mudangas tem afetado a saude dos/as trabalhadores/as. A partir desse entendimento o presente
trabalho tem como objetivo discutir sobre o trabalho e o adoecimento mental dos/as
assistentes sociais do municipio de Sousa/PB, considerando este/a profissional como
trabalhador/a assalariado/a, através de discussdes e andlises acerca das antigas e atuais
configuragdes do trabalho bem como mediante estudos pautados no campo da satde do/a
trabalhador/a e da precarizagdao subjetiva. Para isto, utilizamos da pesquisa qualitativa, pois
era fundamental a obtengdo de respostas mais contextualizadas acerca do trabalho desses/as
profissionais. A pesquisa constou de trés etapas, respectivamente: a pesquisa bibliografica,
posteriormente, entrevista semiestruturada feita aos/as assistentes sociais da Assisténcia
Social e Saude do municipio de Sousa/PB com a realizacao de perguntas em forma de roteiro
direcionadas ao problema e concluindo com a andlise das informagdes coletadas. Os/as
participantes da pesquisa corresponderam a quatro assistentes sociais da Politica de Saude e
Assisténcia Social do municipio de Sousa/PB. Os dados revelaram no que circunscreve os
aspectos objetivos do trabalho tais como baixos salarios, inseguranca no emprego, sobrecarga
de trabalho, dentre outros elementos que também impactam diretamente nas condigdes
subjetivas dos/as assistentes sociais € demarcam uma preocupante realidade vivenciada por
estes/as profissionais na realidade atual. Isso posto, ¢ de suma importancia tratar sobre a
realidade dos/as assistentes sociais no que tange o trabalho e o adoecimento mental desses/as
profissionais.

Palavras-chave: Adoecimento. Desgaste mental. Precarizacdo. Trabalho.



ABSTRACT

With the emergence of capitalism and its strategy of exhausted exploitation of workers, the
negative consequences that perverse this class both in the objective and in the subjective field
are increasingly revealed. In this way, scholars have been dedicated to understanding the
changes in the world of work and how these changes have affected the health of workers.
Based on this understanding, the present work aims to discuss the work and mental illness of
social workers in the municipality of Sousa/PB, considering this professional as a worker,
through discussions and analyzes about the old and current work configurations as well as
studies based on the health of the worker and subjective precariousness. For this, we used
qualitative research, as it was essential to obtain more contextualized answers about the work
of these professionals. The research consisted of three stages, respectively: the bibliographic
research, afterwards, a semi-structured interview made to the social workers of Social
Assistance and Health in the municipality of Sousa/PB with questions in the form of a script
directed to the problem and concluding with the analysis of the information collected. The
research participants corresponded to four social workers from the Health and Social
Assistance Policy in the municipality of Sousa/PB. The data was revealing in what
circumscribes the objective aspects of work such as low wages, job insecurity, work overload,
among other elements that also directly impact on the subjective conditions of social workers
and demarcate a worrying reality experienced by these professionals in today's reality. That
said, it is extremely important to deal with the reality of social workers in terms of work and
mental illness of these professionals.

Keywords: Illness. Mental wear and tear. Precariousness. Work.
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1 INTRODUCAO

O presente trabalho foi elaborado com o intuito de desvelar a realidade dos/as
assistentes sociais em atividade na Politica de Saude e de Assisténcia Social no municipio de
Sousa/PB levando em consideragdo, principalmente, as atuais configuragdes do mundo do
trabalho em que se circunscrevem estes/as profissionais. Tendo em vista que os desafios se
acentuam na contemporaneidade em consequéncia das vigentes determinagdes politico-
econOmicas tecemos um olhar critico no tocante a precarizacdao do trabalho dos/as assistentes
sociais € de como tem se configurado os impactos na saiude e os desafios postos ao trabalho e
exercicio profissional dessa categoria a partir desses determinantes.

Portanto, como ponto central, analisamos o adoecimento mental como resultado das
desgastantes condigdes de trabalho em que os/as assistentes sociais estdo submetidos/as,
elucidando principalmente, de que modo ele se expressa na atualidade. Assim sendo, entende-
se que a discussao acerca desse tema possibilita uma reflexdo sobre as condi¢des de trabalho
desses/as profissionais considerando, sobretudo, os impactos causados a satide mental diante
da precarizacao no atual contexto de crise e de pandemia.

No primeiro capitulo trouxemos a concep¢do de trabalho e suas as antigas e atuais
configuragdes. Portanto, explanamos sobre o trabalho no seu sentido ontologico, no qual
respondia somente as necessidades do homem na sua interacdo com a natureza € como
categoria fundante do ser social, bem como da maneira que ele estd sendo apropriado pela
sociedade capitalista em que ja ndo ¢ mais somente destinado a atender as necessidades do
homem, mas desenvolve-se for¢ado a responder os desejos do capital, usando como base do
sistema a exploragdo da forga de trabalho.

Além disso, para o entendimento do processo de precarizacdo do trabalho usufruimos
de estudos sobre a crise do capital e as implicagdes para a classe trabalhadora o que permitiu
explanar sobre a crise de 1970, bem como a crise dos modelos taylorista e fordista, que
culminou na adesdo de um novo padrdao de producdo e de mudangas na organizacdo e gestao
do trabalho. Nesse contexto de crise, que se inseriu reestruturacao produtiva e a acumulagdo
flexivel, pudemos entender a precarizagdo do trabalho e suas tendéncias contemporaneas,
assim, sendo possivel relacionar as mais variadas formas de precarizagdo com o trabalho
assalariado.

Nessa perspectiva, o segundo capitulo trata da satide do/a trabalhador/a enfatizando o
percurso de entraves e conquistas da satde através da sua historia, o que possibilitou

compreender as relagdes entre o trabalho e o processo satide-doenca, em especial na énfase as
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questdes relacionadas ao adoecimento mental. Além disso, o capitulo apresenta o papel da
precarizacio subjetiva' na sociedade contempordnea abordando a relagdo do trabalho
dominado com a saude mental dos/as trabalhadores/as.

No terceiro capitulo, propusemos relacionar a precarizagdo do trabalho e o/a
profissional de Servigo Social partindo do ponto de vista do/a assistente social como
trabalhador/a assalariado/a. Ainda discorremos acerca da especificidade do trabalho e
elementos da profissao de Servico Social para o entendimento e as implicagdes de o Servigo
Social ser parte integrante da classe trabalhadora. Além disso, a partir dos dados revelados na
pesquisa empirica, desvelamos os impactos causados a profissdo e o adoecimento mental
dos/as assistentes sociais na cidade de Sousa/PB evidenciando as condigdes de trabalho que
inserem estes/as profissionais, seja nas jornadas de trabalho, na instabilidade de emprego, nas
formas de contratagdo, no assédio moral, dentre outros elementos.

Assim, para a realizacdo deste trabalho com a problemadtica que ele propde, optamos
desenvolver uma pesquisa qualitativa partindo da percep¢dao que nos possibilita entender de
modo mais detalhado o objeto investigado. A pesquisa constou de trés etapas: pesquisa bibli-
ografica, entrevista on-line’ feita aos/as assistentes sociais da Assisténcia Social e Satde do
municipio de Sousa/PB e da analise das informagdes coletadas. Os/as participantes condizem
a quatro assistentes sociais® que estio em atividade no municipio de Sousa/PB, seja na Politi-
ca de Satide ou Assisténcia Social®. Para manter o sigilo dos sujeitos da pesquisa, de acordo
com os principios éticos de uma pesquisa envolvendo seres humanos, os nomes dos/as parti-
cipantes foram substituidos por nomes de plantas presentes no nordeste brasileiro.

O levantamento bibliografico trouxe estudos relacionados ao trabalho, a precarizagao,
a saude, ao adoecimento mental e a temas referentes a profissao de Servigo Social. Para isto,
utilizamos de discussdes de autores e autoras, a exemplo de Karl Marx (1985), Ricardo
Antunes (2013), Giovanni Alves (2008), Christophe Dejours (2009), Edith Seligmann-Silva
(2011), Damares Vicente (2018), Dani¢le Linhart (2014), Rachel Raichelis (2018), Marilda

Vilela lamamoto (2010), dentre outros/as.

1 A precarizagdo subjetiva ¢ aquela que a partir do contexto laboral reflete na vida dos/as trabalhadores/as de
modo negativo, impactando, como exemplo, com sofrimento, desgaste e adoecimento (SELIGMANN-SILVA,
2011). A precarizacao subjetiva sera mais bem aprofundada em outros capitulos deste trabalho.

2 Entrevista que pode ser organizada de maneira sincrénica, como por exemplo, a video-chamada, ou
assincronica que se trata do envio de questiondrio para posteriormente ter o retorno de respostas (FLICK, 2013).
3 Foram convidados/as a participar da pesquisa oito assistentes sociais e, dentre esses/as, quatro aceitaram e
retornaram o roteiro em tempo habil.

4 Optamos pela Politica de Saude e de Assisténcia Social considerando que sdo os espagos mais expressivos de
assistentes sociais em Sousa/PB.
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A pesquisa foi executada através de envio do questiondrio por e-mail aos/as
participantes. Foi também dada a alternativa de participacdo da entrevista on-/ine sincronica
por video-chamada, porém a totalidade dos/as participantes preferiu participar via e-mail.
Procuramos entender por meio das questdes formuladas no questiondrio (cf. Apéndice 1),
como se configuram as condi¢des de trabalho dos/as assistentes sociais ¢ de como elas se
relacionam com o adoecimento mental desses/as profissionais das politicas de saude e
assisténcia social desse municipio.

Contudo, devido o atual cendrio marcado pela pandemia da Covid-19 prejudicou a
mobilizagdo dos/as assistentes sociais, tanto na localizacdo e contato com esses/as
profissionais quanto na dificuldade de uso das tecnologias para retorno da pesquisa.

A escolha do tema deste Trabalho de Conclusdao de Curso se deu a partir dos debates
proporcionados pelas disciplinas Trabalho e Sociabilidade, Satide Mental, Etica Profissional e
Debate Contemporaneo do Servigo Social, além da vivéncia no Estdgio I e em relagdo a
percep¢ao do atual cendrio que os/as trabalhadores/as sendo, portanto, necessario um olhar
para este tema.

Na oportunidade, enfatizamos a importancia dos estudos acerca dos processos de pre-
carizacao do trabalho a partir da nova fase do capitalismo demonstrando os rebatimentos nos
processos de trabalho, bem como na satde do trabalhador/a, apontando demandas e as condi-
cOes para o exercicio profissional dos/as assistentes sociais nos diversos espagos sOCio-
ocupacionais e elencando as principais dificuldades em que os/as profissionais enfrentam no
contexto atual de Sousa-PB. Com isso, tem-se a analise desses fatores e como incidem nos
processos de saude-adoecimento do/a profissional nesse referido municipio enfatizando prin-

cipalmente a questao da saide mental desses/as profissionais.



14

2 O TRABALHO: ANTIGAS E ATUAIS CONFIGURACOES
2.1. O trabalho e o capitalismo

Em sua génese e desenvolvimento, no sentido ontologico, o trabalho assume para o
homem um lugar no processo de humaniza¢do. Assim, o trabalho “[...] é a forma
fundamental, mais simples e elementar daqueles complexos cuja interagdo dinamica constitui-
se na especificidade do ser social” (ANTUNES, 2009, p. 141).

As condigdes materiais de sobrevivéncia dos seres humanos e de reproducdo da
sociedade, como abordam os autores Netto e Braz (2006), sdo adquiridas quando ¢ realizada a
modificagdo de matérias naturais, em que o homem modifica a natureza — e ao fazer essa
alteracdo transforma a si proprio —, em objetos que respondam as suas necessidades. O
trabalho ¢ essa interagdo dos homens e das mulheres com a natureza, e na transformagao dela
para suprir suas necessidades e as formas de satisfacdes, em que sdo determinadas a depender
de cada momento historico.

E a partir da interagio do homem com a natureza para satisfazer as necessidades e

manter a sobrevivéncia. Como aborda Marx (1985),

Antes de tudo, o trabalho é um processo entre o0 homem e a Natureza, um processo
em que o homem, por sua propria acdo, media, regula e controla seu metabolismo
com a Natureza. Ele mesmo se defronta com a matéria natural como uma forga
natural. Ele pde em movimento as for¢as naturais pertencentes a sua corporalidade,
bragos e pernas, cabeca e mao, a fim de apropriar-se da matéria natural numa forma
util para sua propria vida. Ao atuar, por meio desse movimento, sobre a Natureza
externa a ele e ao modifica-la, ele modifica, ao mesmo tempo, sua propria natureza.
Ele desenvolve as poténcias nela adormecidas e sujeita o jogo de suas forgas a seu
proprio dominio (MARX, 1985, p. 297).

Sendo o trabalho uma “forma em que pertence exclusivamente ao homem™ (p. 298),
Marx (1985) ainda acrescenta que os homens tém a capacidade da prévia ideacdo. Ou seja,
tem a aptiddo de planejar, no nivel da consciéncia, o objeto, as formas de alcangé-lo e as
acOes anteriormente a sua execuc¢do. Dessa forma, ¢ a caracteristica que distingue o ser
humano dos animais. Estes ultimos suprem suas necessidades conforme seus instintos. Os
seres humanos, por sua vez, t€ém a capacidade da prévia ideac¢do e a habilidade de suprir suas

necessidades e desejos de acordo com suas vontades. Ainda de acordo com Marx,

Uma aranha executa operacdes semelhantes as do teceldo, e a abelha envergonha
mais de um arquiteto humano com a construgdo dos favos de suas colmeias. Mas o
que distingue, de antemao, o pior arquiteto da melhor abelha ¢ que ele construiu o
favo em sua cabega, antes de construi-lo em cera (MARX, 1985, p.298).
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Assim, o homem idealiza em mente o que fazer e como fazer, respectivamente, os
fins e meios. E preciso destacar que entre o sujeito e o objeto ou matéria-prima ha sempre um
instrumento, no qual faz parte do desenvolvimento do trabalho. E o instrumento que
possibilitara melhor maneira ao homem de execugao do seu trabalho.

Portanto, no processo de trabalho, o homem anteriormente planeja o produto, se
apropria de instrumentos que facilitam o desenvolvimento do produto, aporta-se dos objetos
de trabalho e, por fim, com o uso deles e das ferramentas, tem-se o resultado desse processo.
Esse resultado ¢ um produto no qual tem valor de uso, e se caracteriza como um trabalho
concreto (MARX, 1985).

O trabalho ¢ sempre atividade coletiva, a partir do entendimento que diretamente ou
indiretamente ha a participacao/interagdo/contribuicao de outros sujeitos no desenvolvimento
do objeto, ou seja, mesmo que o objeto seja construido individualmente sempre hd um
acimulo de conhecimento alcangado pela sociedade.

E nesse sentido que o trabalho possibilita a constitui¢do do ser social. E esse carater
coletivo, de socializagdo do conhecimento e de definigdes no processo de trabalho, que se
define como social. E, portanto, o trabalho sendo uma atividade pertencente unicamente ao
homem, ¢ a categoria fundante do ser social.

Contudo, com a propriedade privada dos meios de produgdo e com uma complexa
divisao do trabalho, surge e se consolida o0 modo de produgdo capitalista. O trabalho, nos
moldes desse sistema, adquire significativamente modificagdes em suas particularidades
(TRINDADE, 2015).

Assim, o trabalho tornou-se ndo mais somente a agao para responder as necessidades
do homem, na sua interacdo com a natureza ¢ como categoria fundante do ser social. Ele
assumiu predominantemente o carater abstrato. Em sintese, o “trabalho assume a forma de
trabalho abstrato, cuja finalidade ¢ reprodu¢do do capital antes de garantir a reproducdo dos
proprios homens” (SABINO, 2014, p. 140).

Sendo assim, na sociedade capitalista, o trabalho ¢ apropriado para atender o capital.
Logo o trabalho ¢ ndo mais destinado somente a atender as necessidades do homem, no seu
sentido ontologico, mas ¢ forcado a responder os anseios do capital, usando como base do

sistema a exploracdo da forca de trabalho,

Na producdo mercantil capitalista essa propriedade nao cabe ao produtor direto, mas
ao capitalista (ao burgués). Aqui, desaparece o trabalho pessoal do proprietario: o
capitalista ¢ proprietario dos meios de produg@o, mas ndo ¢ ele quem trabalha — ele
compra a for¢a de trabalho que, com os meios de produgdo que lhe pertencem, vai
produzir mercadorias (NETTO; BRAZ, 2006, p.83).
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Mas, como define Antunes (2008), “se a vida humana se resumisse exclusivamente ao
trabalho, seria a efetivacdo de um esforco penoso, aprisionando o ser social em uma tnica de
suas multiplas dimensdes” (p. 02). Ou seja, o trabalho tornou-se predominantemente alienante
e algo que, em vez de contribuir para a satisfacdo das necessidades e do desenvolvimento de
potencialidades do ser humano, a degrada, cada dia com mais intensidade.

Em sintese, no capitalismo,

[...] o trabalho ganha novos contornos, deixando de fazer-se exclusivamente, em sua
forma concreta, ou ainda, por meio daquelas formas mediadas por outras
determinacdes que ndo extinguiam, por completo, o dominio dos homens sobre seus
instrumentos de trabalho, o conhecimento completo do processo de produgéo. Trata-
se da sobreposicdo do trabalho abstrato ao trabalho concreto e, conjuntamente, a
disseminacdo de sua face exploradora, alienante, fetichizante ou, para sermos
precisos: desumanizante! (TRINDADE, 2015, p. 40).

Nesse sistema, que tem o incessante intuito de produzir e acumular bens e riquezas, o
ser humano passa a ter a funcionalidade apenas como for¢a de trabalho’. Seus desejos e
necessidades sdo usurpados pelo sistema, ao passo em que o objetivo € voltado para a
valorizacdo e a acumulagdo de capital. Assim, o ser humano ¢ visto como um
instrumento/mercadoria em que realiza somente as atividades destinadas para lucro do capital,
e desprezado enquanto um ser que tem vida.

Sendo assim, no modo de produgdo capitalista os acordos entre donos dos meios de
producdo e os/as trabalhadores/as sdo realizados através de contratos de trabalho que
demarcam as relagdes juridicas entre eles. Contudo, o contrato de trabalho nao revela uma
igualdade entre os sujeitos, mas sim como uma forma de reforgar a submissdo da classe

trabalhadora em detrimento do capital. Em sintese,

O trabalhador faz o contrato de trabalho porque as condigdes sociais ndo lhe ddo
outra alternativa para ganhar a vida. O empregador, por outro lado, € o possuidor de
uma unidade de capital que ele se esforga por ampliar e para isso converte parte dele
em salario. Desse modo pde-se a funcionar o processo de trabalho, o qual embora
seja em geral um processo para criar valores Uteis tornou-se agora especificamente
um processo para a expansdo do capital, para a criagdo de um lucro. A partir desse
ponto, torna-se temerario encarar o processo de trabalho puramente de um ponto de
vista técnico, como simples modo de trabalho. E, além do mais, é este ultimo
aspecto que domina a mente e atividades do capitalilista, a cujas maos passou o
controle sobre o processo de trabalho (BRAVERMAN, 1987, p. 55-56).

Portanto, como aborda Marx (1985), o capitalista compra os meios de produgdo e a
forga de trabalho e passa a usa-la e explora-la, da forma que obtenha mais e melhores lucros.

Ainda o/a trabalhador/a realiza o trabalho sob o comando do capitalista, ou seja, a produgdo ¢

5 Trata-se da energia humana empregada pelo/a trabalhador/a para produgdo de um objeto que, pelo processo de
trabalho atrelado aos instrumentos, possibilite a satisfacdo de necessidades (NETTO, BRAZ, 2006).
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desempenhada com as ordens do dono dos meios de producdo. Além disso, o produto ¢é
propriedade exclusiva do capitalista, que afasta o/a trabalhador/a da mercadoria que ele/a

mesmo/a produziu. Em suma,

Desse processo de trabalho na sociedade capitalista, tem-se como resultante a
desrealizacdo do ser social. Desenvolve-se um trabalho que se desefetiva em seu
processo de trabalho. O resultado do processo de trabalho, o produto, aparece junto
ao trabalhador como um ser alheio e estranho ao produtor. Tem-se, entdo, que essa
realizagdo efetiva do trabalho aparece como desefetivagio do trabalhador
(ANTUNES, 2005, p. 70).

Assim, para a obtengdo do lucro sob a forma de mais-valia, ocorrida na passagem da
manufatura para a producdo mecanizada, seria necessario o aumento do consumo produtivo
da forga de trabalho. Na producao com o uso de maquinas sao usadas estratégias e atribuidas
caracteristicas aos processos produtivos que envolvem vantagens do detentor do poder em
relagdo ao/a trabalhador/a.

Tem-se o aumento da exploracdo para conseguir extrair o maximo de trabalho
excedente, padrdes de organizacdo, estabelecimento de metas, em instigar a competitividade
entre trabalhadores/as, além de jornadas de trabalho com duragdo e intensificagdo maiores do
trabalho humano, que sdo, respectivamente, referentes a mais-valia absoluta e relativa,
caracterizadas por Marx (1985): a “mais-valia produzida pelo prolongamento da jornada de
trabalho chamo de mais-valia absoluta; a mais-valia que, ao contrario, decorre da reducao do
tempo de trabalho e da correspondente mudanga da proporgao entre os dois componentes da
jornada de trabalho chamo de mais-valia relativa” (p. 431-432).

Sendo assim, o capital estabelece ao/a trabalhador/a maior exploracdo da forca de
trabalho, que sdao definidas entre o tempo de trabalho excedentes e o tempo de trabalho que ¢
necessario, para a composi¢ao do que recebe sob a forma de saldrio. Assim, quanto mais o/a

trabalhador/a ¢ submetido a trabalhar sob essas condi¢des mais ¢ explorado/a. Ou seja,

A produgdo mercantil capitalista assenta na exploracdo da forga de trabalho, que o
capitalista compra mediante o salario. Os ganhos (lucros) do capitalista,
diferentemente dos ganhos do comerciante, ndo provém da circulagdo: sua origem
esta na explora¢do do trabalho — reside no interior do processo de producdo de
mercadorias, que ¢ controlado pelo capitalista (NETTO; BRAZ, 2006, p. 83).

De acordo com Pinto (2007), quando houve a apropriagdo das terras, das matérias-
primas e dos instrumentos de trabalho, implementou-se a estrutura na qual os empregadores
capitalistas comandavam o planejamento e a chefia das atividades de trabalho. Com essa

estrutura de mando, os empregadores capitalistas detiveram todos os meios para lucrar em
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detrimento dos/as trabalhadores/as, que por sua vez, recebiam apenas salarios em troca do
trabalho.

Nesse caso, hd a desagregacao do produtor com seus meios de produgdo. Ou seja, o
capitalista se apropria dos meios de producdo e de sobrevivéncia e transforma o produtor em
trabalhador/a assalariado/a. Essa é a primeira estratégia utilizada pelo capital para sua
valorizagdo e a primeira forma de subalternidade do trabalho. E essa caracteristica que Marx
se refere, a subsun¢do formal, em que o capital se apropria da forga de trabalho e dos meios
de produgdo para o seu crescimento, utilizando-se dos/as trabalhadores/as para a retirada da

mais-valia.
2.2. Crise do capital e suas implicagcées para classe trabalhadora

Para tratar acerca do processo de precarizagdo na realidade contemporanea ¢ preciso
anteriormente explanar sobre a crise de 1970, bem como a crise dos modelos taylorista e
fordista, que culminou na adesdio de um novo padrdo de producdo e de mudangas na
organizacao e gestao do trabalho.

Mas, antes disso, ¢ valido ressaltar que as crises simbolizam uma assimetria entre a
producdo e o consumo, ou seja, o processo de acumulagao ¢ afetado tendo em vista que sdo
produzidos um quantitativo de mercadorias maior que a populagao pode comprar. Além disso,
por meio das crises, o capital consegue remodelar suas estratégias para a retomada do seu
crescimento. Também ¢ necessario acentuar que os capitalistas sdo ameagados com os
impactos da crise enquanto os/as trabalhadores/as sentem a dominacdo de modo exacerbado
(MOTA, 2009).

E importante salientar que os “anos que se seguiram ao periodo de reconstru¢io do
segundo pos-guerra, estendendo-se até os anos 70, nos paises centrais, foram marcados por
uma fase de expansdo do capitalismo” (MOTA, 2009, p. 55), com o aumento do
desenvolvimento econdmico, de empregos, salarios. Além disso, uma sdlida intervencao
estatal que possibilitou a criagdo de mecanismos para a reproducdo dos/as trabalhadores/as,
tornando-se decisivos no dmbito politico e social.

Com a “construcdo do pacto fordista-keynesiano (BIHR,1998), marcado pelas
mobilizacdes sindicais e partidarias dos trabalhadores” (MOTA, 2009, p. 55-56), fez com que,
através de reivindicagdes, o capital enxergasse as necessidades sociais, principalmente no que
se refere a protecdo social e alteracdes nas legislacdes trabalhistas, originando o Welfare

State, que, atrelou a economia as necessidades da classe trabalhadora. Com isso, as politicas
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publicas e sociais, além dos saldrios reais, permitiram aos/as trabalhadores/as a condigdo para

compra, dando abertura para a producao e consumo em massa. Contudo, com

A crise estrutural do capital, que comecamos a experimentar os anos 1970,
relaciona-se, na realidade, a algo muito mais modesto que as tais condi¢des
absolutas. Significa apenas que a tripla dimensdo interna da autoexpansdo do capital
exibe perturbagdes cada vez maiores. Ela ndo apenas tende a romper o processo
normal de crescimento, as também pressagia uma falha em sua fungdo vital de
deslocar as contradigdes acumuladas no sistema (MEZSAROS, 2010, p. 76).

Entretanto, € preciso ressaltar que os acontecimentos nos paises periféricos nao se
assemelhavam com a ascensdo da economia e ao desenvolvimento capitalista dos paises
centrais. O que nos paises subdesenvolvidos ocorria era a “defesa do desenvolvimentismo
como meio de integracdo desses paises a ordem econdmica mundial” com o uso do crédito
dos paises desenvolvidos através de empréstimos para o custeio da expansdo capitalista e,
apenas nos anos 1970, tornaram-se espaco para investimentos produtivos (MOTA, 2009).
Mas, com os anos sucessivos da década de 1970, com a crise do capital e as crises do

Petroleo, culminou em

[...] grandes variacdes nas taxas de cambio da economia, acentuando a
internacionalizagdo e o crescente volume de investimentos em capitais financeiros, o
incremento do avango tecnoldgico, acarretando uma instabilidade macroecondmica
nos investimentos produtivos industriais. Com isso, os modelos produtivos presentes
no taylorismo e no fordismo tiveram que ser totalmente reestruturados, sem,
contudo, transformar as bases fundamentais do modo de producdo capitalista — dai a
nomenclatura de Reestruturagdo Produtiva — passando ao atual estagio de
acumulagdo flexivel (DANTAS, 2013, p. 04).

E fruto dessa conjuntura de crise que se insere a reestruturagdo produtiva e as
mudancas no mundo do trabalho e, também, a omissao do capital em relagdo as necessidades
dos/as trabalhadores/as. E nesse contexto que, de acordo com Alves (1999, p. 68), ¢ a partir
da nova crise do capital, sob o impulso das politicas neoliberais ¢ do complexo de
reestruturacdo produtiva, que a classe operaria industrial declina nos principais paises
capitalistas”. Portanto, ¢ necessario falar sobre esses elementos, pois foram a partir deles que
ocorreram as implica¢des para a classe trabalhadora, sendo assim, cruciais para a explicagao

desse processo de precariza¢cdo. Em sintese,

Com a crise dos modelos de produgdo taylorista e fordista a partir da década de
1960, fez-se necessario a adogdo de um novo modelo de organizagdo produtiva, de
circulagio e de divisio dos processos de sistematizagio do trabalho. E nesse
contexto que se insere a Reestruturacdo Produtiva, pautado no modelo de
flexibilizagdo no qual o trabalhador passa a ser considerado como polivalente,
demandando uma maior qualificagdo para ele, evidenciando as novas formas de
exploragdo do trabalhador pelo capital (DANTAS, 2013, p. 02).
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Nesse sentido, o processo de Reestruturacdo Produtiva surge como solugdo da crise e
como retomada dos lucros capitalistas. E um processo no qual afeta a organizacio da
sociedade, o mundo do trabalho bem como as relagdes capital/trabalho/Estado. Sendo assim,
tem como ‘“saldo” dessa remodelacdo a desregulamentagdo do trabalho, desemprego,
exploracdo da forga de trabalho, entre outros resultados desse processo, como também a
precarizacao, que sera explanada no proximo item.

As organizagdes do trabalho® foram adotadas pela producio dos moldes capitalistas,
sobretudo a partir do século XVIII, em virtude de planejar, estudar, entender as etapas da

producdo e condigdes para elaboracdo de estratégias gerenciais-burguesas. Nesse sentido,

[...] a organizacdo do trabalho foi elevada a categoria de matéria do conhecimento a
ser conquistada com base na luta politica e econémica explicita entre o empresariado
(classe proprietaria dos meios de produgdo e compradora de forca de trabalho) e os
trabalhadores (classe social expropriada nesse processo e cuja existéncia atual exige
vender sua capacidade de trabalho em troca de salarios). Enquanto aos tltimos, tal
conhecimento passou a ser um dos poucos meios de assegurar sua subsisténcia e,
portanto, suas condi¢des minimas de saude fisica e mental (além de direitos sociais,
civis e politicos, basicos, frente ao desemprego e a queda dos salarios tornada
cronica a partir de entdo), ao empresariado tal conhecimento tornou-se um
importante meio de controle social, econémico e politico da classe trabalhadora,
com o objetivo de manter em funcionamento o sistema de acumulagido de capital
(PINTO, 2007, p. 14).

Ainda de acordo com o autor acima indicado, a partir das ultimas décadas do século
XIX, quando se deu de fato a industrializa¢ao “como atividade econdmica basica do sistema
capitalista” (p.16), a acumulagdo de capital fez ampliar o mercado, a tecnologia e a inovagao
industrial. Foram entdo usadas estratégias para o crescimento da produ¢do, padronizar a
qualidade dos produtos, diminuir custos, € o aumento do controle sobre os/as
trabalhadores/as. Além disso, principalmente no final do século XIX, foram adotadas a
estratégias de ameaca de desemprego e de baixos salarios para os/as trabalhadores/as (PINTO,
2007). Tais estratégias produziram e permanecem gerando graus diferenciados de
precarizagao. Em vista disso, a precarizacao se expressou a partir dos distintos modelos de
organizacdo do trabalho da sociedade capitalista: o taylorismo, o fordismo e o toyotismo.

O taylorismo ¢ marcado pela intensificagdo do trabalho através da cronometragem e

uniformizacdo da producdo. O/A trabalhador/a teria que empregar toda sua capacidade de

6 Mecanismos para obtencdo de melhorias e a redugdo de gastos para producdo foram sendo estudados,
tendenciando para elaborac@o de sistemas de organizacao de trabalho, j4 que ¢ “fundamental para o capitalista
que o controle sobre o processo de trabalho passe das mios do trabalhador para as suas proprias”
(BRAVERMAN, 1987, p. 59).
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trabalho para cumprir as metas que a empresa definia. Além disso, esse sistema de
organizacdo do trabalho desqualifica e aliena os/as trabalhadores/as e favorece o
fortalecimento da producdo. Nesse sentido, a forca de trabalho passou a desempenhar suas
atividades em um ritmo acelerado e constante para tornar a produgdo cada vez maior,
colocando a subjetividade do/a trabalhador/a como algo desprezivel (PINTO, 2007).

O fordismo se sustenta na producdo em massa para evitar desperdicios de produtos e
de tempo dos/as trabalhadores/as, e para diminuir os custos da produ¢do. O parcelamento de
funcdes sob um mesmo produto, na repeticdo de gestos, em que cada trabalhador/a ¢
encarregado/a de fazer uma parte de um produto. Nesse sentido, os/as trabalhadores/as sao
uniformizados/as a um padrdo de produgdo que gera o trabalho desqualificado (GOUNET,
1999).

Portanto, no fordismo sobressaia-se a produgdo em série e busca para extrair dos/as
trabalhadores/as o maximo de eficacia das jornadas de trabalho em que a todo tempo
agregasse lucro para o capital. Sendo assim, essas duas organizagdes de trabalho que se

complementam no ambito das unidades produtivas,

[...] @ medida que a intervencdo critica dos trabalhadores e o tempo de treinamento
no exercicio de suas fun¢des sdo postos como elementos a serem definitivamente
eliminados do ambiente de trabalho, o conceito de “flexibilidade” na organizagio
taylorista/fordista estd na capacidade de substituicdo direta e rapida dos
trabalhadores, sem nenhum custo em termos de qualidade e de produtividade para o
sistema produtivo como um todo, o qual se mantém rigido e estatico em suas
condi¢des ao longo do tempo, como uma grande maquina formada de pecas
humanas apaticas que funciona, dia e noite, automaticamente (PINTO, 2007, p. 35).

Contudo, o padrdo de desenvolvimento fordista entra em crise em finais dos anos 60,
nos paises de capitalismo central, tendo em vista que ndo corresponde ao desenvolvimento do
capital e ¢ adotado o toyotismo como o novo modelo de organizagao do trabalho.

Sob a égide do toyotismo marcado pela reducdo do operariado do espaco fabril
(“empresa enxuta”), pela polivaléncia, aumento do controle e intensificagcdo, programacao de
maquinas, coordenagdo da producdo, sistema Kanban’, o método just in timé®, entre outras
caracteristicas, se consagrou (ainda que sem abandonar, completamente, os principios
anteriores) uma forma de gestdo que precariza ainda mais a vida do/a trabalhador/a. Ou seja,

no toyotismo,

7 Sistema de informagdes e transporte interno das fabricas.
8 “(...) a produgdo estritamente ajustada as demandas do mercado, efetivada de modo a ndo gerar desperdicios
nem de espago, nem de materiais, nem de humanos, nem de tempo” (SELIGMANN-SILVA, 2011, p. 172).
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Por um lado, seu sistema de supermercado torna os métodos de produgdo sensiveis
as flutuagdes de mercado. Por outro, sua organizac¢ao do trabalho baseia-se em uma
maior responsabilidade das equipes de trabalhadores na producdo, em especial para
fazer frente as flutuagdes da demanda e para gerir as maquinas sob seu controle
(GOUNET, 1999, p. 67).

Além disso, no toyotismo ¢ utilizado um niimero minimo de trabalhadores/as, com
direitos flexiveis, com subcontratacdo e trabalho temporario. Nesse sistema se efetiva a
flexibilizacdo dos/as trabalhadores/as, bem como da producdo. Tais caracteristicas do
capitalismo implicaram na precarizacdo de trabalho, assunto que sera tratado no proximo
topico, levando em consideracao as crises do capital, bem como a crise dos modelos taylorista

e fordista e a adesao do toyotismo.

2.3. A precarizacido do trabalho no contexto de crise: tendéncias

contemporaneas

Como destacado por Seligmann-Silva (2011), o capital, com suas particularidades e
interesses, tende a extrair o maior rendimento da producdo bem como estabelecer a
subordinagao dos/as trabalhadores/as com a maxima intensidade.

Como abordado no item anterior, ¢ sabido que a partir dos anos 1970 o capitalismo
adotou uma estratégia para tentar recuperar a sua hegemonia e seu padrao de acumulacdo. O
método utilizado foram as antigas e novas modalidades de trabalho, sendo utilizadas as mais
variadas formas de gestdo da forg¢a de trabalho, estas assentadas em diversas formas de
precarizagdo com intuito de “recuperar as formas economicas, politicas e ideoldgicas da
dominacgao burguesa” (ANTUNES, 2008, p. 04).

E nesse sentido que se faz necessaria a explanacgdo acerca do trabalho assalariado e a

precarizagao, em que € preciso entender, como aborda Antunes (2005),

[...] o que é a classe trabalhadora hoje, que compreende a totalidade dos
assalariados, homens e mulheres que vivem da venda da sua for¢a de trabalho e sdo
despossuidos dos meios de producdo, ndo tendo outra alternativa de sobrevivéncia
sendo a de vender sua forca de trabalho sob a forma do assalariamento (ANTUNES,
2005, p.48-49).

Sendo assim, enquanto os/as trabalhadores/as detém apenas da forga de trabalho o
capital detentor dos meios de producdo somado as novas estratégias de obtencdo de lucro
através da reestruturacdo produtiva, conseguiu o aumento da lucratividade enquanto a classe
trabalhadora passa a sofrer problematicas e reconfiguracdes nas formas de assalariamento.

Tais como intensificagdo do trabalho e a precarizagdo do trabalho que, atreladas, deram
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origem a novos impactos no ambiente laboral e também fora dele, como acidentes e
adoecimentos para os/as trabalhadores/as.

Com essa atualizagdo da precarizacdo do trabalho a partir da acumulacao flexivel e
dos novos moldes do capitalismo o trabalho passou a ser ainda mais penoso, tendo em vista
que foram implementadas novas formas de intensificagio do trabalho, exploragdo,
desemprego, dentre outras, que favorecem a precarizacdo. Em concordancia, Mészaros (2010)
destaca que “E para onde tudo isso conduz? O capital ndo pode ter outro objetivo que nao sua
propria autorreproducdo, a qual tudo, da natureza a todas as necessidades e aspiragdes
humanas, deve se subordinar de modo absoluto” (p. 79).

Assim, a precarizacdo por um lado ¢ essencial a logica capitalista e por outro uma
forma especifica na qual o processo de exploracdo do trabalho assume no seu contexto de
crise (PRAUN, 2014). Ou seja, a precarizagdo nao € permanente, ela varia de acordo com

cada conjuntura. Portanto, a precarizagao ¢ e se expressa como um

[...] movimento de desconstrugdo da relagdo salarial constituida no periodo histérico
do capitalismo do pds-guerra. Assim, a precarizagdo do trabalho teria um sentido
objetivo de perda da razdo social do trabalho por conta de mudangas na ordem
salarial que implicariam a perda (ou corrosio) de direitos do trabalho. Nesse caso, a
precarizagdo do trabalho seria entendida como o desmonte de formas reguladas de
exploragdo da forga de trabalho como mercadoria. A vigéncia do novo capitalismo
flexivel, com o surgimento de novas modalidades de contratagdo salarial,
desregulacdo da jornada de trabalho e instauragdo de novos modos da remunerago
flexivel, presume a precarizagdo da forga de trabalho (ALVES, 2013, p.12).

Portanto, na atualidade, a precarizacdo nao s6 se manifesta através da precarizagdo do
trabalho, mas também na anulagdo do homem-que-trabalha enquanto um ser humano-
genérico, impactando diretamente na saude do/a trabalhador/a, a exemplo, na degradagao das
condicdes de vida e existéncia, representando assim a precarizacao social, de saide e da vida
da classe trabalhadora (ALVES, 2013).

E possivel observar que, diante da crise do Coronavirus, se nota que o ambito
econdmico, politico, social e ideoldgico em escala mundial estdo sendo afetados e que sdo
acentuadas estratégias capitalistas e os efeitos perversos do neoliberalismo (DRUCK, 2021).
A precarizagdo, portanto, ¢ modulada, e que o no contexto atual, ainda de acordo com Druck

(2021), se apresenta

Além dos indices de desemprego, de subutilizagdo da forca de trabalho, da
informalidade atingirem niveis altissimos em trés meses de pandemia, com
fechamento de postos de trabalho e de redugdo das atividades informais, com queda
de rendimentos, vale registrar o processo de precarizagdo para aqueles que
continuaram trabalhando, caso mais perverso para os que estavam inseridos nas
atividades essenciais. Ao mesmo tempo em que se sentiam aliviados por manter seus
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empregos ou sua atividade, sabiam que para isso arriscavam a vida diariamente,
pelos riscos de contaminagdo. Eram os que estavam nas areas de alimentagdo,
transportes, saude, servigos domésticos, seguranga € outros servigos. A
compulsoriedade do trabalho domiciliar, através do home office, por exemplo,
reconfigurou completamente o ambiente, as relacdes e as condi¢des de trabalho,
obrigando a jornadas mais extensas, sofrimento com o uso de novas tecnologias para
as quais ndo havia treinamento, com um alto custo de insumos e recursos agora
totalmente suportados pelos proéprios trabalhadores, o isolamento social sem a
convivéncia e apoio dos colegas de trabalho (DRUCK, 2021, p. 24).

Nesse sentido, se dd a relagdo precarizacdo e trabalho assalariado, partindo do
principio que o proprio jogo do capitalismo e das organizagdes de trabalho’ fundamenta as
condicdes laborais dos/as trabalhadores/as. Como enfatiza Antunes (2005), “Nessa (nova)
morfologia da classe trabalhadora, sua conformagado ¢ ainda mais fragmentada, heterogénea e
mais complexificada do que aquela que predominou nos anos de apogeu do taylorismo e do

fordismo” (ANTUNES, 2005, p.52). A precarizagdo ¢, portanto,

[...] expressdo dos processos de exploragdo a que estdo submetidos os trabalhadores
na sua relagdo com o capital. Vincula-se, portanto, ao nucleo estrutural do
capitalismo que vem transformando radicalmente os modos de ser ¢ de viver das
classes trabalhadoras. E parte inerente das contradi¢des da acumulagdo capitalista na
contemporaneidade (AMARAL, 2018, p. 246).

O que se revela na atualidade ¢ uma nova roupagem do trabalho, em que se
circunscrevem em novas caracteristicas e a acentuacdo dos antigos tracos do capitalismo,
mesmo em tempos de industria 4.0, exigindo cada vez mais do/a trabalhador/a, acarretando na
precarizacdo social, do trabalho e da saude da classe que vive do trabalho. Os/as
trabalhadores/as, portanto, passaram a ser atingidos com os efeitos perversos desse padrao,
como evidenciado por Alves (2008), que trouxeram impactos na estrutura psiquica ¢ mental
dos/as trabalhadores/as.

Nessa perspectiva torna-se importante destacar como caracteristicas da precarizacao
do trabalho na atualidade as condi¢cdes de trabalho, emprego, saldrio, inseguranca e
desprotecdo social e trabalhista, formas de gestdo de trabalho, bem como questdes de
desemprego, assédio, sobrecarga de trabalho, dentre outras, que se apresentam no cotidiano da
classe trabalhadora como “saldo” do processo de Reestruturacdo Produtiva que, por sua vez,
desencadeou mudangas para o mundo, o processo ¢ o controle do trabalho ocasionando o
“acirramento da questdo social e o surgimento de novas problematicas na esfera ocupacional”

(DANTAS, 2013, p. 8). Essas caracteristicas que circunscrevem nas condigdes laborais

9 “Por organizagdo do trabalho designamos a divisdo do trabalho, o conteudo da tarefa (na medida em que ele
dela deriva), o sistema hierarquico, as modalidades de comando, as relagoes de poder, as questdes de
responsabilidade etc” (DJOURS, 2009, p. 25).
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favorecem e impactam diretamente o agravamento das condigdes de satde dos/as
trabalhadores/as.

Seligmann-Silva (2011) destaca que “o advento de novas tecnologias embutidas nos
equipamentos utilizados na produg¢do moderna diminuiram as cargas do trabalho fisico em
muitos tipos de produgdo” (p. 165). Contudo, apesar da importancia, o que se tornou visivel
foi o impacto das tecnologias na classe trabalhadora, que seguindo o direcionamento do
capitalismo, abriu espago para a intensificacdo do ritmo de trabalho bem como a maior
dificuldade para ingressar e permanecer no mercado de trabalho. Conforme destaca Praun

(2014),

Na materialidade dos ambientes de trabalho, a precarizagdo tem se desdobrado, entre
outras manifestagdes, na imposigdo de um ritmo e intensidade do trabalho que
buscam sincronizar tempos ¢ espagos de produgdo e circulagdo idealizados conforme
as necessidades do capital, mas distantes da capacidade humana em suporta-los
(PRAUN, 2014, p.129).

Os/as trabalhadores/as sao submetidos a trabalharem sob imposicao do medo, mesmo
com péssimas condigdes de trabalho, em virtude do agravamento da precarizacao e da ameaca
de perder o emprego, considerando principalmente o alto indice de desemprego diante de um
contexto de crise. Ou seja, o capital tende a “excluir progressivamente parcelas da classe
trabalhadora do mercado de trabalho e intensificar o grau de exploragdo sobre aqueles que ali
conseguem se manter [inseridos nos distintos processos produtivos]” (PRAUN, 2014, p. 127).
Assim sendo, sao impulsionados pelo viés da flexibilizagao e da adequagdao das condigdes
existentes no ambiente laboral, ocasionando a competitividade entre os/as trabalhadores/as.

Tal flexibilizagdo torna-se base de adoecimento dos/as trabalhadores/as na cena
contemporanea ao passo que se expressa na sociabilidade capitalista como o encurtamento
entre o trabalho e a vida privada como também “no desmonte da legislagdo trabalhista, nas
diferentes formas de contratacdo da forca de trabalho e em sua expressio negada, o
desemprego estrutural” (ANTUNES; PRAUN, 2015, p. 412).

Além disso, temos no cenario atual como uma tendéncia, o alastramento do trabalho
intermitente, cibertariado, uberizado, walmartizado, dentre outros que, em suma, revela
formas precarias de condicdo e de intensificagcdo da exploracdo do trabalho além de
simbolizar e reforcar ainda mais a eliminagdo do assalariamento (ANTUNES, 2020).

Também na contemporaneidade ha a crescente do trabalho assalariado no setor de
servicos que, contribui para a reducdo do trabalho industrial e fabril e impulsiona o
agravamento da subproletarizacdo, com trabalho autonomo, informal, em trabalhos

temporarios e de subcontratacdo (PRESCHOLDT; SOUZA; VARGAS, 2019).
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No capitalismo com o dominio dos corpos surge e vigora também uma espécie de
controle e dominacao do psiquico a fim de persuadir os/as trabalhadores/as com os interesses

que tem as grandes empresas, tendo em vista que,

No nivel psicologico, ainda conforme Pages et al., as politicas de recursos humanos
realizam uma verdadeira gestdo de afetos, conduzindo a investimento macigo dos
sentimentos na organizagdo, pela via inconsciente, e possibilitando, desse modo, a
dominagdo da organizagdo sobre o aparelho psiquico. Assim, as politicas de recursos
humanos ocasionam, simultaneamente, a incorporagdo de crencas fabricadas pela
organizac¢do ¢ também garantem o respeito as regras fixadas em consonancia com
essas crengas (SELIGMANN-SILVA, 2011, p.169).

Torna-se importante elucidar sobre a precarizacdo subjetiva que, de acordo com
Aquino (2008), ¢ uma agravante dos efeitos nocivos do modo de produgdo capitalista € como
um fendmeno crescente diante das mudangas no mundo do trabalho. Em vista disso, tais
consequéncias da precarizacdo como a fragilizagcdo, vulnerabilidade e desregulamentacao do
trabalho, como outros muitos efeitos, refletem negativamente na satide do/a trabalhador/a e
contribuem para o sofrimento além do ambiente laboral. A precarizagdo subjetiva se expressa,
portanto, de modo genérico e algumas profissdes sao mais impactadas por esse fendmeno.

Posto isso, conforme Aquino (2008), a precarizagao ¢

[...] um fendmeno decisivo na produgdo subjetiva do trabalhador contemporaneo,
aproximando-se assim do interesse da psicologia como todo, uma vez que a
subjetividade ¢é, por muitos reconhecida, como objeto privilegiado do projeto
cientifico da psicologia contemporanea. [...]JUma compreensio sobre a precariedade
laboral pode derivar em dois territorios em principio distintos, mas que em realidade
sdo complementares. O primeiro, mais coloquial, pode remeter as condig¢des de
trabalho especificas a cada realidade organizacional. A segunda, reconhecidamente
mais estrutural, remete as profundas transformagdes ocorridas ao longo dos ultimos
anos na forma de organizacdo do trabalho, tendo por referente basico sua dimensio
mais social e as implicagdes que dai derivam (AQUINO, 2008, p. 170 e seg).

Dessa maneira, a “precarizag¢ao, sob o nome de flexibilizagao, acaba por se constituir
uma resposta ‘contemporanea’ do capital que articula novos modelos de temporalidades e
vinculos laborais que vulneram os direitos basicos dos trabalhadores” (AQUINO, 2008, p.
174). Nesse sentido, a precarizagcdo impacta diretamente na subjetividade do/a trabalhador que
pode ser visto, como destaca Dejours (2009), com a intensificagdo do trabalho, aumento do
sofrimento subjetivo, transformacdo nas bases de resisténcia, anulacdo das lutas coletivas,
entre outras peculiaridades, como consequéncias da precarizacao.

Correlacionado a isso, os/as trabalhadores/as defrontam com o assédio, uma estratégia
de gestdo das empresas que tendem exigir além da capacidade fisica e mental no espago

laboral para obter a maior produtividade e eliminar o tempo morto de tais ambientes.
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Os/as trabalhadores/as sd3o pressionados a responder o mais rapido as demandas do
mercado exercendo suas fungdes em condi¢des de trabalho precarias e extenuantes jornadas
de trabalho atreladas ao ritmo da producao convertendo os ambientes de trabalho em locais de
adoecimento.

De acordo com Seligmann-Silva (2011), a intensificacdo e controle do trabalho sao
devido a “flexibilidade e desregulamentagdo dos contratos de trabalho constituem principios
centrais e profundamente interligados no tipo de dindmica precarizadora que prevaleceu ao
longo da reestruturacao produtiva” (p. 466-467). Além disso, refletem nos aspectos éticos e
morais dos/as trabalhadores/as.

E preciso elucidar a importancia da organizagdo politica dos/as trabalhadores/as para
desfrutar das condi¢cdes minimas de reproducdo social tendo em vista os rebatimentos que o
capitalismo gera para a classe trabalhadora. Sendo assim, os vinculos coletivos possibilitam e
representam a resisténcia diante dos ataques do capital (AMARAL, 2018).

Portanto, o trabalho passa por transformacdes que impactam demasiadamente o/a
trabalhador/a devido o autoritarismo, intimidagdo e imposicao de exceléncia, e, inclusive com
as novas organizacdes de trabalho que definem o rumo, a intensidade e o nivel de
subordinagdo no ambiente laboral, sendo ignoradas as limitagcdes da condigdo humana,
gerando danos a saude do/a trabalhador/a, que circunscreve, dentre outros, o desgaste e o
sofrimento mental.

3 SAUDE DO/A TRABALHADOR/A E A “PRECARIZACAO SUBJETIVA”
3.1. Satide do/a trabalhador/a: um percurso de entraves e conquistas

No século XIX as reivindicagOes dos/as trabalhadores/as estavam centradas, de inicio,
em uma Unica pauta: a sobrevivéncia. Condi¢des precéarias de trabalho com jornadas
extenuantes que chegavam até 16 horas diarias, baixos saldrios atrelados a periodos de
desemprego, além de péssimas condi¢cdes de moradia marcavam a vida do operariado. Nesse
periodo, eram caracteristicos também acidentes de trabalho, estafa, falta de higiene, dentre
outros aspectos. Tais elementos resultaram em um elevado nimero de morbidade e
mortalidade, bem como uma expectativa de vida reduzida (DEJOURS, 2009).

E nesse olhar que Bernadino Ramazzini em 1700 coloca em seu livro As doencas dos
trabalhadores, as relagdes entre trabalho e adoecimento em diversas ocupagdes e os diferentes
impactos na saide e na vida dos/as trabalhadores/as (RAMAZZINI, 2016). Nesse sentido,

mostra que essa ¢ uma problematica pertinente que acomete a classe trabalhadora.
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Djours (2009) destaca que com a crescente organizagdo da classe trabalhadora a
solugdo encontrada para conté-la foi a repressdo estatal tendo em vista que o Estado assume
um carater que favorece os interesses das classes dominantes. O Estado, portanto, passa a ser
utilizado para apaziguar os conflitos entre trabalhadores/as e empregadores/as e, os patrdes/as
poderiam usar as estratégias que quisessem para amenizar tais conflitos. E vélido elucidar que
o desenvolvimento das lutas e reivindicagdes ao longo da historia foram fundamentais para a
melhoria de vida e trabalho dos/as trabalhadores/as. Com maiores greves, o Estado passa a
intervir cada vez mais e torna-se mediador dessas relagdes. As reivindicagdes passam a ter
dimensdes significativas e de cunho politico.

Em vista disso, os/as trabalhadores/as lutaram pela liberdade de organizacao,

compreendendo a importancia desse ato para a sua sobrevivéncia. Em suma,

A investigagdo em saude do trabalhador parte das classes, fracdes de classes e
grupos de trabalhadores organizados politica e economicamente, adotando como
instrumentos elementos da satide coletiva, da clinica, da epidemiologia, aos quais se
agregam ferramentas do planejamento, politica, economia etc., visando a prevencao
e buscando manter os determinantes da saude sob o controle dos trabalhadores, ao
objetivar a defesa de sua saide mediante constru¢do do conhecimento da realidade
mais integrado e participativo (LACAZ, 2013, p. 219).

A questdo do século XIX passa a ser, entdo, a luta pela reducdo das jornadas de
trabalho. E so6 a partir do fim deste século que de fato sdo implantadas leis sociais em relagio
a saude dos/as trabalhadores/as, ainda que em meio a muitos entraves e dificuldades.

Mendes e Dias (1991) indicam como resultado da Revolucao Industrial para a classe
trabalhadora, devido o processo “acelerado e desumano da producao”, um alto consumo da
forca de trabalho e provocou, naquela ocasido, a necessidade de uma intervencao atestando a
medicina do trabalho como preocupagdo a “sobrevivéncia e reproducao do proprio processo”
(p. 341). Denota, nesse sentido, que a atengao estava voltada unicamente na continuidade da
produgcdo das mercadorias ao mesmo passo em que desprezava a saade dos/as
trabalhadores/as. Nesse contexto, foi criada no inicio do século XIX a medicina do trabalho,

na Inglaterra, correspondendo a essa preocupagao,

Quando Robert Dernham, proprietario de uma fabrica téxtil, preocupado com o fato
de que seus operarios ndo dispunham de nenhum cuidado médico a ndo ser aquele
propiciado por instituigdes filantropicas, procurou o Dr. Robert Baker, seu médico,
pedindo que indicasse qual a maneira pela qual ele, como empresério, poderia
resolver tal situacdo, Baker respondeu-lhe: “Coloque no interior da sua fabrica o seu
proprio médico, que servira de intermediario entre vocé, os seus trabalhadores e o
publico. Deixe-o visitar a fabrica, sala por sala, sempre que existam pessoas
trabalhando, de maneira que ele possa verificar o efeito do trabalho sobre as pessoas.
E se ele verificar que qualquer dos trabalhadores esta sofrendo a influéncia de causas
que possam ser prevenidas, a ele competira fazer tal prevengdo. Dessa forma vocé
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podera dizer: meu médico € a minha defesa, pois a ele dei toda a minha autoridade
no que diz respeito a protecdo da satide e das condigdes fisicas dos meus operarios;
se algum deles vier a sofrer qualquer alteracdo da satde, o médico unicamente é que
deve ser responsabilizado” (MENDES; DIAS, 1991, p. 341).

Embora o médico entrasse na fibrica para prestar cuidados relacionados a saude do/a
trabalhador/a, o objetivo principal — como ainda acontece hoje — € unicamente a garantia da
produgao.

Robert Dernham contratou o médico em 1830, caracterizando no primeiro servigo de
medicina do trabalho e responsabilizou a Baker pelos danos a satde dos/as trabalhadores/as.
Ou seja, a partir disso os problemas de satide seriam associados a medicina do trabalho e nao
de situacdes decorrentes do processo de produ¢ao (MENDES; DIAS, 1991).

Ainda de acordo com os autores, em funcdao do processo de industrializacdo nos
paises centrais e, posteriormente nos periféricos, a medicina do trabalho se expandiu.
Aumentou também considerando a auséncia e fragilidade de assisténcia a satide dos/as
trabalhadores/as. Os servicos médicos na empresa tornaram-se uma “faca de dois gumes”: por
um lado exercendo uma funcao vital para os/as trabalhadores/as e, por outro, uma forma de
manter a dependéncia da classe trabalhadora e do controle da forga de trabalho.

Nesse momento, ainda que minimamente, existia certa preocupagdo em torno da
dimensao corporal e fisica do/a trabalhador/a, ou seja, ndo se tratava somente da questdao da
sobrevivéncia.

Com o taylorismo, fendmeno ja evidenciado/caracterizado no primeiro capitulo deste
TCC e, com a eclosao da Primeira Guerra Mundial (1914-1918) que gerou um “desfalque,
resultante do ntimero de mortos e feridos de guerra, no reservatoério de mao-de-obra, os
esfor¢os da reconstrugdo, a reinser¢ao dos invalidos na producgdo, formam as condi¢des de
uma reviravolta na relagdo homem-trabalho” (DEJOURS, 2009, p. 18), intensificaram ainda
mais as reivindicagdes dos/as trabalhadores/as e estas acdes conceberam ganhos concretos.

As lutas dos/as trabalhadores/as se orientaram em relacdo a prote¢do a saude, na
prevencdo de acidentes, doengas e intoxicacdes, € no que concerne a cuidados e tratamentos
considerando os rebatimentos na saude, devido principalmente, o ritmo e tempo de trabalho.

Ainda,

A partir da guerra, etapas importantes vao ser transpostas, a0 mesmo tempo em que
se perfila uma diversificagdo das condigdes de trabalho e de saude. O movimento
operario tenta obter melhorias da relacdo saude-trabalho e mudancas aplicaveis ao
conjunto dos trabalhadores. As vezes consegue, mas muitas vezes leva a um
aumento das diferengas (DEJOURS, 2009, p.19).
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Se, por um lado, as Iutas dos/as trabalhadores/as se traduziam em conquistas
concretas, por outro lado, “velhos” problemas persistiam no cotidiano desses sujeitos. Nessa
direcdo, Pina e Navarro (2014) expdem a “problematica da intensificagdo do trabalho e satde
do trabalhador no ponto central da determinacdo social do processo satde-doenga dos
trabalhadores” (p. 159). Ou seja, os autores colocam a intensificacdo do trabalho como uma
estratégia que visa a exploracdo do/a trabalhador/a através da maior obtencdao de quantum de
trabalho pelo menor tempo. Além disso, definem que esse processo se cumpre através da

expropriagdo do conhecimento técnico e social dos/as trabalhadores/as. Isto &,

Tal conhecimento ¢ condigdo basica de protegdo da satde dos trabalhadores.
Conceitualmente, o objeto intensifica¢do do trabalho e saude do trabalhador pode ser
definido e estudado nas praticas especificas de exploragdo/expropriagdo tendentes a
enfraquecer a capacidade coletiva do trabalhador, para proteger sua saude e,
principalmente, para questionar as determinagoes dos problemas e dos agravos a sua
saude (PINA; NAVARRO, 2014, p. 159).

Com essas novas exigéncias, o/a trabalhador/a passa a ser atingido negativamente
com o trabalho, ja que as “performances exigidas sao absolutamente novas, ¢ fazem com que
0 corpo aparega como principal ponto de impacto dos prejuizos do trabalho” (DEJOURS,
2009, p. 19).

Durante o tempo que perpassou a primeira ¢ segunda Guerra Mundial, a classe
trabalhadora conseguiu melhorias no trabalho. Foram votadas leis em relagdo a doencas e
cuidados com doentes, foi estabelecida a semana de 40 horas de trabalho, férias pagas, direito
a livre adesdo aos sindicatos, bem como direito a greve, dentre outras melhorias para a classe
trabalhadora. Do lado avesso disso, a classe-que-vive-do-trabalho ¢ acometida por condigdes
absurdas no ambiente laboral. O movimento operdrio prossegue na luta por melhores
condi¢des de vida. Porém, passa também a praticar agdes referentes a saude, principalmente
no que diz respeito a luta contra doencgas, prevencao de acidentes e ao direito a cuidados
médicos.

Embora o século XIX tenha sido marcado pela luta da classe trabalhadora pelo direito
a vida e o século XX tenha refletido em grandes progressoes no que diz respeito a direitos
sociais e trabalhistas o trabalho permaneceu como motivo de sofrimento e adoecimento dos/as
trabalhadores/as (PRAUN, 2016).

Tal argumento ¢ sustentado por Torres ef al. (2011), que verificam que as inovagdes
tecnologicas e os novos métodos gerenciais e as adequacdes que os seres humanos tém que se
submeter atingem a satide dos/as trabalhadores/as e que o resultado disso se apresenta como

agravos tais como aumento do adoecimento, envelhecimento prematuro, lesdes por esforcos
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repetitivos, doengas cardiovasculares, disturbios osteomusculares relacionados ao trabalho,
dentre outros danos.

Na mesma direcdo desse debate, Mendes e Dias (1991) evidenciam que a tecnologia
obtém um grande salto respectivo aos novos processos industriais ¢ a uma nova divisdo
internacional do trabalho. Foi possivel perceber que a medicina do trabalho, por si sd, ja ndo
era suficiente para intervir nos processos resultantes dessas novas formas de producao.

Considerando o aumento das reclamacoes dos/as trabalhadores/as, como também dos
empregadores, tendo em vista os custos advindos dos agravamentos da satde dos/as

trabalhadores/as, surge a Saide Ocupacional

A resposta, racional, "cientifica" e aparentemente inquestionavel traduz-se na
ampliacdo da atuagdo médica direcionada ao trabalhador, pela intervengdo sobre o
ambiente, com o instrumental oferecido por outras disciplinas e outras profissoes. A
"Satde Ocupacional" surge, sobretudo, dentro das grandes empresas, com o traco da
multi e interdisciplinaridade, com a organizacdo de equipes progressivamente multi-
profissionais, e a énfase na higiene "industrial", refletindo a origem histdrica dos
servicos médicos e o lugar de destaque da industria nos paises "industrializados"
(MENDES; DIAS, 1991, p.343).

As insatisfagdes dos/as trabalhadores/as por efeito da “periculosidade das maquinas,
os produtos industriais, 0s gases € 0s vapores, as poeiras toxicas, os parasitas, os virus e as
bactérias” foram considerados como causadores do sofrimento fisico (DEJOURS, 2009, p.
21-22). Com isso, a luta travada pela sobrevivéncia no século anterior deu espago ao que diz
respeito a saude do corpo, as melhorias nas condi¢des de higiene, seguranca e prevengao de
doengas da classe trabalhadora.

Com o Maio de 1968, como aborda Dejours (2009), emerge uma pauta importante em
torno da saude, evidenciando a satide mental, além das pautas contra a sociedade de consumo
e os processos de alienacdo. Os/as estudantes e trabalhadores/as firmaram palavras de ordem
“Melhoria das condigdes de trabalho” simbolizando uma data historica principalmente em
relagdo satide-trabalho e exprimiram novos temas que relacionavam a “mudar de vida”.

No tocante a saude, at¢ 1970 prevalecia o pensamento positivista colocando para a
Medicina “ampla autonomia e estaria no mesmo nivel que outros subsistemas — como o
econdmico, o politico, o educacional — e a suposi¢do de que seria possivel transformar a
sociedade a partir de qualquer desses setores” (MENDES; DIAS, 1991, p. 345).

Todavia, a partir dos anos 70, criticas sdo tecidas a medicina do trabalho e a saude
ocupacional, principalmente com denlincias a medicalizagdo. Propde-se, entdo, através de
discussoes teoricas e de praticas alternativas a desmedicalizacdo da sociedade e ganha novas

sugestdes em relagdo ao processo satide-doenca ja que “ganha corpo a teoria da determinagado
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social do processo saude-doenca, cuja centralidade colocada no trabalho — enquanto
organizador da vida social” (MENDES; DIAS, 1991, p. 346).

Nota-se, assim, a teoria que o trabalho ¢ o fator determinante no processo saude-
doenga. Em virtude do surgimento de servigos de satide e programas assistenciais aos/as
trabalhadores/as discordancias alusivas a medicalizacdo tornam-se ainda maiores (MENDES;
DIAS, 1991).

Tem-se entdo o fim das praticas e teorias da Saude Ocupacional e passa a ganhar
forma a Saude do Trabalhador. Como apontamentos relativos ao esgotamento do modelo da

Satde Ocupacional tem-se que

[...] o modelo mantém o referencial da medicina do trabalho firmado no
mecanicismo; - ndo concretiza o apelo a interdisciplinaridade: as atividades apenas
se justapdem de maneira desarticulada e s@o dificultadas pelas lutas corporativas; - a
capacitacdo de recursos humanos, a producdo de conhecimento e de tecnologia de
intervenc¢do ndo acompanham o ritmo da transformagao dos processos de trabalho; -
o modelo, apesar de enfocar a questdo no coletivo de trabalhadores, continua a
aborda-los como "objeto" das agdes de saude; - a manutengdo da saude ocupacional
no ambito do trabalho, em detrimento do setor saide (MENDES; DIAS, 1991, p.
344).

Com base nisso tem-se resultados provenientes dessas mudangas, como destacam
Mendes e Dias (1991), dentre outras'®, a fundamentagio cientifica ¢ contestada, os “limites de
tolerancia” que baseava a Saude Ocupacional desmorona, esse modelo também ¢
reconfigurado tendo em vista que sdao exigidas novas condi¢cdes de trabalho devido ao
interesse da organizagao de trabalho em relagdo a saude e trabalho.

Assim sendo, ainda de acordo com os autores, a pratica Saude do trabalhador ganha
espaco principalmente por “ser um campo em constru¢ao no espago da saude publica” (p.

347). A saude do trabalhador, portanto, se caracteriza como

[...] um campo do saber que visa compreender as relagdes entre o trabalho e o
processo saude/doenga. Nesta acepgdo, considera a satide e a doenga como processos
dindmicos, estreitamente articulados com os modos de desenvolvimento produtivo
da humanidade em determinado momento histérico. Parte do principio de que a
forma de inser¢do dos homens, mulheres e criangas nos espagos de trabalho
contribui decisivamente para formas especificas de adoecer e morrer. O fundamento
de suas acdes ¢ a articulagdo multiprofissional, interdisciplinar e intersetorial (MDS,
2001, p. 07).

Dessa forma, coloca como objeto dessa pratica o processo satide e doenga na sua
ligacdo com o trabalho, evidenciando, principalmente, os elos entre doenga e um agente

especifico, como também as condi¢des de ameaca no ambiente laboral e “tenta superar o

10 Os/as trabalhadores/as revelam desconfianga em relagdo a métodos dos/as profissionais da saude
ocupacional, a “exposi¢do segura” € visto como inseguro, entre outras caracteristicas.
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enfoque que situa sua determinacdo no social, reduzido ao processo produtivo,
desconsiderando a subjetividade” (MENDES; DIAS, 1991, p. 347).

Nesse sentido, a Saide do Trabalhador busca, além disso, explicar sobre o
adoecimento e morte dos/as trabalhadores/as em torno dos processos de trabalho, dando
importancia a valores, ideias, crencas, como também perspectiva de consumo de bens e
servigos, dentre outros elementos.

Vale mencionar que a Saude do trabalhador mostra a importincia da luta por
condi¢cdes mais favoraveis e menos prejudiciais de trabalho instituindo-se “num novo olhar
para a apreensdo das relagdes Trabalho e Satude, adotando novos métodos e conceitos que o
distinguiram da Medicina do Trabalho e da Satde Ocupacional” (LACAZ, 2016, p. 05).

Nessa logica, Lacaz (2013) aponta a necessidade em ‘“desvendar a nocividade dos
processos de trabalho no capitalismo e suas implicacdes” (p. 218). Revela, como reflexos
negativos, a partir desses processos, a alienagdo, sobrecarga, fadiga, sofrimento mental,
transtornos mentais, entre outras agudizacdes, que impactam e adoecem os corpos de trabalho,
prejudicando as potencialidades, criatividade e subjetividade do/a trabalhador/a.

Praun (2016) evidencia que em relagdo a saide mental hd um grande preconceito e no
que tange aos processos de adoecimento mental sao assimilados a questoes individuais, sem
qualquer ligagdo com fatores derivados do trabalho. Para tanto, fatores que incidem na
subjetividade do/a trabalhador/a decorrentes da precarizacdo do trabalho sera tratado no

proximo item.

3.2. O papel da “precarizacao subjetiva” na sociedade contemporanea

Considerando a ascensao do neoliberalismo nos anos de 1970, as contribuicoes de
Safatle, Silva Jinior e Dunker (2021), aponta-o como um modelo socioeconémico e também
como um modelo propiciador de sofrimento psiquico. Tal sofrimento ¢ fabricado e gerenciado

pelo neoliberalismo que coloca a forga desse sistema como performativa, ja que

Ela ndo atua meramente como coer¢do comportamental, a0 modo de uma disciplina
que regula ideais, identificacdes e cisdes de mundo. Ela molda nossos desejos, e,
nesse sentido, a performatividade neoliberal tem igualmente efeitos ontologicos na
determinacdo e produgdo de sofrimento (SAFATLE; SILVA JUNIOR; DUNKER,
2021, p. 11).

Em virtude disso, de acordo com Vicente (2018) a globalizagdo neoliberal e a
reestruturacdo produtiva resultaram em mudangas que interferiram na produgdo e reprodugao

social, nas relagdes capital e trabalho e nas relacdes no ambito do Estado. Além disso, a
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autora destaca que tais transformagdes atingem severamente os direitos da classe trabalhadora
e gera aumento nos processos de precarizacao, adoecimentos e acidentes de trabalho. Ou seja,

como revela Antunes,

[...] podemos acrescentar que a monumental reestrutura¢do do capital executada nas
ultimas quatro décadas e intensificada na contextualidade da crise atual vem
exacerbando este quadro critico em relag@o ao trabalho, de modo que a precarizagdo
vem se tornando a regra, ¢ ndo a exce¢do. Subordinado ao comando da produgdo
maquinica, seja pela vigéncia da maquina-ferramenta automata ou da maquina
informacional-digital presente nas tecnologias de informagdo e comunicagdo, o
trabalho relativamente mais formalizado da era taylor-fordista esta sendo
amplamente substituido pelos mais distintos e diversificados modos de ser da
informalidade e da precarizacgdo, de que sdo exemplos os trabalhos terceirizados (em
sua ampla variedade), tendencialmente cada vez mais pautados pela condi¢do de
precariedade (ANTUNES, 2013, p. 20).

Em outros termos, essas novas praticas refletem nas relagdes interpessoais, as quais
originam na ocorréncia da violéncia no trabalho, que desmoralizam o/a trabalhador/a ndo
somente no ambito laboral, mas também socialmente, que faz o/a trabalhador/a tornar-se
estranho de si e aliciado, colocando, cada vez mais, em situagdes desgastantes (BARRETO,
2005). Linhart (2014) descreve isso como ‘“precariedade subjetiva” que atinge os/as
assalariados/as e o proprio trabalho com o sentimento e preocupagao de nao estarem
protegidos/as mesmo com empregos estaveis. Em suma, a precariedade subjetiva que a autora

aborda é

[...] o sentimento de ndo estar “em casa” no trabalho, de ndo poder se fiar em suas
rotinas profissionais, em suas redes, nos saberes e habilidades acumulados gragas a
experiéncia ou transmitidos pelos mais antigos; ¢ o sentimento de ndo dominar seu
trabalho e precisar esfor¢ar-se permanentemente para adaptar-se, cumprir os
objetivos fixados, ndo arriscar-se fisica ou moralmente (no caso de interagdes com
usudrios ou clientes). E o sentimento de ndo ter a quem recorrer em caso de
problemas graves no trabalho, nem aos coletivos de trabalho, que se esgargaram com
a individualizagdo sistematica da gestdo dos assalariados e a concorréncia entre eles.
E o sentimento de isolamento e abandono. E a perda de autoestima, que est4 ligada
ao sentimento de ndo dominar totalmente o trabalho, de ndo estar a altura, de fazer
um trabalho ruim, de néo estar seguro de assumir seu posto (LINHART, 2014, p. 45-
46).

Nesse sentido, como Antunes (2013) ainda pontua que, “a deterioragdao das condigdes
de vida e trabalho apresenta-se como uma tendéncia global” (p. 21), em que cada vez torna-se

mais desgastante e penosa a vida dos/as trabalhadores/as. Em suma,

No contexto da logica taylorista e pos-fordista, a competitividade, flexibilidade e
individualismo chegaram em trajes coloridos. As técnicas antigas foram substituidas
ou agregadas as preexistentes. O tempo da tarefa foi reexaminado e o controle do
trabalhador, intensificado. O sucesso do modelo japonés de gerir e organizar,
submeter manipular, foi a “por¢do” que faltava para o éxito da produgdo
(BARRETO, 2005, p. 46).
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Barreto e Heloani (2013) evidenciam que neste século a classe trabalhadora perpassa
por transformagdes sociais e do trabalho que resultam em desafios e riscos. Os autores
exemplificam como partes desses problemas estdo doencas, acidentes e mortes que sucedem
no ambiente laboral, incluindo-se questdes relacionadas a saide mental.

Seligamann-Silva (2011) destaca que nas ultimas trés décadas — considerando a
publicacdo do livro em 2011 — houve o aumento das desigualdades sociais ¢ mudangas do
trabalho. E aqui que aparece um assunto indispensavel para esse trabalho. O desgaste mental
passou a assumir novos modos e se espalhou como “expressio do sofrimento social
contemporaneo” (p. 398).

Dessa maneira, a tese de Seligmann-Silva segue encontrando respaldo na
contemporaneidade e, destaca-se que alguns aspectos trazidos pela autora vem se
complexificando nesses tempos de neoliberalismo ortodoxo.

Vale salientar que a estratégia atual ¢ tornar o/a trabalhador/a como posse da empresa,
colocando sobre si a responsabilidade de €xito e crescimento da empresa e também instigar a
competitividade entre os/as trabalhadores/as, tornando-se mais uma ferramenta que prejudica

na condi¢ao de saude. Como abordam Barreto e Heloani (2013),

Se ndo bastasse a reestruturacdo produtiva, novas agdes ganharam vigor na “pele” da
politica de flexibilizacdo e competitividade. E uma voz tnica ecoa por todos os
corredores intramuros: enxugar a maquina € preciso. E, atonitos, os trabalhadores
passaram a vivenciar e testemunhar, com medo e em siléncio, as demissdes. O certo
¢ que os novos modos de administrar e organizar o trabalho influiram
profundamente em valores identitarios do trabalhador, transformando-o em
colaborador ativo e competitivo, pronto a sacrificar-se em prol da empresa até que,
adoecido, da-se a cisdo entre capital e trabalho, resultando em sua demissdo. Deste
modo, a doenca e a dor tornaram-se um estorvo que deve ser ocultado. Essa pratica é
comum no meio operario e resulta da vivéncia imposta por normas disciplinadoras
que submetem os corpos a voracidade produtiva do capital. Suportar e ocultar a
doenca e o sofrimento impostos constituem estratégias de sobrevivéncia e resisténcia
a exclusdo do trabalho (BARRETO; HELOANI, 2013, p. 108).

E valido ressaltar nesse debate o individualismo como um dos processos mais
importantes da precariza¢do subjetiva e, consequentemente, dos impactos provocados no
campo da saide mental dos/as trabalhadores/as. Como elemento do fim das solidariedades, o
individualismo, significa “livre caminho para que, na reestruturagio produtiva, fosse facilitada
a fratura de grupos coesos e a dissolu¢do do companheirismo e da confianga que unia as
equipes de trabalho” (SELIGMANN-SILVA, 2011, p. 464). Nesse sentido, a

competitividade contribui para intensificar cada vez mais o individualismo.
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Dessa forma, seria necessario que o/a trabalhador/a fosse visto/a como detentor/a de
uma vida, que ndo somente fosse considerado/a como forc¢a de trabalho fisica e/ou intelectual,
desprezando-o da condi¢do humana.

E a partir das novas configuragdes no mercado de trabalho que se constitui na
negacdo do outro. Sdo caracteristicas na vida dos/as trabalhadores/as doencas, submissdo,
entre outras negatividades, que em suma, geram insatisfagdo e sofrimento. Essas novas
configuragdes contribuem “[...] para o aumento das exigéncias afetivas. Logo, as relagdes
interpessoais ndo podem ser geradoras de alegria e respeito mituo, menos ainda proporcionar
qualidade de vida” (BARRETO; HELOANI, 2013, p. 109).

Portanto, a dominagdo do trabalho, como Seligmann-Silva (2011) discorre, ¢

reconhecida como

[...] aspecto nuclear na constituicio do desgaste, pois a dominagdo que ataca a
dignidade e fere a autonomia da individualidade é a mesma que produz rupturas no
mundo mental e psicossocial, atingindo a estabilidade psicossomatica. [...] os fios
que tecem a dominagao fabricam, ao mesmo tempo, o sofrimento, na medida em que
a dominagdo esmaga a identidade aprisiona a alma no medo (p. 23).

Para tanto, ¢ preciso elucidar a relacdo umbilical que se faz a objetividade e a
subjetividade. Considerando as condi¢des objetivas (o que estd posto) presentes no ambiente
de trabalho elas refletem nas condi¢des subjetivas tendo em vista que a subjetividade ¢ o
mundo interior, as emogdes e significados, nos quais levam ao prazer ou ao desprazer de uma
atividade.

Concordando com a ideia de Seligmann-Silva (2011), consideramos a precarizacao
subjetiva como aquela que adentra a identidade e dilacera a si mesmo e que, a partir das
situagcdes de trabalho recaem na vida de forma avassaladora e que faz da vivéncia dos/as
trabalhadores/as um profundo sentimento de desgaste, medo, incerteza, sofrimento,
adoecimento. Ou seja, impactando negativamente na saide mental dos/as trabalhadores/as,

como a autora pontua

[...] os individuos se tornam extremamente sensiveis aos sinais de falta de
reconhecimento, que podem ser interpretados [...] como indicios de rejeigdo. Ao
mesmo tempo, & medida que a sobrecarga de trabalho cresce, o temor de “ndo dar
conta” ou cometer erros se torna aterrorizante, da mesma forma a fadiga se acumula
e o desempenho, diminui (SELIGMANN-SILVA, 2011, p. 475-476.

Nessa perspectiva, importa trazer algumas reflexdes acerca de sofrimento psiquico e o

papel da precarizagdo subjetiva na sociedade contemporanea, ja que de acordo com Silva
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(2013), as mudangas a partir de 1990 resultaram no crescimento de doencas mentais dos/as
trabalhadores/as.

Com a atual crise do capitalismo ¢ perceptivel que com a aterrorizante precarizagao
do trabalho impactou a subjetividade individual e coletiva dos/as trabalhadores/as. Em relacao
ao sofrimento social, que resulta no desgaste mental, aparece tanto em questdes de emprego
quanto de desemprego tendo como génese o processo de dominacdo dos/as trabalhadores/as
(SELIGMANN-SILVA, 2011).

E nessa perspectiva que o desgaste mental provoca e tem papel importante no que diz

respeito a acidentes de trabalho, considerando o aspecto cognitivo e o psicoafetivo que

[...] de modo simultaneo, [dificultam] a concentragdo da atengo, o uso da memoria,
o raciocinio, além de impedir rapidez necessaria para tomadas de decisdo em
situagdo de emergéncia. Os prejuizos estendem-se a qualidade da comunicagéo e das
interagdes. Diferentes situagoes geradoras de tensGes, mal-estar, sentimentos de
inseguranga [...] (SELIGMANN-SILVA, 2011, p. 305).

Denota-se, portanto, que os elementos organizacionais foram desconsiderados por
muito tempo em questdes relacionadas a acidentes de trabalho. Dessa forma, como a autora

ainda pontua

Na prevengdo, portanto, eram desconsiderados os aspectos causais derivados de
tipos de gestdo autoritaria e as formas de controle que impunham medo, criando
assim inibic¢des e bloqueios que prejudicavam o fluxo de comunicagdes importantes
para a seguranga no trabalho. A degradagdo dos relacionamentos interpessoais e a
falta de confianca acarretam os mesmos tipos de prejuizo, conduzindo a acidentes
(SELIGMANN-SILVA, 2011, p. 305).

Em outros termos, a precarizacdo que atinge o ambiente laboral e o desgaste mental
gerado nas situacdes de trabalho, tencionado a partir dos aspectos organizacionais que geram
pressdes psicologicas, tem provocado para a classe trabalhadora acidentes de trabalho.

Em concordancia, Vicente (2018) revela que sofrimento e adoecimento sdo
abordados, até esse momento, como produgdo subjetiva, ou seja, que coloca a razdo dessas
problematicas desassociadas do trabalho ou somente para explicar a resisténcia a ele, o que
revela o desprezo pelas condigdes de saude da classe-que-vive-do-trabalho.

Além desses aspectos ¢ valido mencionar sobre a fragilizagdo dos vinculos
contratuais que coloca o/a trabalhador/a em tensdo emocional e em inseguranca no emprego.
Além disso, a fragilizagdo dos vinculos contratuais tem sido praticada atualmente em alto
grau, sobretudo apds a recente contrarreforma trabalhista. De acordo, Barreto e Heloani

(2013) evidenciam que
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[...] as terceirizagOes sdo crescentes, € as subcontratagdes dominam o espetaculo.
Portanto, enquanto a jornada de trabalho aumenta, os saldrios permanecem
congelados ou mesmo reduzidos e sem possibilidades de promogdes, originando
uma nova subjetividade, também precarizada. Sdo questdes que revelam um maior
nivel de esgotamento e empobrecimento dos trabalhadores (BARRETO; HELOANI,
2013, p. 108).

Portanto, questdes que circundam a precarizacdo do trabalho como intensificacdo do
trabalho, polivaléncia, competicdo entre trabalhadores/as, elevada rotatividade, entre outros
agravantes, geram para a classe-que-vive-do-trabalho a precarizacao subjetiva, que na linha
entre o emprego e o desemprego tem se maximizado o medo, a fadiga, estresse, ansiedade,
depressao e suicidio, ou seja, a desestabilizagdo psicologica que impacta negativamente na
saude mental dos/as trabalhadores/as. Esses agravantes serdo tratados aqui como fatores
alarmantes que fazem parte das atuais configuracdes do trabalho como novas formas de
desgaste mental relacionadas ao trabalho.

Nesse sentido, o desgaste humano passa a ser expressao do sofrimento social e “se
desenvolve, por um lado, pelo aumento da vulnerabilizagdo decorrente das desigualdades de
condicdes de vida, e, por outro, pela multiplicacao de fatores e processos nocivos que atingem
os que trabalham e os que desejam encontrar trabalho” (SELIGAMANN-SILVA, 2011, p.
398).

Barreto e Heloani (2013) trazem para esse debate a problematica que atinge e ¢
assidua em varias profissdes. Aqui, os autores mostram que o medo torna-se um elemento que
remete a pergunta: “Terei saude fisica e mental para dar conta de tantos desafios que me serdo
demandados?” (p. 109). Portanto, o medo revela-se como um sofrimento antecipado que
dificulta a idealizagdo do/a trabalhador/a, tornando negativa a visao de vida futura.

Ainda em concomitancia com essa problematica, Dejours (2009) destaca que sendo
“proveniente de ritmos de trabalho ou de riscos origindrios das mas condi¢des de trabalho” o
medo tem a capacidade destrutiva de modo gradativo e fatal da saide mental dos/as
trabalhadores/as.

A ansiedade e o estresse laboral tem-se tornado ainda mais recorrente no ambito do
trabalho. Barreto e Heloani (2013) destacam que devido a sobrecarga de trabalhado em
detrimento de um numero reduzido de trabalhadores/as elevam a possibilidade desses efeitos
nocivos impactarem a satide mental dos/as trabalhadores/as. Os autores ressaltam que esses
fatores se acentuam por influéncia “de serem julgados e avaliados por fatores aleatdrios ao
seu esfor¢o, que ndo pode ser abrandado pela socializacdo das responsabilidades e
fragilidades. Nao hd com quem desabafar ou interagir num momento em que, sempre,

queiramos ou ndo, ¢ delicado” (p. 109/110). Devido a essas questdes ainda impacta nas
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relagdes familiares que, por sua vez, restringe o tempo e faz com que o/a trabalhador/a
participe pouco de atividades com a familia.

E sob essa condi¢do que o/a trabalhador/a passa a se sentir sozinho e inseguro. Além
do mais, como aborda Linhart (2014), a competitividade atrelada as exigéncias de
desempenho e perfeicdo exige cada vez mais dos/as trabalhadores/as, em que a todo tempo
devam mostrar disponibilidade e competéncia. Nesse sentido, € nessas caracteristicas, o
trabalho atual passa a desempenhar uma fungdo oposta ao sentido ontolégico, como fungao do
ser social, mas em razdo das novas configuragdes do trabalho ele passa a ferir, adoecer e
matar os/as trabalhadores/as.

A fadiga, como um exemplo de desgaste, apresenta-se de maneira fisica € mental, em
que sdo inerentes, que se da por meio do acimulo de cansago, desanimo, irritabilidade,
disturbios do sono, entre outros. Ainda a fadiga pode findar em exaustdo emocional, que
resulta no burn-out, ou seja, no esgotamento profissional que ¢ a “persisténcia continuada em
corresponder ao modelo assim interiorizado, negando o proprio desgaste” (SELIGMANN-
SILVA, 2011, p. 529).

Nesse sistema em que o humano ¢ somente uma “peca do jogo”, vale destacar a
depressao que causada por elementos genéticos, bioldgicos, ambientais e psicologicos ¢
caracterizada como um transtorno mental que acomete no ser humano desanimo, tristeza e
pensamentos morbidos. Selligmann-Silva (2011) verifica que as condi¢des de trabalho podem
estar relacionadas a depressdo tendo em vista, como por exemplo, a violacdo dos proprios
valores e vivéncias de injustica.

Os transtornos mentais que decorrem do trabalho sdo resultados de processos de
ameacas, constrangimentos, humilhagdes, dentre outros, durante as extenuantes jornadas de
trabalho sem intervalos, que por muitas vezes sdao levadas para fora do ambito laboral
(BARRETO; HELOANI, 2013). Ganha atencdo aqui para o tempo de trabalho em que, cada
vez mais, tem invadido o nosso tempo de vida fazendo com que nossa existéncia seja utilizada
apenas para o trabalho e que a vida (tempo livre para dedicar-se aos interesses € anseios
gerais) carecga de sentidos.

Em relagdo a isso, Chiavegato e Navarro (2013) relacionam a questdo do suicidio,
bem como esgotamento profissional e sofrimento psiquico como um determinante do manual
generalista que define como estratégia a transformacdo da energia psiquica em forca de
trabalho. Desta forma, a subjetividade ¢ “mobilizada sobre objetivos, resultados, critérios de

sucesso, que tendem a eliminar o que ndo ¢ util ou rentavel” (p. 93/94).
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Antunes e Praun (2015) descrevem o suicidio como “a expressdo radicalizada da
deterioragdo das condi¢des de trabalho sob a vigéncia da gestao flexivel” (415). Em ocasides
em que o/a trabalhador/a ndo consegue disfarcar o sofrimento e, principalmente quando a
solidariedade ja ndo existe no ambito laboral, hd o aumento dos suicidios no trabalho. Assim,
o suicidio torna-se o efeito mais perverso do processo de sofrimento psiquico proveniente das
condicdes torturantes do mundo do trabalho.

Em suma,

Na cena contemporanea, o discurso empresarial, em consonancia com os meios de
comunicag¢do, veicula, colado ao ideal e a meta de exceléncia, a imagem de um
colaborador auténomo, hiper-responsavel e perfeito. O ideal de perfeigdo é o novo
modelo e traz em si a visdo de uma saude ¢ de uma disposi¢do inesgotaveis. A
imagem € impregnada de onipoténcia. O empregado — ou colaborador, no discurso
empresarial — recebe a imposicdo — feita com sutileza — de uma imagem que
extrapola os limites humanos a identidade pessoal que constituiu ao longo da vida.
Fabricada e projetada “de fora”, a imagem ideal ¢é interiorizada e vira autoimagem.
Nela, ¢ abstraido o ser humano que tem um corpo e uma fisiologia, afetos e vinculos
sociais, limites e necessidades proprios. Existe apenas a imagem ideal do “produtor
incansavel” (SELIGMANN-SILVA, 2011, p. 528/529).

Verificando isso, bem como todos os elementos pontuados neste topico, € perceptivel
que as novas formas de organizacdo, exploragdo e precarizacdo do trabalho geraram a
intensificacdo da dominagdo a qual vem se agudizando ainda mais. Essa dominagdo, por sua
vez, reflete em novas formas de controle na exploracio e expropriacio da subjetividade'' do/a
trabalhador/a. Essa dominagdo ganhou espago e atingiu, em grande propor¢ao, a satide mental

da classe-que-vive-do-trabalho. Em sintese,

Os novos métodos de gestdo do trabalho, mais sofisticados, inspirados no toyotismo,
se sobrepuseram ao fordismo, reorganizando a acdo do trabalhador no processo
produtivo, desorganizando a sua vida afetiva e desfazendo lagos de camaradagem. O
toyotismo, em relacdo as formas anteriores de organizar o trabalho, aprisionou os
trabalhadores as normas e politicas da empresa de tal forma que ndo pode ou deve
permitir fissuras e tempo para resisténcia. Outro aspecto do novo modo capitalista
de organizar a produgdo € que ele reorganiza o trabalho e desordena os codigos e
estatutos culturais do “antigo trabalho”, rearranjando e reafirmando o vinculo do
trabalhador ao capital e afastando-o dos vinculos sindicais ou outros movimentos de
resisténcia. Talvez por isso encontremos, no discurso oficial, afirmagdes como: “o
problema ndo ¢ o mercado de trabalho, € vocé”. Fato que afirma a culpa e reafirma a
internalizagdo dos mesmos sentimentos. Analisar a relagdo entre trabalho e
subjetividade ¢ estar atento as formas de assujeitamento, de dominacao e também a
possibilidade de microtransgressdes. Significa novas perspectivas de invengdo de
outros modos de lidar com as normas, com as exigéncias da produgdo e a adesdo
sem contestagdo, até porque muitas vezes este sujeito histoérico, denominado
trabalhador, acaba se convencendo de sua “inutilidade” para as novas estruturas

11 Seligmann-Silva (2011) define como praticas de sedugdo, imposicdo de culturas artificiais adotadas pelos
empregadores para ter o controle total dos/as trabalhadores, ou seja, “o sujeito ndo tem mais posse efetiva de
sentimentos nem de valores [...] vem sufocar a vida afetiva e o pensamento critico” (p. 501).
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produtivas e modernas formas de relacionamentos laborais (BARRETO; HELOANI,
2013, p. 115/116).

Nesse sentido, o trabalho que, como destaca Seligmann-Silva (2011), “reconstroi
vitalidade, sentido e lagos de insercdo social ndo é o mesmo que degrada a identidade e a
saude” (p. 45). O trabalho ganha novas dimensoes, caracteristicas e efeitos. E, no contexto
atual, simboliza, em grande propor¢do, uma espécie de tortura (zripalium)'> na vida dos/as
trabalhadores/as.

Portanto, a satde dos/as trabalhadores/as deveria ser entendida pelos empregadores e
pelo Estado como “um bem juridico imprescindivel a propagada dignidade humana. E
chegado o tempo de se promover uma filosofia da vida, todos e cada um de nds, pois ¢
necessario trabalhar para viver, ndo viver para o trabalho, tampouco para adoecer ou morrer
no trabalho” (SILVA, 2013, p. 85).

Em sintese, as atuais configuracdes do trabalho t€m sido para os/as trabalhadores/as a
deterioragdo da condicdo de vida nas quais tém sido geradoras de morte prematura,
adoecimentos “por exaustdo, acidentes ou, ainda, pelo abandono deliberado da vida”
(NETTO, 2013, p. 124). Em vista disso, a precarizacdo subjetiva torna-se um ponto que
precisa ser tratado e visto como um agravante na contemporaneidade tendo em vista que o
trabalho precarizado gera impactos na subjetividade dos/as trabalhadores/as evidenciando

ainda a pouca visibilidade e importancia para essa questao.

4. PRECARIZACAO DO TRABALHO E O/A ASSISTENTE SOCIAL

4.1. O/A assistente social como trabalhador/a assalariado/a

Souza (2015) expode na sua dissertagdo “Da voz que cala ao corpo que fala”, que
quando se vivencia um trabalho precarizado tem-se a destruicdo fisica e mental dos/as
trabalhadores/as. Além disso, o trabalho assume diferentes formas e objetivos, a depender de
cada momento historico e, na contemporaneidade assume uma “logica de dominacdo e
exploracao do trabalho humano, [que] redefiniram os processos de producao e relagdes de
trabalho, legitimando comportamentos autoritarios, abusivos, competitivos e individualistas,

em favor do crescimento dos lucros e da produtividade” (p. 212).

12 Trabalho em latim significa Tripalium, “instrumento de tortura, consiste num gancho de trés pontas, cuja
funcdo ¢ a evisceragdo ou a retirada e exposi¢do das tripas, regido de intensa dor e de lenta agonia”. Foi um
instrumento criado e utilizado durante a Inquisicdo. Faz-se alusdo a esse termo, pois, o trabalho passou a ndo
mais fazer sentido para a vida dos/as trabalhadores/as, mas sim, uma forma de submissdo e sofrimento
(BONZATTO, 2003, p. 01).
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Sendo assim, neste topico abordaremos acerca do trabalho do/a assistente social e
como este ¢ prejudicado com os novos moldes da sociedade capitalista, ja que se trata de um/a
profissional assalariado/a que vende sua for¢a de trabalho em troca de um salario e, ja que
esta inserido nessa relacdo de mercantilizagdo € parte da classe trabalhadora. Deste modo,
essa categoria de profissionais ¢ submetida a vivenciar dilemas e desafios similares as demais
profissdes que integram a classe trabalhadora (RAICHELIS, 2011).

Em relagdo a profissdo de Servico Social Raichelis (2011) pontua que:

Problematizar o trabalho do assistente social na sociedade contemporanea supde
pensa-lo como parte aliquota do trabalho da classe trabalhadora, que vende sua forga
de trabalho em troca de um salario, submetido aos dilemas e constrangimentos
comuns a todos os trabalhadores assalariados, o que implica ultrapassar a visdo
liberal que apreende a pratica do assistente social a partir de uma relagdo dual e
individual entre o profissional e os sujeitos aos quais presta servigos (RAICHELIS,
2011, p. 425-426).

Portanto, como parte da classe-que-vive-do-trabalho, o Servigco Social tem suas
particularidades, ndo se equiparando aos operarios, mas caracterizando-se “‘como proprietario
de sua for¢ca de trabalho especializada, conquistada por meio de formacao universitaria”
(RAICHELIS, 2011, p.425).

O reconhecimento da profissdo e do/a profissional de Servico Social no Brasil
derivam de “complexas interagdes entre processos institucionais e lutas sociais frente as
expressoes da “questdo social”, nos quais o Estado capitalista da era dos monopo6lios amplia
suas funcdes econdmicas e politicas e intervém nos processos de regulacdo social”
(RAICHELIS, 2018, p. 26). Nesse sentido, a profissdo ¢ resultado das relagdes sociais
contraditorias do capitalismo monopolista e, também, reflexo da Iuta individual e coletiva da
categoria.

O/A profissional de Servico Social tem como objeto de trabalho a questao social® e
suas diversas expressoes, tecendo alternativas para o enfrentamento, bem como conhecendo e
interpretando as mudangas do mundo do trabalho e da légica capitalista, além das questdes
referentes a protecao social e as politicas sociais (PIANA, 2009).

De acordo com Guerra (2000) ¢ com a instrumentalidade, capacidade de objetivagado
da intencionalidade, que os/as assistentes sociais conseguem, através de meios e instrumentos,

transformar as condi¢des subjetivas e objetivas bem como as relagdes interpessoais e sociais

13 “A questdo social ndo ¢ sendo as expressdes do processo de formacao e desenvolvimento da classe operaria e
de seu ingresso no cendrio politico da sociedade, exigindo seu reconhecimento como classe por parte do
empresariado e do Estado. E a manifestagio, no cotidiano da vida social, da contradigio entre o proletariado e a
burguesia, a qual passa a exigir outros tipos de interven¢do mais além da caridade e repressdo” (IAMAMOTO;
CARVALHO, 2006, p. 77).
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em um determinado cotidiano que requer intervengdo. Além disso, os/as assistentes sociais
necessitam também para a agdo transformadora (praxis), além da instrumentalidade, do

processo de trabalho que

[...] é compreendido como um conjunto de atividades pratico-reflexivas voltadas
para o alcance de finalidades, as quais dependem da existéncia, da adequagdo ¢ da
criagdo dos meios e das condi¢des objetivas e subjetivas. Os homens utilizam ou
transformam os meios ¢ as condi¢des sob as quais o trabalho se realiza modificando-
os, adaptando-os e utilizando-os em seu proprio beneficio, para o alcance de suas
finalidades. Este processo implica, pois, em manipulacdo, dominio e controle de
uma matéria natural que resulte na sua transformagdo. Este movimento de
transformar a natureza ¢é trabalho. Mas ao transformar a natureza, os homens
transformam-se a si proprios. Produzem um mundo material e espiritual (a
consciéncia, a linguagem, os habitos, os costumes, os modos de operar, os valores
morais, €ticos, civilizatérios), necessarios a realizacdo da praxis (GUERRA, 2000,
p.03).

Necessita, assim, de um/a profissional dotado de conhecimento tedrico-metodologico,
ético-politico e técnico-operativo. O/a assistente social busca também a “inclusdo social e a
participacdao das classes subalternas, por meio de formas alternativas e estratégicas de acao.
Pois procura conhecer a realidade em que atua e possuir compromisso €ético com a classe

trabalhadora e com a qualidade dos servigos prestados” (PIANA, 2009 p. 86-87).

Para tanto, necessita-se de assistentes sociais que tenham

[...] competéncia para propor, para negociar com a institui¢do seus projetos, defender
seu campo de trabalho, suas qualificagdes e fungdes profissionais que extrapolem
acdes rotineiras e decifrem realidades subjacentes, revertendo-as em a¢des concretas
de beneficios a populagdo excluida. Suas agdes vao desde a relagdo direta com a
populac@o até o nivel do planejamento, tendo inclusive a ardua tarefa de priorizar os
que tém e os que ndo tém direitos de acesso aos servigos e equipamentos sociais
(PIANA, 2009, p. 101).

Em virtude do agravamento das expressdes da questdo social, o cotidiano do/a
assistente social apresenta, cada vez mais, intensas requisi¢des, tendo em vista situagdes
complexas que atingem a classe trabalhadora.

O/A assistente social ¢ um trabalhador/a assalariado/a que vende sua forca de trabalho
como forma de mercadoria e, como esses/as profissionais ndo possuem 0s meios e
instrumentos de producdo sdo obrigados/as a se adequarem aos empregadores/as (Estado,
empresa, etc). Dessa forma, torna-se um processo em que o/a profissional fica dependente das
instituicdes empregadoras, € com relativa autonomia nos diversos espagos socio-ocupacionais
em que atua, caracterizando uma relacdo de subordina¢do. Em suma,

[...] o agente profissional contratado pelas instituicdes empregadoras ingressa no

mercado de trabalho como proprietario de sua forga de trabalho especializada,
conquistada por meio de formacao universitaria que o legitima a exercer um trabalho
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complexo em termos da divisdo social do trabalho, dotado de qualificagdo especifica
para o seu desenvolvimento. Mas essa mercadoria “for¢a de trabalho” s6 pode entrar
em acdo se dispuser de meios e instrumentos de trabalho que, ndo sendo de
propriedade do assistente social, devem ser colocados a sua disposi¢do pelos
empregadores institucionais: recursos materiais, humanos, financeiros, para o
desenvolvimento de programas, projetos, servigos, beneficios ¢ de um conjunto de
outras atribuigdes ¢ competéncias, de atendimento direto ou em nivel de gestao e
gerenciamento institucional. As implicagdes desse processo sdo profundas e incidem
na autonomia relativa desse profissional, que nao possui, como vimos, o poder de
definir as prioridades nem o modo pelo qual pretende desenvolver o trabalho
socialmente necessario, coletivo, combinado e cooperado com os demais
trabalhadores sociais nos diferentes espagos socio-ocupacionais que demandam essa
capacidade de trabalho especializada (RAICHELIS, 2011, p. 425).

3

Considerando o Servigo Social como “uma especializacdo do trabalho coletivo, e
identificar o seu sujeito vivo como trabalhador assalariado” (RAICHELIS, 2011, p. 423),
necessita abordar como ocorre a relacdo de compra e venda da forca de trabalho dos/as
assistentes sociais. Ou seja, mesmo que a profissdo tenha sido reconhecida como liberal nos
estatutos legais e éticos na qual define a autonomia do/a profissional, o trabalho dos/as
assistentes sociais € tencionado devido a essa relacdo, deixando o/a profissional sem o

controle das condi¢des e meios de trabalho do exercicio profissional. Em suma,

Os empregadores determinam as necessidades sociais que o trabalho do assistente
social deve responder; delimitam a matéria sobre a qual incide esse trabalho;
interferem nas condigdes em que se operam os atendimentos assim como 0s seus
efeitos na reproducio das relagdes sociais. Eles impdem, ainda, exigéncias
trabalhistas e ocupacionais aos seus empregados especializados e mediam as
relagdes com o trabalho coletivo por eles articulado. [...] Portanto, essas relagdes
interferem decisivamente no exercicio profissional, que supde a mediagdo do
mercado de trabalho por tratar-se de uma atividade assalariada de -carater
profissional IAMAMOTO, 2010, p. 215).

Como tratado nos capitulos anteriores deste trabalho, com a atual fase do capitalismo
modificaram as configura¢des do trabalho, e como tendéncia hé a reducao de trabalhadores/as
contratados/as, bem como o desemprego estrutural, precariza¢do do trabalho, salarios baixos,
o assédio moral, o sofrimento e o adoecimento decorrentes das novas formas de organizacao
do trabalho, o desgaste mental. Tais elementos rebatem na classe trabalhadora e, como parte
dela, nos/as assistentes sociais. Nesse sentido, como Alves (1999) reflete acerca do capital: a
“voracidade do capital que tenta transformar o tempo de vida em tempo de trabalho, algo que
contribuiria tio-somente para a degradagdo humana. E o que esta ocorrendo, hoje, [...] vive-se
para ser explorado pelo o capital” (p. 164).

De acordo com Raichelis (2011) — e como foi demonstrado ao longo dos capitulos
anteriores — a precarizacdo do trabalho ndo pode ser considerada como uma problematica

nova, mas sim um fenOmeno caracteristico desde o inicio da sociedade do sistema de
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producdo capitalista. O que ¢é caracteristico sdo as novas configuracdes do trabalho que
revelam a retragdo e erosdo do “trabalho contratado e regulamentado, bem como dos direitos
sociais e trabalhistas, ampliam-se também as relagcdes entre trabalho e adoecimento,
repercutindo na saude fisica e mental dos trabalhadores, nas formas de objetivagdo e
subjetivacao do trabalho” (p. 421).

Em concordancia com a autora, ¢ de grande importancia o/a assistente social esta
procurando pesquisar e questionar-se acerca da exploracio e do desgaste dos/as
trabalhadores/as e, incluindo-se nesse processo, considerando a pouca existéncia de estudos
que investigam sobre os/as assistentes sociais no que tange ao sofrimento € o adoecimento
dessa categoria, a partir das condicdes de trabalho, do cotidiano e da violagcdo de direitos,
tendo em vista que os temas relacionados aos impactos da reestruturacdo produtiva e as
condicdes de trabalho da classe trabalhadora sdo estudados com maior frequéncia, mas a
superexploracdo e o desgaste fisico e mental ainda € um tema pouco debatido e pesquisado
(RAICHELIS, 2011).

Ainda de acordo com a autora, essa dindmica recai sobre o trabalho do/a assistente
social, nos diversos espacos em que esse/a profissional esta inserido/a. Sdo elementos dessa
dindmica a inseguranca, contratagdes precarias, intensificagdo do trabalho, saldrios baixos,
“pressdo pelo aumento da produtividade e de resultados imediatos, auséncia de horizontes
profissionais de mais longo prazo, falta de perspectivas de progressao e ascensdo na carreira”
(p. 422), dentre outros.

No que concerne o mercado de trabalho para os/as assistentes sociais se verifica que

nos diversos empregadores o que ocorre € o aumento dos

[...] processos de subcontratacio de servigos individuais de assistentes sociais
(peejotizagdo e uberizacdo), por parte de empresas de servigos ou de assessoria, de
organiza¢des ndo governamentais, de (falsas) cooperativas de trabalhadores na
prestacdo de servigos a governos, especialmente em ambito local, configurando-se o
exercicio profissional privado autdnomo, temporario, por projeto, por tarefa,
decorrentes das novas formas de organizacio e operacdo das politicas sociais
(RAICHELIS, 2018, p. 51).

Portanto, ¢ evidente que os/as assistentes sociais estdo inseridos nessa nova
morfologia do trabalho que sdo impactados ja que a ‘“condi¢do assalariada -seja como
funcionario publico ou assalariado de empregadores privados, empresariais ou ndo- envolve,
necessariamente, a incorporagdo de parametros institucionais e trabalhistas que regulam as

relagdes de trabalho” (IAMAMOTO, 2010, p. 218). Dessa forma, a condicdo de
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assalariamento, dessa categoria determina as condigcdes sob as quais esse trabalho se realiza
(salério”, jornada, intensidade, dentre outros).

Além do mais, na atual gestdo do trabalho de acordo com Vicente (2015) em seu
estudo acerca dos/as assistentes sociais da area de habitacdo ressalta que “o trabalho com as
expressoes da questdo social é penoso” (p. 576). Ao ter em seu cotidiano questdes
relacionadas a privagdo e violagdo de direitos o/a assistente social fica exposto a riscos
objetivos, o que concerne a condi¢cdes de trabalho, ou seja, intensificagdo do trabalho,
precariedade das condi¢des, dos meios e dos instrumentos de trabalho, dentre outros, e a partir
dos riscos objetivos se expdem a riscos subjetivos, que relacionam aos elementos que
impactam nos sentimentos do/a assistente social a partir das condi¢cOes de trabalho ao/a
profissional, tais como angustia, sentimento de impoténcia, depressoes, dentre outros.

Portanto, a exemplo do estudo de Vicente (2018) sobre as condi¢des de trabalho
dos/as assistente social na area da habitagdo € necessario dar importancia e olhar com mais
frequéncia para as condi¢des objetivas e subjetivas desses/as profissionais, pois essas
situacdes também sdao vivenciadas em outros setores de atuacdo dessa categoria,
principalmente nessa fase do capitalismo.

Desse ponto de vista [amamoto (2010) ressalta que em detrimento da reestruturagao,
do gerencialismo' e o do papel do Estado refletem em no “alvorecer de um novo século, [e]
0s espagos ocupacionais e as fronteiras profissionais” (p. 231) sofrem mudancas. E nessa
linha que o trabalho do/a assistente social também ¢ atingido considerando que se trata de
um/a trabalhador/a assalariado/a. Nesse sentido, o proximo item busca revelar as
caracteristicas e a precarizacdo da categoria em Sousa-PB, em profissionais da Politica de

Assisténcia Social e Politica de Satde desse municipio.

4.2. Impactos causados a profissio e o adoecimento mental dos/as

assistentes sociais na cidade de Sousa/PB: o que revelam os dados?

Considerando a pesquisa realizada com profissionais de Servigo Social que atuam
nas Politicas de Assisténcia Social e Satide de Sousa/PB, traremos aqui uma abordagem das
condigoes e relagdes de trabalho dadas aos/a assistentes sociais desse municipio, elencando os

principais impactos sofridos e realizando uma analise critica sobre eles. Assim, desvelaremos

14 Em razdo disso, ¢ importante mencionar o Projeto de Lei 4022/2008 que estd em tramitagdo e estabelece para
a categoria dos/as assistentes sociais um piso salarial de R$ 3.720,0 para a carga horaria de 30 horas semanais
(CFESS, 2019).

15 “Ideologia de gestdo capitalista em tempos de crise do capital ganha espago como estruturador das relagdes
entre empregadores e trabalhadores” (RAICHELIS, 2018, p. 57).
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a realidade no que se refere a precarizag¢do do trabalho e os fatores que provocam adoecimen-
to mental do/a profissional de Servico Social de Sousa/PB. Em acordo com os principios éti-
cos de uma pesquisa que envolve seres humanos, os nomes dos/as participantes serdo substi-
tuidos por nomes de plantas presentes no nordeste brasileiro a fim de manter o sigilo.

E preciso situar que, nos distintos espagos de trabalho, os/as assistentes sociais estdo
sempre lidando com situa¢des de violéncia, vulnerabilidade social, dentre outras formas de

expressao da questdo social. O exemplo disso ¢ a fala do/a profissional acerca do seu trabalho

[...] por si so ja é bem complexo devido a demanda, Nao chega nenhum caso para
comemorar aniversario [...] sdo sempre situagdoes de conflito. [...] ¢ desgastante
para o profissional (Mandacaru).

E possivel notar, de acordo com a fala de Mandacart, que as situagdes de conflito ¢ a
complexidade das demandas que permeiam o cotidiano profissional causam desgaste no/a
assistente social. Esse desgaste ¢ evidenciado por Seligmann-Silva (2011) como
“desvantagem” para o/a trabalhador/a em que na dinamica do processo de trabalho dominado
o corpo e a subjetividade sdo consumidos ao passo que realizam o trabalho.

Apesar dos/as assistentes sociais estarem lidando permanentemente com complexas
situacoes, ainda se observa também a desvalorizacao do/a profissional de Servigo Social como
um desafio acentuado no atual contexto societario. Sao aspectos que a partir de 1990 ganham
forca e diante dessa conjuntura de crise e de pandemia se reforcam: a intensificagao do traba-
lho, salarios baixos, polivaléncia, dentre outros aspectos.

Como ja mencionado, tais desafios se acentuam na contemporaneidade e em conse-
quéncia disso as configura¢des do mercado de trabalho dos/as assistentes sociais € 0s espagos
socio-ocupacionais sao fragilizados. Como efeito da intensificacdo laboral o/a assistente soci-
al sofre consequéncias que perpassam o ambiente de trabalho. Ha, ainda mais, a invasao da
vida privada, principalmente considerando a atual situacao de pandemia, em que com a dis-
seminagdo do Home Olffice o trabalho ¢ levado para ser realizado em casa, devido ao nlimero
de demandas existentes. Além disso, as tecnologias favorecem e ampliam essa problematica,
j& que o/a trabalhador/a ¢ facilmente solicitado/a, podendo estar atento as demandas do traba-
lho a partir dos equipamentos tecnoldgicos.

Os/As profissionais entrevistados/as possuem faixa etaria predominante entre 27 a 42
anos e estdo em atividade profissional, em maioria, de 1 a 10 anos de tempo de trabalho.
Os/As assistentes sociais possuem vinculo de trabalho diversificado, mas apresentaram-se,
por exemplo, profissional concursado/a e por tempo determinado. O/A profissional que possui

o tipo de contrato de trabalho por tempo determinado pontuou que
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O fato de ndo ser efetiva nos faz cair em algumas barreiras, as vezes (Palma).

Nesse sentido, pontuamos um agravante para o trabalho do/a assistente social. Apesar
de estar empregado/a, recebendo um salario para satisfazer suas necessidades, o/a
trabalhador/a que possui o contrato de trabalho por tempo determinado tem a situacdo de
trabalho ainda mais prejudicada. Tais vinculos que fazem parte dos contratos de trabalho
atipicos possuem como caracteristicas, principalmente, a inseguranga no emprego, maior
vulnerabilidade no trabalho e pouco tempo de permanéncia, o que coloca o/a profissional

diante de barreiras (KREIN et al, 2018). Em sintese, Oliveira (2020) coloca

Trata-se, pois, de uma forma juridica de mercantilizacdo da forga de trabalho
assalariado, prevista e regulamentada na Consolidag@o das Leis do Trabalho (CLT).
Ao contrario do contrato de trabalho por tempo indeterminado, esta modalidade
contratual se caracteriza por possuir um tempo de duragdo previamente estabelecido,
motivado por razdes previstas em lei. Tal provisoriedade impde a este tipo de
contratagdo condi¢des mais instaveis de trabalho ao empregado, além de limita-lo no
acesso a direitos trabalhistas historicamente relacionados aos contratos de trabalho
de longa duragdo. Esta condi¢do especial e institucionalmente mais desfavoravel ao
trabalhador dispensou a esta modalidade contratual um tratamento especifico por
parte ndo apenas da legislagdo trabalhista e suas instituigdes de fiscalizagdo, mas
também da doutrina juridica construida em torno da matéria, do Judiciario
trabalhista ¢ do movimento sindical, no ambito dos acordos e convengdes coletivas.
O que se observa ao longo da historia é que, apesar de se pretender uma modalidade
residual, a presenca desse tipo de contratacio sempre foi expressiva no mercado de
trabalho brasileiro. Fato este que sempre conferiu flexibilidade de compra e venda
da forga de trabalho a um mercado laboral que tem na heterogeneidade e nas altas
taxas de rotatividade duas de suas caracteristicas principais.

Ainda ¢ possivel caracterizar como barreiras que estes/as profissionais estdo sujei-
tos/as, em decorréncia da fragilidade do vinculo em que se inserem, a caréncia de futuridade.
Na falta de perspectiva de futuro e na incerteza dele, ou como Alves e Fonseca (2013) descre-
vem “‘a ansiedade perante o futuro [e] Nao se trata apenas de um problema social (vinculos
laborais precarios, baixos saldrios, falta de direitos laborais), mas sim, trata-se de um proble-
ma existencial que corrdi a individualidade pessoal” (ALVES, FONSECA, 2013, p. 97). As-
sim, revela que os vinculos trabalhistas demarcam as condigdes em que o/a trabalhador/a se
insere no mercado e exerce seu trabalho.

Em concordancia, Cancado (2009) revela que o que deparamos no mercado de
trabalho ¢ “a velha e sempre exploracdo do homem pelo homem, o constante descumprimento
da legislagdo trabalhista e o engendramento de tramas empresariais, com o fomento a criagao
de novos tipos de contratos para excluir” (CANCADO, 2009, p. 04).

A vista disso, de acordo com os dados coletados na pesquisa, o/a assistente social de
Sousa/PB exerce seu trabalho de acordo com a Lei 12.317/2010, que determina a duragdo do

trabalho de até 30 horas semanais para o exercicio dessa profissdo, caracterizando um avango
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e valorizagdo para o Servico Social. Todavia, ainda que a lei seja cumprida, é preciso
enfatizar que com o processo de intensificagdo laboral, o/a profissional ¢ incumbido/a de
solucionar um grande mimero de demandas, ou seja, configurando a sobrecarga de trabalho.

No que concerne a renda média mensal dos/as assistentes sociais de Sousa-PB esta
entre 0,5(meio) a 2,5 (dois e meio) salarios minimos. Para os/as profissionais entrevistados/as
o salario proveniente do trabalho que exercem ndo garante a satisfacdo das necessidades e, por
este motivo, tem que exercer outra atividade remunerada. Nesse sentido, reafirmamos a
importancia da profissdo ter um piso salarial definido, mas, pela vagarosidade em que tramita
o Projeto de Lei (PL) 4022/2008 e o anexado PL 2693/2020 a profissdao nio dispde de um
piso salarial definido, expondo os/as profissionais a salarios vergonhosos e humilhantes e
situagdes vexatorias.

Mais recentemente, o PL 41/2021 propde a alteragcdo da Lei de regulamentacao da
profissao de Servico Social para dispor sobre o salario do/a assistente social. A proposta ¢ de
firmar o piso salarial do/a assistente social em R$ 5.500 para uma jornada semanal de 30

horas. Deputado Z¢ Vitor (PL-MG), autor do PL, pontua no texto

O assistente social, tem um papel fundamental na vida de toda a sociedade
brasileira. Esse profissional € responsavel pelo planejamento e execucgdo de politicas
publicas, ajudando a garantir o acesso da populagdo a previdéncia social, habitacgo,
saude, educagdo, entre outros. Além disso, eles observam as condigdes de vida da
populagdo para orientar as pessoas ou grupos sobre como obter informagdes, como
acessar seus direitos e sobre servigos para atender as suas necessidades sociais. Em
26 de agosto de 2010, com a aprovagdo da Lei n° 12.317, o assistente social passou a
fazer jus a uma jornada de trabalho com duracfo de trinta horas semanais. A nossa
intengdo € a de completar aquela grande conquista da categoria com a estipulagio de
um salario profissional. De fato, o assistente social ainda n3o tem um salario
profissional unificado no Brasil (PL 41/2021, 2021).

Assim, mesmo considerando os valores divergentes nos PL(s) acima mencionados, ¢
de grande importancia firmar o piso salarial da categoria a fim de fortalecer e valorizar a
profissdo e o/a profissional nos diversos espagos que atua. Portanto, o salario deve ser
fundamentado “na fungdo social de seus institutos e na protecdo da pessoa humana,
protagonista de qualquer ordem econdmica, social e politica, de tal forma que ndo haja
efetividade na implantacdo da justica social e no desenvolvimento pessoal pleno de cada um”
(AGUIAR, 2013, p.7). Ou seja, pensado para além da sobrevivéncia, como prote¢do e
dignidade a pessoa humana.

Nesse seguimento, interrogamos os/as assistentes sociais a respeito das perspectivas

de progressao e ascensdo na carreira. Foi possivel observar o desejo de conseguir a aprovagao
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em um concurso federal, j4 que possuem melhores remuneracdes e maior seguranga no

emprego. Os/As entrevistados/as ressaltaram

Passar em um concurso federal (Palma).

A tinica perspectiva que tenho ¢ em relagdo a um outro concurso. No meu atual
trabalho ndo vejo perspectiva de progresso (Flor de jitirana).

Dentro do municipio ndo temos Plano de Cargos e Carreiras, o que é péssimo, pois
ndo tem nenhuma perspectiva de ascensdo. A Iuta para concretizagdo desse
“SONHO” deu uma parada. Se eu quiser progredir tenho que pensar em estudar,
realizar novos concursos [...]. Por enquanto eu ndo tenho planos, mas preciso
porque até o direito a aposentadoria foi ameagado completamente (Mandacart).

Essas falas acerca da perspectiva de ascensdo provocam ainda a reflexao relacionada
a concretizacdo de um sonho. Esse sonho ¢ a busca por maior satisfacdo profissional bem
como a possibilidade de ter melhores condi¢des de vida e de viver melhor.

Em relagao as condigdes de trabalho os/as participantes demonstraram mediante suas
falas, principalmente, o fator sobrecarga de trabalho, mas também pontuaram outras questdes

para melhoria da atuagdo profissional bem como para a qualidade na prestagao dos servigos

Na parte fisica e estrutural ndo se tem do que reclamar. Mas, sinto que a equipe
deveria ser maior diminuindo a sobrecarga de trabalho (Palma).

Sousa tem espago proprio, o que ja ¢ maravilhoso em relagdo a populacdo sousense
saber onde procurar sem passar pelas questdes de mudanga de enderego. Isso facilita
na divulgagio de onde fica e para que “serve” o servico. O espaco consta de sala de
cozinha, banheiro, sala de espera, sala de reunido, sala da equipe técnica e sala de
atendimento, o que ja é importante para se realizar um atendimento regular. Temos
transporte exclusivo para os atendimentos e visitas. [...] Porém no meu entender,
algumas reformas de espago, bem como a contratacdo de mais profissionais
técnicos, também o incentivo salarial e principalmente a aprovacdo do Plano de
Cargos e Carreiras e um programa de cuidado com a satde fisica e mental dos
trabalhadores seriam bastante benéficas e relevantes para melhorar, para dar um
“UP” nas condi¢des de trabalho (Mandacart).

Nesse momento as atividades estdo bastante limitadas devido a pandemia, porém,
ainda continuo realizando atendimentos individualizados e visitas domiciliares.
Essas atividades acontecem de forma precaria devido a falta de recursos materiais e
recursos humanos. [...] sou requisitada [...] para realizar outros servigos que
deveriam ser designados ao Assistente Social especifico [...]. A falta de concursos ou
até mesmo de contratacdo de profissionais tem nos sobrecarregado (Flor de jitirana).

Desse modo, as avaliacdes dos/as assistentes sociais de Sousa/PB vao ao encontro
com o pontuado por Santos e Manfroi (2015) quanto destacam que o excesso de demanda ¢é
um dos principais desafios postos a esses/as profissionais, caracterizando a sobrecarga de

trabalho. Além disso, a fala de Palma e Mandacarii expressam a importancia de dispor de
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condigoes €ticas e técnicas para o exercicio profissional do/a assistente social como trazido na
Resolugao 493/2006 (CFESS, 2006).

Além destes, os/as assistentes sociais também registraram como problemas baixos
salarios, inseguranca no emprego, falta de estrutura fisica e de recursos humanos, bem como
falta de recursos materiais/equipamentos e de veiculos, falta de seguranga no trabalho, equipe
reduzida de  profissionais, sobrecarga de trabalho, elevado nimero de
visitas/atendimentos/escutas, atividade ndo remunerada, rotina burocratica e pouca oferta de
emprego. Percebemos, entdo, que as condi¢cdes objetivas de trabalho refletem diretamente nas
condicdes subjetivas do/a trabalhador/a, revelando assim uma relacao intrinseca.

Nesse sentido, para tratar mais diretamente acerca de aspectos subjetivos iniciamos
pelas consideragdes sobre o sentimento que o/a assistente social tem sobre o seu trabalho.

Ficou evidente que o aspecto valorizagao da profissao ¢ um problema,

Sentimento de impoténcia. Ndo ha valorizacdo do Profissional de Servigo Social
[...]. Isso tem impactado bastante na minha visdo sobre a profissdo, como também,
no meu interesse em me qualificar (Flor de jitirana).

A parte boa é que consigo nesse tempo que estou no trabalho adquirir muita
experiéncia e sabedoria. O que frustra € ndo sermos tdo valorizadas (Palma).

Penso que é um trabalho bem complexo em que a questdo emocional, mesmo que
mantenhamos a postura ética, as vezes vem a tona. Ha situacdes que ndo da para
esconder o lado humano do profissional o que ndo nos deixa menos profissionais por
isso [...] infelizmente ha uma cobranca do publico e de até outros profissionais,
inclusive de outras areas para solucionar os casos o que deixa a situagdo bem
desgastante, porque acabam ndo entendendo o trabalho em rede e também niao
aguardam o desdobramento da situagdo [...] o que nos deixa também intrigados.
acho que meu trabalho é importante [...]Jessa relagdo espaco de trabalho e meu
trabalho para o servico foi positivo por causa do crescimento, fortalecimento,
aprendizado (Mandacart).

Percebemos nessas falas que, mesmo com aspectos positivos como a experiéncia € o
aprendizado que o trabalho e o cotidiano profissional possibilitam ao/a assistente social se
predomina nelas a presenca de sentimentos negativos.

Ao questionarmos sobre situagdes de sofrimento ético-politico, Mandacaru respondeu
que houve pressao pela resolugcdo de um problema, mas que ja ndo competia aos profissionais

da instituicdo em que exerce seu trabalho. A fala de Xique-xique reafirma essa realidade,

Dentre as situagdes vivenciadas, perpassaram a pressao para resolugdo de situagdes
problemas, que ndo competiam mais aos profissionais [...] (ndo mais competia a
assistente social a solucdo da questdo) bem como atribuicdes que ndo sdo [da
competéncia] que nos chegam (Mandacaru).
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Somos bastante solicitada para mediar algumas situagdes que na maioria das vezes
nao compete ao Servigo Social, porém se ndo intervimos acaba um problema maior
(Xique-xique).

Todos os dias. [...] Desse modo, efetivar direitos tem sido tarefa bastante dificil,
implicando assim na nossa autonomia ¢ na concretizagdo do projeto ético-politico
(Flor de jitirana).

Ou seja, no cotidiano profissional os/as assistentes sociais ainda sdo encarregados/as
de responder a questdes que ndo dizem respeito & competéncia profissional, revelando um
desconhecimento por parte de superiores de quais sdo as atribuicdes do/a assistente social.
Além disso, a logica da producdo baseada nas metas e da produtividade se faz presente
também nos espacos de atuagdo dos/as assistentes sociais.

Além das problemadticas tratadas at¢ o momento apresentou-se também no contexto
de trabalho dos/as assistentes sociais o assédio moral como um fator recorrente. Como
explanado em capitulos anteriores, o assédio moral ¢ um tipo de violéncia psicologica que
permeia o contexto do trabalho e “se configura quando a dignidade de alguém ¢ atacada de
modo repetitivo, sistematico e deliberado durante um periodo prolongado, geralmente de
varios meses. Liderada, explicita ou veladamente, por quem a perpetra, a pratica
desmoralizante” (SELIGMANN-SILVA, 2011, p. 502-503). E, ao indagarmos sobre ele, os/as

profissionais afirmaram que ja passaram por tais situacdes. Os/as participantes revelam

Sim. Ja (Palma).

Ja passei por varias situagdes que me fizeram querer até parar de atuar enquanto
profissional. Refere-se a relacio interna do setor de trabalho na qual houve um
completo desrespeito e eu diria uma afronta a questdo pessoal e profissional
deixando o ambiente improprio para o trabalho. Um local de assegurar direitos, que
“explodiu” em um local da propria violéncia. Violéncia contra o profissional.
Violéncia moral. Repetidas vezes (Mandacart).

J& passei por algumas situagdes (Xique-xique).
Sim. Ja passei por situagdes de assédio moral diversas vezes (Flor de jitirana).

Nesse sentido, se comprova o assédio moral ¢ frequente e se mostra como uma
tendéncia que pode se propagar para os/as demais colegas tornando o ambiente coberto de
medos e, cada vez mais, improprio para o trabalho e para a saude mental dos/as
trabalhadores/as. Ainda, com o perfil das respostas referentes ao assédio moral, analisamos o
predominio de respostas curtas, demonstrando uma dificuldade em falar do tema, podendo ser
explicado pelos sentimentos que ele desencadeia ou por ainda ser apontado como tabu.

No que concerne o afastamento por necessidade por doenca decorrente do trabalho

os/as profissionais pontuaram o seguinte:
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Sim. Ja pensei em me afastar temporariamente, mas até isso a gestdo dificulta,
mesmo sendo direito do Servidor Publico (Flor de jitirana).

Ja senti necessidade de afastar [...], onde tive que exercer o trabalho sozinha ou
apenas com a coordenadora, porém nunca me afastei. Apenas tiro as férias no
periodo devido e fago terapia e atividades fisicas (Mandacarti).

Mais uma vez se expressa a sobrecarga de trabalho e a polivaléncia do/a trabalhador/a
em ter que desenvolver outras fungdes que ndo competem a profissdo. Além disso, essa fala
expressa o receio do afastamento, muitas vezes ocasionado pelo medo e, inclusive, pelo
assédio moral. Mas, que deveriam ser pensados e entendidos como direito do/a trabalhador/a.

Questionamos sobre se os/as consideram que o seu trabalho rebate de maneira

prejudicial a satide mental

Isso ja é desgastante para o profissional, pois atuar nesse contexto [...] Imagina
quando o seu espaco de trabalho ja ndo € o espago onde vocé pode discutir situagdes,
propostas de intervencdo [...] A satide mental é atingida completamente. E pior ¢é
quando a verba ¢ insuficiente para procurar ajuda profissional, um atendimento
psicoldgico, uma terapia alternativa (Mandacart).

Sim (Xique-Xique).

Sim. Nédo falo do trabalho em si, mas das condigdes de trabalho e dos assédios
praticados por superiores (Flor de jitirana).

Atrelado a isso, foi indagado se o/a profissional ja passou por situagdes de

desgaste/esgotamento mental proveniente do trabalho,

No periodo do conflito interno foi realmente muito critico que me fez pensar em
parar. Chorava muito, ndo queria ir para o trabalho, sentia a escuriddo no local de
trabalho. Foram dias angustiantes (Mandacaru).

Sim (Palma).

Me sinto cansada mentalmente e muito ansiosa. Nunca busquei ajuda profissional,
mas no meu dia a dia percebo meu desgaste fisico e mental (Flor de jitirana).

Pode-se perceber, com as falas acima, que a precariza¢do do trabalho atinge de modo
perverso a subjetividade dos/as assistentes sociais no contexto de Sousa/PB. Ocasionam
impactos negativos na saude mental com a presenca da tristeza, da angustia, ansiedade,
desgaste fisico e mental, dentre outros agravos. Entdo as condigdes e as relagdes de trabalho
adentram nas vidas dos sujeitos fora do contexto laboral provocando a precarizagdo da satde
e o adoecimento mental destes/as trabalhadores/as. Em sintese deste topico, Seligmann-Silva

destaca
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A percepgdo do proprio cansago e do isolamento, juntamente com a inexisténcia de
reconhecimento, leva cada assalariado a vivéncias de profunda inseguranga. Dessa
forma, esses modos de gestdo tornam-se desgastantes e fomentam o crescimento da
incerteza e do medo quanto ao futuro (SELIGMANN-S, 2011, p. 468).

Portanto, considerando o contexto de trabalho que os/as assistentes sociais da politica
de Assisténcia Social e Saude de Sousa/PB estdo inseridos/as e as condigdes em que
desenvolvem o trabalho a partir dos dados coletados na pesquisa, cada vez mais, estes/as
profissionais sdo submetidos/as a situacdes desgastantes. Fica notdério que a precarizagdo do
trabalho expressa nos baixos saldrios, na intensificagdo, na polivaléncia, na inseguranga,
dentre outros elementos, demonstram que a realidade vivida no trabalho por estes/as

profissionais se caracteriza como espaco de precarizagdo subjetiva e de adoecimento mental.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

Verificamos com a pesquisa a confirmagdo de que as condi¢des de trabalho dadas
aos/as assistentes sociais impactam na saude mental desses/as profissionais e que o
adoecimento mental se faz presente nesse contexto que a pesquisa propds analisar. Sdo fatores
como baixos saldrios, inseguranga no emprego, sobrecarga de trabalho, elevado numero de
atividades e pouca oferta de emprego, dentre outros, que favorecem e impactam diretamente o
agravamento das condi¢cdes de saude dos/as trabalhadores/as. Desta forma, entendemos o
adoecimento mental como resultado das desgastantes condigdes de trabalho dadas ao/a
trabalhador/a e, considerando o atual contexto de crise e de pandemia, os impactos que
atingem essa categoria sdo ainda mais fortes.

Foi possivel observar que o trabalho diferente das antigas configuragdes, quando era
voltado unicamente para satisfazer as necessidades individuais passa, na sociedade capitalista,
a ser utilizado, cada vez mais, para dominacdo e exploracdo da vida. Diante do modo de
producdo capitalista, portanto, o trabalho ¢ apropriado pelo capital que se utiliza da
exploracao da forca de trabalho para responder seus anseios. O ser humano passa a ser visto
apenas como forca de trabalho e como instrumento/mercadoria para destinar lucro ao capital e
desprezado enquanto um ser de vida. Nesses moldes capitalistas tem-se o maximo de
exploracao do/a trabalhador para obtengao do lucro.

Com a crise de 1970 e com a crise dos modelos taylorista e fordista que implicaram
em um novo padrao de producdo e mudangas na organizacdo e gestao do trabalho os/as
trabalhadores/as passaram a ser dominados/as ainda mais. Fruto desse contexto se insere a
reestruturacao produtiva, como solugdo da crise e retorno aos lucros capitalistas. Com as
mudancas no mundo do trabalho obteve-se como “saldo” a desregulamentacao do trabalho,
desemprego, exploragdo do/a trabalhador/a, a precarizacdo do trabalho, dentre outros. Nesse
sentido, o capital explora, cada vez mais, o/a trabalhador/a e este/a se submete para manter-se
empregado/a.

Com a atualizacao da precarizagdo, o trabalho passou a ser ainda mais penoso a partir
das formas de intensificac¢do, exploragdo e outras estratégias, as quais aparecem também nas
falas dos sujeitos entrevistados nessa pesquisa. Nesse sentido, a precarizagdo do trabalho ¢
uma estratégia do capital que se espraia pela totalidade da vida. E, deste modo se da a relacdo
precarizacdo e trabalho assalariado, em que o capitalismo e as organizagdes de trabalho defi-
nem as condicdes laborais dos/as trabalhadores/as. O que se revela sdo novas roupagens do

trabalho, exigindo cada vez mais, da classe trabalhadora.
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Nesse contexto, ressaltamos a importancia das lutas e reivindicagdes da classe traba-
lhadora em prol das melhorias de vida e condi¢des de trabalho, inclusive do segmento de as-
sistentes sociais.

Analisamos também que a precarizagao do trabalho rebate diretamente na precariza-
¢do subjetiva do/a trabalhador/a e, no caso dos sujeitos entrevistados isso ¢ demonstrado a
partir dos sentimentos de impoténcia, desgaste, angustia, presentes em suas falas. A subjetivi-
dade sendo o mundo interior, os sentimentos e as emogdes, reflete no prazer ou desprazer de
uma atividade. Nesse sentido, as condi¢des objetivas recaem diretamente nas condigdes subje-
tivas. Ou seja, como aborda Seligmann-Silva (2011), a precarizagdo subjetiva adentra a iden-
tidade e dilacera a si mesmo. Portanto, as situagdes de trabalho incidem na vida dos/as traba-
lhadores/as de forma avassaladora, com situacdes de desgaste, incerteza, ansiedade, dentre
outros, que em suma correspondem ao adoecimento mental.

Portanto, o/a assistente social como trabalhador/a assalariado/a, como parte da classe
trabalhadora, em que detém apenas da for¢a de trabalho passa, em virtude disso, a sofrer
problematicas no ambiente laboral e fora dele, como acidentes e adoecimentos. A profissdo de
Servigo Social, que ndo ¢ funcional ao capital e que luta pela defesa dos direitos da classe
trabalhadora, tem ainda mais rebatimentos.

A partir dos relatos e das analises acerca das condigdes do trabalho e as percepgdes de
como elas rebatem na saide mental dos/as assistentes sociais da Politica de Saude e de
Assisténcia Social de Sousa/PB (locus da pesquisa), notaram-se algumas problematicas:
baixos saldrios, falta de estrutura fisica, de recursos humanos, de materiais, equipamentos e de
veiculos, equipe reduzida de profissionais, falta de seguranca no trabalho, rotina burocratica,
que refletem na, sobrecarga de trabalho, no elevado nimero de atividades, no sofrimento
¢tico-politico, ansiedade, desgaste fisico e mental, necessidade de se afastar por doenca
decorrente do trabalho, sentimento de impoténcia e medo, desvalorizagao profissional, assédio
moral, dentre outros.

Desta forma, notamos que, como pontua Praun (2016), apesar das grandes
progressdes no que tange aos direitos sociais e trabalhistas, o trabalho continua como motivo
de sofrimento e adoecimento dos/as trabalhadores/as. Nesse sentido, compactuamos com a
Lacaz (2013) ao apontar a necessidade de desvendar os processos de trabalho no capitalismo e
quais as implica¢des nocivas que ele reflete nos/as trabalhadores/as.

Portanto, ¢ necessario dar importincia e atentar para as antigas e novas formas de
precarizacao do trabalho e da precarizacdo subjetiva do/a trabalhador/a “cujas consequéncias

ainda ndo sdo bem dimensionadas no repertdrio de adoecimento. O destaque fica com o
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sofrimento mental acelerado, do qual s6 saberemos suas repercussoes mais profundas ao fim
desta geracdo de trabalhadores precarizados e desistentes” (FILHO, VASCONCELOS,
SILVA, 2021, p. 9).

Nessa sociedade que faz o/a trabalhador/a desenvolver suas atividades em condigdes
deploraveis de trabalho ¢ basilar que passemos a discutir acerca do trabalho e das condigdes
dadas para seu desenvolvimento, da saude do/a trabalhador/a e de “como configurar o
trabalho para que processe saude e bem-estar, € ndo doengas e mortes” (TORRES-TOVAR,
2021, p. 25/26). Assim, € necessario,

[...] estruturar acdo politica dos trabalhadores em prol da defesa da saude no
trabalho, em cenario de regressdo de direitos, requer a construcdo de um processo
organizacional de unidade entre os movimentos sindicais, associagdes de adoecidos/
acidentados do trabalho e dos movimentos sociais na defesa da Saude do
Trabalhador (CORREA; RODRIGUES, 2021, p. 69).

Além disso, considerando o locus da pesquisa, levar e fortalecer essa pauta no
Conselho Federal de Servigo Social (CFESS), nos Conselhos Regionais de Servigo Social
(CRESS), no debate académico e nos diversos ambitos em que se inserem estudantes e
profissionais de Servico Social para defesa das condigcdes objetivas e subjetivas dessa
categoria, no sentido de, em acordo com Seligmann-Silva (2011), “promover conhecimentos
que permitam aos gestores ter consciéncia de suas responsabilidades em face das questdes de
saude geral e mental dos empregados” (p.556). Desta forma, abarcar os empregadores, os/as
trabalhadores/as em geral, as organizagdes e toda a sociedade dessa problematica que permeia
por anos e que, na contemporaneidade, tem se alastrado e agugado ainda mais.

Assim sendo, com os desafios atuais apresentados pelos sujeitos da pesquisa,
evidenciamos e refletimos acerca de novos caminhos para o enfrentamento dessa
problematica e perspectivas de novos olhares. Considerando que a precarizagao do trabalho se
modifica a cada conjuntura, ¢ preciso observar e mudar as condi¢cdes de trabalho presentes
nesse sistema de dominagdo para que o/a trabalhador/a tenha condigdes dignas e humanas
para trabalhar e satisfazer suas necessidades.

Ademais, destacamos o assédio moral como um desafio para novos objetos de
pesquisa tendo em vista que esteve presente nas falas de todos/as sujeitos da pesquisa como

um aspecto prejudicial ao trabalho e a vida dos/as trabalhadores/as.
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APENDICE I

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

ESTUDO: Trabalho e adoecimento mental: desvelando a realidade dos/as

assistentes sociais de Sousa-PB

Vocé esta sendo convidado (a) a participar do projeto de pesquisa acima citado. O
documento abaixo contém todas as informagoes necessdarias sobre a pesquisa que estamos
fazendo. Sua colaboragdo neste estudo serd de muita importdncia para nos, mas se desistir a

qualquer momento, isso ndo causard nenhum prejuizo a voce.

Eu, (inserir o nome, profissdo, residente e domiciliado na............ccceeeeuveennnnne , portador da
Cédula de identidade, RG ......cccceeevennnnnnnne. , € inscrito no CPF/MF........cccooevivviiiennnnnn.
nascido(a) em / / , abaixo assinado(a), concordo de livre e espontanea

vontade em participar como voluntario(a) do estudo “Trabalho e adoecimento mental:
desvelando a realidade dos/as assistentes sociais de Sousa-PB”. Declaro que obtive todas as
informagdes necessarias, bem como todos os eventuais esclarecimentos quanto as duvidas por

mim apresentadas.
Estou ciente que:

I) A pesquisa tem como objetivo analisar a precarizagdo do trabalho e fatores que provo-
cam o adoecimento mental do profissional de Servico Social na da cidade de Sousa,
Estado da Paraiba, para compreender as atuais transformac¢des do mundo do trabalho,
investigar sobre as condigdes de trabalho da categoria dos/as assistentes sociais € co-
nhecer os fatores que provocam o adoecimento mental dos/as referidos/as profissio-
nais;

IT) Este projeto tem como justificativa analisar a precarizagdo do trabalho e os fatores que
provocam o adoecimento mental do profissional de Servigo Social da cidade de Sousa,
Estado da Paraiba, visto que estes/as que sdo também atingidos pelos rebatimentos das
novas configuragdes do mundo do trabalho a partir das relagdes estabelecidas entre

capital/trabalho, e possivelmente reivindicar melhorias nas condi¢des de trabalho,
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V)
V)

VI)

VII)
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principalmente no que se refere a saide do trabalhador/a. Tem como parte da metodo-
logia a entrevista semiestruturada com a realizagdo de perguntas em forma de roteiro
direcionadas ao problema aplicado aos/as assistentes sociais da Assisténcia Social e
Satde do municipio de Sousa, no Estado da Paraiba. Sendo assim, a entrevista atrelada
ao questionario possibilitara a pesquisa uma maior compreensdo da realidade dos/as
assistentes sociais, do trabalho realizado, e como foco principal da pesquisa, o enten-
dimento do adoecimento mental desta categoria em virtude da precarizagdo do traba-
lho;

O/a participante podera, em algum momento da pesquisa, ter algum desconforto em
relagcdo ao cansago ou aborrecimento em responder o questiondrio, como também irri-
tacdo aos olhos, dor de cabeca, dentre outros, considerando o tempo de exposi¢cao ao
computador. Também sentir desconfortos em relacdo a perguntas que, de algum modo,
provoque evocagao de memorias sobre uma condicao de satisfagdo profissional. Ha
um risco, considerando que se refere a uma pesquisa realizada por meio tecnoldgico e,
mesmo sem intencionalidade, pode ocorrer a invasdo de dispositivos e a exposicao de
dados, mas que os/as responsaveis por essa pesquisa fardo o que estiver ao alcance pa-
ra manter o sigilo. H4 beneficios em torno da colabora¢ao com essa pesquisa no senti-
do de estar contribuindo para constru¢ao do conhecimento cientifico;

O/a participante tera acompanhamento durante e apos o término da pesquisa;

O/a participante poderd, a qualquer momento, desistir ou interromper sua colaboracao
na pesquisa, sem necessidade de qualquer explicacdo ou penalizagdo;

O/a participante tera resguardado o sigilo e sua privacidade em todas as fases da pes-
quisa.

Os resultados da pesquisa terdo sigilo mantido, exceto para fins de divulgacao cientifi-

ca. Mesmo assim a identidade do/a participante sera preservada.

Atestado de interesse pelo conhecimento dos resultados da pesquisa

() Desejo conhecer os resultados desta pesquisa

() Nao desejo conhecer os resultados desta pesquisa.

VIII) Of/a participante terd garantido o recebimento de uma via do TCLE;

IX)

X)

O/a participante terd garantido o ressarcimento de qualquer despesa da pesquisa e dela
decorrentes;
O/a participante tera garantida indenizagdo diante de eventuais danos decorrentes da

pesquisa;
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IX) A pesquisa atende a todos 0s requisitos éticos necessarios a uma pesquisa cientifica

realizada com seres humanos.

, de de 2021.

Telefone para contato do (a) pesquisador (a) responsavel: (88) 99438-1753

Declaro para os devidos fins ter lido estar ciente e concordar com os termos do Termo

de Compromisso Livre e Esclarecido

(Participante)
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APENDICE II

INSTRUMENTAL DE ENTREVISTA SEMIESTRUTURADA

Pesquisador responsavel: Ana Caroline Pereira

Rodrigues

Email: aninha.r816@gmail.com

Campo: Assistentes sociais no municipio de
Sousa-PB
( )da Saude

( )da Assisténcia Social

Data de coleta:

/ /

Aplicagdo de Termo de Consentimento Livre e

Esclarecido: ( ) Sim () Nao

Modalidade: Entrevista semiestruturada.

Dados Socioeconomicos

Faixa Etaria:

()20a26anos ( )27a34anos ( )35a42anos ( )43 a50anos ( )51 anosou mais

Sexo:

Raca/Etnia: ( ) preta ( ) parda ( ) amarela ( ) branca

Tempo de trabalho:
( ) Inferior a 1 ano
() 1a5anos

( ) 6al0anos

() 11a15 anos

( ) acima de 15 anos

Tipo de contrato de trabalho: ( )Concursado

)Temporario ( )Terceirizado ( )Intermitente

(  )Tempo determinado ( )CLT (

Renda média mensal:

() até 2 salario minimo

( ) de 2 até 1 salario minimo

( ) de 1,5 a2,5 salarios minimos

( ) acima de 3 salarios minimos
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Carga horaria semanal de trabalho:

(
(
(
(

) até 20 horas
) de 20 a 30 horas
) de 30 a 40 horas

) acima de 40 horas

A renda recebida pelo seu trabalho garante a satisfacio das necessidades do seu grupo

familiar?

(

)Sim () Ndo

Vocé possui mais de uma atividade remunerada?

(

)Sim () Nao

Existem problemas que dificultam a realizacao de seu trabalho? Tais como,

o N e N e N e T e T e T e T T e T s T e T e T T

) Se Sim, especifique: ( ) Nao.
) Baixos salarios

) Inseguranca no emprego

) Falta de estrutura fisica

) Falta de recursos humanos

) Falta de recursos materiais/equipamentos e de veiculos

) Falta de seguranca no trabalho

) Equipe reduzida de profissionais

) Sobrecarga de trabalho

) Elevado nimero de visitas/atendimentos/escutas diariamente;
) Elevado niimero de atividades realizadas;

) Atividade ndo remunerada;

) Rotina burocratica;

) Pouca oferta de emprego;

Faz uso ou ja usou alguma medicac¢io para situacées de ansiedade, estresse, etc.?

( ) Sim ( ) Nao
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Questionario semiestruturado

1-Explique seu cotidiano de trabalho.

Resposta:

2-Qual (is) sentimento(s) vocé tem sobre o seu trabalho?

Resposta:

3-Como vocé avalia as suas condi¢des de trabalho?

Resposta:

4-Ja passou por situagdes de sofrimento ético-politico, ou seja, questdes que dificultaram ou
impossibilitaram a autonomia profissional e/ou alternativas de concretizagdo do projeto ético-
politico profissional, no que diz respeito ao compromisso com a classe trabalhadora, com uma
sociedade igualitaria, no fomento dos principios fundamentais da profissdo, tais como,
liberdade, defesa dos direitos humanos, defesa da cidadania e da democracia, competéncia
profissional, etc? Se preferir, comente.

Resposta:

5-Voce sabe o que ¢ assédio moral? Sofre ou ja sofreu assédio moral no trabalho?

Resposta:
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6-Voce ja sentiu necessidade ou se afastou por doenga decorrente do seu trabalho?

Resposta:

7-De acordo com seu trabalho, vocé considera que ele rebate de maneira prejudicial a sua satde
mental?

Resposta:

8-Ja passou por situagdes de desgaste/esgotamento mental?

Resposta:

9-Qual (is) sua(s) perspectivas de progressao e ascensio na carreira?

Resposta:
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