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RESUMO

O presente projeto de pesquisa objetiva realizar uma investigacdo sobre a responsabilidade
socioambiental no exercicio da atividade do Secretario Executivo, enquanto servidor publico,
delineando seu perfil profissional através de sua conduta e de suas praticas no ambiente
organizacional, no que concerne a relevante tematica da sustentabilidade, cuja importancia
vem sendo reconhecida e alvo de crescentes discussdes na sociedade, a nivel global. O
objetivo do estudo reside em analisar se os profissionais de Secretariado Executivo da
Universidade Federal de Campina Grande (UFCG) desenvolvem suas atividades de modo a
promover a consciéncia e a sensibilizagdo socioambiental no ambito de suas unidades de
lotacdo. Para tanto, sera feito o uso das pesquisas exploratoria, descritiva e bibliografica como
lastro metodoldgico. Como método proposto, foi definido o método da Pesquisa-Acdo, cujos
procedimentos sdo originados de necessidades sociais reais e flexiveis, baseados na
contribuicdo e participagdo coletiva. Os instrumentos de pesquisa a serem utilizados, serdo
definidos a medida que os objetivos especificos forem sendo colocados em pratica, pois num
primeiro momento se faz necessario mapear, quantificar e conhecer o perfil de cada um dos
individuos da amostra, bem como sua realidade dentro da instituicdo e do setor onde eles

desenvolvem suas atividades laborais.

Palavras-chave: Secretario Executivo, Responsabilidade Social, Educacdo Ambiental,
Sustentabilidade, Servidor Publico.
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1. INTRODUCAO

Muito tem se debatido sobre o tema sustentabilidade nos dias atuais. O termo passou a
ser conhecido e propagado a nivel mundial a partir da Conferéncia das Nagdes Unidas sobre o
Meio Ambiente Humano — United Nations Conference on the Human Environment
(UNCHE), realizada em Estocolmo, em junho de 1972. No Brasil, a tematica ganhou maiores
propor¢cbes com a realizacgdo da ECO 92 (Conferéncia sobre Meio Ambiente e
Desenvolvimento) no Rio de Janeiro.

O conceito de sustentabilidade baseia-se na ideia de “sustentar-se” ou “manter-se”, e
uma vez que 0S recursos naturais estdo cada vez mais ameacados em virtude da acdo humana,
faz-se imprescindivel adotar praticas e comportamentos que visem o desenvolvimento
sustentavel. Pode-se dizer ainda que ele € um termo transdisciplinar, ja que adentra por varias
areas, tendo em vista que os impactos negativos da degradacdo do meio ambiente afetam nos
setores da economia, cultura e educacdo, e se traduz na necessidade de garantir que as
geracOes futuras tenham garantia de vida plena neste planeta.

Essa consciéncia deve surgir a partir da sociedade como um todo, incluindo governo,
empresas e a participacdo popular — individual e coletivamente — através de agdes planejadas
que facam com que se repense sobre a forma como se vive dentro do meio ambiente.

De acordo com o Guia Exame de Sustentabilidade, da Revista Exame (2017), numa
pesquisa realizada pela propria revista com empresas brasileiras, quase 40% das companhias
avaliadas declaram fazer o acompanhamento de seus indicadores de sustentabilidade com a
mesma frequéncia que monitoram informagdes financeiras.

Todavia, apesar de muitos esforcos, a ideia de desenvolvimento sustentavel parece
ainda ser pouco assimilada, pois por um lado a maioria das pessoas negligencia pequenas
atitudes que contribuiriam para minimizar os impactos ambientais; por outro lado, muitas
empresas ainda desconhecem o fato de que podem se tornar competitivas, apenas
incorporando em suas praticas o diferencial voltado para um olhar sustentavel.

Além disso, é relevante considerar que o desafio de buscar o desenvolvimento
sustentavel tem como pano de fundo uma sociedade em constante processo de globalizacdo, o
que leva a ampliar seu nivel de consumo, e que ndo se mostra disposta a reverter esse quadro
e essa crescente. Os paises tidos como desenvolvidos, por sua vez, também ndo se mostram
interessados em adotar posturas e compromissos no sentido de reduzir o que consomem. Ao
mesmo tempo, ndo e negado aos paises em desenvolvimento, principalmente os mais pobres,

a oportunidade de proporcionar a sua populacéo elevacdo no consumo. E que nédo se entenda
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por isso, oportunidade de desenvolvimento, pois sdo coisas diferentes (CARVALHO E
MONZONI, 2010).

E dentro desse contexto que surge o profissional de Secretariado como agente
facilitador na promocédo de melhorias dentro da organizacao, no tocante a adogéo de praticas
sustentaveis.

A profissdo de Secretariado é muito antiga. De acordo com alguns autores, foram 0s
escribas 0s pioneiros nas atividades secretariais. Eram pessoas de confianca, dominavam a
escrita e redigiam leis. De fato, suas atividades em muito se assemelham as de um secretario
dos dias atuais, sendo essa comparacgdo plausivel. Porém, o campo de atuacao tornou-se muito
mais abrangente, levando-se em consideracdo a evolucdo das tecnologias e as crescentes
necessidades do mercado e do mundo moderno.

O secretario € um profissional que precisou se adequar as constantes mudancas
ocorridas ao longo do tempo. Seu trabalho, além de tarefas administrativas de rotina, envolve
um planejamento burocratico necessario em empresas publicas e privadas. Assumem funcgdes
estratégicas e de apoio aos executivos com quem trabalham, e devem primar pela
organizacdo, dinamismo, proatividade, e em algumas situaces, discricdo e sigilo. Como dito
antes, o profissional de Secretariado tem o papel de facilitar, por isso ele deve conhecer os
diversos setores e as vérias atividades desenvolvidas dentro da organiza¢do, com amplo
conhecimento para auxiliar no processo de comunicacdo, direcionando as informacdes as
pessoas que por elas sdo responsaveis.

Novas metodologias e tecnologias sdo agregadas em constante velocidade e trazem
uma preciosa contribuicdo as atividades profissionais e aos processos. No dizer de Durante e
Santos (2010) pode-se confirmar essa assertiva:

Com a qualificacdo dos profissionais e a atuacdo cada vez mais estratégica e
condizente com as necessidades das organizacbes, a profissio vem
desmistificando o viés tecnicista e basicamente operacional. Desde os anos de
1950 percebe-se uma transformagdo no fazer do secretério, consequentemente,
no perfil profissional. A passagem da sociedade industrial para a sociedade do
conhecimento influenciou intensamente nessa transformacdo, uma vez que as
organizagfes passaram a necessitar mdo-de-obra qualificada e diferenciada

para responder com competéncia a complexidade dos processos.

Dentro de um mercado de concorréncia acirrada, num mundo onde praticamente ndo

existem mais fronteiras em virtude da globalizacéo, as empresas, para sobreviverem, devem
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adotar diferenciais competitivos. Um desses diferenciais é o olhar voltado para o
desenvolvimento sustentavel. Ao secretario cumpre o papel de saber da importancia de ser
socialmente responsavel, incorporando essa responsabilidade aos negocios da organizacéo,
através de pesquisas e a¢des politicamente sustentaveis, ja que esta mais proximo dos centros
onde s&o tomadas as principais decisoes.

A partir dessa perspectiva, este trabalho objetiva proporcionar uma discussdo acerca
de uma indagacéo pertinente, e a partir do que pode vir a ser uma contribuicdo pragmatica ao
setor publico, mais precisamente dentro do contexto da Universidade Federal de Campina
Grande, em seu Campus sede, traz como problema de pesquisa a seguinte pergunta: na rotina
de atividades desempenhadas pelo(a)s secretario(a)s executivo(a)s que atuam no Campus
Campina Grande da UFCG, ha a adocdo de um comportamento ambientalmente adequado

implicando em préticas sustentaveis?

1.1. OBJETIVO GERAL

Em consonancia com o que ja foi explanado, faz-se necessario definir alguns passos
que orientardo o desenvolvimento da pesquisa. Nesse sentido, o objetivo geral deste trabalho
pretende analisar se os profissionais de Secretariado Executivo da UFCG (Campus Campina
Grande) desenvolvem suas atividades de modo a promover a consciéncia e sensibilizacao

socioambiental no ambito de suas unidades de lotacao.

1.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS

Para definir as etapas do trabalho a serem realizadas, e para que se alcance o objetivo
geral, foram delimitados quatro objetivos especificos que consistem em: 1) Identificar e
quantificar os secretarios executivos que atuam no Campus sede da Universidade Federal de
Campina Grande; 2) Descrever os perfis dos individuos que compdem a amostra e procurar
conhecer sobre suas principais atribuicOes dentro de seus setores de lotagdo; 3) Investigar
junto aos individuos da amostra investigada a existéncia de problemas e/ou a possibilidade de
mudangas de atitudes voltadas para um comportamento sustentavel; e 4) Promover melhorias
e a implantacdo de praticas sustentaveis a partir da construcdo coletiva de uma agenda de

secretariado sustentdvel com a participacdo desses profissionais.



1.3. JUSTIFICATIVA

A motivacdo para essa pesquisa justifica-se por ser a sustentabilidade uma tematica de
extrema relevancia e contemporaneidade. Por ter tanta importancia, ja que sdo com as acoes
de hoje que o futuro das proximas geracdes podera estar assegurado, esse tema deve ser
tratado em varios ambitos, tanto no cotidiano de cada cidaddo, quanto nos ambientes
organizacionais. Desse modo, o papel do profissional de Secretariado é indispensavel no
auxilio da execucdo de acOes que sensibilizem e viabilizem um comportamento sustentavel, a
partir de suas atividades e de modo que este possa reverberar por toda a organizacao.

Além disso, a partir da metodologia utilizada, seré possivel integrar os individuos da
amostra da pesquisa, a fim de que, por meio de uma construcéo coletiva e participativa, sejam
apontadas alternativas que tragam ao cotidiano organizacional praticas que visem o
desenvolvimento sustentavel. Outrossim, os resultados obtidos com as experiéncias realizadas
através da presente pesquisa, poderao servir como exemplo para outras instituicGes de mesmo

segmento.

2. REFERENCIAL TEORICO

2.1 O papel da Educacdo Ambiental na conscientizacéo do individuo

As demandas socioambientais estdo hoje no centro das discussbes do mundo
contemporaneo, e por isso precisam ser entendidas para que se alcance uma compreensao
mais ampla sobre a civilizagdo. A conjuntura atual diligencia que haja esfor¢os de todos os
campos do conhecimento para que se estudem formas de atenuar os efeitos da crise
socioambiental. Por ser uma crise complexa, justifica-se que exista uma urgéncia em formular
alternativas e contributos que minimizem os impactos promovidos pela insipiéncia
relacionada as questfes ambientais.

Mas para que se crie um debate consciente e motivado na construcdo de solucdes, é
preponderante que a sociedade esteja cientifica e politicamente alfabetizada. Para se ter uma
visdo socioambiental, € necessario pensar 0 meio ambiente como uma area onde possa existir
interacdo e troca, e ndo como um campo onde a natureza possa ser cultuada mas ndo tocada.

O meio ambiente pode ser considerado como um espaco inter-relacional, onde a

presenca do homem néo deve ser enxergada como intrusa ou como algo que desagregue, mas



sim como um agente que figura nos circulos como vida social, natural e cultural, e que
interage com a teia que se forma a partir dai. A partir desse olhar, tudo que se modifica e que
resulta dessa interacdo, nem sempre pode ter um aspecto negativo, nem ter um resultado
nocivo; pode, sim, propiciar um aumento na biodiversidade, fruto da acdo humana que se
manifestar naquela situacdo (CARVALHO, 2017).

Um grande desafio, dentro dessa linha de pensamento, é ressignificar o saber.
Entender o saber como algo em permanente expansdo, construindo identidades, na
compreensdo do outro, no enxergar o outro dentro de si mesmo, transpor os limites do
individual para a conscientizagdo coletiva, e assim, descortinar um universo de grande
diversidade de opinides e culturas, e de diferengas humanas. Como defende Leff (2009, p.
19), “a consisténcia e a coeréncia desse saber se produzem mediante uma constante prova de
objetividade com a realidade em uma praxis de construcdo da realidade social que confronta
interesses diferenciados, insertos em saberes individuais e coletivos”.

Dentro desse contexto, a educacdo ambiental objetiva a compreensdo por parte dos
individuos, da complexidade da natureza, do meio ambiente, e da existéncia de uma
interdependéncia entre elementos. Em cada sociedade, os aspectos e as finalidades sdo
estabelecidos conforme sua cultura, sua situagdo econdmica e sua realidade social. A
educacdo ambiental deve ser conduzida a todos sem distincdo, em todos 0s niveis
educacionais e para todas as idades.

Além disso, ela ndo se propde a apenas promover um conhecimento aleatdrio sobre o
meio ambiente e a natureza. Estamos falando de uma pedagogia de acdo. Ac¢do que transforma
0 comportamento do homem no seu relacionamento diario com os recursos naturais, de modo
que seus habitos e seu modo de viver se tornem sustentavelmente responsaveis.

A educacdo ambiental é, de fato, uma das formas de agir e pensar que nos torna seres
na sociedade, no momento em que percebemos nossa existéncia dependente das condi¢cfes
materiais; quando nos impomos 0 pensamento critico ao refletir sobre o cotidiano e nossas
praticas equivocadas; quando, enquanto individuos conscientes, definimos individual e
coletivamente 0s rumos sustentaveis que devemos seguir. Contribuindo com o pensamento
sobre a educacdo ambiental, Loureiro (2004, p.16) defende que ela “(...) permite estabelecer
uma préatica pedagogica contextualizada e critica, que explicita os problemas estruturais de
nossa sociedade, as causas do baixo padrdo qualitativo da vida que levamos e da utilizagéo do

patrimOnio natural como uma mercadoria e uma externalidade em relagdo a nos”.
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Contudo, devem ser levados em consideracdo alguns pontos, se 0 modelo de educacgao
ambiental que desejamos seguir seja aquele que privilegie a estrutura e funcionamento dos
sistemas sociais, € ndo sO dos ideais ecoldgicos. Esses pontos abarcam enfrentamentos
politicos dentro de situacdes de conflito socioambiental, e a construcdo de espacgos publicos
onde todos possam participar.

A educagdo ambiental ndo pode ocupar uma postura neutra e conservadora, mas sim
atuar de forma ideologica, popular, agregadora e que promova transformacées sociais.

O tema voltado para o meio ambiente deve ser objeto de discussao a nivel mundial, se
levarmos em conta que a devastacdo ambiental € fruto de um processo social global,
resultante da acdo humana e de como 0s recursos naturais séo manobrados pela sociedade. A
solucdo para esse tipo de problema nédo pode acontecer de forma isolada; é preciso adotar uma
abordagem onde haja participacdo coletiva, e nesse contexto a educacdo ambiental é
imprescindivel (SCHEFFER, 2009).

2.2 A Educacdo Ambiental no Brasil

A educacdo ambiental ja era exercida atraves de iniciativas isoladas, no Brasil, antes
mesmo de se tornar uma tematica em discussdo. Eram agdes voltadas para o tema “Ecologia”,
quando termos como “sustentabilidade” e ‘“desenvolvimento sustentavel” ainda eram
desconhecidos da grande massa. Essas iniciativas eram desenvolvidas por professores em suas
escolas, ja desde a década de 50.

Quando da sua promulgacdo em 1988, a Constituicdo Federal Brasileira trouxe um
capitulo que trata, em sua completude, do meio ambiente. O artigo 225 traz em seu teor o
seguinte trecho: “todos tém o direito a0 meio ambiente ecologicamente equilibrado, bem de
uso comum do povo e essencial a sadia qualidade de vida, impondo-se ao poder publico e a
coletividade o dever de defendé-lo, e preserva-lo, para o bem das atuais e futuras geraces".!

O capitulo também propunha a obrigatoriedade da educacdo ambiental em todos os
niveis de ensino, sem, contudo, tratd-la como componente curricular. Apesar da proposta, a
redacao final obedeceu aos critérios internacionais definidos na Conferéncia Internacional de

Thilisi, em 1977, que é tida como o grande marco da educagdo ambiental.

1 .Disponivel em: <http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/constituicao/constituicao.htm> (Acesso em:
10/04/2018)
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Em 1999, com a aprovacdo da lei n® 9.795, foi instituida a PNEA — Politica Nacional
de Educacdo Ambiental, que afirma que a educacdo ambiental é um elemento essencial e
permanente da educacdo, e que deve estar presente em todos 0s niveis do processo educativo,
seja de carater formal ou ndo-formal, desde a educacdo infantil até o ensino superior, 0 que
faz da educacgdo ambiental algo interdisciplinar.?

A Agenda 21, por sua vez, é um documento elaborado e aprovado na Conferéncia das
Nacdes Unidas para o Desenvolvimento e Meio Ambiente (CNUMAD), que aconteceu no Rio
de Janeiro em 1992. Trata-se de um programa de acdo abrangente para orientar a sociedade na
busca do desenvolvimento que contemple dois pélos: socialmente justo e ambientalmente
sustentavel. Tal documento é composto por 40 capitulos que englobam as questbes sociais
ambientais a nivel mundial, como por exemplo, erradicacdo da pobreza, reducédo de danos a
atmosfera, preservacdo da biodiversidade etc.; fortalecimento de parcerias que busquem, em
conjunto, a implantacdo de acdes desejaveis, a exemplo de ONG’s, comunidades cientifica e
tecnoldgica, indastria, comércio e frentes sindicais; mecanismos financeiros que possibilitem
o desenvolvimento cientifico e tecnoldgico e a promogc&o de ensino.®

E perceptivel que a introducdo da educacdo ambiental como pauta de discussdo no
contexto da politica nacional é recente. Gradativamente, governo e sociedade passaram a
perceber que a crise ambiental esta diretamente ligada a diminuicdo da qualidade de vida dos
individuos, e isso muito tem a ver com questdes como ma distribuicdo de renda, educacao e
desigualdade social. Além disso, a falta de capacitacdo ou formacdo dos profissionais
responsaveis pela educacdo ambiental deixa muitas lacunas em todos os contextos, o que
acarreta numa espécie de disparidade nas ac6es desenvolvidas no pais.

Em nosso pais, a educacdo ambiental ainda encontra empecilhos pra ser posta em
pratica. As leis pregam a necessidade de abordar a educacdo ambiental como um tema que
perpasse por diversas areas, porém, ela é posta a disposicdo das disciplinas de Ciéncias e
Biologia, tolhendo sua proposta mais ampla e confundindo-a com contetdos de Ecologia. A

Ecologia se trata de uma ciéncia e a educacdo ambiental, de um processo que se prople a

2 Disponivel em: <http://www.mma.gov.br/port/conama/legiabre.cfm?codlegi=321> (Acesso em:

10/04/2018)

3 Disponivel em: < http://www.mma.gov.br/responsabilidade-socioambiental/agenda-21/agenda-21-

brasileira> (Acesso em: 10/04/2018)

12


http://www.mma.gov.br/port/conama/legiabre.cfm?codlegi=321
http://www.mma.gov.br/responsabilidade-socioambiental/agenda-21/agenda-21-brasileira
http://www.mma.gov.br/responsabilidade-socioambiental/agenda-21/agenda-21-brasileira

sensibilizar os seres humanos quanto as questdes ambientais, sendo necesséria a participacdo
da sociedade em sua defesa e melhoria (PALMA, 2005).

A educacdo ambiental deve procurar favorecer e estimular possibilidades de se
estabelecer coletivamente uma nova alianga (entre seres humanos e a natureza e entre nds
mesmos) que permita a todas as espécies bioldgicas (inclusive a humana) a sua convivéncia e
sobrevivéncia no planeta com dignidade (REIGOTA, 1994).

Podemos pensar, entdo, que a educacdo ambiental é, antes de tudo, uma educacao
politica, pois ela d& condigdes para que os individuos, enquanto cidaddos, exijam e
transformem a sociedade em um ambiente de justica social e ética nas relacbes com a

natureza.

2.3 Responsabilidade socioambiental no servigo pablico

Entende-se por servidor publico todo aquele individuo aprovado em concurso publico,
gue passou por um periodo de estagio probatorio, e que, ap0s esse periodo, permaneceu
estavel em seu cargo publico. Porém, mesmo antes de adquirir a estabilidade, é considerado
servidor, sujeito a regime estatutario.

A Constituicdo Federal de 1988 introduziu um termo genérico e abrangente uma vez
que, até a promulgacdo da carta, prevalecia a denominacdo de funcionario publico para
identificacdo dos titulares de cargos na administracdo direta, considerando-se equiparados a
eles 0s ocupantes de cargos nas autarquias, aos quais se estendia o regime estatutario. Sendo
assim, conforme as disposi¢BGes constitucionais, servidor publico é aquele que mantém
vinculo empregaticio com érgdos e entidades do governo: Unido, estados, municipios, Distrito
Federal e suas respectivas autarquias, fundac@es, empresas publicas e sociedades de economia
mista.

O regime juridico dos servidores publicos é regido por diretrizes que abordam
questdes referentes a cidadania e a0 meio ambiente, pois como ja fora observado nesta
pesquisa, esses temas devem ser tratados por todas as esferas da Administragdo Publica, seja
ela direta ou indireta, conforme dispde a Carta Magna em varios trechos de seu texto.

A administragdo dos riscos socioambientais coloca a sociedade frente ao desafio da
necessidade de ampliar o envolvimento pablico (sociedade e instituicGes publicas e privadas),
através de ac¢Oes que possibilitem um aumento do nivel de consciéncia ambiental, garantindo

a informacdo e a consolidagdo institucional de canais abertos para a participacdo numa
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perspectiva plural, enfatizando os problemas ambientais que decorrem da desordem e
degradacdo nas cidades, partindo da possibilidade de cada pessoa ser corresponsavel pela
defesa da qualidade de vida (CARVALHO, HIDD e SILVEIRA).

A auséncia de eficacia na prestacao dos servigos publicos e 0 mau uso dos recursos da
administragdo publica configuram como uma das maiores causas dos impactos sociais e
ambientais, ja que as compras realizadas pelo setor publico representam aproximadamente
10% do PIB do pais. Comprar baseando-se apenas no preco e sem utilizar critérios
socioambientais, traz inUmeros impactos que vdo desde o acirramento das alteracdes
climéticas até a manutencdo de condicGes insalubres nos setores de trabalho.

Estabelecer e manter programas para atingir objetivos e metas é fundamental também
para a Administracdo Pablica que desempenha papel importante na inducdo de mudancas para
0 estabelecimento de um novo modelo de desenvolvimento. O foco da gestdo ambiental é a
organizacao e ndo 0 meio ambiente. Através das melhorias nos produtos, processos e servi¢os
é que serd possivel reduzir os impactos ambientais (COGO, 2011).

O servidor puablico, por sua vez, também precisa passar por estas transformacdes,
para que sua atuacdo deixe de se pautar pela pessoalidade e passe a ser gerida por preceitos
estritamente legais. Algumas condutas simples, que muitas vezes passam despercebidas tanto
pela administracdo publica como pela sociedade, sdo prejudiciais ao andamento do servigo
publico, além de se constituirem em um Obice substancial a ética e moralidade do mesmo
(SOUZA e MELLO, 2013).

Cabe ao Estado moderno disponibilizar meios que favorecam esta consciéncia.
Promover cursos e convénios que descortinem ao servidor publico a sua relevancia no seio da
sociedade moderna é uma necessidade real. O Estado ndo pode permitir que o servidor
publico se afaste da cidadania, das disposi¢fes constitucionais e dos principios que regem a
ordem juridica nacional. Todo servidor publico deve ser dotado de consciéncia civica, desde
0s agentes politicos, como juizes ou desembargadores, até aqueles servidores municipais que
promovem a limpeza das ruas (GERMINI, 2011).

A Agenda Ambiental na Administragdo Publica (A3P)* foi criada pelo Ministério
do Meio Ambiente (MMA) com o objetivo de incentivar os 6rgdos publicos do pais a
adotarem praticas de sustentabilidade. O orgdo que utiliza a A3P se preocupa em obter

eficiéncia nas atividades, a0 mesmo tempo que promove a preservacdo do meio ambiente.

4 Disponivel em: <http://www.mma.gov.br/responsabilidade-socioambiental/a3p> (Acesso em: 11/04/2018)
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Seguindo as diretrizes estabelecidas pela Agenda, o 6rgdo publico protege a
natureza e, por conseguinte, reduz gastos. A A3P é destinada aos 6rgdos publicos das trés
esferas: municipal, estadual e federal, e aos trés poderes do governo federal: executivo,
legislativo e judiciario. A utilizacdo da A3P ndo é obrigatoria e ndo ha legislacdo que
imponha sua implementacao.

Todavia, percebe-se que a A3P se propde a adequar 0 comportamento do consumo
do governo aos preceitos constitucionais. Desta forma, a implantacdo da A3P pode trazer uma
série de vantagens, tais como: reducdo de agua, energia e outros insumos, qualidade de vida
organizacional, redugdo de danos ao meio ambiente, economia financeira, um futuro melhor

para proximas geracoes, entre outros (SANTOS, 2017).

2.4 O profissional de Secretariado Executivo e a responsabilidade socioambiental

O desenvolvimento sustentavel como prética, surgiu nos anos 2000, em decorréncia de
necessidades voltadas ao meio ambiente. Esse fator exigiu que as empresas buscassem desde
entdo aprimorar seus processos de gestdo. Essa atencdo a nivel global relativa as questdes
ecoldgicas foi transmitida para as indUstrias, que se viram pressionadas de todas as formas. A
partir dai, a ISO 14001 surge como parte no processo com a proposta de sintetizar as boas
praticas de uma gestdo em uma norma, que possa ser auditada por terceira parte e assim
certificada em um padrdo normativo de gerenciamento ambiental (CAJAZEIRA, 1998).

Além disso, observa-se que as pessoas estdo despertando uma maior sensibilidade
frente aos problemas que se originam das atividades empresariais. H4& uma maior informacéo
sobre a qualidade dos produtos que eles consomem e 0s impactos a0 meio ambiente. Pouco a
pouco, isso tem se tornado tema de discussdo e legislacbes especificas de protecdo ao meio
comum e aos direitos dos cidaddos estdo sendo criadas, incluindo aspectos como trabalho
infantil, trabalho forcado, salde e seguranca, fatores esses que estdo pesando na decisdo de
compra de quem consome (SERTEK, 2006).

Diante disso, é possivel compreender que € preciso ter responsabilidade
socioambiental e que ela esta intimamente ligada & preocupacao e a intervencdo das empresas,
no sentido de minimizar os impactos que sua producdo ocasiona ao ambiente comum. Elas,
inclusive, podem se conscientizar dos beneficios dessa escolha, entendendo que a
responsabilidade socioambiental é uma ferramenta positiva para prevenir e corrigir alguma

MAa repercussao ou consequéncia indesejada que, porventura, envolva suas atividades.
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De acordo com Buenafonte e Santos (2010), “novos perfis de profissionais foram
fomentados a partir da expansdo do processo de globalizacdo e da relagdo meio ambiente e
desenvolvimento. Para atender a essa condicdo, as corporacdes intensificaram a adogéo de
processos adaptativos as praticas sustentaveis”.

Passou-se entdo a ter uma procura por profissionais com capacidade de adaptacéo a
inovacdo tecnoldgica, & comunicacdo, e principalmente que tivessem condi¢cdes de ter um
dominio transversal das relagcbes humanas e suas implicacbes com o mercado e com a
sociedade.

ApoOs essa breve exposicdo, se faz necessario explicar como o profissional de
Secretariado Executivo perpassa por esse contexto, a importancia das boas praticas e de como
essas acdes influenciam no modelo de empresa responsavel socioambientalmente.

As leis que regulamentam a profissio de Secretariado é a Lei n° 7.377/85°,
complementada pela Lei n®9.261/96.

Dentro da atuacdo do profissional de Secretariado destacam-se sua postura como
multiprofissional, no gerenciamento de conflitos, ao utilizar sua inteligéncia emocional diante
de dificuldades, na resolucdo de problemas, na administracdo do fluxo de informacGes e ao
criar um ambiente de interacdo. Esse profissional almeja alcangar objetivos e metas
preocupando ndo apenas com a qualidade de seu trabalho, mas desenvolvendo parcerias com
sua equipe, através do seu envolvimento e seu posicionamento como facilitador (RIBEIRO,
2010).

O Cadigo de Etica do profissional de Secretariado, publicado no Diario Oficial de 7 de
junho de 1989, € um instrumento norteador para a correta atuacdo da profissdo. Em especial, é
importante destacar o Capitulo VI, que trata das relagdes do profissional com a empresa, e que

traz em sua redacgdo o seguinte texto:

“Capitulo VI - Das Relagdes com a Empresa

Art.10°. - Compete ao Profissional, no pleno exercicio de suas atividades:

1. Identificar-se com a filosofia empresarial, sendo um agente facilitador e colaborador
na implantacdo de mudangas administrativas e politicas;

2. Agir como elemento facilitador das relacfes interpessoais na sua area de atuacao;

3. Atuar como figura-chave no fluxo de informacdes desenvolvendo e mantendo de forma
dindmica e continua os sistemas de comunicac¢do.”

S Disponivel em: http://www.fenassec.com.br/site/b_osecretariado_lei_regulamentacao.html#lei (Acesso em
10/04/2018)
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Pode-se ler nas entrelinhas desse recorte que as a¢Oes voltadas para a responsabilidade
socioambiental podem e devem ser incorporadas nas praticas cotidianas do Secretéario
Executivo. “Facilitar e colaborar na implantagdo de mudangas administrativas (...)” pode
incluir adogéo de condutas visando o desenvolvimento sustentavel.

“Agir como elemento facilitador das rela¢des interpessoais (...)” pode ser interpretado
também como conscientizar seus pares/parceiros/equipe a se imbuirem no processo de
desenvolver um olhar sustentavel dentro dos ambientes organizacionais.

“Atuar como figura-chave no fluxo de informagdes (...)” pode significar o
encabecamento das primeiras ideias a serem formuladas e implementadas no sentido de
transformar a realidade empresarial, com foco na Sustentabilidade e no diferencial
competitivo.

Por fim, além de desenvolver a sensibilidade por questbes ambientais, outras
atribuicdes do profissional de Secretariado devem contemplar o aprimoramento da capacidade
de aferir estratégias de gestdo para alcangar os melhores resultados nas tarefas organizacionais
e para a comunidade em que a mesma esta inserida. E imprescindivel entender seu papel
profissional e assumir a responsabilidade de desenvolver e aprimorar caracteristicas que
delineiam o seu perfil, como flexibilidade, criatividade, lideranga, dinamismo, iniciativa,
eficiéncia, descricdo, cooperativismo, ética, paciéncia, comprometimento e tomada de

decisao.

3. METODOLOGIA

Como lastro metodoldgico, a pesquisa a ser realizada neste trabalho classifica-se como
exploratéria, descritiva e bibliografica: exploratdria porque poderd permitir maior
familiaridade entre o pesquisador e 0 objeto da pesquisa, cuja intencdo seja sondar, elaborar
ideias, visualizar intencdes e desenvolver hipoteses; descritiva porque intenciona descrever
uma populacdo, seu perfil e suas caracteristicas; bibliografica porque fara uso de dados e
informacdes capazes de construir a base da investigacdo do tema e do arcabougo da

fundamentacéo tedrica. Sobre essa Ultima, Gil (2002, p.44) explica que:

A pesquisa bibliografica é desenvolvida com base em material ja elaborado,
constituido principalmente de livros e artigos cientificos. Embora em quase
todos os estudos seja exigido algum tipo de trabalho dessa natureza, pesquisas

desenvolvidas exclusivamente a partir de fontes bibliograficas. parte dos
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estudos exploratorios pode ser definida como pesquisas bibliograficas. As
pesquisas sobre ideologias, bem como aquelas que se propdem a analise das
diversas posicdes acerca de um problema, também costumam ser

desenvolvidas quase exclusivamente mediante fontes bibliograficas.

O meétodo a ser utilizado sera o da Pesquisa-Acdo. Trata-se de uma metodologia em
que os procedimentos sdo originados de necessidades sociais reais e flexiveis baseando-se na
forma de participacdo coletiva. Ele deve produzir mudancas no sentido de ressignificar
pensamentos, atitudes e perspectivas, alterando positivamente os comportamentos no sentido
da valorizacdo da sustentabilidade. Para que isso ocorra é necessério construir uma dinamica
coletiva, sob a abordagem de um olhar novo, da necessidade de novos cenarios, que por sua
vez, sO sdo criados a partir de novas praticas.

Embora a pesquisa-agdo tenha uma tendéncia ao pragmatismo, ela se diferencia da
pratica. E mesmo sendo pesquisa, ela também se diferencia da pesquisa cientifica tradicional,
sobretudo porque a pesquisa-acdo, no mesmo momento, altera o objeto da pesquisa e €
limitada pela ética e contexto da préatica (TRIPP, 2005).

Outros autores contribuem com a ideia da pesquisa-agdo como sendo “[..]
participativa, supde uma co-implicacdo no trabalho dos pesquisadores e das pessoas
envolvidas no projeto onde se faz intercdmbio, socializacdo das experiéncias e conhecimentos
tedricos e metodologicos da pesquisa.” (BALDISSERA, 2001). Para tanto, o pesquisador,
antes de tudo, deve ser um facilitador que compreende que suas a¢Ges tém impactos diferentes
para cada participante do processo, que podera lidar com incertezas, mas que seja capaz de
aceitar as mudancas.

Porém, quando se utiliza uma metodologia participativa, como € o caso da pesquisa-
acdo, dificilmente haverd uma previsibilidade nas acGes e interagdes entre 0s sujeitos. 1sso
porque O processo ndo se apresenta linear em muitas situacdes, em virtude de possiveis
mudangas e da intensidade dos acontecimentos. Sobre isso, vejamos 0 que preconiza Dionne
(2007, p.20-21):

A pesquisa-acdo € um instrumento pratico de intervencdo antes de ser uma
forma de investigacdo. Nés a apresentamos aqui como sendo principalmente
um modo de agdo antes de ser um método de pesquisa. Ademais, estando
centrada em uma intencédo de desenvolvimento, a pesquisa-a¢do é portadora de

interrogacBes sobre as proprias finalidades da acdo. Almejar o
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desenvolvimento nos leva a questionar as finalidades da abordagem, o que nem

sempre é facil em razdo dos contextos da intervencéo.

Mas a despeito da descrenca de alguns tedricos, defensores da metodologia
tradicional, que veem na pesquisa alternativa um perigo no sentido de diminuir os niveis de
qualidade da producdo cientifica, a pesquisa-acdo pode cumprir um importante papel no
processo de aprendizagem, tanto do investigador quanto dos grupos e individuos envolvidos
na problemética, fornecendo-lhes os meios de resolucdo dos problemas que vivenciam,
transformando, com isso, sua realidade. De acordo com Thiollent (2017, p.14), “trata-Se de
facilitar a busca de solucBes aos problemas reais para os quais 0s procedimentos
convencionais tém pouco contribuido (...) devem obedecer a prioridades estabelecidas a partir
de um diagnéstico da situag@o no qual os participantes tenham voz e vez”.

O procedimento metodoldgico voltado para a pesquisa-acdo deve obedecer a uma
sequéncia de fases. Todavia, em virtude da diversidade de situacGes e a forma imprevisivel de
como elas se ddo, ha uma dificuldade em listar regras para a organizacao dessas fases.

Contudo, faz-se necessario indicar alguns direcionamentos, de modo que as etapas
figuem ordenadas da seguinte forma: 1) identificacdo do problema; 2) reconhecimento de
fatos sobre o problema; 3) planejamento das atividades/intervencbes para a solucdo do
problema; 4) implementacdo; 5) monitoramento da eficacia para a solucdo do problema; 6)
avaliacdo do efeito das acdes; 7) aperfeicoamento ou ndo do plano e mudancas, caso seja
necessario e 8) conclusao, caso os resultados sejam satisfatorios.

Os instrumentos de pesquisa a serem utilizados, serdo definidos a medida que os
objetivos especificos forem sendo colocados em prética, pois num primeiro momento se faz
necessario mapear, quantificar e conhecer sobre o perfil de cada um dos individuos da
amostra, bem como sua realidade dentro da instituicdo e do setor onde eles desenvolvem suas

atividades.
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4. CRONOGRAMA

MESES /ETAPAS |Nov Dez Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set
2017 2017 2018  |[2018  |2018  [2018  |2018  |2018  [2018 (2018 (2018

Escolhadotema| X

Levantamento X X X

bibliogréafico

Elaboracéo do X X X

anteprojeto
Apresentacdo do X

projeto

Coleta de dados

Analise dos
dados

Organizagédo do
roteiro/partes

Redacéo do
trabalho

Revisdo e
redacdo final

Entrega do TCF

Defesa do TCF
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