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RESUMO

O Gerenciamento de Projetos se trata da maneira como os processos sdo realizados a fim de
satisfazer os requisitos, de maneira assertiva e eficaz. Este trabalho tem como objetivo
apresentar uma proposta de melhoria no gerenciamento de um projeto de construcdo civil
apresentando a importancia da utilizagdo das praticas do PMBOK — Project Management Body
of Knowledge, visando aperfeicoar a qualidade desses servigos oferecidos por essa empresa.
Essa melhoria ¢ fundamentada em uma empresa de construcao civil, analisando como ¢ feito o
acompanhamento das obras no dia a dia, a forma que sdo executados os projetos e a
possibilidade de identificar falhas para posteriormente serem tomadas medidas corretivas. Para
a realizagdo da pesquisa foi feito um planejamento de projeto de uma construgdo na cidade de
Serra Branca-PB. O planejamento mostrou-se eficaz para o bom andamento da obra. Dentre as
etapas desse trabalho estdo: conhecer como ¢ realizado um planejamento na empresa, verificar
os prazos da amostra estudada, como os gestores procedem, se as metas foram atingidas de
acordo com seus critérios e propor a utilizagdo do guia PMBOK como forma de planejamento

e acompanhamento de projetos.

Palavras-chave: Gerenciamento de Projetos. Planejamento. PMBOK.



ABSTRACT

Project Management is about how processes are carried out in order to satisfy requirements, in
an assertive and effective manner. This work aims to present a proposal for improvement in the
management of a civil construction project presenting the importance of using PMBOK
practices, aiming to improve the quality of these services offered by the company AN projects,
construction and service LTDA. This improvement is based on a civil construction company,
analyzing how the monitoring of works is done on a daily basis, the way in which the projects
are executed and the possibility of identifying failures so that corrective measures can be taken
later. The present work aimed to elaborate the planning of a construction in the city of Serra
Branca-PB, through data collection regarding the work, such data were analyzed using
Microsoft Project software. The planning proved to be effective for the good progress of the
work. Among the objectives, to know how a planning is carried out, to verify the deadlines of
the studied sample, how managers proceed and whether the goals have been achieved according

to their criteria.

Keywords: Project Management. Planning. PMBOK.
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1 INTRODUCAO

Em um mercado competitivo como o da construgao civil, as empresas estao a cada dia
em busca de melhorar e otimizar suas linhas de producdo visando melhorar prazos, minimizar
custos e aumentar os lucros. O planejamento de uma obra ¢ um fator significativo nesse
aperfeicoamento. Ao planejar uma obra, uma das principais informagdes para manter o controle
¢ saber a duragdo das etapas dos trabalhos. O cronograma de obras, que expressa visualmente
a programacdo das atividades realizadas durante a constru¢do, ¢ de suma importancia para
entregar a obra dentro do prazo, trazendo a construtora um diferencial diante de um mercado.

No setor de construgdo civil as exigéncias estdo cada vez maiores, € as construtoras
tendem a buscar métodos e técnicas que as tornem diferenciadas e mais atrativas para seus
clientes. “Nesse contexto, o processo de planejamento e controle passa a cumprir papel
fundamental nas empresas, na medida em que tem forte impacto no desempenho da producao”
(MATTOS, 2010).

Tendo em vista que a industria da construgdo civil possui uma importante missao na
economia ¢ no desenvolvimento do pais, ¢ de extrema importancia o bom planejamento e
gerenciamento para obter a qualidade final da obra, sendo realizado um acompanhamento
durante todo o tempo de execucdo, com foco no objetivo planejado

O gerenciamento ¢ desenvolvido com trabalho em equipe, com objetivo de controlar a
produtividade da mao-de-obra, evitar desperdicios de materiais, garantir a qualidade final dos
servigos, utilizar um banco de dados com indicadores que sdo de extrema importancia na
tomada de decisdes, e estes fatores tendem a contribuir para a melhoria de entregas de projetos
no prazo, no custo estipulado e com qualidade.

A Gestao de Projetos, com as suas ferramentas e areas de conhecimento, aplicadas na
construgdo civil, pode: diminuir os custos € prazos, planejar e amenizar os riscos, melhorar a
comunicagdo com 0s stakeholders e com a equipe interessada. Tudo isto representa alguns
exemplos de praticas que a Gestao do Projeto pode proporcionar na construgdo civil, € o que
diz Polito (2015).

Martins e Laugeni (2005) acrescentam que os varios tipos de planejamento apresentam
diferentes focos, ou seja: o planejamento de longo prazo se concentra na gestao geral e controle
de atividades; o planejamento de médio prazo tem como foco a gestao e o controle dos recursos
internos; e, o planejamento de curto prazo enfatiza a gestdo e controle de recursos externos.
Eles afirmam ainda que "projetar" significa determinar quando vocé pode colocar em pratica

as atividades e operacoes de cada setor da obra.
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Assim, o presente trabalho busca, evidenciar a necessidade da Gestdo de Projetos
aplicada a area da construgdo civil, buscando identificar os erros que acarretam o nao
cumprimento do cronograma da obra. Além de identificar o escopo do projeto, os riscos, ajudar
a controlar os prazos, custos, aquisicdes de materiais, acompanhamento de recursos humanos,
e propor formas de comunicacdo para a equipe tudo isto, sendo possivel através do
planejamento do projeto utilizando as diretrizes do PMBOK.

Além disso, a partir deste estudo, realizado através de métodos, padroes e técnicas
cabiveis, podemos demonstrar as vantagens da sua aplicacdo juntamente com softwares e
normas do gerenciamento de projetos aplicados a um projeto na area da construgdo civil. Desta
maneira, pode-se contribuir para o sucesso e entrega do empreendimento no prazo pré-

estabelecido, or¢gamento planejado e qualidade desejada.

1.1 OBJETIVOS

1.1.1 Objetivo Geral

Identificar pontos importantes para a execu¢do de um novo projeto de construcao civil,
a fim de criar um planejamento de projeto adequado utilizando as diretrizes do guia PMBOK —

Project Managemet Body of Knowledge (PMBOK® Guide).

1.1.2  Objetivos especificos

a) Analisar e pesquisar informagdes de projetos anteriores da Empresa AN PROJETOS,
CONSTRUCOES E SERVICOS LTDA, e um orgamento ja pré-estabelecido, para criagio
de cronograma para um novo projeto;

b) Demonstrar a importancia de uma ferramenta de software e sua finalidade dentro de um
canteiro de obras com a aplicacdo do padrdo e diretrizes de planejamento aplicadas ao
estudo de caso;

c) Elaborar o Plano do Projeto com as 5 (cinco) grandes etapas do projeto: iniciagao,

planejamento, execu¢do, monitoramento e controle, além do encerramento.
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1.2 JUSTIFICATIVA

Um dos maiores problemas na construcao civil ¢ a falta de planejamento, o que pode
acarretar diversas dificuldades que podem desacelerar a produtividade da obra, podendo ao
final, aumentar significantemente o custo do empreendimento. O objetivo principal do
Gerenciamento de Projetos ¢ o planejamento e controle das atividades do projeto, que buscam
atingir a satisfa¢do dos clientes, através da qualidade do produto ou servigo ofertado, entregues
dentro do orgamento e prazos previstos (PRADO, 2004).

Atualmente o mercado esta cada vez mais competitivo, isso traz consigo a importancia
de cumprimento de prazos e ao mesmo tempo manter a qualidade e um prego acessivel ao
consumidor final, investir pesado em quantidade de mdo-de-obra nem sempre ¢ a solucdo
correta para cumprir prazos pré-definidos. E justamente onde entra a arte de planejar, definir as
principais tarefas as quais ndo podem parar, pois possivelmente acarretard em atrasos
subsequentes, materiais, mao de obra, equipamentos, tudo deve ser sincronizado para
minimizarmos estoques desnecessarios, antecipar eventuais problemas ou até mesmo prever
problemas inevitaveis e possivelmente antecipar solugoes.

Nesse sentido, esta pesquisa buscou analisar e utilizar o software MS Project
apresentando para a empresa, uma ferramenta que agrega valor, assim como também, uma

metodologia que suporta e contribui para um Gerenciamento de Projetos adequado.
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2 REFERENCIAL TEORICO

2.1 ENGENHARIA CIVIL

No ramo da construgao civil o ambiente estd extremamente competitivo, sendo assim as
empresas tendem a viver em um processo constante de melhoria em seu sistema de produgao.
O gerenciamento de projetos, de modo geral, ndo esta ligado somente em projetos na area da
construgdo civil. Podemos dizer que cada acdo e estratégia implementada em uma empresa ¢
considerado um projeto, sendo tratado como tal, com andlise de custo, prazo, escopo, dentre
outras caracteristicas. Sendo assim, cada vez que as empresas avancam no aspecto das boas
praticas do gerenciamento de projetos, acabam assegurando uma melhor competitividade no
mercado (PINTO, 2012).

Na construcao civil, a aplicacdo desses modelos ou sistemas de gestdo agrega
confiabilidade e seguranca aos empreendimentos fazendo com que a empresa se destaque
(HARTONO, 2014).

Desde as primeiras construgdes que marcam o surgimento da engenharia, o diferencial
esta diretamente relacionado em possibilitar o planejamento, a organizacao da mao de obra, a
selecdo e padronizagdo de materiais, o projeto e otimizagdo da execucdo de estruturas e o
controle de qualidade de forma a assegurar a seguranca, durabilidade e significancia do projeto
(TAVARES, 2014). O advento do uso de softwares especificos contribuiu para o bom
desenvolvimento do projeto.

Tendo em vista que a implantagdo de um sistema de gestdo com foco na qualidade total
e na melhoria continua ¢ importante para o planejamento estratégico de longo prazo, inclusive
nas empresas de engenharia. No sistema de gestdo com foco na qualidade total, uma série de
etapas podem ser elencadas, como gestdo de projetos, planejamento, orcamento, finangas,
compras, pessoas e materiais. Todas as fases sdo essenciais para a implantacdo do sistema
(PRADO, 2000).

A gestdo do planejamento compreende o procedimento sistemdtico voltado para o
futuro, no qual sdo estabelecidas metas de longo prazo, com planejamento e orgamento de longo
prazo baseados em situac¢des anteriores (MULLER, 2003).

E inegivel a importincia de gerir corretamente o orcamento de uma empresa,
principalmente das empresas do setor da constru¢do civil. A gestdo do orgamento busca
estruturar o plano de negocios a realidade da empresa. O processo de gestdo orcamentéria das

organizacdes compreende as principais fungdes de gestao, que sao planejamento, organizacao,
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motivacgdo, coordenacdo e controle. Assim, a gestdo baseada no or¢gamento em consonancia
com a divisdo da empresa em centros de responsabilidade proposta para apoiar a tomada de
decisdo e avaliagdo, andlise e gestdo dos recursos, de forma articulada com os objetivos
definidos (TAVARES, 2014).

Outro aspecto importante da gestdo de empresas do segmento de construcao civil € a
gerenciamento de materias, pois na maioria dos projetos o planejamento de materiais e as
atividades de obra ndo sdo integrados, as solicitagdes sdo externas e ndo ha correlagdo com a
seqiiéncia de operacdo (TAVARES , 2014). Essa falta de integragdo prejudica diretamente o
gerenciamento do projeto, isso ocorre pelo alto e diversificado nimero de insumos, adquiridos
por diferentes fornecedores. E necessario, entfio, encontrar uma maneira de atender, de forma
diferenciada, a determinados itens, adotando critérios que permitam distinguir a importancia de
cada insumo.

A consideracdo dos critérios qualitativos e quantitativos dos estoques de acordo com o
cronograma, orcamento e escopo dos empreendimentos com base em modelos matematicos

compreende a gestdo de materiais (MULLER, 2003).

2.2 DEFINICAO DE PROJETO

De acordo com a associagdo Project Management Institute — PMI, um projeto ¢ um
esfor¢o temporario realizado para criar um produto, servigco ou resultado tnico. Essa defini¢ao
demonstra que ha um tempo, data de conclusdo e resultado limitados que sdo diferentes dos
alcangados na rotina ocupacional (KEELING; BRANCO, 2017).

Um projeto também pode ser definido como “um empreendimento ndo repetitivo,
caracterizado por uma sequéncia de eventos e atividades, interconectadas, com proposito de
atingir um objetivo claro e definido, sendo conduzido por pessoas dentro de parametros
predefinidos de tempo, custo, recursos envolvidos e qualidade” (VARGAS, 2016).

Um outro conceito que complementa a defini¢do de Vargas ¢ possivel confirmar no
PMBOK (2004): “Um projeto ¢ um esfor¢o temporario empreendido para criar um produto,

servico ou resultado exclusivo” (PMBOK, 2004).

2.3 GERENCIAMENTO DE PROJETO

Segundo PMBOK (2004) “gerenciamento de projetos ¢ a aplicagcdo de conhecimentos,

habilidades, ferramentas e técnicas as atividades do projeto a fim de atender aos seus
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requisitos”. O PMBOK (2017) sugere quais processos devem ser executados, dando como base

0s nove gerenciamentos:

a) Gerenciamento da integracido do projeto: Inclui os processos ¢ as atividades necessarias
para identificar, definir, combinar, unificar e coordenar os varios processos, tem objetivo de
estruturar todo o projeto de modo a garantir que as necessidades dos envolvidos sejam
atendidas pelo projeto;

b) Gerenciamento do escopo do projeto: Inclui os processos necessarios para assegurar que
o projeto contemple todo o trabalho necessario através da menor quantidade de trabalho
possivel,

¢) Gerenciamento do cronograma do projeto: Inclui os processos necessarios para gerenciar
o tempo das etapas do projeto e garantir que o mesmo seja concluido dentro do prazo
determinado;

d) Gerenciamento dos custos do projeto: Inclui os processos envolvidos em planejamento,
estimativas, or¢gamentos, financiamentos, gerenciamento e controle dos custos, de modo que
0 projeto possa ser terminado dentro do orgamento aprovado;

e) Gerenciamento da qualidade do projeto: Inclui os processos para incorporagdo da politica
de qualidade da organizacdo com relacdo ao planejamento, gerenciamento € controle dos
requisitos de qualidade do projeto, garantindo a qualidade e satisfacdo das necessidades de
todos os envolvidos;

f) Gerenciamento dos recursos do projeto: Inclui os processos para identificar, adquirir e
gerenciar os recursos necessarios para a conclusao desejada do projeto;

g) Gerenciamento das comunicacdes do projeto: Assegura que o time do projeto trabalhe de
maneira integrada para resolver os problemas do projeto e aproveitar suas oportunidades;

h) Gerenciamento dos riscos do projeto: Inclui os processos de conducao de planejamento,
identificacdo e analise de gerenciamento de risco, planejamento de resposta, implementagao
de possiveis solugdes e monitoramento de risco em um projeto;

i) Gerenciamento das aquisicoes do projeto: Inclui os processos necessarios para comprar ou
adquirir produtos, e servigos para o desenvolvimento do projeto;

j) Gerenciamento das partes interessadas do projeto: Inclui os processos exigidos para
identificar as pessoas, grupos ou organizagdes que podem impactar ou serem impactados
pelo projeto, analisar as expectativas das partes interessadas e seu impacto no projeto, €
desenvolver estratégias de gerenciamento apropriadas para o seu engajamento eficaz nas

decisdes e execugao do projeto.
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2.4 GESTAO DE PROJETO

A gestdo de projetos € responsavel por criar um equilibrio entre as demandas de escopo,
tempo, custo, qualidade e bom relacionamento com o cliente. O sucesso de um projeto esta
relacionado a uma boa gestao que busca alcancgar os seguintes objetivos: entrega dentro do prazo
estipulado, dentro do custo programado, com desempenho adequado, aceitacdo pelo cliente,
atendimento de forma controlada as mudancas de escopo e respeito a cultura da organizacao
[PMI 2000].

Segundo Kerzner (2017) durante o planejamento as metodologias em Gerenciamento de
Projetos fornecem um grau de padronizagdo e consciéncia que funcionam melhor se forem
baseadas em modelos, em vez de politicas e procedimentos rigidos.

Vargas (2014) destaca varios beneficios do uso da gestdo de Projetos, como
possibilidade de evitar surpresas durante a execugao dos projetos; a facilidade em desenvolver
vantagens competitivas desde que a metodologia seja desenvolvida e estruturada o que facilita
a tomada de decisdes medidas preventivas mitigando o efeito dessas situacdes; a capacidade de
fazer o produto ou servigo.

De acordo com o PMBOK (2017) os beneficios da utilizagdo do Gerenciamento de
Projetos, podem-se destacar os seguintes:

o Evita surpresas durante a execucao dos trabalhos;

e Identificarem, recuperarem ou eliminarem projetos com problemas;

e Gerenciarem restricdes (por exemplo, escopo, qualidade, cronograma, custos,
recursos);

e Permite desenvolver diferenciais competitivos e novas técnicas, uma vez que
toda a metodologia esta sendo estruturada;

e Antecipa as situagdes desfavoraveis que poderdo ser encontradas, para que agdes
preventivas e corretivas possam ser tomadas antes que essas situagdes se
consolidem como problemas;

e Adapta os trabalhos ao mercado consumidor e ao cliente;

e Disponibiliza os orgamentos antes do inicio dos gastos;

e Agiliza as decisoes, ja que as informagdes estao estruturadas e disponibilizadas;

e Aumenta o controle gerencial de todas as fases implementadas devido ao

detalhamento ter sido realizado;
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e Facilita e orienta as revisdes da estrutura do projeto que forem decorrentes de
modifica¢des no mercado ou no ambiente competitivo, melhorando a capacidade
de adaptagdo do projeto;

e Otimiza a alocagdo de pessoas, equipamentos e materiais necessarios;

e Documenta e facilita as estimativas para futuros projetos.

2.5 CICLO DE VIDA DO PROJETO

De acordo com 0 PMBOK (2017) o ciclo de vida do projeto € a série de fases pelas quais
um projeto passa, do inicio a conclusdo. Ele fornece a estrutura basica para o gerenciamento do
projeto. Segundo Vargas (2014) “cada fase de um projeto ¢ caracterizada pela entrega de um

determinado trabalho e apresenta cinco fases caracteristicas™:

a) Fase de iniciacio — Onde o projeto se inicia, geralmente nessa fase ¢ encontrada uma
necessidade que é traduzida em um problema a ser resolvido pelo projeto. E nessa fase onde
sao definidos os objetivos e elaborada as melhores estratégias para iniciar o projeto;

b) Fase de planejamento — Nessa fase sdo detalhadas todas as atividades que serdo realizadas
pelo projeto, sdo elaborados de cronogramas, alocagdo de recursos, estimativa de custos
dentre outras, com a finalidade de detalhar a0 maximo o projeto para ser colocado em pratica
com o minimo de riscos possiveis;

¢) Fase de execucao — Nessa fase € colocado em pratica tudo que foi planejado anteriormente,
¢ nessa fase onde grande parte do orcamento e esforgo ¢ consumido e onde fica facil de
identificar todos os erros cometidos na fase anterior;

d) Fase de monitoramento — Essa fase acontece paralelamente com as demais e tem como
objetivo encontrar solugdes corretivas o mais rapido possivel para os problemas encontrados
no projeto;

e) Fase de encerramento — Nessa fase ¢ realizada uma avaliagdo do projeto através de auditoria
interna ou externa, sdo encerrados os documentos ¢ sdo discutidas todas as falhas cometidas

durante a execugdo do projeto para que ndo venham a acontecer em futuros projetos.

2.6 PROJECT - PMBOK MANAGEMENT BODY OF KNOWLEDGE

O guia PMBOK foi desenvolvida pelo o PMI — Project Management Institute que

apresenta e reflete as melhores praticas em Gerenciamento de Projeto. Segundo Andrade e Tait
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(2012), o PMBOK tem como principais objetivos apontar as boas praticas da aplicagdo das
ferramentas e técnicas para aumentar as chances de sucesso de um projeto.

O modelo PMBOK descreve a natureza dos processos de Gerenciamento de Projetos
em termos da integracdo entre os processos, das interagdes dentro deles e dos objetivos a que

atendem. Esses processos sdo agregados em cinco grupos:

e Grupo de Processos de Iniciagao;
e Grupo de Processos de Planejamento;
e Grupo de Processos de Execugao;

e Grupo de Processos de Monitoramento e Controle;

Grupo de Processos de Encerramento.

2.7 FERRAMENTAS DE GERENCIAMENTO DE POJETO

Nesta secdo sdo apresentadas as ferramentas de software utilizadas atualmente para
auxiliar no gerenciamento de projetos. Gerenciamento de projetos ¢ o conjunto de
conhecimentos, habilidades, técnicas e ferramentas usadas para planejar, executar € monitorar
o desenvolvimento do projeto.

Existem diversas ferramentas com caracteristicas e fung¢des que auxiliam no
desenvolvimento de um projeto, auxiliando o gestor na tomada de decisdes. Algumas dessas

ferramentas serdo descritas a seguir.

2.7.1 Open Project

Software de gerenciamento de projeto de cdodigo aberto com uma ampla gama de
recursos. Permite a gestdo de varios projetos, colaboragdo em equipe e comunicagdo ao longo
do ciclo de vida do projeto.

OpenProject suporta gerenciamento de projeto ¢ uma ferramenta que disponibiliza as
seguintes funcdes: rastreamento de tarefas, quadros &geis, graficos de Gantt, Wiki,
gerenciamento de reunides, relatorios de erros, rastreamento de tempo, relatorios de custos,
orcamento ¢ muito mais.

Essa ferramenta foi fundade em 2012 , tendo uma versao gratuita disponibilizada e sua

versdo paga custa a parti de US$ 0,01/més. O Open project esta disponivel para ambientes como
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Linux, Windows, Mac e Unix, que por sua vez aumenta muito sua compatibilidade, facilidade
de uso e compartilhamento de dados.

O Open Project dispde como principais fungdes:

e Qrafico de Gantt;

e Diagrama de rede;

e Planilha de Recursos;

e EAP - Estrutura Analitica de Projeto;

e RBS - Resources Breakdown Structure (Fluxograma de recursos);

e Relatorios (detalhes do projeto, Informacdes dos recursos, tarefas,
responsabilidades) detalhados conforme solicitacao e agrupamento do usuario;

e Planilha de uso da tarefa;

e Planilha de uso do recurso;

e Além de gerar graficos e histogramas, uso das tarefas e dos recursos com varios

niveis de agrupamento.

2.7.2 Microsoft Project

Para Lopez ( 2008 ) o Microsoft Project um software desenvolvido para auxiliar no
gerenciamento de projetos. Ele permite organizar a informacao sobre a atribui¢do de tempo as
tarefas, a associacdo dos custos tanto de mao-de-obra como de materiais, de forma a gerir
devidamente os prazos, sem ultrapassar o orgamento, visando atingir os objetivos propostos
para o projeto.

Dentre a variedade de recursos que o MS Project disbonibiliza descatmos as seguintes:

e Baseia-se no modelo Diagrama de Rede (ou diagrama de precedéncias): as
tarefas do projeto sdo criadas na forma de blocos interligados, formando uma
rede;

o Utiliza tabelas no processo de entrada de dados. Existe um conjunto padrao de
tabelas e o usuario pode criar suas proprias tabelas. Em muitas situagdes, um
Grafico de Gantt ¢ gerado automaticamente, auxiliando o processo de entrada

de dados;
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Aceita relagdes de precedéncias entre tarefas tipo Fim-Inicio, Inicio-Inicio,
Fim-Fim, ¢ Inicio-Fim;
Permite tarefas recorrentes (ocorrem de forma repetitiva). Por exemplo, em um
projeto pode-se planejar a realizagdo de reunides semanalmente;

Permite estabelecer niveis hierdrquicos através de “tarefas de resumo”. Este
aspecto ¢ muito Util na criagdo da Estrutura de Decomposi¢ao do Trabalho;
Permite uso de subprojetos;

Possui recursos para agrupar, filtrar e classificar tarefas;

Possui um conjunto padrdo de relatdrios e o usuério pode criar seus proprios
relatorios;

Permite a inclusdo de “campos do usuario”, que aceitam diversos tipos de
operacao;
O calculo da rede € feito automaticamente com a entrada de dados;

Permite definicao de “semana de trabalho”, expediente de trabalho e feriados;
O calculo da rede pode ser feito “do inicio para o fim” ou “do fim para o inicio”;
Permite o uso de “datas programadas” para as tarefas;
Permite o uso do modelo probabilistico;

Os recursos sao ligados diretamente as tarefas;

Permite redistribuicao de recursos;
Os custos sdo ligados diretamente as tarefas na forma de custos fixos ou de

custos dos recursos alocados.

Segundo Espinha (2019) Artia ¢ um software de gerenciamento de projetos, tarefas e
equipes. A ultilizagao da mesma possibilita uma visao de prazo, esforco e rentabilidade de todos
os projetos da sua empresa a qualquer momento. Uma ferramenta totalmente online com
implantacdo rapida e permite a interagao de toda equipe.

Algumas das diveras caracteristicas do Artia sdo as seguintes:

Organizar e acompanhar a duragao das etapas e atividades de cada projeto;
Determinar quando cada fase e tarefa deverd iniciar e terminar de forma

interativa;
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Estabelecer que cada responsavel de cada tarefa tenha um plano de trabalho claro
e conciso de toda a equipe;

Kamban: aplicar tecnicas ageis no trabalho, controlar o fluxo de atividades em
um quadro simples possibilitando a equipe a visualiza¢do das informagdes de
cada etapa concluida do projeto;

Apontamento de horas Kamban: aplicar tecnicas ageis no trabalho, controlar o
fluxo de atividades em um quadro simples possibilitando a equipe a visualizagao
das informacdes de cada etapa concluida do projeto;

Facilita a troca de informagdes entre todos os envolvidos no projeto;

Gerar realatorios de situagdo do projeto;

Analisar demada e capacidade: podendo ter uma visdo geral sobre a alocag¢ao da
equipe;

Criagao de cronograma: onde pode inserir etapas com seus respectivos prazos,
criagdo do grafico de Gantt;

Controle de acesso: que possibilita o controle de acesso por tipo de usuarios

como administrador, lider, colaborador e cliente.

Para Oliveira (2018), o Asana ¢ uma ferramenta excelente para quem deseja melhorar

a organizacdo de tarefas. Foi desenvolvida no ano 2008 e projetada para ajudar as equipes a

organizar, gerenciar ¢ controlar o trabalho. E capaz de emitir relatorios facilitando a visao

gerencial de todos os dados que foram incluidos nele.

Um grande diferencial do Asana ¢ que na plataforma as equipes podem coordenar as

atividades desenvolvidas e ajustar de acordo as necessidades através de quadros, listas,

cronogramas ¢ calendario. O Asana também oferece um controle de demandas e sub-demadas

que sdao de muita importancia em projetos complexos. Algumas das caracteristicas do Asana

sdo listadas abaixo:

E disponivel para computadores e sem aniincios;
Pode ser personalizado e ¢ disponivel para plataforma Android,
Pode organizar e classificar tarefas;

Tem rotulo e estado de tarefas;
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e Algumas tarefas podem ser reprogramadas automaticamente apos a conclusao,

o que lhe permite manter o controle de eventos recorrentes, como compromissos

ou aniversarios;

e O aplicativo permite que vocé anexe notas longas as tarefas, uma funcionalidade

util quando vocé precisa anotar muita informagao sobre uma tarefa;

e O aplicativo permite que vocé anexe varios tipos de arquivos;

e Seus dados sdo sincronizados com a nuvem, tornando mais facil acessar

informagdes em diferentes aparelhos e assegurando que haja sempre uma copia

de seguranca para o caso de vocé perder seu aparelho.

Com base na pesquisa sobre as diversas ferramentas citadas anteriormente, foi

desenvolvida uma tabela comparativa a fim de verificar qual delas ¢ a ferramenta mais adequada

para utilizar neste trabalho, com base em alguns critérios definidos diante das necessidades do

projeto. O resultado estd no Quadro 1 a seguir.

Quadro 1 - Andlise comparativa de ferramentas de Gestdo de Projetos.

Caracteristicas Open Project | Ms Project Artia Asana
Definicao de tarefas v v v v
Inicio, duracio e fim de tarefas 4 v v v
Controle do custo 4 4 v -
Controle de prazos 4 4 v v
Grafico de Gantt v v v v
Interface amigavel 4 v v v
Sistema Colaborativo - - v v
Gerar relatorios v v v v
Interface Web - v v v
Geracao de graficos 4 v 4 v
Analise probabilistica - v - -
Controle de acesso v v v v
Controle de demanda v v v v
Uso de data programadas v v v v
Agrupamento de tarefas 4 v v v
Uso de subprojetos - v - -
Permite tarefas recorrentes v v v -
Preco ? ? ? ?

Fonte: Silva (2020).

Fazendo uma andlise das ferramentas citadas, a que melhor se enquadra para o

desenvolvimento desse trabalho ¢ o Ms Project®, pois atende a dezesseis caracteristicas
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enquanto as demais ferramentas ainda ndo possuem todas as funcionalidades necessarias para
0 projeto em questao.

O MS Project® com seu inesgotavel nivel de recursos disponiveis, pode ser o “braco
direito” de um gestor na condugdo de seus projetos. Entre tantas coisas ¢ possivel usa-lo para

fazer as seguintes atividades (CHATFIEL; JONSON, 2013):

a) Criar planos de projetos com niveis de detalhes a critério do gestor e de cada projeto, podendo
trabalhar com dados de resumos, pode ser expandido para trabalhar com um enfoque mais
detalhado para a equipe;

b) Controlar o agendamento das tarefas tanto manualmente como deixar que o software agende
automaticamente em um calendario;

¢) Trabalhar com os dados dos projetos em uma variedade de modos de exibic¢ao;

d) Gerenciar tarefas, custos, trabalho e recursos em qualquer nivel de detalhe que seja
apropriado para as necessidades do projeto;

e) Controlar e gerenciar o plano durante a execugdo do projeto;

f) Compartilhar dados com outras pessoas envolvidas no projeto, utilizando uma variedade de

opgoes de visualizagdo e formatacao de relatorios.

2.8 CICLO PDCA

O ciclo PDCA ¢ um método que visa controlar e conseguir resultados eficazes e
confiaveis nas atividades de uma organizagio. E um eficiente modo de apresentar uma
melhoria no processo. Padroniza as informagdes do controle da qualidade, evita erros l6gicos
nas analises, e torna as informagdes mais faceis de entender. Pode também ser usado para

facilitar a transi¢do para uma cultura de melhoria continua (AGOSTINETTO, 2006).
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3 METODOLOGIA

O método de pesquisa utilizado basear-se em um estudo tedrico realizado por meio de
leitura em teses, artigos,livros,revistas que tenham publicacdes relacionadas ao assunto. A base
do levantamento de dados para esse estudo, se deu por questionamentos as pessoas envolvidas
no processo de execug¢do da obra pesquisada, coleta de dados a partir de observagdes,
verificacdo de documentos, entrevistas formal e informal, levantamento de dados da empresa,
analise de conteudo, entre outros, além do resgate da experiéncia desta autora enquanto

estagiaria na area de planejamento e controle de obras em uma empresa de consultoria.
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Para Vergara (2011), com base nos objetivos propostos, € possivel classificar o enfoque
desta pesquisa quanto aos fins sendo explicativa e quanto aos meios sendo uma pesquisa

documental. De forma resumida:

Método da Pesquisa:
Estudo de Caso,
Levantamento, Pesquisa
Descritiva

Natureza da Pesquisa:
Aplicada

Abordagem da
Pesquisa: Qualitativa e
Quantitativa

Objetivo da Pesquisa:
Descritiva

.

Problemas e falhas foram identificados e avaliados e possiveis solu¢des analisadas, para

melhorar o desenvolvimento do projeto. Foi realizada ainda, de forma complementar, uma
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pesquisa bibliografica, baseada em dados de empresas, onde foi apresentado o processo e suas
deficiéncias.

Por meio da pesquisa qualitativa descritiva obtiveram-se as informagdes para realizar o
estudo proposto. A metodologia utilizada para o desenvolvimento desse trabalho, primeiro
aborda a descri¢ao da empresa onde o estudo foi realizado e, em seguida, o delineamento da
pesquisa, descrevendo os instrumentos que foram aplicados para atingir os objetivos.

O PMBOK ¢ o guia mais importante para o Gerenciamento de Projetos, onde sao
definidas inumeras praticas que devem ser seguidas para alcangar um bom desempenho nos
projetos diminuindo as chances de falha e consequentemente aumentando ndo s6 as chances de
um projeto bem-sucedido, mas também aumentando a qualidade e diminuindo o tempo e
recursos utilizados pelos projetos.

O trabalho a ser descrito refere-se a elaboragao de um Plano do Projeto a ser implantado
para empresa AN PROJETOS, CONSTRUCAO E SERVICOS LTDA., especificamente em
uma obra de um ginasio localizado em Serra Branca-PB. O foco ¢ garantir que a obra seja
entregue em tempo habil, custo satisfatério, e qualidade, tendo como apoio para obtengdo dos

resultados a ferramenta MS Project.
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4 RESULTADOS
4.1 DESCRICAO DA EMPRESA

O presente trabalho foi realizado na empresa AN PROJETOS, CONSTRUCOES E
SERVICOS LTDA localizada na Av. Dep. Alvaro Gaudéncio, n°12, sala 04, no Centro de Serra
Branca no Cariri Paraibano, a mesma presta servigos de engenharia. Fundada em 14/02/2017,
a AN PROJETOS, CONSTRUCOES E SERVICOS LTDA ¢ uma empresa que tem alta
aceitacdo no mercado, pois presta servicos de qualidade, sempre satisfazendo as necessidades
dos clientes.

A empresa oferece servigos no ambito da engenharia como: Coleta de residuos nao-
perigosos, construcdo de edificios, construcao de rodovias, obras de urbanizagdo (ruas, pracas
e calg¢adas), construcao de redes de abastecimento de agua, coleta de esgotos, obras de irrigacao,
montagem de estruturas metalicas, construcdo de instalagao esportivas, obras de terraplenagem,
dentre outros servicos.

Atualmente a empresa ¢ administrada por 2 socios, sendo 1 Responsavel Técnico/Sécio
Administrador (engenheiro civil), 1 Encarregado de Obras/Sécio (Técnico em Edificagdo), 4
pedreiros e 2 serventes de pedreiros, vale ressaltar que esse nimero de funciondrios varia de

acordo com a obra, ou seja, a maioria dos servi¢os sdo terceirizados.

Figura 1 - Logomarca da empresa.

Ard

PROJETOS & CONSTRUGOES

Centro, Serra Branca — PB
AAIL.COM

Fonte: An Projetos, construgdes e servigos (2020).
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4.2 PLANO DO PROJETO

O plano de projetos elaborado para a AN PROJETOS, CONTRUCOES E SERVICOS,
localizada em Serra Branca-PB, especificamente para uma obra de reforma de um ginasio que
sera acompanhada pela empresa, baseia-se no PMBOK que ¢ composta por dez areas de
conhecimento j4 citadas nesse trabalho.

Assim, foi desenvolvido os documentos do Plano do Projeto, sendo realizado através
dos grupos de processos ja citados, usando conhecimentos, ferramentas, habilidades, e técnicas
de Gerenciamento de Projetos. Segundo o PMBOK (2017) os grupos de processos sao divididos

em: iniciagdo, planejamento, execu¢do, monitoramento e controle, além do encerramento:

¢ Grupo de Processos de iniciagdo: a missdo e o objetivo do projeto sdo
definidos, os documentos iniciais sdo elaborados da melhor forma e as
melhores estratégias sdo identificadas e selecionadas;

e Grupo de Processos de planejamento: define os objetivos e planeja a agcao
necessaria para alcangar os

e Grupo de Processos de execucio: integra pessoas € outros recursos para
realizar o Plano de Gerenciamento do Projeto para o Projeto.

e Grupo de Processos de monitoramento e controle: mede ¢ monitora
regularmente o projeto para identificar variagdes em relacdo ao Plano de
Gerenciamento do Projeto, de forma que possam ser tomadas acdes
corretivas, quando necessario;

e Grupo de Processos de encerramento: a execugao dos trabalhos ¢ avaliada
através de uma auditoria interna ou externa (terceiros), os documentos sao
encerrados e todas as falhas ocorridas durante o projeto sdo discutidas e
analisadas para que as chances de ocorrerem erros similares sejam

minimizados em novo projeto.

4.2.1 Grupo de Processo de Iniciag¢do

No processo de iniciagdo foi desenvolvido o termo de abertura do projeto, sendo o

processo de desenvolvimento do documento que formalmente autoriza o projeto e a
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documentacao dos requisitos iniciais satisfazendo as necessidades e expectativas das partes

interessadas e também autoriza o gerente de projeto a sua execugao.

Quadro 2 - Dados do projeto.

PROJETO DE REFORMA DO GINASIO DE SERRA BRANCA-PB

TERMO DE ABERTURA DO PROJETO

Preparado por Rafaele Maciel da Silva Versdo 1 (um)

Aprovado por Equipe do Projeto 08/05/2020

4.2.2 Resumo das condigoes do projeto

A AN PROJETOS, CONTRUCOES E SERVICOS, ¢ uma empesa do ramo da
engenharia que tem por intuito prestar servigos de obras para aos clientes, garantindo servigos
de qualidade, no prazo e com os custos previstos. A proposta desse projeto ¢ acompanhar a

reforma do Ginasio de Serra Branca-PB
4.2.3 Justificativa do projeto

Diante da alta concorréncia no meio da construgao civil, as empresas buscam estratégias
para se manterem vivas no mercado e continuarem satisfazendo as necessidades dos clientes.
Desse modo, esse projeto surgiu para evitar ou amenizar falhas e desperdicios e oferecer um
servigo de alta qualidade com o custo esperado.

4.2.4 Nome do gerente do projeto, suas responsabilidades e sua autoridade

Rafaele Maciel da Silva ¢ a gerente do projeto, elaborando o Plano do Projeto e todas

etapas de processos respeitando as suas datas limites de inicio, meio e fim.
4.2.5 Necessidades basicas do trabalho a ser realizado
Serdo realizadas compras de materiais e equipamentos, planejamento das operacdes

operacionais, acompanhamento das fases do trabalho para que se possiveis imprevistos venham

acontecer medidas sejam tomadas para ter a finalizagdao da obra na data prevista.
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4.2.6 Principais partes interessadas

Gerente do projeto;
Equipe do projeto;
Proprietéario da empresa;
Area financeira;
Clientes;

Funcionarios.

4.2.7 Descri¢do do projeto

Reforma do Ginasio na cidade de Serra Branca-PB, visando termino do mesmo em

prazos e custos estipulados.

4.2.8 Cronograma basico do projeto

O projeto teve inicio no dia 08 de maio de 2020 e a data prevista para finalizacdo da

obra ¢ dia 08 de dezembro de 2020.
4.2.9 Estimativas iniciais de custo

As estimativas iniciais de custo do projeto sdo de aproximadamente R$ 264.500,00
envolvendo custos fixos e custos de recursos (materiais ¢ humanos) necessarios em todas as
fases do projeto.

4.2.10 Premissas iniciais

Utilizagao das praticas do Guia PMBOK para o desenvolvimento do projeto; as pessoas

envolvidas estdo motivadas; membros da equipe terao disponibilidades para execugao.

Quadro 3 - Exemplo de aprovagao.

APROVACAO

Gerente do Projeto Data: 08/05/2020
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O termo de abertura do projeto foi desenvolvido pelo Gerente do Projeto a partir das
primeiras reunides realizadas entre a equipe do projeto, através da realizagao de brainstormings.
Em seguida, foi desenvolvido um Diagrama de Gantt resumido no MS Project para detalhar o

projeto com relagdo a duracdo de cada etapa do projeto e a interagdo entre elas.

Quadro 4 - Dados da visao geral do projeto.

PROJETO DE REFORMA DO GINASIO DE SERRA BRANCA-PB

GANTT — VISAO GERAL DO PROJETO

Preparado por Rafaele Maciel da Silva Versao 1(um)

Aprovado por Equipe do Projeto 09/05/2020




Grifico 1 - Visdo geral do projeto.
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& |Jun;'20 |J ul/20 |Ag /20 | Set/20 | Out/20 | Mow/20 | Dez/20
é Inicio . T Término
= /05,20 Adicionar tarefas com datas a linha do tempo Seq07/12/20
=
Modo Tri 3/2020 Tri 4/2020 Tri 1/2021
0 da ~ | Mome da Tarefa ~ Duragéo «  Inicio v Término ~ Predecessoras « Maio Jun Jul Ago Set Cut Nov Dez Jan F
1 - 1 PROJETO DE 152 dias Sex Seg 1 ]
REFORMA DO 08/05/20 07/12/20
GINASIO
2 - Servigos 7 dias Sex Seg
Preliminares 08/05/20 18/05/20
3 - Movimento de terra 2 dias Ter 19/05/20 Qua 20/05/2 2
+ - Fundacoes 28 dias Qui 21/05/2( Seg 29/06/2( 3
5 - Estrutura 43 dias Ter 30/06/20 Qui 27/08/2( 4
E 6 - Paredes e paineis 30 dias Ter 30/06/20 Seg 10/08/2( 4
E 7 - Alvenaria do muro 30 dias Ter 11/08/20 Seg 21/09/2( 6
E 8 - Esquadrias 17 dias Ter 22/09/20 Qua 14/10/2 7
&
o 9 - Pavimentacio 32 dias Qui 15/10/2( Sex 27/11/2( 8
w}
g 10 I - Servigos diversos 3 dias Seg 30/11/2( Qua 02/12/2 9
5
[ v]|[«] 3
Pronto # Movas Tarefas : Agendada Manualmente =l ;2] = HEH 1 - 1
Fonte: Dados da pesquisa (2020).

RAFAELE MACIEL DA SILVA Data: 14/05/2020
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4.3 GERENCIAMENTO DO ESCOPO

Dentro do Gerenciamento do Escopo foram coletados os requisitos, foram definidas e
documentadas as fung¢des e funcionalidades do projeto para atender as necessidades e
expectativas das partes interessadas. Também foi definido o escopo desenvolvendo as
descri¢des detalhadas do projeto como a base para futuras decisdes do projeto, em que foram

elaborados os seguintes documentos:

Quadro 5 - Dados da declaragao de escopo.
PROJETO DE REFORMA DO GINASIO DE SERRA BRANCA-PB

DECLARACAO DE ESCOPO
Preparado por Rafaele Maciel da Silva Versdo 1(um)
Aprovado por Equipe do Projeto 09/05/2020

4.3.1 Nome do gerente do projeto, suas responsabilidades e sua autoridade

Na fase de elaboragdo do projeto, Rafaele Maciel da Silva ¢ a gerente do projeto. Ela
tem autonomia concedida pelo proprietario da empresa para coletar informagdes internas da
empresa para elaboragdo do Plano do Projeto. No caso de necessidade de relacionamento

externo a equipe, sua autoridade ¢ funcional inerente ao seu posto dentro da organizacao.
Organograma 1 - Preliminar do projeto.
Proprietario da
empresa

Gerente do
projeto

Encarregado de . Servente de
obras Pedreiros pedreiro

Fonte: Silva (2020).
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4.3.2 Descri¢do do projeto

Sera feito o acompanhamento de cada etapa do projeto dentre elas: as compras dos
materiais, implementacdo, acompanhamento da equipe de produgdo, contratacdo de
terceirizados e o treinamento da equipe.
4.3.3 Objetivo do projeto

Elaborar um projeto visando a reforma do Ginasio do municipio de Serra Branca-PB,
de acordo com as metodologias estabelecidas pela equipe do projeto, dentro dos custos e tempos
previstos.
4.3.4 Justificativa do projeto

Melhorar a qualidade do desenvolvimento da obra evitando gastos desnecessarios e
como meta concluir a obra no prazo estabelecido e com um resultado satisfatorio, assim se
tornando cada vez mais uma empresa referéncia na regido.

4.3.5 Produto do projeto

Reforma do Ginasio em Serra Branca-PB através da metodologia implementada e

documentada com aprovagdo do proprietario da empresa.

4.3.6 Expectativa do cliente

Projeto dentro do prazo e do orgamento previsto; projeto entregue com qualidade.

4.3.7 Fatores de sucesso do projeto

Comunicagao efetiva dentro da equipe do projeto; suporte permanente do proprietario

da empresa.
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4.3.8 Restricoes

Tempo e or¢gamento limitados.
4.3.9 Premissas

Utilizag¢do das praticas do Guia PMBOK para o desenvolvimento do projeto; toda a
equipe ter disponibilidade a desenvolver seu cargo na empresa; ss membros da equipe terao

dedicacdo integral do projeto.

Organograma 2 - Estrutura analitica do projeto (preliminar).

Projeto de Reforma

do Ginasio

T T T T T T T 1
Sgrv!cos MipImeno ¢z Fundagoes Estrutura Pargdefs - Esquadrias Pavimentagdo Sgnm;os
Preliminares Terra Paineis diversos

Fonte: Silva (2020).



4.3.10 Plano de entregas e marcos do projeto

O inicio das atividades do projeto se dara no dia 08 de maio de 2020 e deve
durar aproximadamente 7 meses incluindo todas as fases do projeto.

Quadro 6 - Plano de entregas e marcos do projeto.

ENTREGA DESCRICAO TERMINO

Gerente de projeto 01/05/20

Fase de Iniciacao definido
Termo de abertura 02/05/20

elaborado e aprovado

Declaracao de escopo 04/05/20

Fase de Planejamento elaborado
Plano de projeto concluido 06/05/20
Aprovacao do projeto 07/05/20
Servigos preliminares 12/05/20
Movimento de terra 14/05/20
Fundacgoes 28/05/20
Fase de Execugdo Estrutura 07/08/20
Paredes e painéis 01/10/20
Esquadrias 23/10/20
Pavimentac¢do 03/12/20
Servigos diversos 07/12/20

Fase de Finalizagao Projeto concluido e li¢des

aprendidas e registradas 07/12/20

Fonte: Silva (2020).

APROVACAO

Equipe do projeto

Data: 09/05/2020

Quadro 7 - Dados da estrutura analitica do projeto.

PROJETO DE REFORMA DO GINASIO DE SERRA BRANCA-PB

ESTRUTURA ANALITICA DO PROJETO

Preparado por

Rafaele Maciel da Silva

Versao 1 (um)

Aprovado por

Equipe do projeto

11/05/2020




4.4 ESTRUTURA ANALITICA DO PROJETO

Quadro 8 - Estrutura analitica do projeto.

PROJETO DE REFORMA DO GINASIO DE SERRA BRANCA-PB

1. SERVICOS PRELIMINARES

1.1 Topografia

1.2 Marcacao do terreno/Escavag¢ao mecanizada

2. MOVIMENTO DE TERRA

2.1 Escavagao da vala

2.2 Aterro

3.FUNDACOES

3.1 Alvenaria de embasamento

3.2 Cinta de amarragao

4.ESTRUTURA

4.1 Execucao de estrutura de concreto armado

4.2 Assentamento de canaletas

4.3 Pilares (confecgao e instalagao)

S.PAREDES E PAINEIS

5.1 Construc¢ao de muros

6.ALVENARIA DO MURO

6.1 Chapisco

6.2 Reboco

6.3 Ferragem

7.ESQUADRIAS

7.1 Colocagao das esquadrias metalicas

8.PAVIMENTACAO

8.1 Forma e desforma para concretagem

8.2 Concretagem

9.SERVICOS DIVERSOS

9.1 Instalagdo de portas

Fonte: Silva (2020).

APROVACAO

Equipe do projeto Data: 11/05/2020

Quadro 9 - Dados dos servigos preliminares.

PROJETO DE REFORMA DO GINASIO DE SERRA BRANCA-PB

DICIONARIO DA EAP PACOTE: SERVICOS PRELIMINARES

Preparado por Rafaele Maciel da Silva Versao 1(um)

Aprovado por Equipe do projeto 11/05/2020
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Quadro 10 - Informacgdes basicas.

Codigo EAP 1
Responsavel Rafaele Maciel da Silva
Prazo estimado 7 dias
Custo estimado R$ 4.500,00

e Principais tarefas a serem realizadas

v
v

Topografia
Marcagdo do terreno /escavagdo mecanizada

e Recursos previstos

ASANENENENRNEN

Adolfo Felipe Almeida (Engenheiro civil/dono da empresa)
Rafaele Maciel da Silva (Gerente do projeto)

39

José Carneiro de Amorim Neto (Encarregado de Obras /Técnico de edificagdes)

Jodo Fabricio Campos Rodrigues (Pedreiro)
Sandro Roberto Rodrigues de Sousa (Pedreiro)
Ozanildo Marques (Pedreiro)

Francisco de Assis Souto Ferreira (Auxiliar)

e Sucessores principais do pacote de pesquisa

AN N N N Y NN

Movimento de terra
Fundacoes
Estrutura

Paredes e painéis
Alvenaria do muro
Esquadrias
Pavimentacao
Servigos diversos

APROVACAO

Equipe do projeto Data: 11/05/2020

Quadro 11 - Dados do moimento de Terra.

PROJETO DE REFORMA DO GINASIO DE SERRA BRANCA-PB

DICIONARIO DA EAP PACOTE: MOVIMENTO DE TERRA

Preparado por

Rafaele Maciel da Silva Versao 1(um)

Aprovado por Equipe do projeto 11/05/2020




Quadro 12 - Informagdes basicas II.

Codigo EAP 2
Responsavel Rafaele Maciel da Silva
Prazo estimado 2 dias
Custo estimado R$ 2.000,00

e Principais tarefas a serem realizadas

v
v

Escavacao da vala
Aterro

e Recursos previstos

ASANENENENRNEN

Adolfo Felipe Almeida (Engenheiro civil/dono da empresa)
Rafaele Maciel da Silva (Gerente do projeto)
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José Carneiro de Amorim Neto (Encarregado de Obras /Técnico de edificagdes)

Jodo Fabricio Campos Rodrigues (Pedreiro)
Sandro Roberto Rodrigues de Sousa (Pedreiro)
Ozanildo Marques (Pedreiro)

Francisco de Assis Souto Ferreira (Auxiliar)

e Sucessores principais do pacote de pesquisa

NN NN

Fundacoes
Estrutura

Paredes e painéis
Alvenaria do muro
Esquadrias
Pavimentacao
Servigos diversos

APROVACAO

Equipe do projeto Data: 11/05/2020

Quadro 13 - Dados das fundagdes.

PROJETO DE REFORMA DO GINASIO DE SERRA BRANCA-PB

DICIONARIO DA EAP PACOTE: FUNDACOES

Preparado por Rafaele Maciel da Silva Versao 1(um)

Aprovado por Equipe do projeto 11/05/2020
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Quadro 14 - Informagdes basicas III.

Codigo EAP 3
Responsavel Rafaele Maciel da Silva
Prazo estimado 28 dias
Custo estimado R$ 17.500,00

e Principais tarefas a serem realizadas
v’ Alvenaria de embasamento
v Cinta de amarracgdo

e Recursos previstos

Adolfo Felipe Almeida (Engenheiro civil/dono da empresa)

Rafaele Maciel da Silva (Gerente do projeto)

José Carneiro de Amorim Neto (Encarregado de Obras /Técnico de edificagdes)
Jodo Fabricio Campos Rodrigues (Pedreiro)

Sandro Roberto Rodrigues de Sousa (Pedreiro)

Ozanildo Marques (Pedreiro)

Francisco de Assis Souto Ferreira (Auxiliar)

ASANENENENRNEN

e Sucessores principais do pacote de pesquisa
Estrutura

Paredes e painéis

Alvenaria do muro

Esquadrias

Pavimentacao

Servicos diversos

ANANENENENEN

APROVACAO

Equipe do projeto Data: 11/05/2020

Quadro 15 - Dados da estrutura.

PROJETO DE REFORMA DO GINASIO DE SERRA BRANCA-PB

DICIONARIO DA EAP PACOTE: ESTRUTURA

Preparado por Rafaele Maciel da Silva Versdo 1(um)

Aprovado por Equipe do projeto 11/05/2020




Quadro 16 - Informacgdes basicas IV.

Codigo EAP 4
Responsavel Rafaele Maciel da Silva
Prazo estimado 43 dias
Custo estimado RS 38.500,00

e Principais tarefas a serem realizadas
v Execu¢do de estrutura de concreto armado
v Assentamento de caneletas
v’ Pilares (confec¢io e instalagdo)

e Recursos previstos

ASANENENENRNEN

e Sucessores principais do pacote de pesquisa

Paredes e painéis
Alvenaria do muro
Esquadrias
Pavimentacao
Servicos diversos

ANANENENEN

Adolfo Felipe Almeida (Engenheiro civil/dono da empresa)
Rafaele Maciel da Silva (Gerente do projeto)

José Carneiro de Amorim Neto (Encarregado de Obras /Técnico de edificagdes)
Joao Fabricio Campos Rodrigues (Pedreiro)
Sandro Roberto Rodrigues de Sousa (Pedreiro)
Ozanildo Marques (Pedreiro)

Francisco de Assis Souto Ferreira (Auxiliar)

APROVACAO

Equipe do projeto

Data: 11/05/2020

Quadro 17 - Dados das paredes e painéis.

PROJETO DE REFORMA DO GINASIO DE SERRA BRANCA-PB

DICIONARIO DA EAP PACOTE: PAREDES E PAINEIS

Preparado por

Rafaele Maciel da Silva

Versao 1(um)

Aprovado por

Equipe do projeto

11/05/2020
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Quadro 18 - Informacdes basicas V.

Codigo EAP 5
Responsavel Rafaele Maciel da Silva
Prazo estimado 30 dias
Custo estimado RS 46.000,00

e Principais tarefas a serem realizadas
v Construgdo do muro

e Recursos previstos

DN N N N NI N

e Sucessores principais do pacote de pesquisa

v Alvenaria do muro
v Esquadrias

v Pavimentacdo

v Servigos diversos

Adolfo Felipe Almeida (Engenheiro civil/dono da empresa)
Rafaele Maciel da Silva (Gerente do projeto)

José Carneiro de Amorim Neto (Encarregado de Obras /Técnico de edificagdes)
Jodo Fabricio Campos Rodrigues (Pedreiro)
Sandro Roberto Rodrigues de Sousa (Pedreiro)
Ozanildo Marques (Pedreiro)

Francisco de Assis Souto Ferreira (Auxiliar)

APROVACAO

Equipe do projeto

Data: 11/05/2020

Quadro 19 - Dados da alvenaria do muro.

PROJETO DE REFORMA DO GINASIO DE SERRA BRANCA-PB

DICIONARIO DA EAP PACOTE: ALVENARIA DO MURO

Preparado por

Rafaele Maciel da Silva

Versao 1(um)

Aprovado por

Equipe do projeto

11/05/2020
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Quadro 20 - Informacgdes basicas VI.

Codigo EAP 6
Responsavel Rafaele Maciel da Silva
Prazo estimado 30 dias

Custo estimado

RS 23.000,00

e Principais tarefas a serem realizadas

v Chapisco
v" Reboco
v Ferragem

e Recursos previstos

AN N N N N

e Sucessores principais do pacote de pesquisa

v' Esquadrias
v' Pavimentacdo
v’ Servigos diversos

Adolfo Felipe Almeida (Engenheiro civil/dono da empresa)
Rafaele Maciel da Silva (Gerente do projeto)

José Carneiro de Amorim Neto (Encarregado de Obras /Técnico de edificagdes)
Jodo Fabricio Campos Rodrigues (Pedreiro)
Sandro Roberto Rodrigues de Sousa (Pedreiro)
Ozanildo Marques (Pedreiro)

Francisco de Assis Souto Ferreira (Auxiliar)

APROVACAO

Equipe do projeto

Data: 11/05/2020

Quadro 21 - Dados das esquadrias.

PROJETO DE REFORMA DO GINASIO DE SERRA BRANCA-PB

DICIONARIO DA EAP PACOTE: ESQUADRIAS

Preparado por

Rafaele Maciel da Silva

Versao 1(um)

Aprovado por

Equipe do projeto

11/05/2020
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Quadro 22 - Informagdes basicas VII.

Codigo EAP 7
Responsavel Rafaele Maciel da Silva
Prazo estimado 17 dias

Custo estimado

RS 21.000,00

e Principais tarefas a serem realizadas
v’ Instalagio das esquadrias

e Recursos previstos

DN NI N N NI N

e Sucessores principais do pacote de pesquisa

v Pavimentacdo
v Servigos diversos

Adolfo Felipe Almeida (Engenheiro civil/dono da empresa)
Rafaele Maciel da Silva (Gerente do projeto)
José Carneiro de Amorim Neto (Encarregado de Obras /Técnico de edificagdes)
Joao Fabricio Campos Rodrigues (Pedreiro)
Sandro Roberto Rodrigues de Sousa (Pedreiro)
Ozanildo Marques (Pedreiro)

Francisco de Assis Souto Ferreira (Auxiliar)

APROVACAO

Equipe do projeto

Data: 11/05/2020

Quadro 23 - Dados da pavimentagao.

PROJETO DE REFORMA DO GINASIO DE SERRA BRANCA-PB

DICIONARIO DA EAP PACOTE: PAVIMENTACAO

Preparado por

Rafaele Maciel da Silva

Versao 1(um)

Aprovado por

Equipe do projeto

11/05/2020
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Quadro 24 - Informacodes basicas VIII.

Codigo EAP 8
Responsavel Rafaele Maciel da Silva
Prazo estimado 32 dias
Custo estimado R$ 17.000,00

e Principais tarefas a serem realizadas
v" Forma e desforma para concretagem

v Concretagem

e Recursos previstos

ASANENENENRNEN

Adolfo Felipe Almeida (Engenheiro civil/dono da empresa)
Rafaele Maciel da Silva (Gerente do projeto)

José Carneiro de Amorim Neto (Encarregado de Obras /Técnico de edificagdes)
Jodo Fabricio Campos Rodrigues (Pedreiro)
Sandro Roberto Rodrigues de Sousa (Pedreiro)
Ozanildo Marques (Pedreiro)

Francisco de Assis Souto Ferreira (Auxiliar)

e Sucessores principais do pacote de pesquisa

v Servigos diversos

APROVACAO

Equipe do projeto

Data: 11/05/2020

Quadro 25 - Dados dos servigos diversos.

PROJETO DE REFORMA DO GINASIO DE SERRA BRANCA-PB

DICIONARIO DA EAP PACOTE: SERVICOS DIVERSOS

Preparado por

Rafaele Maciel da Silva Versao 1(um)

Aprovado por

Equipe do projeto 11/05/2020
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Quadro 26 - Informacdes basicas 1X.

Codigo EAP 9
Responsavel Rafaele Maciel da Silva
Prazo estimado 3 dias
Custo estimado R$ 4.450,00

e Principais tarefas a serem realizadas
v’ Instalagdo de portas
v Servigos diversos

e Recursos previstos

Adolfo Felipe Almeida (Engenheiro civil/dono da empresa)

Rafaele Maciel da Silva (Gerente do projeto)

José Carneiro de Amorim Neto (Encarregado de Obras /Técnico de edificagdes)
Jodo Fabricio Campos Rodrigues (Pedreiro)

Sandro Roberto Rodrigues de Sousa (Pedreiro)

Ozanildo Marques (Pedreiro)

Francisco de Assis Souto Ferreira (Auxiliar)

ASANENENENRNEN

APROVACAO

Equipe do projeto Data: 11/05/2020

Quadro 27 - Dados da estrutura analitica do projeto (hierarquica).

PROJETO DE REFORMA DO GINASIO DE SERRA BRANCA-PB

ESTRUTURA ANALITICA DO PROJETO — HIERARQUICA

Preparado por Rafaele Maciel da Silva Versao 1 (um)

Aprovado por Equipe do projeto 11/05/2020
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Organograma 3 - Estrutura analitica de projeto (hierarquica)

PROJETO DE
REFORMA DO
GINASIO
1
I 1 1 1 T T T 1
SERVICOS MOVIMENTO PAREDES E .
PRELIMlgARES DE TERRA FUNDAGCOES ESTRUTURA BAINEIS ESQUADRIAS PAIMENTAGAO Si%\gggg
| | | ! | L 1 L
- ALVENARIA DE 5 INSTALAGAO FORMA E -
TOPOGRAFIA ESCAVAGRO | | EMBASAMENT EXECUCAODE SUENARISES BASY DESFORMA INSTALAGAO
0 R URAR ESQUADRIAS
MACAGAO DO CINTA DE =S ENTHERT CONCRETAGE
TEREENG AIERRCY) AMARRAGAO PROIDE CHABISCO M
L |
PILARES REBOCO
L FERRAGEM
Fonte: Silva (2020).
Rafaele Maciel da Silva Data: 11/05/2020

Quadro 28 - Dados do plano de gerenciamento de escopo.
PROJETO DE REFORMA DO GINASIO DE SERRA BRANCA-PB

PLANO DE GERENCIAMENTO DE ESCOPO

Preparado por Rafaele Maciel da Silva Versao 1(um)

Aprovado por Equipe de projeto 11/05/2020

4.4.1 Descri¢do dos processos de gerenciamento de escopo

O gerenciamento do escopo do projeto serd realizado com base na declaragao de escopo
para o escopo funcional do projeto. Todas as mudangas no escopo inicialmente previsto para o

projeto devem ser avaliadas e classificadas dentro do sistema de controle de mudangas de
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escopo. Serdo consideradas mudangas de escopo apenas as medidas corretivas. Toda e qualquer

mudanga no escopo devem ser solicitadas através de e-mail.

4.4.2 Priorizagdo das mudangas de escopo e respostas

As mudangas de escopo sdo classificadas em quatro niveis de prioridades:

Prioridade 0 (zero) — Mudangas de prioridade zero requerem uma ac¢ao imediata por
parte do gerente do projeto, que deve acionar imediatamente o proprietario, uma vez que se
trata de mudanca urgente, de alto impacto no projeto € em outras areas sobre as quais o gerente
de projeto ndo tem autonomia.

Prioridade 1 (um) - Mudangas de prioridade um requerem uma acgdo imediata por parte
do gerente do projeto, independente das reunides de controle previstas devido a urgéncia,
acionando imediatamente o proprietario no caso de necessidade de autorizagdes financeiras fora
da al¢ada do gerente de projetos.

Prioridade 2 (dois) — Mudangas de prioridade dois requerem um planejamento da ac¢do
através de terceiros ou de equipes que, a principio, tenham disponibilidade, uma vez que
agregam valor ao sucesso do projeto e sdo urgentes, porém nao tém impacto significativo nos
custos e nos prazos do projeto.

Prioridade 3 (trés) — Mudancas de prioridade trés podem ser implementadas por terem
influéncia no sucesso do projeto, porém nao requerem uma agdo imediata por nao serem

impactantes ou urgentes.

Quadro 29 - Registro de alteragdo.
REGISTRO DE ALTERACAO

Descri¢ao da mudanga: Modificado por: Data: 11/05/2020
Esse espaco pertence a
descri¢ao da mudancga que
deve ser realizada.

APROVACAO
Rafaele Maciel da Silva Data: 11/05/2020




Quadro 30 - Dados da lista de atividades.

PROJETO DE REFORMA DO GINASIO DE SERRA BRANCA-PB

LISTA DE ATIVIDADES
Preparado por Rafaele Maciel da Silva Versao 1(um)
Aprovado por Equipe de projeto 14/05/2020

Quadro 31 - Lista das atividades do projeto.

ID | Nome da Tarefa

0 PROJETO DE REFORMA DO GINASIO DE SERRA BRANCA-PB
1 1. SERVICOS PRELIMINARES

2 1.1 Topografia

3 1.2 Marcagao do terreno/Escavacdo mecanizada
4 2. MOVIMENTO DE TERRA

5 2.1 Escavagao da vala

6 2.2 Aterro

7 | 3.FUNDACOES

8 3.1 Alvenaria de embasamento

9 3.2 Cinta de amarragdo

10 | 4. ESTRUTURA

11 4.1 Execucdo de estrutura de concreto armado
12 4.2 Assentamento de canaletas

13 4.3 Pilares (confeccdo e instalacao)

14 | 5.PAREDES E PAINEIS

15 5.1 Construg¢ao de muros

16 | 6, ALVENARIA DO MURO

17 6.1 Chapisco

18 6.2 Reboco

19 6.3 Ferragem

20 | 7.ESQUADRIAS

21 7.1 Colocacdo das esquadrias metalicas

22 | $.PAVIMENTACAO

23 8.1 Forma e desforma para concretagem

24 8.2 Concretagem

25 | 9.SERVICOS DIVERSOS

26 9.1 Instalacao de portas

Fonte: Silva (2020).

APROVACAO

RAFAELE MACIEL DA SILVA Data: 14/05/2020
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Quadro 32 - Dados da lista de atividades com duragao.

51

PROJETO DE REFORMA DO GINASIO DE SERRA BRANCA-PB

LISTA DE ATIVIDADES (COM DURACAO)

Preparado por Rafaele Maciel da Silva Versao 1(um)

Aprovado por Equipe de projeto 14/05/2020

Quadro 33 - Lista das atividades com duragdo do projeto.

ID Nome da Tarefa DURACAO
0 | PROJETO DE REFORMA DO GINASIO DE SERRA BRANCA- 165 dias
PB
1 1. SERVICOS PRELIMINARES 7 dias
2 1.1 Topografia 4 dias
3 1.2 Marcagao do terreno/Escavacao mecanizada 3 dias
4 2. MOVIMENTO DE TERRA 2 dias
5 2.1 Escavagao da vala 1 dia
6 2.2 Aterro 1 dia
7 | 3.FUNDACOES 28 dias
8 3.1 Alvenaria de embasamento 20 dias
9 3.2 Cinta de amarragao 8 dias
10 | 4 ESTRUTURA 43 dias
11 4.1 Execugao de estrutura de concreto armado 8 dias
12 4.2 Assentamento de canaletas 15 dias
13 4.3 Pilares (confecgdo e instalagdo) 20 dias
14 | S.PAREDES E PAINEIS 30 dias
15 5.1 Construcao de muros 30 dias
16 | 6., ALVENARIA DO MURO 30 dias
17 6.1 Chapisco 5 dias
18 6.2 Reboco 10 dias
19 6.3 Ferragem 15 dias
20 | 7.ESQUADRIAS 17 dias
21 7.1 Colocacdo das esquadrias metalicas 17 dias
22 | $.PAVIMENTACAO 32 dias
23 8.1 Forma e desforma para concretagem 17 dias
24 8.2 Concretagem 15 dias
25 | 9.SERVICOS DIVERSOS 3 dias
26 9.1 Instalacao de portas 3 dias

Fonte: Silva (2020).




APROVACAO

RAFAELE MACIEL DA SILVA Data: 14/05/2020

Quadro 34 - Dados do grafico de Gantt do projeto.

PROJETO DE REFORMA DO GINASIO DE SERRA BRANCA-PB

GRAFICO DE GANTT DO PROJETO

Preparado por Rafaele Maciel da Silva Versao 1(um)

Aprovado por Equipe de projeto 14/05/2020
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MNome da Tarefa v Duragie + Inicio

Projeto de
Reforma do
gindsio
Servigos
preliminares
Topografia
Marcagio de
terreno

Mavimento de
terra

Escavagio da
vala

Aterro
Fundagtes

Alvenaria de
embasamento
Cinta de
amaragao
Estrutura

Execugio de
concreto
armado
Assentamento
de caneletas
Pilares
Paredese
paineis
Construgdo do
muro

Alvenaria do
mura

Chapisco
Reboco
Ferragem
Esquadrias
Colocagao de
esquadrias
metalicas
Pavimentagad
Formae
desforma
Concretagem
Servigos
diversos
Instalagio de
portas

153 dias

7 dias

4dias
3 dias

2dias

ldia

1dia

28 dias

20 dias

8 dias

43 dias

8 dias

15 dias

20 dias
30dias

30dias

30dias

5dias
10 dias
15 dias
17 dias
17 dias

32dias

17 dias

15 dias
3dias

3 dias

Sex 08/05/20

Sex 08/05/20

Sex 08/05/20
Qui 14/05/20

Ter 19/05/20
Ter 19/05/20
Qua 20/05/20
Qui 21/05/20
Qui 21/05/20
Qui 18/06/20
Ter 30/06/20
Ter 30/06/20

Sex 10/07/20

Sex 31/07/20
Ter 30/06/20

Ter 30/06/20
Ter 11/08/20

Ter 11/08/20
Ter 18/08/20
Ter 01/09/20
Ter 22/09/20
Ter 22/09/20

Qui 15/10/20
Qui 15/10/20

Seg09/11/20
Seg 30/11/20

Seg 30/11/20

~ Término -

Ter08/12/20

Seg 18/05/20

Qua 13/05/20
Seg 18/05/20

Qua 20/05/20
Ter 19/05/20
Qua 20/05/20
Seg 29/06/20
Qua 17/06/20
Seg 29/06/20
Qui 27/08/20
Qui 09/07/20
Qui 30/07/20

Qui 27/08/20
Seg 10/08/20

Seg 10/08/20
Seg 21/09/20
Seg17/08/20
Seg 31/08/20
Seg 21/09/20

Qua 14/10/20
Qua 14/10/20

Sex 27/11/20
Sex 06/11/20

Sex 27/11/20
Qua 02/12/20

Qua 02/12/20

Grafico 2 - Grafico de Gantt.
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Fonte: Dados da pesquisa (2020).
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Quadro 35 - Dados do gerenciamento de Recursos Humanos.
PROJETO DE REFORMA DO GINASIO DE SERRA BRANCA-PB

LISTA DE RECURSOS HUMANOS DO PROJETO

Preparado por Rafaele Maciel da Silva Versao 1(um)

Aprovado por Equipe do projeto 21/05/2020

Quadro 36 - Lista de Recursos Humanos do projeto.

N° NOME AREA EMAIL

1 Adolfo Fellipe Empresario/Engenheiro | adolfofelipe@gmail.com
Almeida civil
Carneiro

2 José Carneiro de | Encarregado de Obras | netoamoriml1@gmail.com
Amorim Neto /Técnico de edificacoes

3 Rafaele Maciel | Gerente do projeto rafaelemaciel l @gmail.com
da Silva

4 Jodo Fabricio Profissional joaofabriciocampos@gmail.com
Campos
Rodrigues

5 Sandro Roberto | Profissional sandrosousarodrigues@gmail.com
Rodrigues de
Sousa

6 Ozanildo Profissional ozanildomarques@gmail.com
Marques

7 Francisco de Ajudante ranciscosouto@gmail.com
Assis Souto
Ferreira

Fonte: Silva (2020).

O gerente de projeto deve se emprenhar pessoalmente na permanéncia de todos os
integrantes da equipe durante o projeto, para que nenhum membro se desligue.

Novos recursos solicitados para o time devem ser previamente autorizados pelo
proprietario da empresa e serdo arcados integralmente pelas reservas gerenciais do projeto,
mesmo sendo eles recursos internos da empresa.

O resultado do trabalho da equipe sera avaliado mensalmente pelo gerente de projeto, e
o gerente avaliado pelo empresario, podendo assim fazer uma anélise de desempenho das

atividades e se necessario tomar medidas corretivas.



55

APROVACAO
Rafaele Maciel da Silva Data: 21/05/2020
Quadro 37 - Matriz de responsabilidades do projeto.
o A x S|
N NOME/FUNCAO = E =) »
S < e B = - %
= = o = wn S
= e 22 = = = O
< <2 = o 7
S = 2= Z = T £a
== == =
© A =S 58 )=
1 | Empresario/Engenheiro R A R R
civil
2 | Encarregado de Obras A A A/S A/S
/Técnico de edifica¢des
3 Gerente do projeto A/S R A A/S
4 PEDREIRO R
5 AJUDANTE A

R — Responsavel

A — Apoio

S — Suplente

Fonte: Silva (2020).

Quadro 38 - Dados do gerenciamento de qualidade.

PROJETO DE REFORMA DO GINASIO DE SERRA BRANCA-PB

PLANO DE GERENCIAMENTO DA QUALIDADE

Preparado por

Rafaele Maciel da Silva

Versao 1(um)

Aprovado por

Equipe do projeto

26/05/2020
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4.4.3 Descri¢do dos processos de gerenciamento da qualidade

No Grupo de Processos de planejamento na gestdo da qualidade foi realizado o
planejamento de qualidade sendo o processo de identificacdo dos requisitos e padrdes de
qualidade do projeto, além da documentagdo de como o projeto demonstrara a equipe do
projeto.

Todas as mudancas nos requisitos de qualidade inicialmente previstas para o projeto
devem ser avaliadas e classificadas dentro do sistema de controle de mudangas de qualidade.
Serao consideradas mudangas nos padrdes de qualidade apenas as medidas corretivas, que, se

influenciadoras no sucesso do projeto, devem ser integradas ao plano.

Quadro 39 - Medida de qualidade.

Medidas para manter a qualidade
1 O uso de equipamentos adequados
2 A disponibilidade de procedimentos de execu¢ao documentados, quando
necessario
3 Uso de matérias de boa qualidade
3 A implementa¢do de monitoramento da obra
4 A manuteng¢do de equipamentos

Fonte: Silva (2020).

A qualidade na execucdo dos servigos na obra ¢ proporcional ao quao bem conseguem
girar o ciclo PDCA (Planejar, Fazer, Checar, Agir) em cada um deles. Ou seja, a qualidade na
execucdao depende da qualidade no planejamento, na realizagdo das tarefas (envolvendo a
execuc¢ao dos servigos, o treinamento da mao de obra envolvida), na conferéncia dos servigos
executados e na capacidade de atuar corretivamente. Dessa forma segue o fluxograma de como

a empresa desempenha essa atividade.
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Quadro 40 - Fluxograma do processo para solucao de problema baseado no PDCA.

Observar o processo:
Coletar dados através de

observagoes, de entrevistas

formais e informais, e
IDENTIFICAR através de analise de PLANEJAR
PROBLEMA documentagoes (PLAN)

Analisar e diagnosticar:
OBSERVAR Identificar as possiveis

O PRCESSO causas que ocasionaram a
possivel falha

Planejar e implementar EXECUTAR
DIAGNOSTICAR solucdo: definir as a¢des (DO)
corretivas para solucionar
SOLUCAO
Testar solugdes: fazer teste

TESTAR do piloto
SOLUCAO VERIFICAR

NAO Avaliar os resultados: caso (CHECK)
a solugdo seja eficaz,
SOLUCAO seguir o processo, caso
contrario voltar e verificar
EFICAZ
o problema

SIM
Implementar e padronizar:
PADRONIZAR E adotar essa solucao AGIR
INPLEMENTAR (ACTION)

REFLETIR Refletir sobre as licdes
CELEBAR E aprendidas para projetos
DIVULGAR futuros

Fonte: Silva (2020).

4.4.4 Frequéncia de avaliagcao dos requisitos de qualidade do projeto

Os requisitos da qualidade do projeto devem ser avaliados semanalmente dentro da
reunido prevista no plano de gerenciamento das comunicagdes. Caso seja detectado falhas no
processo que venha alterar os padrdes de qualidade exigidos, sera feita uma reunido

extraordinaria com todos os setores da empresa visando corrigir com urgéncia a falha.



APROVACAO

Equipe de projeto

Data: 21/05/2020

Quadro 41 - Dados do gerenciamento das comunicagoes.

PROJETO DE REFORMA DO GINASIO DE SERRA BRANCA-PB

PLANO DE GERENCIAMENTO DAS COMUNICACOES

Preparado por

Rafaele Maciel da Silva

Versao 1(um)

Aprovado por

Equipe do projeto

20/06/2020

4.4.5 Descricdo dos processos de gerenciamento das comunicagoes

58

O gerenciamento das comunicacdes do projeto sera realizado através seguintes

processos de comunicagao:

v" Redes sociais (WhatsApp);

v Reunides presenciais;
v" E-mails;

v Documentos impressos.

Serao realizadas reunides ao inicio de cada fase do projeto, para que todos os membros

do time tenham uma visdo sobre tudo que serd realizado em cada fase. As reunides foram

divididas da seguinte forma:

e Reunifo de iniciacio do projeto

v" Objetivo: Apresentar a todos os envolvidos os objetivos, as limitagdes e os

prazos do projeto;

Duracao: 1 horas;

D N N NN

Evolvidos: Toda equipe do projeto;

Local: Sede da empresa.

Responsavel: Rafaele Maciel da Silva —Gerente do projeto;
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Reunifo do planejamento do projeto

v

D N N NI N

Objetivo: Mostrar ao time do projeto quais as necessidades do projeto, analisar
o andamento do mesmo, esclarecer duvidas, sugerir possiveis mudangas e dar
continuidade no projeto;

Responsavel: Rafacle Maciel da Silva —Gerente do projeto;

Evolvidos: Toda equipe do projeto;

Duracao: 1 horas;

Local: Sede da empresa.

Reuniao da execucio e controle

v

<N X

Objetivo: Mostrar a toda equipe a funcao de cada um para que o projeto ocorra
de acordo todo planejamento.

Responsavel: Rafaele Maciel da Silva —Gerente do projeto;

Evolvidos: Toda equipe do projeto;

Duracgio: 1 horas;

Local: Sede da empresa.

Reunido da finalizacdo do projeto

v

D N N NN

Objetivo: Fazer uma analise geral de todo o projeto tal como o desempenho de
todos os envolvidos ressaltando os e erros, para que em um projeto futuro erros
como os cometidos ndo venham acontecer novamente.

Responsavel: Rafaele Maciel da Silva —Gerente do projeto;

Evolvidos: Toda equipe do projeto;

Duracao: 1 horas;

Local: Sede da empresa.
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4.4.6 Cronograma dos eventos de comunica¢do

Quadro 42 - Cronograma dos eventos de comunicacao.
DATA/REUNIAO | Iniciacdo do Planejamento | Execucao e | Finalizacio
projeto do projeto controle do projeto

08/05/2020
28/05/2020
06/06/2020
07/10/2020

Fonte: Silva (2020).

4.4.7 Ata de Reunido
Todos as reunides do projeto deverao apresentar ata com os dados a seguir:

Pauta;

v

v’ Lista de pessoas presentes;
v' Apresentacdo de problemas;
v

Decisdes tomadas.

Responsavel pelo plano: gerente de projeto, Rafaele Maciel da Silva.

O plano de gerenciamento das comunicagdes serd reavaliado em reunido de
acompanhamento do projeto, junto com os outros planos de gerenciamento do projeto. Assim

assegurando o desenvolvimento desejado do projeto.

APROVACAO
Rafaele Maciel da silva Data: 20/06/2020

Quadro 43 - Dados Gerenciamento de Risco.
PROJETO DE REFORMA DO GINASIO DE SERRA BRANCA-PB

PLANO DE GERENCIAMENTO DE RISCOS

Preparado por Rafaele Maciel da Silva Versao 1(um)

Aprovado por Equipe do projeto 29/06/2020
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4.4.8 Descri¢do dos processos de gerenciamento de riscos

O gerenciamento de riscos do projeto sera realizado com base nos riscos previamente
identificados, bem como no monitoramento e no controle de novos riscos que podem nao ter
sido identificados oportunamente.

Todos os riscos nao previstos no plano devem ser incorporados ao projeto dentro do
sistema de controle de mudancas de riscos e avaliados pela equipe. Os riscos a serem
identificados serdo apenas os riscos internos ao projeto e os riscos provenientes de flutuagdes
monetarias. Riscos relacionados ao mercado, ao ambiente macro da empresa ou a sociedade
serdo automaticamente aceitos sem analise e sem uma resposta prevista (aceitacao passiva).

As respostas possiveis aos riscos identificados pelo projeto serdo as aceitagdes passiva
e ativa (através de contingéncias), a atenuacdo e a transferéncia através de seguro. Nao serd
aceito como uma possivel resposta ao risco o ato de evita-lo, uma vez que ndo serdo aceitas
alteragdes no escopo que nao sejam de carater corretivo no produto final do projeto.

A identificacdo, a avaliacdo e o monitoramento de riscos devem ser realizados por

escrito ou através de e-mail, conforme descrito no plano de comunicacgdes do projeto.

Quadro 44 - Riscos identificados.

Consequéncias
RISCOS CAUSA CUSTO TEMPO QUALIDADE

1-ATRASO NO NEGLIGENCIA DE
FORNECIMENTO DOS FORNECEDOR X X
MATERIAIS
2-PROJETO NAO PRECARIA
COMPATIBILIZADO COMUNICACAO

ENTRE OS X X X

PROJETISTAS
3-MAO-DE-OBRA FALTA DE
RECEM CONTRATADA TREINAMENTO X X X
4-POSSIVEIS FALTA DE USO DE
ACIDENTES DE EPI'S
TRABALHO DURANTE X X
A OBRA
5-FORNECIMENTO DE NEQLIGENCIA DO
MATERIAL NAO FORNECEDOR X X X
ADEQUADO
6-QUEBRA DE MAL USO DO
EQUIPAMENTO EQUIPAMENTO X X
7-AUMENTO DO CUSTO | ALTA NA
DO MATERIAL INFLACAO X

Fonte: Silva (2020).
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4.4.9 Qualificagdo dos riscos

Os riscos identificados serdo qualificados na sua probabilidade de ocorréncia e impacto
ou gravidade dos seus resultados.

Probabilidade: Baixa — A probabilidade de ocorréncia do risco pode ser considerada
pequena ou imperceptivel (menor do que 20%). Média — Existe uma probabilidade razoavel de
ocorréncia do risco (probabilidade entre 20 e 60%). Alta — O risco ¢ iminente (probabilidade
maior que 60%)

Gravidade: Baixa — O impacto do evento de risco € irrelevante para o projeto, tanto em
termos de custo, quanto de prazos, podendo ser facilmente resolvido. Média — O impacto do
evento de risco € relevante para o projeto e necessita de um gerenciamento mais preciso, sob
pena de prejudicar os seus resultados. Alta — O impacto do evento de risco ¢ extremamente
elevado e, no caso de ndo existir uma interferéncia direta, imediata e precisa da equipe do

projeto, os resultados serdo seriamente comprometidos.



Quadro 45 - Respostas planejadas aos riscos.
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FASE RISCO PROBABILIDADE GRAVIDADE DESCRICAO COM O TEMPO
DIAGNOSTICO Coletar dados Baixa Baixa Descartar os dados irrelevantes e levar em Nao agrava
irrelevantes para o considerag@o o que agrega a pesquisa
projeto
ELABORACAO DO Falta de Meédia Meédia Participacdo do gerente do projeto em um Constante
PLANO DE PROJETO | conhecimento dos curso de gerenciamento de projeto
integrantes do
time de projetos
AQUISICAO Comprar materiais Alta Alta Comprar produtos apenas com garantia ¢ Agrava
/equipamentos de de marcas confiaveis
ma qualidade
AQUISICAO Atraso na entrega Alta Alta Fidelizar fornecedores por meio de Agrava
dos materiais contrato
pelos fornecedores
RECRUTAMENTO Contratar Alta Alta Fazer uma analise dos funcionarios antes Agrava
funcionarios da contratacao
incompetentes
CUSTO Aumento no custo Alta Alta Fazer pesquisa de precos e no ato do Agrava
do material contrato com fornecedor, fixar precos
RESULTADOS Os resultados do Meédia Alta Criar um novo projeto para reparagao Constante
plano na empresa
ndo alcangar o
objetivo

Fonte: Silva (2020).
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Organograma 4 - Riscos do projeto.

Projeto reforma
do ginasio

Riscos

Riscos externos o .
organizacionais

Riscos gerenciais

Planejamento

Tecnologicos Leis Recursos

Desempenho Mercado

Comunicagao

L L

Fonte: Silva (2020).

No processo de planejamento do gerenciamento de riscos precisamos definir como
conduzir as atividades. Apos o planejamento sdo identificados os riscos que podem afetar o
projeto, depois € realizado o planejamento das respostas ao risco, conforme demostra o Quadro

45.

APROVACAO
Equipe do projeto Data: 29/06/2020

Quadro 46 - Dados do plano de gerenciamento das aquisigoes.
PROJETO DE REFORMA DO GINASIO DE SERRA BRANCA-PB

PLANO DE GERENCIAMENTO DAS AQUISICOES

Preparado por Rafaele Maciel da Silva Versao 1(um)

Aprovado por Equipe do projeto 20/07/2020
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O gerenciamento das aquisi¢des terd basicamente trés focos principais:
e Contratagdo de técnicos terceirizados;
e Gerenciamento dos contratos relativos ao treinamento da equipe;

e Avaliacdo de fornecedores.

A autonomia sobre os contratos ¢ de exclusiva competéncia do gerente do projeto, que
ird assinar todos os contratos e medi¢oes de servigos previstos no orcamento. As contratagdes
deveram ser imparciais sem qualquer um tipo de indicacdo e sim por competéncia e
qualificacdo.

Serdo consideradas para o gerenciamento das aquisicdes apenas as aquisicoes
diretamente relacionadas ao escopo do projeto. Quaisquer solicitagdes de mudanga no processo
de aquisi¢des ou nos objetos a serem adquiridos (previamente definidos) devem ser feitas por
escrito ou através de e-mail, conforme descrito no plano de comunicacdes do projeto.

A elaboracdo dos contratos ¢ de responsabilidade da érea juridica da empresa, sob

supervisao do gerente do projeto.

4.4.10 Avaliagdo de fornecedores

Com os fornecedores devem ser feitos contratos para assegurar a entrega dos materiais
em datas programadas sem atrasos, caso o contrato ndo seja cumprido, medidas deveram ser
tomadas para solucionar o problema, como por exemplo advertir o fornecedor caso o problema

continue o contato deve ser cancelado e contratar outro fornecedor.

4.4.11 Frequéncia de avaliagdo dos processos de aquisi¢oes

Os processos de aquisi¢des devem ser avaliados semanalmente e apresentados na
reunido semanal, prevista no plano de gerenciamento das comunicagdes.
Todas as solicitagdes nao previstas neste plano devem ser submetidas a reuniao do

Comité de controle de mudancas para aprovagao.

APROVACAO
Equipe do projeto Data: 20/07/2020




Quadro 47 - Dados de materiais e equipamentos.

PROJETO DE REFORMA DO GINASIO DE SERRA BRANCA-PB

DECLARACAO DE TRABALHO — MATERIAIS E EQUIPAMENTOS

Preparado por

Rafaele Maciel da Silva

Versao 1(um)

Aprovado por Equipe do projeto 18/08/2020
Especificacdo dos materiais e equipamentos
Quadro 48 - Equipamentos.
EQUIPAMENTO QUANTIDADE
CARROCA DE MAO 4
PA 9
ENXADA 2
PENEIRA 3
ALAVANCA 2
TRENA 5
PICARETA 2
ESCADA 1
Fonte: Silva (2020).
Quadro 49 - Materiais.
MATERIAIS QUANTIDADE
TIJOLOS 19 MILHEIROS
CIMENTO 300 SACOS
AREIA 112 m3
MASSAME 210m3
PORTAS 9(70x2,10)m
BRITA 15m?
CANELETAS 5000 kg

Fonte: Silva (2020).
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Equipe do projeto

Data: 18/08/2020

Quadro 50 - Dados do gerenciamento de custo.

PROJETO DE REFORMA DO GINASIO DE SERRA BRANCA-PB

GERENCIAMENT DE CUSTOS
Preparado por Rafaele Maciel da Silva Versdo 1(um)
Aprovado por Equipe do projeto 19/10/2020
Quadro 51 - Gerenciamento de custos.
ID Nome da Tarefa CUSTO
0 PROJETO DE REFORMA DO GINASIO DE RS 264.500,00
SERRA BRANCA-PB

1 1. SERVICOS PRELIMINARES RS$ 4.500,00
2 1.1 Topografia
3 1.2 Marcagdo do terreno/Escavagdo mecanizada
4 2. MOVIMENTO DE TERRA RS$ 2.000,00
5 2.1 Escavac¢ao da vala
6 2.2 Aterro
7 | 3.FUNDACOES R$ 17.500,00
8 3.1 Alvenaria de embasamento
9 3.2 Cinta de amarragdo
10 | 4. ESTRUTURA RS 38.500,00
11 4.1 Execugdo de estrutura de concreto armado
12 4.2 Assentamento de canaletas
13 4.3 Pilares (confecgdo e instalagdo)
14 | 5.PAREDES E PAINEIS RS 46.000,00
15 5.1 Construgdo de muros
16 | 6., ALVENARIA DO MURO RS 23.000,00
17 6.1 Chapisco
18 6.2 Reboco
19 6.3 Ferragem
20 | 7.ESQUADRIAS RS 21.000,00
21 7.1 Colocagdo das esquadrias metalicas
22 | $.PAVIMENTACAO R$ 17.000,00
23 8.1 Forma e desforma para concretagem
24 8.2 Concretagem
25 | 9.SERVICOS DIVERSOS RS$ 4.450,00
26 9.1 Instalacdo de portas
27 | RECURSOS HUMANOS RS 88.500,00
28 | EQUIPAMENTOS R$ 2.500,00
29 | TOTAL DOS CUSTOS RS 264.500,00

Fonte: Silva (2020).
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APROVACAO

Equipe de projeto

Data: 23/11/2020

e Grupo de Processo de Monitoramento e Controle
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O acompanhamento do projeto inclui monitorar e controlar o progresso do inicio ao fim

para atender os objetivos de desempenho definidos no plano de gerenciamento. O

acompanhamento inclui a coleta de informagdes, medigao e avaliagao das informagdes obtidas

para efetuar melhorias no processo.

Dentro do grupo de monitoramento e controle no gerenciamento da integracdo €

monitorado e controlado o trabalho do projeto com o processo de acompanhamento, revisao e

ajuste do progresso para atender aos objetivos de desempenho definidos no plano de

gerenciamento e realizado o controle integrado de mudangas na qual sera revisado todas as

solicitagdes, aprovagdes e gerenciamento de mudangas em entregas, documentos de projeto e

plano de gerenciamento do projeto.

Quadro 52 - Dados do sistema de controle integrado de mudangas.

PROJETO DE REFORMA DO GINASIO DE SERRA BRANCA-PB

SISTEMA DE CONTROLE INTEGRADO DE MUDANCAS

Rafaele Maciel da Versao 1(um)
Preparado por Silva
Aprovado por Equipe do projeto 23/11/2020

e Controle integrado de mudancas

O controle integrado de mudancas a ser utilizado para gerenciar possiveis mudancas

sera realizado conforme o fluxo de processos a seguir.
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Fluxograma 1 - Analise da Gerente do Projeto.

SOLICITACAO
DE MUDANCA

ANALISE DA
GERENTE DO PROJETO

REGISTRO DE MUDANCA CONVOCACAO
JUSTIFICATIVA DE IMPACTO DE REUNIAO

REUNIAO DE
ACOMPANHAMENTO

MUDANCA REGISTRO ~DE
APROVADA APROVACAO

INCLUIR
MODIFICACAO NO
PROJETO

IMPLEMENTAR
MUDANCA
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APROVACAO
Equipe do projeto Data: 30/11/2020

No gerenciamento de escopo ird verificar e controlar o escopo, formalizando aceitagao
das entregas concluidas do projeto, monitorando o andamento do escopo do projeto e do
produto e gerenciamento das mudangas feitas na linha de base do escopo. No gerenciamento de
tempo foi realizado o controle do cronograma monitorando o andamento do projeto para
atualizagdo do seu progresso e gerenciamento das mudangas feitas na linha base do cronograma.

E no “gerenciamento da qualidade” foi realizado o “controle da qualidade” monitorando
e registrando os resultados da execug¢do das atividades de qualidade para avaliar o desempenho
e recomendando as mudangas necessarias.

No processo de controle dentro do gerenciamento das comunicagdes serao coletadas e
distribuidas informagdes sobre o desempenho, relatorios de andamento, medigdes do progresso
e as previsdes. No gerenciamento de riscos existe 0 monitoramento e controle dos riscos com
implementa¢do dos planos de respostas a riscos, acompanhamento do risco identificado.

Dentro do gerenciamento das aquisi¢des serdo administradas as aquisigoes, as relagdes

de aquisi¢ao, o monitoramento do desempenho do contrato, as mudancas e corregoes.

e Grupo de Processo de Encerramento

E o processo de finalizagdo de todas as atividades e dos grupos de processos de
gerenciamento, para encerrar formalmente o projeto. Nessa fase o gerente deve revisar todas as
informacgdes prévias dos encerramentos de fases anteriores, ou etapas anteriores. Antes do
encerramento do projeto, € necessaria a revisdo do escopo, para garantir a execugdo do
planejado, e serdo estabelecidas agdes e atividades para coletar registros do projeto ou da fase
de execugdo, e coletar as informacodes e licdes aprendidas.

Por fim, as atividades e processos pressupostos pelo PMBOK no Gerenciamento de
Projetos aumenta potencialmente as probabilidades de sucesso do projeto e consequentemente

o cumprimento das metas da organizagao.



Relatos fotograficos

Para melhor entendimento irei detalhar a obra de forma fotografica a seguir:

Fotografia 1 - Fase 1.

Fonte: Dados da pesquisa (2020).

Fotografia 2 - Fase 1 II.

Fonte: Dados da pesquisa (2020).



Fonte: Dados da pesquisa (202(l))'.

Fotografia 4 - Fase 1 IV.

Fonte: Dados da pesquisa (2020).
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Na fase 1, foram desenvolvidas as seguintes atividades:
v' Marcacdo e escavagio do terreno;
v Escavacdo das valas;
v Aterro.
otograﬁa 5 - Fase 2.

Fonte: Dados da pesquisa (2020).

Fotografia 6 - Fase 2 1.

Fonte: Dados da pesquisa (2020).
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Fotografia 7 - Fase 2 III.

Fonte: Dados da pesquisa (2020).

Fotografia 8 - Fase 2 IV.

Fonte: Dados da pesquisa (2020).

Na fase 2 foram desenvolvidas as seguintes atividades:
v' Alvenaria de embasamento;

v Cinta de amarracio;



75

v Execu¢do de estrutura de concreto;
v Confecgdo e instalagdo de pilares;

v Levantamento de paredes e painéis.

Fotografia 9 - Fase 3.

Fonte: Dados da pesquisa (2020).

Fotografia 10 - Fase 3 11

Fonte: Dados da pesquisa (2020).
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Fotografia 11 - Fase 3 III.

Fonte: Dados da pesquisa (2020).

Fotografia 12 - Fase 3 IV.

Fonte: Dados da pesquisa (2020).

Na fase 3 foram desenvolvidas as seguintes atividades:
v Chapisco do muro;
v" Reboco;

v" Ferragem,;
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v' Pavimentacio;
v Concretagem;

v Servigos diversos.

Em resumo o desenvolvimento da obra resultou na constru¢do de um estacionamento
para o ginasio, para que quando ocorra eventos tenha um estacionamento amplo onde possa
guardar os carros com seguranca, também uma pista de corrida e caminhada para os moradores
ao redor para que possam fazer suas caminhadas de forma segura e com qualidade, outro
resultado da obra foi que o ginasio foi todo murado por questdes de seguranca. Tendo um
resultado muito satisfatorio para todos os envolvidos.

A utilizacdo de ferramentas e técnicas da gestdo de projeto foram essenciais para o bom
desenvolvimento do projeto, o bom relacionamento da gerente de projeto com o empresario e
também com os profissionais que desenvolveram a obra foi de extrema importancia para o

sucesso do projeto
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5 CONSIDERACOES FINAIS

Visando cumprir o objetivo geral dessa pesquisa foi elaborado um Plano do Projeto
baseado no guia PMBOK para realizagdo do acompanhamento de uma obra. Com relagdo aos
objetivos especificos pretendeu-se utilizar a metodologia PMBOK (2017) com os dados
coletados na empresa estudada, as etapas de processos do projeto (iniciagdo, execugdo,
monitoramento e controle, além do encerramento) e a partir dai, foram realizadas: o
levantamento de dados, verificagdo de documentos, entrevistas formal e informal, e assim foi
possivel a identificacdo dos problemas, entdo foi elaborado plano de agdes, execugdo e
avaliacdo, com auxilio de ferramentas e técnicas de gestao de projetos.

Observa-se que a aplicacdo dos conceitos de gestdo de projetos alinhada ao uso da
ferramenta computacional MS Project que foi a utilizada nesse trabalho, pdde gerar um amplo
conjunto de informacdes de grande valia para a gerente do projeto, sendo, portanto, uma 6tima
ferramenta para apoio a tomada de decisdes nos processos produtivos de uma obra, trazendo
informagdes que acoplam, de maneira organizada, quantitativos de insumos, tempo, custos,
qualidade, recursos humanos e comunicagao.

O estudo mostrou que a aplicacao das técnicas de gestao de projeto possibilita a melhoria
em varios niveis do planejamento. O que reforga a ideia de que o planejamento deve ser sempre
controlado, revisado e aperfeicoado, de modo a fornecer informagdes gerenciais mais precisas
e proporcionar maior eficiéncia nos prazos e na utilizacao dos recursos disponiveis para obra.

Quanto a elaboracao dos Gerenciamentos: de Integracdao, de Escopo, de Tempo, de
Qualidade, de Recursos Humanos, das Comunicagdes, de Riscos e das Aquisi¢des percebeu-se
que os processos foram realizados com éxito resultando no aumento do controle gerencial de
todas as fases do Gerenciamento de Projetos.

A maior dificuldade encontrada foi no inicio na coleta de dados, como por exemplo os
custos, mas ao decorrer do projeto fui demostrando os resultados aos administradores e
consequentemente eles disponibilizaram esses dados, pois perceberam que seria de grande valia
para os resultados e para empresa. Eles conseguiram entender os conceitos do guia PMBOK, e
garantiram a utilizacdo do mesmo em projetos futuros.

Podemos concluir que os objetivos desse trabalho foram alcangados com éxito através
da elaboracdo do plano de projeto e o colocando em pratica, que teve como resultado a abra
finalizada em seu tempo e custo estimado. Além disso fica a experiéncia positiva para a empresa

que podem utilizar as mesmas técnicas e ferramentas em projetos futuros.
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