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RESUMO

A violéncia de género ao longo do tempo foi se tornando um problema de ordem publica que
tem demonstrado a necessidade de politicas mais efetivas como a institui¢do dos Centros de
Referéncia da Mulher — CRAM, nos municipios. Configura-se ainda como uma violagao do
direito a seguranca dentro espaco doméstico. Com base nos altos indices de violéncia, € no
desafio de monitorar as a¢des desenvolvidas no tocante as politicas publicas de enfrentamento
a violéncia, o presente estudo teve como objetivo analisar o uso do Centro de Referéncia da
Mulher - CRAM do municipio de Cajazeiras/PB por parte das mulheres em situacdo de
violéncia. Para tanto, foi realizada uma pesquisa documental em 284 fichas de atendimento
registradas no CRAM Susane Alves entre janeiro de 2010 e dezembro de 2015. A partir da
construgdo de um didlogo teodrico discutindo género como categoria histérica e social e
fazendo uma analise sobre o papel dos orgdos da rede de atendimento a mulher em situagao
de violéncia, a questdo central investigada buscou entender como o 6rgao ¢ utilizado por um
perfil especifico de mulheres que necessitam de um maior empoderamento diante da situacao
de vulnerabilidade social. Os resultados da pesquisa indicaram que o 6rgdo funciona como
estratégia de empoderamento das mulheres que, em sua maioria, s3o mulheres em situagao de
violéncia da cidade de Cajazeiras (91,2%), moradora da zona urbana (90%), que tem até 40
anos de idade (61,3%) e possui até o ensino fundamental incompleto. A violéncia psicologica
apareceu em 38,2% das respostas sobre tipificacdo da violéncia, seguida da violéncia fisica,
com 22,3%. Apontam, também, para a existéncia de efetividade no 6rgdo no que concerne a
rede de atendimento e assume o papel de fornecer apoio psicologico, social, juridico, de
orientacdo e informa¢dao & mulher em situagdo de violéncia e de se articular com os outros
orgdos da rede de enfrentamento da violéncia contribuindo para o empoderamento de
mulheres e restabelecendo a garantia de direitos a uma vida protegida contra situagdes de
violéncia.

Palavras chave: Violacdo de Direitos. Centro de Referéncia da Mulher. Empoderamento da
mulher.



ABSTRACT

Gender violence over time has become a public issue that has demonstrated the need for more
effective policies, such as the establishment of Women's Reference Centers (Centros de
Referéncia da Mulher — CRAM) in municipalities. It is also a violation of the right to security
within the household. Based on the high levels of violence and on the challenge that is
monitoring actions concerning public policies in the fight against violence, this study aimed at
analyzing how victimized women have made use of the Women's Reference Center - CRAM
in the city of Cajazeiras, Paraiba. To this end, a documentary research was carried out with
the examination of 284 records reported at the Susane Alves CRAM from January 2010 to
December 2015. From the construction of a theoretical dialogue where gender was discussed
as a historical and social category, and by carrying out an analysis of the role of the agencies
in the network that see to women in a situation of violence, the central question investigated
sought to understand how the agency is used by women with a specific profile in need of
further empowerment in the face of social vulnerability. The results of the survey pointed out
that the center is used as a women’s empowerment strategy, with most cases representing
women who are in a situation of violence in the municipality of Cajazeiras (91.2%), live in
the urban area (90%), are 40 years old or less (61.3%) and have not completed elementary
school. Psychological violence was observed in 38.2% of the answers dealing with the
classification of violence, followed by physical violence with 22.3%. The cases also point to
the existence of a positive effectiveness of the agency in regard to the service network and it
takes on the role of provider of psychological, social and legal support, as well as guidance
and information to women in situations of violence and works together with other institutions
in the network against violence, contributing to the empowerment of women and restoring the
guarantee of the rights to a life free from situations of violence.

Key words: Violations of rights. Women's Reference Center. Women's empowerment.
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1 INTRODUCAO

As politicas publicas de protecdo a mulher ganharam voz juntamente com a
democracia e com o0s varios movimentos sociais organizados de combate a violéncia contra a
mulher, expressao essa cunhada pelos movimentos feministas e incorporada nas politicas
publicas de protecdo a mulher. A violéncia de género é um conceito que melhor responde ao
estudo aqui proposto uma vez que configura-se como a violéncia cometida contra a mulher,
pela sua condicdo de ser mulher, como uma forma de expressio do machismo nas suas
relacdes cotidianas e se caracteriza, por Ultimo, como um dos tipos de violacdo aos direitos
humanos.

O Mapa da violéncia 2015 — Homicidios de Mulheres no Brasil (WAISELFISZ,
2015), mostrou o retrato do crescimento das taxas de homicidio de mulheres (por 100 mil) dos
anos de 2003 a 2013, revelando assim um crescimento bastante elevado no Estado da Paraiba,
de 229,2%. Os nimeros por si s6 ja descrevem a importancia da tematica da violéncia de
género, que tem se tornado cada vez mais evidente com as pesquisas sob este enfoque.

Esse Trabalho de Conclusdao Final de Curso — TCF do Programa de Mestrado
Profissional em Administragdo Publica em rede da Universidade Federal de Campina Grande
¢ vinculado ao Grupo de Pesquisa e Extensdo em Direitos Humanos da UFCG - GRUPEDIH,
cadastrado pelo CNPq desde o ano de 2004, na linha Direito a Cidade. O estudo objetivou
avaliar o uso do Centro de Referéncia de Atendimento a Mulher Suzane Alves da Silva por
parte das mulheres vitimadas, de Cajazeiras-PB.

A metodologia seguiu uma andlise documental, com base nos registros dos
atendimentos das mulheres vitimadas do periodo de janeiro de 2010 a dezembro de 2015.
Esse exercicio de pesquisa pretendeu-se suscitar a discussdo sobre a violéncia de género
dentro do contexto municipal, conhecer as politicas de prevencdo desenvolvidas pelo 6rgao
CRAM do municipio de Cajazeiras - PB, propor intervengdes que pudessem fomentar a
reflexdo da comunidade e contribuir para o desenvolvimento de politicas publicas voltadas
para o combate a violéncia.

Além de ser considerado um problema social, a violéncia de género passou a
configurar também um problema de seguranca publica no espaco doméstico. As politicas
publicas foram sendo instituidas com o objetivo de prevenir e punir os atos violentos
cometidos em todo o territorio brasileiro. Em especial, o Centro de Referéncia de
Atendimento a Mulher, objeto deste estudo, assume a fun¢do de fornecer apoio psicolédgico,

social, juridico, de orientacao e informag¢do a mulher em situacdo de violéncia e de se articular
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com os outros orgaos da rede de enfrentamento da violéncia.

O objetivo desse estudo foi o de analisar o uso do Centro de Referéncia da Mulher
Susane Alves pelas mulheres em situagdo de violéncia do municipio de Cajazeiras-PB. A
relevancia do tema proposto reside na importancia que os Centros de Referéncia possuem
diante da temdatica de combate a violéncia e como a utilizagdo do oOrgdo repercute no
empoderamento da mulher vitimada. Para além da morte e de graves seqiielas fisicas, a
violéncia tem varias faces, e, de acordo com a Lei Maria da Penha (2006) ¢ classificada em:
fisica, sexual, patrimonial, moral e psicologica. Nesta ultima, destacamos consequéncias que
atingem, na maioria das vezes, toda a familia e traz sequelas consideraveis que podem
perdurar por toda a vida. As pesquisas evidenciam algumas dessas consequéncias, tais como:
disturbios gastrointestinais, lesdes, doencas sexualmente transmissiveis, gravidez nao
desejada, sentimento de culpa, depressdo, ansiedade e suicidios. Essa reflexdo trouxe o
enfoque nas relacdes de género, o que implica descortinar uma série de disposi¢des sociais, de
conceitos normativos, de simbolos culturalmente disponiveis, e por fim, de poderes desiguais
entre o género feminino e masculino construidos historicamente e reproduzidos nas relagdes
cotidianas.

O CRAM Susane Alves mostrou estar a servico da populagdo do municipio de
Cajazeiras, no tocante ao seu papel frente a rede de atendimento e a sua fungdo de fornecer
apoio psicoldgico, social, juridico, de orientacdo e informacdo para a mulher vitimada e
excluida do contexto socioeconomicamente da cidade. Ao se articular com os outros 6rgaos
da rede de enfrentamento da violéncia e buscar solu¢des para o rompimento do ciclo de
violéncia, 0 CRAM contribui para o empoderamento da mulher, restabelecendo a garantia de

direitos.
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2 O CONCEITO DE GENERO E VIOLENCIA

O conceito de género como categoria de andlise vem tomando forg¢a frente as
diferentes areas tematicas e correntes tedricas, formando assim um consenso de que a
categoria abre caminho para um novo paradigma no estudo das questdes relativas ao feminino
e masculino. Sob este novo olhar, a perspectiva de género enfoca o lado social em detrimento
da questdo biologica que circunda os sexos e enfatiza que o conceito construido
historicamente ¢ uma das primeiras formas de relagao de poder, de acordo com Scott (1995).

Joan Scott (1995), referéncia dos estudos de género, afirma que o termo teve variados
usos: o primeiro deles, como sindnimo de “mulheres”, aparece como uma alternativa com
conotacdo mais objetiva e neutra; o segundo, para sugerir que a informacgao sobre as mulheres
também ¢ sobre os homens, trazendo a ideia de que o mundo das mulheres ¢ criado dentro e
pelo mundo dos homens; e por fim, “género” designa as relagdes sociais entre 0s sexos,
rejeitando, para isso, as justificativas bioldgicas. Para a autora, o conceito de género traz uma
conexao entre duas proposicoes, sendo ele “um elemento constitutivo de relagdes sociais
baseado nas diferencas percebidas entre os sexos”, e ainda “uma forma primeira de significar
as relacdes de poder” (SCOTT, 1995, p. 20).

Esse conceito de género, trazido pela historiadora Joan Scott € bastante significativo
para os estudos na area, uma vez que ele proporciona uma associacdo com o fendmeno da
violéncia, alinhada com a conjuntura econdmica, politica e social dos sujeitos envolvidos na
relagdo. Essa perspectiva aponta para uma cria¢do inteiramente social quando nos referimos
aos papéis proprios de homens e de mulheres ou das violéncias sofridas pelos géneros. A
autora defende a definicdo de género como “uma categoria social imposta sobre um corpo
sexuado” e diz ainda que a utiliza¢do do termo tem grande utilidade ao ser capaz de dissociar
pratica sexual de papéis atribuidos a homens e mulheres (SCOTT, 1995, p.7).

O termo género correlacionado a violéncia ganha significado no Brasil, mesmo sem
uma defini¢do precisa, em meados da década de 1980, primeiramente como uma categoria
analitica nas Ciéncias Sociais. Dentre as varias correntes teoricas sobre o tema, de acordo com
Santos e Izumino (2005), o trabalho de Marilena Chaui nos anos 80 se destaca como pioneiro,
partindo de uma ideologia que insere a condi¢do feminina como inferior a masculina e, dessa
forma, a violéncia contra as mulheres seria o resultado de uma ideologia de dominagdo
masculina, produzida e reproduzida tanto por homens como por mulheres. De acordo com a
autora, a violéncia ¢ uma agdo capaz de transformar diferencas em desigualdades hierdrquicas

com finalidades voltadas para dominagdo, exploragdo e opressdo. Nesta acdo, o dominado
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perde sua autonomia e sua liberdade, e ¢ visto apenas como “objeto”, ndo como “sujeito”,
sendo silenciado, e tornando-se dependente e passivo.

Saffioti (2001), estudiosa que introduz no Brasil uma perspectiva feminista e marxista
do patriarcado, descreve um sistema de dominagdo-exploragao (ou exploragdo-dominagao)
sustentado pela ideologia machista, em que o homem ¢ socializado para dominar a mulher e
ela ¢ educada para se submeter ao poder dele, e desta forma, a violéncia pode ser naturalizada
no ambito social. As vitimas da violéncia de género sao mulheres, criancas ¢ adolescentes de
ambos os sexos. Os homens, exercendo a fungdo patriarcal, determinam, através do poder que
lhe ¢ conferido, a conduta das categorias sociais nomeadas, e para tal, recebem a tolerancia da
sociedade para punir o que se lhes apresenta como desvio. Trazendo ideias de Bordieu,
mediante o conceito de dominagao simbolica, conclui que a propria dominagdo constitui uma
violéncia, e a violéncia simbolica, sendo assim, ¢ instituida quando o dominado nao pode
deixar de conceder ao dominador por ndo possuir meios para tal. Dessa forma, as mulheres
sdo expostas a violéncia de maneira for¢ada, e ndo consensual, ja que elas ndo possuem poder
para consentir.

Dentro da perspectiva dominagdo-vitimizacdo Gregori (1993), baseado em um
trabalho realizado no SOS Mulher, na cidade de Sao Paulo, entre fevereiro de 1982 e julho de
1983, traz uma nova reflexdo que tira a mulher do lugar de vitima e dominada, e introduz a
ideia da violéncia como uma forma de comunicagdo, mesmo que perversa, entre 0s parceiros.
A autora parte do pressuposto de que os relacionamentos conjugais funcionam como uma
parceria e que a violéncia conjugal, sob este prisma, ¢ vista mais como um jogo relacional,
que a posicao de vitima em que a mulher se coloca quando realiza uma denuncia € para obter
protecao e prazer, apesar de considerar que o medo da violéncia pode ser outro fator que
alimenta a cumplicidade. (GREGORI, 1993).

Importante destacar a utilizagdo de varias expressdes, até entdo interpretadas de forma
sindnima, que permeiam a tematica da violéncia, conforme assinala Gregori e Debert (2008,
p.167), faz-se necessario saber o que significa o emprego de cada uma dessas nogdes, assim
como conhecer suas limitagcdes e seus paradoxos. A expressdo “violéncia contra a mulher”,
advinda do movimento feminista a partir da década de 1960; “violéncia conjugal”, nog¢do que
especifica a violéncia contra a mulher no contexto das relacdes de conjugalidade; “violéncia
doméstica”, que inclui as manifestagdes de violéncia entre outros membros ou posigdes no
nucleo doméstico, evidenciada nos anos de 1990; “violéncia familiar”, empregada no ambito
judicial e consagrada pela Lei “Maria da Penha” como violéncia doméstica e familiar contra a

mulher, conceito mais recente empregado por feministas que, segundo as autoras, ndo querem
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ser acusadas de essencialismo, mas que fundamentou a instituicdo de politicas publicas de
protecdo a mulher.

Gomes (2010) também faz uma andlise desses conceitos de forma minuciosa,
afirmando que essa nomeagao ¢ tarefa trabalhosa, ja que a violéncia ¢ muitas vezes invisivel.
Violéncia doméstica, violéncia intrafamiliar, violéncia contra a mulher e violéncia de género
sdo conceitos utilizados de forma indiscriminada e geralmente, inadequada. Na maioria das
vezes sao tidos como sindnimos e € interessante atentar que a nomeagao também ¢ uma forma
de entendimento do fenomeno. Utilizando algumas ideias de Almeida (2007) e Saffioti
(2004), a autora conceitua a violéncia doméstica como a que ¢ praticada por aqueles que
convivem no espago doméstico, podendo ser um familiar, um trabalhador ou alguém que
convive na residéncia. J4 a violéncia intrafamiliar ¢ a praticada pelos membros da familia, que
ndo precisam, necessariamente, morarem no mesmo domicilio da mulher. O conceito de
violéncia contra a mulher faz juz a indicag¢do do alvo da agdo, qual seja, a mulher. E por fim,
utilizado mais recentemente, violéncia de género remete a uma perspectiva mais ampla,
podendo ser utilizado para todas as relagdes (embora o mais veiculado seja o vetor homem-
mulher): homem-homem, mulher-mulher e homem-mulher, remetendo assim a uma estrutura
de género e ndo somente a uma visao binaria e essencialista do fendmeno, pois no contexto do
género ¢ possivel entrar outras varidveis nos poOlos tanto de vitima como agressor,
principalmente quando ha a variavel género e sexualidade.

Gregori e Deberth (2008) trazem reflexdes pertinentes ao ambito da andlise feita com
vistas as relagdes violentas dentro da tematica de género, assinalando que as relagdes eram
descritas de forma tipica, tendo como base apenas uma selecdo da maioria das caracteristicas
dos agentes (sem considerar outras varidveis) e colocando a mulher em um estado de
passividade emocional frente a uma sequéncia de agdes coordenadas, em uma evolucdo de
acontecimentos que levavam a morte. Observaram ainda que rigidos pares de oposi¢do eram
construidos, através da vinculacdo de sexo ao género, € com isso, a explicagdo sobre o
convivio entre eles estava no sistema ideologico, qualificado de machismo, trazendo uma
no¢do de ideologia como falseamento. Por fim, a problemética da violéncia de género,
segundo os autores, ¢ vista a partir de convencdes explicativas que pouco questionam o
dualismo entre vitima e algoz e atribuem carater reducionista das representagoes das mulheres
a dicotomia tradicional/moderno.

Dias (2012), ao utilizar o método desconstrutivista foucaultiano ndo busca uma
verdade na fala das mulheres em situacdo de aprisionamento, mas parte do pressuposto de

que o discurso € uma pratica social que precisa ser problematizada nas suas condi¢oes de
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possibilidade historica, que segue os jogos de interesse. Segundo a autora, essa possibilidade
metodologica nos permite estabelecer uma relagdo entre o discursivo e o ndo-discursivo, com
o objetivo de tragcar um perfil das identidades produzidas, da natureza dos conflitos e das
multiplas relagoes de poder. (DIAS, 2012, p. 28).

Ao discutir violéncia de género e a superioridade masculina no cenério social, o papel
da mulher acaba ficando subordinado a constru¢do machista e patriarcal que circunda a nossa
vivéncia. Dessa forma, a discussdao sobre o empoderamento feminino fortalece o combate a
violéncia quando inserido na otica nas politicas publicas. O empoderamento, sendo assim,
aparece em duas dimensdes, uma coletiva e outra individual, de acordo com o conceito de
empoderamento feminino (empowerment), segundo Léon (2001). O empoderamento aponta
para, em sua dimensdo coletiva, a reversdo da condicdo atual da categoria feminina, qual seja,
de restricao social, através de mudangas em um contexto amplo/publico (inser¢cdo em cargos
de poder/decisdo, educagdo ndo sexista e servigos de saude adequados). Por outro lado, a
dimensdo individual e especifica, ¢ realizada mediante agcdes como: aumento de auto-estima e
autonomia, reorganiza¢do do trabalho doméstico, etc. A autora ainda aponta que o contexto
histérico e politico ndo pode ser desconsiderado quando do estudo do conceito de
empoderamento, que significa a aquisi¢cao do controle de suas vidas, a capacidade de fazer as
coisas e definir seus proprios objetivos.

Com base nas contribui¢des se pode estabelecer os conflitos cotidianos vivenciados no
espaco doméstico a partir da categoria de género e analisar no uso do CRAM se esse orgao de
apoio tem funcionado como uma politica de garantia de direitos e restabelecimento de uma
situacdo de seguranca dentro deste espaco. Desse modo, funcionando também como estratégia
de empoderamento de mulheres, na medida em que contribui para auto-determinanagdo, um
instrumento/meio e um fim em si proprio. Segundo Sardenberg (2009), o empoderamento das
mulheres implica na libertagdo das mulheres das amarras da opressdo de género, da opressao
patriarcal, e busca desestabilizar e, por fim, acabar com o a ordem patriarcal que sustenta a

opressao de género.

3 AS POLITICAS PUBLICAS E OS CONCEITOS DE VIOLENCIA DE GENERO

Para Almeida (2014, p.53), existem apenas dois momentos relevantes no tocante a
politica de protecdo e combate a violéncia contra a mulher: antes e depois da Lei n°® 11340/
2006. O momento anterior a lei foi marcado por uma carga discriminatdria nos dispositivos

que vigoravam na época, pois a mulher, para obter a protecdo, estava condicionada a posse de
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alguns atributos de ordem moral ou fisica. Algumas reformas foram sendo implementadas nas
leis brasileiras, suprimindo ¢ modificando termos que pudessem atingir diretamente a esfera
feminina, e buscando mais simetria no tocante as relagdes sociais entre homens e mulheres. O
momento posterior marca ndo somente a aplicacado de uma nova lei voltada para mulheres em
situacdo de violéncia, mas também dos impactos que ela é capaz de criar dentro da sociedade,
dando maior visibilidade as contradigdes inerentes a violéncia de género e a estrutura
patriarcal que vigora em nossa cultura.

Para discutir as politicas publicas de protecdo a mulher contra a violéncia destaca-se
como marco legal no Brasil a Lei n® 11340/ 2006, conhecida como Lei Maria da Penha que,
segundo sua ementa, buscou criar mecanismos para coibir a violéncia doméstica e familiar
contra a mulher, nos termos do § 8° do art. 226 da Constituicdo Federal, da Convengao sobre
a Eliminacdo de Todas as Formas de Discriminag¢dao contra as Mulheres e da Convengao
Interamericana para Prevenir, Punir e Erradicar a Violéncia contra a Mulher.

A Lei Maria da Penha ganhou este nome em homenagem a Maria da Penha Maia
Fernandes, que por vinte anos lutou contra a violéncia praticada por seu marido no ambiente
doméstico. O processo ocorreu no estado do Ceara apresentado pelo Ministério Pblico. Com
a demora em encaminhar o processo, a autora Maria da Penha abriu um processo na Comissao
Interamericana de Direitos Humanos (OEA) que acatou a denuncia. O processo da OEA
também condenou o Brasil por negligéncia e omissdo em relagdo a violéncia doméstica e
recomendou a criagdo de uma legislacdo adequada a esse tipo de violéncia. Um conjunto de
ONGs (Advocacy, Agende, Cepia, Cfemea, Claden/IPE e Themis) elaborou um anteprojeto
de lei definindo formas de violéncia doméstica e familiar contra as mulheres e estabelecendo
mecanismos para prevenir e reduzir este tipo de violéncia, como também prestar assisténcia as
vitimas. A proposta foi discutida e reformulada por um grupo de trabalho interministerial,
coordenado pela Secretaria Especial de Politicas para as Mulheres (SPM), e enviada pelo
Governo Federal ao Congresso Nacional. Em setembro de 2006, a lei 11.340/06 finalmente

entra em vigor, trazendo a garantia de direitos humanos a toda mulher:

Art. 2° Toda mulher, independentemente de classe, racga, etnia, orientagdo
sexual, renda, cultura, nivel educacional, idade e religido, goza dos direitos
fundamentais inerentes a pessoa humana, sendo-lhe asseguradas as
oportunidades e facilidades para viver sem violéncia, preservar sua saude
fisica e mental ¢ seu aperfeicoamento moral, intelectual e social (LEI

MARIA DA PENHA, 2006).

O reconhecimento juridico e politico da protecdo a mulher ¢ fruto de um processo

histérico em que o género feminino foi colocado como objeto relegado ao espaco doméstico e
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reduzido o seu acesso aos direitos inerentes a condi¢do de ser sujeito de direito. Uma
desigualdade social de tratamento que requer o desenvolvimento de uma politica de prote¢ao
especifica para as mulheres, desenvolvida pelo estado, a familia e a sociedade que assegurasse
as condi¢des para o exercicio efetivo dos direitos inerentes a condicdo de ser mulher no
contexto politico, econdmico, social e doméstico. A lei foi enfatica ao determinar no
paragrafo primeiro do artigo terceiro da referida lei que o poder publico desenvolverd
politicas que visem garantir os direitos humanos das mulheres no ambito das relagoes
domeésticas e familiares no sentido de resguarda-las de toda forma de negligéncia,
discriminagdo, exploragdo, violéncia, crueldade e opressdo. (LEl MARIA DA PENHA,
2006).

Com a mudanga na lei, a violéncia doméstica e familiar contra a mulher, caracterizada
como qualquer acdo ou omissdo baseada no género que lhe cause morte, lesdo, sofrimento
fisico, sexual ou psicoldgico e dano moral ou patrimonial, passou a constituir uma das formas
de violagdo dos direitos humanos. Assim, o conceito traz a tona uma amplitude do que se
pode abarcar como tipos de violéncia para entender como violagao de direitos humanos.

Sob esse prisma, a violéncia doméstica contra a mulher pode ser considerada uma
forma especifica de violéncia de género, porque através dela se mantém uma organizagao
social de género, fundada na hierarquia e na desigualdade de lugares sociais sexuados que
diminuem e colocam em posicao inferior o género feminino. Neste caso, a violéncia de
género aparece quando nos referimos a violéncia praticada contra a mulher pelo simples fato
de sua condig¢do a partir do género e independe de orientacdo sexual.

Ainda assim, dentro da violéncia doméstica contra a mulher, encontramos os tipos de
violéncias fisica, sexual, emocional e moral, que nao ocorrem isoladamente. As violéncias
emocional e moral estdo sempre presentes em qualquer que seja a forma assumida pela
agressao. O conceito de violéncia entdo, apesar de pouco utilizado, também pode estar
atrelado a uma ruptura de diferentes tipos de integridade: fisica, sexual, emocional, moral. Os
limites que pairam entre a quebra de integridade e a obrigagdo de suportar o destino de género
tracado, qual seja, as mulheres se sujeitarem aos homens, sejam eles pais ou maridos; sdo
ténues. Desta maneira, cada mulher colocara o limite em um ponto distinto do continuum
entre agressao e direito dos homens sobre as mulheres. Mais do que isto, a mera existéncia
desta tenuidade representa violéncia (SAFFIOTI, 1999, p. 84).

A partir da criagdo da Lei Maria da Penha varias inovagdes vem sendo feitas, tais
como: a definicdo da violéncia doméstica e familiar contra a mulher independente de sua

orientagdo sexual; a impossibilidade da mulher desistir da acdo na delegacia, somente
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podendo renunciar & dentncia perante o juiz; proibicdo das penas pecunidrias (pagamento de
multas ou cestas basicas); transferéncia da competéncia para julgar os crimes de violéncia
doméstica contra a mulher para uma justi¢a especializada; possibilidade de o juiz decretar
prisdo preventiva quando houver riscos a integridade fisica ou psicoldgica da mulher bem
como que ele determine o comparecimento obrigatorio do agressor a programas de
recuperagdo e reeducacdo ¢ o aumento da pena de um terco para os casos de violéncia
doméstica cometida contra mulher com deficiéncia.

Diante das questdes colocadas em relagdo ao debate que tem como base o conceito de
género, a violéncia contra a mulher aparece entdo como fenémeno social. Ela ocorre através
das relagdes de poder “que se iniciam a partir da reprodug¢do, no campo simbolico, da
superioridade masculina e subordinagdo feminina, naturalizando hierarquias, tornando
desiguais as relagdes entre homens e mulheres dentro da estrutura familiar.” (SANTOS, 2011,
p. 4,). Desse modo, a politica de protecdo com recorte de género se justifica ao entender que
existem relagdes hierarquicas de género quando do exercicio de poder no conflito vivenciado
no espaco doméstico. Uma interferéncia que busca acionar um dispositivo externo para
solucionar o problema e equilibrar as relagdes de forca presentes no conflito privado e
cotidiano.

Definir e identificar estas variadas formas em que a violéncia se apresenta ¢ papel
pertinente nas atribuigdes ndo somente da rede de enfrentamento, mas também de toda uma
sociedade que muitas vezes mascara a violéncia vivenciada no cotidiano e negligencia as
consequéncias inerentes a a¢ao, seja ela fisica, psicologica ou de qualquer outra ordem.

As politicas publicas voltadas para as mulheres devem considerar, portanto, as ideias e
valores que permeiam o universo masculino e feminino, necessitando para isso, de uma
andlise mais ampla que transcenda um enfoque puramente classico e sexista. Devem ser
consideradas as prescrigdes de novos papéis sociais e identidades que estdo presentes nos
momentos de decisdo e formulacdo das politicas publicas, assim como compreender as
respostas dos atores a internalizacao de ideias, valores, regras € normas que as sustentam.

A criagdo de politicas publicas que atendessem a uma demanda de violéncia de género
surgida a partir do processo de reivindicagdes dentro da esfera civil ampliou-se para outros
aspectos e inaugurou um modelo de politica especifica pensada como um conjunto articulado
de agdes da Unido, dos Estados, do Distrito Federal e dos Municipios e de agdes nao-
governamentais funcionando através das Delegacias Especiais de Atendimento a Mulher, das
Varas Especializadas no processamento e julgamento de tais casos e dos Centros de

Referéncias da Mulher.
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O atendimento policial especializado @ mulher vitima de violéncia ¢ considerado um
marco na politica de prote¢do. Com a dentincia deu-se maior visibilidade da violéncia contra a
mulher, no entanto, a literatura ja tem sinalizado criticas no sentido do atendimento sem
qualidade, na exposi¢do da usudria a novas agressoes, por debilidades dos sistemas
protetivos; isolamento social e constantes deslocamentos visando a fuga da perseguicdo
iniciada pelo agressor. (GROSSI, 2008). Outro fator relevante trata-se da aplicacdo da
legislagdo por parte dos profissionais, uma vez que pode ocorrer a reproducdao das
desigualdades associadas ao género. Vitorio (2010) buscou analisar o fendmeno da violéncia
de género na aplicabilidade da Lei Maria da Penha no I Juizado de Violéncia Doméstica e
Familiar — 6rgdo do Tribunal de Justica do Estado do Rio de Janeiro. A autora argumenta que
apesar da lei ser um instrumento legal no combate a violéncia, emerge a necessidade de uma
transformagdo no campo educacional, exercitando uma nova cultura. Dentro do campo
juridico, a autora defende o questionamento de algumas praticas, dentre elas a possibilidade
de retrata¢do nos casos de ameaga (VITORIO, 2010, p.138).

A primeira delegacia de atendimento a mulher - DEAM, no Brasil, foi criada em Sao
Paulo, em 1985, no municipio de Montoro. Criada através do Decreto 23.769 determinava
que a prestacdo de servigos tinha que ser realizada por policiais mulheres, uma vez que estas
possibilitariam um atendimento de maior confianga para as mulheres vitimas de violéncia.
Com o passar do tempo, varios estados seguiram a instituicio das DEAM. Visando a
integracdo destas varias delegacias criadas, no ano de 2005, a Secretaria de Politicas para as
Mulheres langou a Norma Técnica de Padronizacdo das Delegacias Especializadas de
Atendimento a Mulher. O documento se propde, dentre outras coisas, a promover uma
reflexdo sobre o papel das delegacias frente a toda a rede de atendimento a mulher em
situagdo de violéncia e a definir as condi¢des de infra-estrutura e recursos humanos e
materiais minimos para o funcionamento do 6rgao.

Visando atender a politica de protecdo da mulher em situacdo de violéncia doméstica e
familiar de forma articulada e conforme os principios e as diretrizes previstos na Lei Organica
da Assisténcia Social, no Sistema Unico de Saude, no Sistema Unico de Seguranca Publica,
entre outras normas e politicas publicas de protecdo, e emergencialmente quando for o caso,
foi possibilitada a criagdo dos Centros de Referéncia da Mulher — CRAMs.

Ainda dentro da rede de enfrentamento, os Centros de Referéncia da Mulher, que sao
os antigos SOS, t€ém uma fun¢do muito relevante para as mulheres em situacdao de violéncia,
pois oferecem apoio psicolégico e orientacdo soOcio-juridica, além de funcionar como um

equipamento estratégico na rede antivioléncia. A dificuldade muitas vezes encontrada por
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esses Orgdos ¢ a limitacdo perante a necessidade das vitimas, pois geralmente ndo existem
politicas publicas articuladas no municipio. Os centros de referéncia sdo estruturas essenciais
do programa de prevengao e enfrentamento a violéncia contra mulher, uma vez que visam a
promover a ruptura da situacdo de violéncia e a constru¢do da cidadania por meio de agdes
globais e de atendimento interdisciplinar (psicologico, social, juridico, de orientagcdo e
informacao). (CORTEZ, 2012, p.158).

Ao realizar uma denuncia na delegacia da Mulher, ou mesmo buscar orientacao e
apoio no Centro de Referéncia, a mulher precisa de acolhimento e prote¢ao adequados quando
se depara com a necessidade de afastamento da situagdo de violéncia. A Casa Abrigo faz este
papel e ¢é definida como um “espago de seguranca, protecdo, (re) constru¢do da cidadania,
resgate da autoestima e empoderamento das mulheres, a partir de valores feministas”
(BRASIL, 2001, pag. 8). A atribuicdo de uma Casa-Abrigo ¢ a de prover, de forma provisoria
e em carater emergencial, a prote¢do, em local seguro, das mulheres em situagdo de violéncia
doméstica e familiar sob risco de morte, que podem estar em companhia de seu(s) filhos. Em
1986 foi criado o primeiro abrigo do pais para mulheres em situacdo de risco de morte,
chamado de Comvida (Centro de Convivéncia para Mulheres Vitimas de Violéncia
Doméstica), no Estado de Sao Paulo, pela Secretaria da Seguranca Publica. As casas-abrigo,
através do financiamento do Ministério da Justica, comecam a ser implantadas em varios
lugares do pais a partir do ano de 1997, mediante iniciativa do Conselho Nacional dos
Direitos da Mulher. (SILVEIRA, 2006, p. 53).

Algumas datas foram instituidas para destacar o combate a violéncia contra a mulher.
O dia 25 de novembro marca o “Dia Internacional de Eliminagdo da Violéncia contra as
Mulheres”, escolhido no ano de 1999, pela Assembleia Geral das Nacdes Unidas, em
lembranga a esta mesma data do ano de 1960, quando trés irmas (Mirabal), ativistas politicas
na Republica Dominicana, foram assassinadas a mando do ditador Rafael Trujillo. No ano de
2015, foi langada a Campanha “UNA-SE Pelo Fim da Violéncia contra as Mulheres”, pelo
secretario-geral das Nagdes Unidas, que criou o Dia Laranja, para que todo dia 25 (de cada
més), seja um dia de atividades voltadas para as questdes relativas a prevengdo e a eliminacao
da violéncia contra mulheres e meninas. E por fim, no periodo compreendido entre 25 de
novembro e 10 de dezembro ¢ celebrado os “16 Dias de Ativismo pelo Fim da Violéncia
contra as Mulheres” que visa reforcar a importancia da defesa e garantia dos direitos humanos
para as mulheres. Especificamente no Brasil, esta campanha ¢ alinhada com o Dia Nacional
da Consciéncia Negra, em fungdo do alto indice de mulheres negras brasileiras vitimas da

violéncia de género. (WAISELFISZ, 2015).
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3.1 O CRAM NO CONTEXTO DA REDE DE ATENDIMENTO

O SOS — Mulher foi a primeira experiéncia, considerada como marco, responsavel
pelo contato direto com as mulheres em situagdo de violéncia. As discussdes sobre o 0rgao
datam do final da década de 70, em meio ao movimento feminista e aos fatos considerados
mobilizadores do tema, que foi o caso da morte de algumas mulheres nos estados de Minas
Gerais, Sao Paulo e Rio de Janeiro, vitimas de agressdoes de seus proprios companheiros.
Assim, o primeiro SOS do Brasil, foi inaugurado em 10 de outubro de 1980, apds uma
manifestagdo realizada nas escadarias do Teatro Municipal de Sao Paulo. A atividade era
voluntaria, sem o suporte necessario, € nao existia total clareza acerca do trabalho a ser
desenvolvido, a ideia era advinda da necessidade de oferecer atendimento as situagdes de
violéncia. Um estudo desenvolvido por Gregori no SOS - Sdo Paulo, ja explicitado
anteriormente neste trabalho, aponta para uma desarmonia em relagdo ao objetivo central ¢ a
postura das mulheres vitimadas, uma vez que o trabalho desenvolvido nao se alinhava com
uma proposta assistencialista, e sim de conscientizagao dessas mulheres. Porém, as demandas
apresentadas pelas mulheres que buscavam o servico eram assistenciais: falta de emprego,
moradia, alimentacdo, creche, e ainda, a premissa de igualdade entre as mulheres estava
comprometida pela diversificacdo dos valores trazidos pelas usuérias no tocante a nogdes de
familia, papéis sexuais, sexualidade e divisao de trabalho. (SILVEIRA, 2006, p. 53).

A partir da experiéncia do SOS, os Centros de Referéncia surgem a fim de atuarem na
promocdo de um espaco de escuta na violéncia contra a mulher, orientando e encaminhando
os casos atendidos. Silveira (2006) continua sua trajetoria sobre a criacdo dos Centros e traz a
importancia de uma outra instituicao neste percurso. A Casa Eliane de Grammont, fundada
em 1990 na cidade de Sao Paulo, teve grande contribuicdo para a metodologia de atengao
utilizada pelos Centros. A expressdo “mulher envolvida em situagdo de violéncia” foi
utilizada primeiramente pela Casa, incluindo assim a mulher como “sujeito” na historia da
violéncia. Além disto, a Casa serviu como estimulo para propostas semelhantes, € acabou
sendo referéncia para aqueles que idealizavam o Centro em suas localidades. O
reconhecimento dos Centros veio apenas na segunda metade da década de 90, apesar da
prioridade ser dada a constru¢do das Casas Abrigo, através do Programa Nacional de
Combate a Violéncia Doméstica e Sexual, no ano de 1998.

Elaborada no ano de 2006, a Norma Técnica de Referéncia de Uniformizacdao dos
Centros de Referéncia de Atendimento a Mulher em Situagdo de Violéncia ¢ o documento que

norteia a a¢gao dos CRAMs no Brasil. O CRAM ¢ um 6rgao essencial dentro do programa de
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prevencdo e enfrentamento a violéncia contra a mulher e esta inserido dentro das ac¢des da

Secretaria Especial de Politicas para as Mulheres, criada no ano de 2003.

Os Centros de Referéncia atuam por meio de agdes globais e atendimento

interdisciplinar, que engloba um viés psicologico, social, juridico, de orientacao e informagao,

a mulher em situacdo de violéncia. Seu papel insere ainda uma articulagdo com outros

servigos da rede de atendimento, através das seguintes atividades:

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

Aconselhamento em momentos de crise: buscando com isso minimizar ou evitar o
trauma causado pela experiéncia da violéncia vinculado ao temor que a vitima sente
neste momento de crise;

Atendimento psicossocial: objetivando promover o resgate da auto-estima ¢ a
autonomia da mulher em situacao de violéncia;

Aconselhamento e acompanhamento juridico: cujo intuito ¢ o de informar e
preparar a mulher em situac¢do de violéncia tanto para os atos administrativos de cunho
policial, como para os procedimentos judiciais, evitando assim que a mulher volte a
ser vitima;

Atividades de prevencdo: visando promover, através da sensibilizagdo, o
conhecimento sobre a dinamica, tipos ¢ o impacto da violéncia contra a mulher, e,
assim, contribuir para a desestruturacao de preconceitos;

Qualificacio de profissionais: buscando qualificar, por meio de oficinas, os
profissionais que fazem parte da Rede de Atendimento, através de uma identificagdo
prévia sobre areas de interesse e demandas de qualificacdo;

Articulacdo da rede de atendimento local: tem a finalidade de atender
prioritariamente as necessidades da mulher em situa¢do de violéncia, mediante a
articulagdo do Centro de Referéncia com os equipamentos e os servigos da rede de
atendimento, com um atendimento qualificado e humanizado e,

Levantamento de dados locais sobre a situacao da violéncia contra a mulher: tem
por objetivo o de coletar os dados relativos a situacdo de violéncia nos ambitos
municipais, estaduais e federais, e encaminhar para os 6rgdos gestores, para que o

servigo seja avaliado, fortalecido ou redirecionado dentro das politicas publicas.

Esses equipamentos de enfrentamento buscam atender as mulheres em situagdo de

vulnerabilidade, em funcdo de qualquer tipo de violéncia, ocorrida por sua condi¢do de ser

mulher, e servem como articuladores das instituigdes e servicos governamentais € nao

governamentais. O acolhimento e atendimento prestado deve ter cardter permanente, pautado
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no “questionamento das relacdes de género baseadas na dominagdo e opressdo dos homens
sobre as mulheres, que tém legitimado e perpetuado, as desigualdades e a violéncia de
género” (NORMA TECNICA, 2006). O foco dessa intervencdo dada pelos Centros de
Referéncia ¢ o de atuar na prevencao de futuros atos de agressio e o de promover a
interrupcao do ciclo de violéncia. Atua seguindo um planejamento que inclui agdes para todos
os membros da equipe, conforme fluxograma apresentado na Figura 1.

O fluxograma permite entender o processo pelo qual a mulher em situacdo de
violéncia passa ao buscar o 6rgdo pela primeira vez. A partir da recepgdo, ela agenda o
atendimento, caso queira de fato ser auxiliada, e a partir do primeiro atendimento, a equipe
avalia a demanda da usuéria a fim de realizar os encaminhamentos, que podem ser internos,
ou seja, para a propria equipe (psicélogo, assistente social ou advogado), ou externos, no qual
fazem parte outros o6rgaos da rede de atendimento, como ¢ o caso da Delegacia da Mulher e
da Casa Abrigo. Além do fluxograma, a Norma Técnica ainda traca orientagdes a respeito da
metodologia de funcionamento e atendimento, elencando quatro fases distintas para o
atendimento realizado, quais sejam, respectivamente: acolhimento e informagdes gerais,
orientagdo a mulher em situacdo de violéncia — diagndstico inicial e encaminhamento,
diagnostico aprofundado e atendimento, e por fim, monitoramento do atendimento e

encerramento.

Figura 1 — Fluxograma de atendimento.
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Fonte: Adaptado de NORMA TECNICA (2006).
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Em estudo realizado em Limoeiro do Norte (CE) por Osterne, Silva e Silveira (2013),
através da andlise do CRAM feita mediante observagdo participante em visitas quinzenais,
verificou-se que a maior demanda do servigo naquela localidade ¢ de cunho juridico,
existindo uma busca por informagdes a respeito de procedimentos legais para um afastamento
do agressor. O Centro de Referéncia era visto de vérias maneiras pelas usuarias: primeiro
como uma forma de adverténcia ao companheiro, tentando romper a violéncia; segundo como
um meio para acabar o relacionamento ou ainda como caminho para resolucao de algum
desentendimento comum do casal, chegando a instituicdo a realizar conciliagdes entre as
partes conflitantes. Segundo o estudo, o diferencial deste 6rgdo ¢ a existéncia de um espago de
escuta disponibilizado para os homens agressores.

Cortez (2008) avaliou o Centro de Referéncia da Mulher “Heleieth Saffioti” do
municipio de Araraquara (SP). O estudo tracou o perfil sécioecondomico das mulheres
atendidas no 6rgao de junho de 2001 a dezembro de 2006, em um total de 1414 mulheres, e
realizou entrevistas com o intuito de perceber os esquemas de percepcao sobre violéncia
doméstica pelas mulheres vitimas do ex-companheiro. A autora buscou contribuir com
estudos qualitativos e quantitativos sobre os Centros de Referéncia de Atendimento a Mulher,
uma vez que afirma a existéncia de poucos estudos na area. Sua pesquisa suscita discussoes
relevantes no tocante as mulheres atendidas naquela regido. As mulheres que buscaram o
orgdo apresentaram o seguinte perfil: jovem, moradora da area urbana, envolvida em
relacionamento mais institucionalizado, com nivel de escolaridade variavel, baixa ou
nenhuma remuneragdo, com de 1 a 3 filhos, e teve conhecimento do orgdo através das redes
sociais e de 6rgaos institucionais.

Na segunda etapa do estudo supracitado, sdo descritos os discursos de trés mulheres, e
fica evidente o ato de coragem inerente a busca pelo Centro, pois ¢ 0 momento em que elas
rompem as barreiras do medo, da vergonha e da culpa. Através do contato com o 6rgao e os
servicos prestados (atendimento juridico, psicologico), as entrevistadas tiveram a
oportunidade de reconhecer e ressignificar as disposi¢des sociais alicer¢adas na imposi¢ao
masculina. A ressignificagdo, apesar de lenta e gradual, s6 é possivel através da tomada de
consciéncia e da agdo dos agentes sociais sobre a realidade. A conclusdo, a partir da pesquisa
realizada, atribui ao 6rgdo um papel significativo no municipio de Araraquara, pois ele
contribui para a constru¢do de novos referenciais simbodlicos, ndo mais condizentes com a
banalizagdo e o consentimento deste tipo de violéncia, e sim norteados pelo respeito e
dignidade das mulheres. A instalagdo de um Centro de Referéncia da Mulher deixa claro o

comprometimento da esfera governamental, passando a tratar a violéncia doméstica ndo mais
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como um problema privado e interpessoal. (CORTEZ, 2008).

O Centro de Referéncia de Atendimento a Mulher Susane Alves, do municipio de
Cajazeiras (PB), ja foi alvo de pesquisa recente, em que buscou-se tragar o perfil da violéncia
através das mulheres atendidas pelo 6rgdo. As fichas preenchidas pela equipe no cadastro da
usuaria foram utilizadas como instrumento de coleta de dados, sendo elas um total de 157
fichas, dos anos de 2010 até 2013. A pesquisa trouxe no perfil da mulher atendida, uma
prevaléncia de “mulheres vitimas de agressao em idade reprodutiva, com aproximadamente
30 a 39 anos, com ensino fundamental incompleto, brancas, casadas, domésticas e com
filhos.” (PEREIRA, 2014, p. 45). Embora a maioria das mulheres ndo relatassem a causa que
faz com que permanecam na situagdo de violéncia, a causa mais frequente nas respostas
aponta para o sentimento que elas tém pelo agressor. O estudo também apontou a violéncia
psicologica como a mais encontrada nas fichas diagnosticas, correspondendo a 34,42% do
total, logo a seguir vindo a violéncia fisica, com 22,76% e a violéncia moral com 20,87%.

O CIAM (Centro Integrado de Atendimento a Mulher) atua como institui¢do publica
de referéncia no atendimento e acompanhamento para mulheres em situagao de violéncia no
municipio do Rio de Janeiro. Foi criado em 1999, através de um projeto piloto, e funciona de
forma semelhante aos Centros de Referéncia. Mota (2004) realizou uma pesquisa no 6rgao,
buscando analisar a violéncia de género a partir das relagdes mais estaveis e, para isso, 0s
participantes da pesquisa foram 684 mulheres atendidas pela institui¢do de 1999 a 2000. Os
crimes mais caracteristicos apontados na pesquisa foram os de lesdo corporal leve e ameaga,
com maior propor¢do de vitimas (45%), sendo a lesdo corporal classificada como leve pelo
fato da vitima se afastar das suas obrigacdes habituais por um periodo inferior a trinta dias.
“Essas agressoes sdo, via de regra, os crimes que mais incidem sobre as mulheres em se
tratando de violéncia praticada por pessoa de sua relagdo afetiva ou parceiro.” (MOTA, 2004,
p.57).

Segundo lugar no ranking de taxas de homicidio feminino (WALSEIFISZ, 2015), o
Centro de Referéncia da Mulher Ednalda Bezerra (CRMEB), criado em setembro de 2007 na
cidade de Jodo Pessoa, foi universo de pesquisa com o intuito de tragar o perfil das mulheres
atendidas entre os anos de 2007 a 2011, sendo ao todo 1227 usuarias. O estudo foi instituido
através da gestao da informagdo no enfrentamento a violéncia contra mulheres no CRMEB. O
perfil foi tragado com base nos seguintes dados, que podemos destacar: relagdo com autor(a)
da violéncia, em que 71% era o conjuge ou ex-conjuge; situagdo conjugal, que apontou para
27% de mulheres solteiras, 27% casadas e 25% em unido consensual; faixa etaria, em sua

maioria mulheres entre 25 a 38 anos (49%); escolaridade, com 27% com nivel fundamental
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incompleto, 25% ensino médio completo e 18% nivel superior completo/incompleto; renda,
em que em 52% dos casos ndo foi informada, 21% recebem até 1 salario minimo, e 11% nao
tem renda. Mediante o perfil tracado através da pesquisa, foi possivel destacar a importancia
da ciéncia da informacao para a garantia dos direitos humanos das mulheres.

Diniz (2006), através uma pesquisa que teve como base documentos e entrevistas com
mulheres atuantes no movimento feminista ¢ no rol da formulagdo das politicas publicas,
avalia que hoje as mulheres possuem a seu favor centenas de servigos publicos, ONGs e
servicos de saude, sendo essa mudanga uma vitoria para o movimento feminista. Por outro
lado, esses servigos voltados para a tematica da violéncia contra as mulheres ainda ndo estdo
atingindo a necessidade das vitimas, pois em muitas localidades esses servigos estdo ausentes.
A superacdo da violéncia através do atendimento realizado, ou seja, o efeito concreto dessas
politicas nas vidas das mulheres ainda ¢ algo pouco conhecido pelo movimento. A autora
aborda a limitagdo de muitos desses servigos, a precariedade no cumprimento da lei e a pouca
mudanga do judiciario, que, muitas vezes, ¢ de uma linha conservadora no tocante a avaliacao
dos casos, o que acaba por facilitar a impunidade.

O planejamento das acdes voltadas para a melhoria das politicas publicas para as
mulheres em situagdo de violéncia estd descrito no Plano Nacional de Politicas para as
Mulheres 2013-2015 (2013). Em seu Capitulo 4, que versa sobre o Enfrentamento de todas as
formas de violéncia contra as mulheres, a meta A abarca o aumento em 30% do nimero de
servigos especializados em atendimento a mulher em situagao de violéncia. Isto significa que,
dentro do plano de acdo, encontra-se a agdo de criar e fortalecer os Centros Especializados.

A Figura 2 trata da distribui¢do dos CRAMs pelo Brasil, segundo dados colhidos pelo
IPEA referentes ao ano de 2013. Ao todo, no ano de 2013 existiam 214 Centros
Especializados em 191 municipios. Em 2015, esses Centros ja somavam 238, segundo dados
das Secretaria de Politicas Publicas para as mulheres

(https://sistema3.planalto.gov.br//spmu/atendimento/ atendimento mulher.php?uf=TD).
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Figura 2 — Distribui¢do dos CRAMs no Brasil.

Fonte: NOTA TECNICA (2015).

Discorrer acerca do papel deste 6rgdo na sociedade ¢ lembrar do combate a violéncia
contra a mulher no pais. O mapa da violéncia de 2015 traz os nimeros que traduzem o
significado de uma luta constante pela diminuicdo dos feminicidios ocorridos no Brasil, onde
diariamente sete mulheres morrem e o autor do crime ¢ um familiar direto da vitima
(WAISELFISZ, 2015, p. 73). A construgdo de nossa humanidade carece de uma preocupagao
com a superacdo dessa violéncia e, para isso, ¢ necessario a judicializacdo, ou seja, a
criminaliza¢do da violéncia contra as mulheres, tanto por forca das normas ou leis, como pela
acao efetiva do aparelho policial e/ou juridico voltado para a prote¢do das vitimas e puni¢dao
dos agressores.

De acordo com Silveira (2006), apesar dos centros de referéncia e atendimentos serem
considerados como equipamentos estratégicos dentro da rede antivioléncia, sua atuagdo se
torna limitada devido a auséncia de articulagdo das politicas publicas locais, e eles acabam por
serem instrumentos de acolhimento e orientagdo, ¢ ainda, em muitos momentos, as situagdes
sdo perpassadas por resolugdes improvisadas € no caso a caso. No tocante ainda as
dificuldades encontradas neste tipo de servico, existe a concreta limitagdo que a mulher
geralmente encontra para romper a relagdo, pois, pertencente as camadas excluidas ou de
baixa renda, em sua maioria, as usudrias do servigo esbarram em questdes de ordem
financeira, emocional (medo e inseguranga), ¢ de apoio geral de recursos oriundos da esfera

publica.
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4 METODOLOGIA

A metodologia da pesquisa ¢ uma analise documental, que trata de um procedimento
que utiliza técnicas e métodos responsaveis pela compreensao e analise dos mais variados
tipos de documentos. Através de fontes primadrias, ou seja, de materiais que ainda nao
receberam tratamento analitico. O fato de ndo ter recebido tratamento, exige do pesquisador
maior cuidado e atencdo com as informagdes que ainda ndo passaram por nenhum tipo de
analise. O documento entdo, ¢ o objeto responsavel pela comprovagao ou registro de um fato,
um acontecimento. No caso da pesquisa realizada no Centro de Referéncia de Atendimento a
Mulher Susane Alves, o documento utilizado para analise foi a ficha de atendimento, que é o

registro do 6rgdo sobre a mulher atendida, preenchida pela equipe.

4.1 CLASSIFICACAO DA PESQUISA

O estudo, que tem como objetivo analisar o uso do CRAM Susane Alves pelas
mulheres em situagdo de violéncia, pretendeu adentrar no funcionamento do 6rgido que, ao
atender a mulher, registra todas as informacdes colhidas através de uma ficha de atendimento.
Este ficha ¢ o documento norteador das acdes desenvolvidas pelo CRAM, bem como o
registro de todos os atendimentos realizados.

A pesquisa realizada ¢ caracterizada como documental, uma vez que este tipo de
pesquisa tem como fonte documentos nas suas mais variadas formas: documentos impressos,
jornais, fotos, filmes, gravacdes, documentos legais (OLIVEIRA, 2007). Neste caso, o
material ndo passou por nenhum tratamento, e € partir desta matéria prima que o investigador
pode realizar sua investiga¢do, mediante a utilizagdo de técnicas apropriadas de manuseio e
analise. A pesquisa também ¢ retrospectiva, pois analisa fatos anteriores ao inicio da pesquisa.

Gomes (2007) considera quatro dimensdes que caracterizam a pesquisa documental
como método, sendo elas: a epistemoldgica, a tedrica, a morfologica, e a técnica. Além disto,
¢ importante evidenciar que a Unica fonte de estudo, de interpretagdo e, ainda, de produ¢do do
conhecimento neste método de pesquisa € o documento.

Um documento pode ainda ser classificado como fonte priméria e fonte secundaria. As
fontes primarias, segundo Oliveira (2007), sdo os dados originais, isto significa que estes
dados tem uma rela¢do direta com o que vai ser analisado pelo pesquisador. J4 as fontes
secundarias contém informacdes que ja foram trabalhadas por outros pesquisadores, sendo por

isso mesmo de dominio cientifico. A utilizacdo de documentos em pesquisa possui a
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vantagem de poder acrescentar a dimensdo do tempo a compreensdo do social. Através da
analise documental, ¢ possivel observar o processo de maturacdo ou de evolugdo de
individuos, grupos, conceitos, conhecimentos, comportamentos, mentalidades, praticas, entre
outros.

A pesquisa também ¢ retrospectiva, pois analisa fatos anteriores ao inicio da pesquisa,
ou seja, o pesquisador avalia registros de dados ja existentes, no caso, das fichas de
atendimento preenchidas e compreendidas entre os anos de 2010 a 2015.

O estudo tem um carater misto, unindo assim as abordagens quantitativa e qualitativa.
A abordagem quantitativa foi realizada através da coleta de dados da analise das fichas das
mulheres que buscaram o servigo do CRAM, desde a funda¢do do 6rgdo no municipio, em
janeiro de 2010 até dezembro de 2015, analisando o perfil da mulher atendida, qual o tipo de
violéncia sofrida (fisica, patrimonial, psicologica, moral e sexual) e o encaminhamento dado
pelo 6rgdo para a mulher em situagdo de violéncia. A analise qualitativa foi realizada ainda
através do acesso das fichas de registro no tocante a descri¢do mais detalhada da situacgdo, e o
estudo analisou o histérico de cada caso atendido pelo Centro de Referéncia, com o intuito de
reconhecer a demanda especifica da mulher em situag¢ao de violéncia e fazer uma ponte com o

objetivo do orgdo através de um questionario, que serviu de norteador da analise realizada.

4.2 PROCEDIMENTOS DE COLETA DE DADOS

A coleta de dados foi realizada no proprio 6rgao, em seu horario de funcionamento, ou
seja, no periodo da manha, nos dias autorizados pela equipe. Diante da impossibilidade de
obten¢do de copias ou outros meios de registro das fichas para tratamento dos dados em
momentos posteriores, a coleta teve que ser realizada no proprio CRAM. Todos os dados
(quantitativos e qualitativos) foram obtidos através dos registros feitos nas fichas de
atendimento, preenchidas pela equipe do CRAM quando a usuéria buscou o servigo no
periodo ja explicitado.

A mulher que busca atendimento no orgdo ¢ recebida na recep¢do e encaminhada para
uma sala reservada para que seja realizado o acolhimento e o preenchimento da Ficha de
Atendimento Inicial, podendo ocorrer ainda um agendamento para este fim, caso ndo tenha
um membro da equipe habilitado para o preenchimento.

Ao todo, trés modelos de fichas foram utilizados pelo 6rgdo dos anos de 2010 a 2015.
A primeira ficha utilizada tinha o nome de “Formuléario de Encaminhamento — Protocolo de

Encaminhamento de Mulher em Situagdo de Violéncia”, e tinha trés itens (busca pelo servigo,
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identificacdo e caracterizagdo da violéncia). A segunda ficha era denominada “Ficha de
atendimento”, seguia a orientagdo da Norma Técnica de Uniformizacdo do CRAM, e era
composta por 5 itens, a seguir: identificagdo da mulher, dados da violéncia, encaminhamento
da mulher atendida para outros setores, outros encaminhamentos ¢ conclusdao/observagao. A
ultima ficha, utilizada desde 2014, ¢ a “Ficha de Atendimento Inicial”, composta por 9 (nove)
itens, a seguir: informag¢des do atendimento inicial, informagdes pessoais, composi¢ao
familiar, informacodes sobre a familia e domicilio, informagdes sobre a ocorréncia, tipificagdo
da violéncia, encaminhamentos internos, encaminhamentos externos e historico do caso. A
ficha atual, segundo orientacdo da equipe do CRAM, foi elaborada tomando como base a
ficha que ¢ utilizada pelo CRAM Estadual Fatima Lopes, do municipio de Campina Grande.

As trés fichas utilizadas convergem em muitas informacgdes, principalmente as que
versam sobre dados pessoais das mulheres (nome, idade, escolaridade, se tem filhos, situacao
conjugal, raca, profissdo, endereco, se tem alguma deficiéncia), descricao da violéncia sofrida
(tipo de violéncia, agressor, local onde ocorreu a violéncia), encaminhamentos realizados
apo6s o atendimento, € um espago para descricao mais detalhada a respeito do fato. Por outro
lado, muitos itens estavam presentes apenas em um dos trés modelos de fichas utilizadas,
enquanto que outras informacgdes foram solicitadas apenas no ultimo modelo de ficha, no
caso, o mais completo dentre todos os trés.

No primeiro modelo da ficha, o responsavel pelo atendimento e preenchimento da
ficha deve também registrar dados complementares, como endereco e email, item esse que
ndo esta presente em nenhum dos outros modelos. No segundo modelo de ficha, por exemplo,
nao existe nenhum item sobre a busca pelo servigo, ou seja, a informagdo a respeito do fato se
a mulher veio encaminhada de algum outro 6rgdo da rede de atendimento ou se ela buscou o
servico de forma espontanea. Apenas o ultimo modelo da ficha traz um item detalhando a
situagdo de moradia da mulher em situacao de violéncia, no caso o item 4.2, “Situacao de
moradia, meio ambiente e social”. O modelo atual também abarca subitens a respeito de cada
tipo de violéncia, ou seja, se a violéncia sofrida foi a sexual, o preenchedor pode colocar em
quais dos subitens da violéncia sexual esse tipo se encaixa (estupro, trafico, atos libidinosos,
assédio sexual, outro). Através do item 7 (“encaminhamento internos”), também existente
apenas neste ultimo modelo de ficha, pode ser obtida a informagdo sobre para qual setor do
CRAM a mulher foi encaminhada: social, psicologico, juridico, grupos, entre outros. Esta
informagao ¢ relevante, pois indica qual a maior demanda interna do 6rgdo.

As fichas apds serem preenchidas sdo organizadas e armazenadas em pastas suspensas

em um arquivo-moével com fechadura, catalogadas por ano, e ficam em uma sala reservada



34

localizada em frente a sala da diretoria.

4.3 SUJEITOS DA PESQUISA

Os sujeitos estudados nesta pesquisa foram as usudrias do 6rgdo CRAM Suzane Alves,
que buscaram o servigo no periodo compreendido entre janeiro de 2010 e dezembro de 2015,
ou seja, nos primeiros seis anos de criagdo do Centro de Referéncia. O 6rgdo tem como
publico-alvo mulheres em situacdo de violéncia, que, em busca de orientacdo e acolhimento

diante do seu momento, recorre ao 6rgao.

4.4 TRATAMENTO DE DADOS

Os dados colhidos, inseridos no método quantitativo, foram tratados a partir da
estatistica descritiva, que serve para descrever e reunir um conjunto de dados, de forma a
facilitar o entendimento das informacgdes coletadas. Para melhor visualizagdao destes dados,
foram utilizados graficos e tabelas, com varidveis quantitativas apresentadas sob a forma de
percentuais.

Para a andlise dos dados qualitativos, no caso, do histérico descrito na ficha através
das funcionarias do Centro, foi utilizado um questiondrio que serviu para nortear a busca de
informagdes pertinentes nas escritas realizadas pela equipe do CRAM. O questionario contém
quatro quesitos, sendo elas: 1) Narracdo das vitimas; 2) Motivacdo da violéncia; 3)
Solicitagdo das mulheres perante o CRAM; 4) Encaminhamentos relatados no histérico. A
partir dessas questdes, buscou-se analisar elementos relacionados a busca da mulher ao
servigo que o oOrgdo oferece. Apenas os elementos descritos pela equipe puderam ser

avaliados como dados.

4.5 ASPECTOS ETICOS

A confidencialidade dos fatos e sujeitos envolvidos foi garantida e a pesquisa seguiu o
principio bésico dos critérios éticos preconizados pela Resolugdo n°. 466/2012 do Conselho
Nacional da Satde, do Ministério da Satide no que se referem aos estudos envolvendo seres
humanos, preservando o anonimato e prezando pelo respeito e confidencialidade das informacoes

de acordo com a resolucdo em todo o estudo.
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O respeito ao sujeito pesquisado ¢ fator condicionante para a execucdo de pesquisas em
qualquer area de conhecimento e, para isso, deve-se buscar estar atento para a relevancia social da
pesquisa, garantindo que danos previsiveis possam ser evitados, e ponderando riscos e beneficios.

A vulnerabilidade do sujeito, a sua dignidade e autonomia devem sempre ser respeitadas.

5 DIAGNOSTICO ORGANIZACIONAL

O Centro de Referéncia de Atendimento a Mulher Susane Alves da Silva (CRAM), esta
situado na Avenida Presidente Jodo Pessoa, n° 157, bairro Centro, localizado no municipio de
Cajazeiras, pertencente ao oeste paraibano, a uma distancia de aproximadamente 477 km da
capital, Jodo Pessoa. Fundado em janeiro de 2010, o CRAM ja passou por duas diretorias e
atualmente a organizagdo conta com a atuagdo de uma equipe composta por: diretora, diretora de
projetos, coordenadora, psicologa, assistente social, advogada, duas ASG’s e recepcionista. A
psicologa e a assistente social atendem um dia durante a semana ¢ a advogada atende dois dias na
semana. Atualmente o orgdo conta com estagiarias de psicologia, que atendem durante os outros
dias da semana. O 6rgdo funciona de segunda a sexta-feira no periodo da manha, das 7h as 13h, e
desenvolve agdes voltadas para o acolhimento a mulher, na promog¢do de cursos de
aperfeicoamento profissional, campanhas, disseminacao de informagdes, entre outras.

Localizada em uma rua no centro da cidade de Cajazeiras, o CRAM funciona em uma
casa de entrada estreita, com a recepg¢do visivel na porta, duas salas e uma copa no térreo. Das
salas localizadas no térreo, uma fica a disposicao da coordenadora e das diretoras e a outra ¢ onde
estd localizado o arquivo mével com as fichas de atendimento preenchidas e um armario com
materiais utilizados pela equipe (como por exemplo, as fichas em braco e materiais de
divulgacdo). No primeiro andar ¢ o espago para o atendimento pelo corpo técnico (advogada,
psicologa e assistente social), com um local de espera e duas salas.

O CRAM esta inserido na Secretaria de Politicas Publicas para as Mulheres (SPM), criada
em 2003, e em Cajazeiras o orgdo esta vinculado e ¢ financiado pela esfera municipal. Susane
Alves da Silva deu nome a0 CRAM, em virtude de um crime cometido contra a adolescente
no dia 02 de junho do ano de 1996. Segundo jornal de época, Suzane, que tinha 15 anos de
idade, foi morta a tiros junto com seu namorado por trés jovens. Célio e Susane estavam
proximos ao Xamegao, casa de show conhecida na cidade, quando foram levados por dois
elementos para um local mais distante em uma tentativa de assalto, e, apos reagao de Célio, o
namorado da moca foi morto a tiros e Suzane foi estuprada e morta em seguida. O crime
chocou toda a cidade de Cajazeiras e os trés criminosos confessaram os assassinatos e foram

presos, sendo que dois homens eram menores de idade.
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5.1 PERFIL DAS MULHERES ATENDIDAS

O perfil das mulheres atendidas pelo CRAM durante os anos compreendidos de 2010 a
2015 foi tracado a partir dos pontos em comum das fichas utilizadas para o preenchimento dos
atendimentos realizados. Dessa forma, as informagdes colhidas sobre as mulheres foram as
seguintes: localidade; idade; escolaridade; estado civil; filhos; cor (raga) e profissdo. Algumas
outras informacgdes, como por exemplo a quantidade e a idade dos filhos, e se o trabalho ¢
remunerado ou ndo, estavam presentes em um dos modelos de ficha e nao estavam presentes
nos outros, e por esse motivo nao foram avaliados como dados nesta pesquisa, ficando apenas

os itens que estavam presentes em todos os trés modelos de fichas.

e Localidade:

O CRAM Susane Alves atende a cidade de Cajazeiras e dos municipios vizinhos. Do
total de mulheres atendidas, 91,2% delas sdo da cidade de Cajazeiras, enquanto que 8,8%
residem em outros municipios. A maioria delas mora na zona urbana (90%), e apenas 10% ¢

proveniente da zona rural.

e Idade:

A maioria das mulheres em situa¢do de violéncia tem até 40 anos de idade (61,3%),
sendo o maior percentual de 31 a 40 anos (27,8%), em seguida a busca foi feita por mulheres
de 21 a 30 anos (24,1%), e em terceiro lugar de 40 a 51 anos de idade (17% das mulheres que

buscaram o0 CRAM), como pode ser visto no Gréfico 1.

Grafico 1 — Idade das mulheres atendidas pelo CRAM.
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Fonte: Pesquisa realizada no CRAM-CJ (2016).
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e Escolaridade:

Com relacdo a escolaridade, 46% das mulheres possuem o ensino fundamental
incompleto, e 18,8% delas possuem o ensino médio completo. Uma parcela significativa das
mulheres que buscaram o 6rgdo ndo ¢ alfabetizada (13,6%). No Grafico 2 encontram-se 0s

dados referentes ao grau de escolaridade das mulheres atendidas pelo CRAM.

Grafico 2 — Escolaridade das mulheres atendidas pelo CRAM.
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Fonte: Pesquisa realizada no CRAM-CJ (2016).

e Estado Civil:

Este dado ¢ referente a situacdo atual da mulher, se ela ¢ solteira, casada, viiva ou
separada. No primeiro modelo de ficha utilizado pelo 6rgdo, aparecia ainda a opgao
“homoafetiva”, porém ndo foi preenchida em nenhuma das fichas deste modelo. Esta
informacdo pode ser questionavel na medida em que algumas mulheres podem se
considerarem solteiras, pelo fato de ndo ter nenhum registro civil, no entanto se encontrarem
em unido estavel. Da mesma forma que as mulheres em processo de separacdo podem estar
considerando sua situacdo como casada, pelo fato de estarem ainda legalmente casadas. Esta
observacgdo foi obtida através da divergéncia entre o que tinha sido preenchido neste item e o
que estava descrito no histérico. Ou seja, a realidade da situagdo em que se encontra a mulher
em situacdo de violéncia pode ndo ser a mesma preenchida pela ficha, pois pode ter sido
considerado a situag@o dela perante a lei.

Dessa forma, os dados apontam que 41,8% das mulheres atendidas pelo CRAM sao
casadas ou encontram-se em unido estavel. As solteiras atendem a um percentual de 33,3% e
as separadas 17,3%. Por fim, as mulheres vitvas representam 7,6% do total de mulheres

assistidas.
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e Filhos:
A grande maioria das mulheres atendidas pelo CRAM tem filhos, correspondendo a
um total de 87,7%, enquanto que 12,3% delas ndo possuem filhos.

e Cor (raca):

Quanto a cor das mulheres atendidas pelo 6rgdo, 46,5% sdo pardas, e 38,2% sdo
brancas. As negras representam um total de 12,9%, e as indigenas e as amarelas possuem o

mesmo percentual, qual seja, de 0,9%, como representado no grafico a seguir.

Grafico 4 — Cor das mulheres atendidas pelo CRAM.
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Fonte: Pesquisa realizada no CRAM-CJ (2016).

¢ Profissao:

Os dados relativos a profissdo das mulheres atendidas pelo CRAM apontam para um
percentual de 27,1% das mulheres que se encontram na situagdo de dona de casa (do lar),
enquanto que 11,2% delas sdo agricultoras e 11,2% sao domésticas. A profissdo de vendedora
aparece com 7,5%, e aposentada com 6,4%. O trabalho de diarista e ASG também aparece nas
fichas, com porcentagens de 5,3% e 4,8%, respectivamente. As demais profissdes e seus

respectivos percentuais podem ser observados no Grafico 3.



Grafico 3 — Profissdo das mulheres atendidas pelo CRAM.
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Fonte: Pesquisa realizada no CRAM-CJ (2016).

5.2 A BUSCA DAS MULHERES PELO CRAM
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A andlise das fichas refere-se ao numero de atendimentos realizados pela equipe do

orgdo. Foram analisadas um total de 284 fichas, distribuidas pelos anos de 2010 a 2015. O

Grafico 5 mostra a distribuicao das fichas de atendimento por ano.

Grafico 5 — Distribuigao das fichas de atendimento do CRAM por ano.

Fonte: Pesquisa realizada no CRAM-CJ (2016).
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Em se falando do nimero de atendimentos realizados pelo orgdo, que esta aberto
durante todos os dias da semana apenas pelo periodo da manha, e, em virtude dos numeros
alarmantes de violéncia contra a mulher na sociedade, os 284 atendimentos realizados durante
os seis anos de CRAM podem ser considerados poucos se comparados também com outros
estudos de orgdos nos mais diversos municipios do pais. O CRMEB (Centro de Referéncia da
Mulher Ednalva Bezerra), que funciona no municipio de Jodo Pessoa e atende também outras
regides como Bayeux, Cabedelo, Santa Rita e Conde, atendeu de 2007 a 2011 cerca de 1227
mulheres, segundo fichas registradas em pesquisa que tragou o perfil dessas mulheres
(CORTES, 2012). O CRAM “Heleieth Saffioti”, localizado no municipio de Araraquara, no
estado de Sao Paulo, atendeu 1414 mulheres no periodo de 2001 a 2006, segundo pesquisa
que avaliou o perfil das mulheres que buscaram atendimento no 6rgao.

Alguns pontos precisam ser observados na comparagdo entre os numeros de
atendimentos, como por exemplo a populagdo atendida na regido ¢ o medo em buscar ajuda
frente a violéncia sofrida, muitas vezes ainda negligenciada pela sociedade e acobertada pelas
familias, que pode gerar muitos casos de violéncia sem o acolhimento necessario.

O ano de 2011 foi 0 ano em que mais mulheres procuraram o 6rgdo, obtendo cerca do
dobro das buscas quando comparado aos anos de 2010, 2012, 2014 e 2015. O ano de 2013 foi
o segundo com maior nimero de fichas de atendimento cadastradas, porém ndo pode ser
atribuida nenhuma causa especifica para esta oscilagdo nos numeros apresentados pela

pesquisa.
Grafico 6 — Tipificacdo da violéncia - 445 respostas.
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Fonte: Pesquisa realizada no CRAM-CJ (2016).
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No tocante ao tipo de violéncia classificada na ficha através do item 6., temos os
seguintes resultados: violéncia fisica (22,2%), violéncia psicoldgica (38,2%), violéncia
patrimonial (10,1%), violéncia sexual (4,3%), violéncia moral (16,4%), tortura (6,5%) e
outros (2,3%).

Importante destacar que “violéncia moral” e “tortura” eram itens de classificagcdo nas
primeiras fichas utilizadas pelo orgdo, e que, a partir da nova ficha adotada em 2014, esses
itens foram incluidos nos subitens da “violéncia psicoldgica” ou “violéncia fisica”, visto que,
para cada item listado, abaixo estavam subitens que especificavam melhor o tipo de violéncia
sofrida. Podiam ser marcados mais de um tipo de violéncia, e por este motivo, houve um total
de 445 respostas. Algumas fichas vieram sem marcagdo do tipo de violéncia, com a escrita do
responsavel pelo preenchimento com o seguinte texto “ndo houve violéncia”, indicando que
aquele atendimento realizado se tratava de outra demanda distinta do objetivo do CRAM.

Apesar de muitas vezes a violéncia psicoldgica ndo ser identificada pela vitima, ela é
uma forma de agressdo que ¢ caracterizada por palavras, gestos, olhares a ela dirigidos sem o
contato fisico, o que a diferencia da violéncia fisica. Porém, o que podemos ver na midia ¢
que por vezes ela acaba sendo negligenciada. Esta negligéncia pode ser justificada pelo fato
de que existem poucas pesquisas sobre este tipo de violéncia e ainda pela falta de destaque na
midia, visto que as noticias versam sobre casos em que existe a violéncia fisica aguda, muitas
vezes na impossibilidade de sanar o dano causado e salvar a vitima, pois ela foi a obito.
(CAPONI, 2007).

Outro ponto que pode dificultar a identificacdo da violéncia psicoldgica por parte da
vitima ¢ o fato dela ser confundida com excesso de carinho, de atencdo, de controle, muitas
vezes ainda interpretada como uma brincadeira, ao invés de identificada como o que significa
verdadeiramente: um rebaixamento moral. A naturalizagdo desta forma de violéncia, portanto,
pode estimular uma série de outros tipos de violéncia, trazendo graves consequéncias de
ordem psicossomatica e ainda precedendo a mais extrema de todas elas, qual seja, o
feminicidio.

Caponi (2007) também aponta para a progressdo da violéncia, que pode iniciar de uma
forma lenta e silenciosa, muitas vezes atingindo a esfera psicoldgica (através da diminui¢ao
da liberdade individual, constrangimento e humilhacdo) em suas primeiras manifestacoes,
mas avancar em intensidade e consequéncias, culminando na agressao fisica.

A violéncia psicologica ndo deve ser confundida com a violéncia moral, embora a
violéncia moral também atinja a psique humana, e cabe aqui destacar a disting@o entre esses

dois tipos de violéncia. Calunia, difamagdo e injuria sdo termos que definem a violéncia
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moral, de acordo com Lei 11. 340 (LEI MARIA DA PENHA, 2006) Sao as agressoes que
podem acontecer muitas vezes em forma de xingamentos e que sdo capazes de ferir
diretamente a moral da vitima. Muitas palavras podem ser utilizadas pelo agressor na tentativa
de desqualificar ou rebaixar a mulher, como por exemplo; “porca”, “gorda”, “vagabunda”. O
agressor ainda pode tentar utilizar esta mesma violéncia na hora de justificar seu ato violento
perante um grupo de pessoas ou de amigos, falando mal da relagdo sexual do casal, por
exemplo.

Por outro lado, a violéncia psicolégica configura-se como qualquer agao ou omissao
que seja capaz de provocar dano a auto-estima, a identidade ou ao desenvolvimento da
pessoa. Dessa forma, ela causa prejuizo a saude psicoldgica da mulher e pode estar presente
em diversas acgdes: ameaga, constrangimento, humilhacdo, manipulag¢do, isolamento,

vigilancia constante, perseguicao contumaz, insulto, chantagem, ridicularizagdo, exploracdo e

limitagao do direito de ir e vir.

5.3  OS MOTIVOS DA BUSCA

5.3.1 A violéncia

A andlise qualitativa das fichas de atendimento, realizada através de questionario,
buscou elementos relacionados a busca da mulher ao orgdo. O preenchimento da ficha deve
ser realizado por membros da equipe técnica (assistente social e psicologa), porém, o que foi
verificado € que outros membros da equipe também foram responsaveis pelo preenchimento
deste documento ao longo dos seis anos de orgdo analisados na pesquisa. Pela analise, ficou
claro que o preenchedor filtrava e colocava com suas palavras o que apreendeu do discurso da
usuaria, algumas vezes de forma bastante reduzida, apenas reiterando informagdes ja
colocadas na ficha através das questdes objetivas. Algumas fichas aparentavam pouca
organizagdo ¢ muita incompletude, embora outras estivessem bastante adequadas em termos
de preenchimento, o de que de certa forma deu um carater pouco padronizado para as fichas
de um modo geral.

De acordo com a Tabela 1, no que diz respeito a violéncia, 47,1% das informagdes tratam
sobre o tipo de violéncia, 27,9% falam sobre o agressor, 10,7% falam sobre outros dados da

violéncia e 14,3% dizem respeito a outros dados.
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Nas informagdes pertinentes ao agressor, em 14,3% das respostas encontradas nas fichas

de atendimento o agressor ¢ o companheiro da mulher em situagdo de violéncia, € em 9% o ex-

companheiro € o agressor apontado pela vitima. Outro agressor também apareceu nos dados

coletados, qual seja, os filhos, com percentual de 2,3% das respostas. De acordo com o Mapa da

Violéncia 2015, 22,5% dos casos de violéncia registrados pelo SINAN foram realizados pelo

conjuge da vitima, e o ex-conjuge com 7,9% dos casos registrados.

Tabela 1 — Resposta da questao 1 do questionario.

Violéncia Casos Percentual
Agressor é o companheiro 67 14,3%
Violéncia Fisica 65 13,9%
Agressdo verbal/violéncia psicologica 51 10,9%
Ameaca 45 9,6%
Agressor é o ex-companheiro 42 9%
Uso de dlcool e outras drogas 35 7,5%
Violéncia moral/xingamentos 23 4,9%
Violéncia praticada na presenga dos filhos/com os
19 4,1%

filhos
Violéncia contra idoso/incapaz/menor 18 3,8%
Violéncia patrimonial 18 3,8%
Violéncia denunciada por terceiros/parentes 13 2,8%
Separacdo recente 12 2,6%
Conflito/agressdo entre mulheres 11 2,3%
Violéncia praticada por filhos 11 2,3%
Denuncia/queixa jd feita anteriormente 10 2,1%
Medo de denunciar 8 1,7%
Violéncia sexual 6 1,3%
Perseguicdo 4 0,9%
Tortura 4 0,9%
Privacdo de liberdade 4 0,9%
Vitima hospitalizada 2 0,4%

Total 468 100%

Fonte: Pesquisa realizada no CRAM-CJ (2016).

De acordo com a primeira tabela dos resultados apresentados nas respostas do item 1 do

questionario, a ocorréncia da violéncia fisica teve percentual de respostas de 13,9%, seguido por

agressao verbal/violéncia psicologica, com 10,9% das respostas, o que significou que na

descricao das fichas, o tipo de violéncia também se fez muito presente na descri¢ao do historico,

muitas vezes sendo caracterizado de forma mais detalhada sobre o ato em si. A ameaca esteve

presente em 9,6% das respostas, aparecendo algumas vezes de forma isolada, sem relato de outro

tipo de violéncia.
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O uso/abuso de alcool e outras drogas, que aparece em 7,5% das informagdes com
relacdo a narragdo do histérico, € por vezes atribuido a causa da violéncia cometida ou relatada
como presente na execucao da violéncia. Um individuo sob efeito de alcool ou mesmo qualquer
outro tipo de droga, tem seu comportamento alterado em virtude da acdo da substancia em seu
organismo. Por vezes, o vicio acarretado pelo uso continuo da substancia requer tratamento
médico especializado. Assim como a violéncia contra a mulher, a drogadi¢do também tornou-se
um problema de saude publica e esta associada a diversas outras manifestagdes de violéncia. O
uso de alcool e outras drogas também ¢ evidenciado nas informagdes que ndo estavam
diretamente ligadas a funcdo do 6rgdo. A busca por tratamento e/ou internacdo, entre outros
problemas ocasionados pelo uso de drogas apareceram em 13,9% dos casos registrados de nao-
violéncia. Os encaminhamentos realizados para estas solicitacdes foram para a Secretaria de
Satde ou CAPS AD.

Outros dados falam sobre outros atores implicados na cena violenta, como ¢ o caso da
presenga dos filhos, e sobre eles também serem vitimas da violéncia cometida (4,1 % dos casos).
A violéncia doméstica, realizada dentro do nucleo familiar, pode envolver outros membros da
familia, de forma indireta ou direta. No caso dos dados coletados, o registro do histdrico aponta
para este fato que, através da fala da usudria pode ser sido feita sob forma de preocupacao,
informacao ou ainda para que se apurem os fatos da violéncia infantil, em que muitas vezes outro
orgao pode ser acionado, como € o caso do Conselho Tutelar, alvo de alguns encaminhamentos
deste estudo.

A separacgdo recente, que apareceu com 2,6% das respostas, e também serd tido como
motivo da violéncia no item posterior de andlise, estd ligada ao fato da mulher em situacdo de
violéncia ja ndo estar mais se relacionando com o parceiro, e, mesmo assim ainda sofrer
violéncia, muitas vezes tendo relagdo com a ndo aceitacdo da separacao por parte do agressor.

Alguns casos (2,1%) apontaram para situagdes em que a mulher ja havia acionado a
Delegacia e realizado a denuncia contra o agressor, e, por algum motivo ndo definido através do
histérico, voltou a ser vitima de violéncia e buscou o atendimento no CRAM. Dessa forma, ja
tendo se queixado da agressdo, a mulher continuou exposta a um novo ato violento em razao da
negligéncia de garantia dos seus direitos. Este dado pode estar associado ao medo de denunciar,
que apareceu em 2,2% dos casos, pois, diante da incerteza do que poderia acontecer com ela
ap6s uma denuncia, a mulher muitas vezes adquire uma postura inerte diante da situagdo, o que

ndo significa que ela ndo esteja em constante sofrimento.
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Tao remota quanto a humanidade, a violéncia contra a mulher ¢ pertencente a nossa
cultura, trazendo a ideia de que a mulher precisa da aceitagdo do homem para poder viver, € isso,
cria nela uma imagem de fragil, inferior e incapaz. Ainda hoje, este pensamento permanece vivo
em nossa sociedade. As diferencas entre os sexos nao ¢ capaz de atribuir poder e supremacia a
nenhum deles, portanto a violéncia contra a mulher ¢ um tema que vem sendo combatido ha
muitas décadas e, embora o aparato das politicas publicas tente atender esta demanda de
violéncia, ela continua atingindo a vida das mulheres, independente de idade, classe social, raca

ou nivel educacional. (LOPES, 2006, p. 170).

5.3.2 Os motivos da violéncia

A questdo 2 do questionario tratava da “Motivagdo da violéncia”, e buscou-se assim,
conhecer o que pode levar o homem a praticar violéncia contra a mulher. Na Tabela 2, percebe-
se que apenas 32 respostas foram encontradas que pudessem esclarecer esta questdo, e elas
apontam para 28,1% dos fatos referentes a separacdo do casal, no caso sendo a manifestacao de
se separar ou a propria separacdo ja realizada e ainda motivo de violéncia. “Ciimes” aparece
como motivo em 18,75% das respostas colhidas e pode ser um reflexo da cultura machista

vivenciada no cotidiano e reproduzida desde a nossa criagao.

Tabela 2 — Resposta da questao 2 do questionario.

Motivo da violéncia Casos Percentual

Pedido de divorcio/ndo aceitacdo da separagdo 9 28,1 %
Ciumes 6 18,75 %
Motivo financeiro 5 15,6 %
Reacdo a uma queixa/reclamacdo 4 12,5 %
Recusa em ter um relacionamento amoroso/afetivo 3 9,4 %
Outros 3 9.4 %
Homofobia 2 6,25 %

Total 32 100%

Fonte: Pesquisa realizada no CRAM-CJ (2016).

Segundo Urra (2014), baseado em diversas pesquisas recentes, nao existe uma causa
especifica que justifique a maioria dos casos de violéncia contra mulher. Na determinacdo deste
tipo de violéncia, no entanto, existe o fator que ¢ fruto de uma construgdo social e historica das
relagdes de género, que culmina em um modelo violento de masculinidade. Desta forma, os
autores da violéncia estdo em qualquer classe social ou cultura, e através de um contexto

estabelecido na desigualdade de poder, os homens passam a exercerem sua masculinidade
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visando a obtencdo de lucro, sucesso e poder, utilizando para isso da competitividade e da
violéncia. (URRA, 2014, p. 126). O autor discorre sobre um panorama complexo que serve para
sustentar as relagdes de dominagdo, e, em um universo carregado de formas simbolicas, a mulher
acaba sendo vista como objeto de desejo sexual desde o inicio da relagdo do homem com a sua
sexualidade, que ¢ construida através da fantasia, desvinculada de romance e afeto, por meio de
revistas, filmes, piadas e jogos sexuais.

A negacdo feminina, que aparece como justificativa para a violéncia, pode ser entendida
pelos agressores como um ultraje, uma radical subversdo da hierarquia de poder, um
questionamento ao poder masculino soberano. De acordo com Heleieth Saffioti (2001), o poder
do homem ndo pode ser questionado ou ameagado, uma vez que ele, diante da normalizagdo das
identidades de género, esta inserido como autoridade méxima e a questdo da nega¢do feminina
pode representar uma inversao da hierarquia de poder na esfera doméstica. Dessa forma, o
confronto ¢ a negagdo ndo tem lugar confortdvel para o homem, que sente ter seu poder
ameagado e reage de forma violenta.

Morgante (2015) realizou uma pesquisa na DEAM do municipio de Vitdria (ES), através
dos BOs dos 12.085 casos de violéncia de género denunciados nos anos de 2002 a 2010. Foram
selecionamos apenas os boletins de ocorréncia cujos agressores denunciados eram companheiros,
maridos ou namorados das vitimas, atuais ou anteriores a0 momento da agressao. Assim, entre as
trés principais razoes elencadas pelos agressores para a violéncia, duas delas podem se enquadrar
no item deste estudo, quais sejam: o sentimento de posse e dominio que os agressores
acreditavam ter sobre as vitimas (que seria o gerador de ciimes) e o fato das vitimas ndo
quererem mais manter a relacao afetiva e sexual com o companheiro ou ex-companheiro.

Ainda conforme mostra a Tabela 2, com 15,6% das respostas, o motivo financeiro
também aparece como motivador da violéncia, indicando que, a questdo financeira por vezes
pode se tornar palco de uma discussdo que culmine em violéncia. O quarto lugar, com 12,5% das
respostas, “reagdo a uma queixa ou reclamag¢do”, traduz a violéncia a partir do descontentamento
da mulher com alguma situagdo, que ela reclama ou se queixa, e recebe a acdo violenta como
resposta ou reagdo. “Recusa em ter um relacionamento amoroso/afetivo” é algo que chamou
bastante atencdo, pois, com 9,4% das respostas, tratava-se da insisténcia do homem em
relacionar-se com a mulher, mesmo contra sua vontade, e, como forma de exemplificagdao, em
uma das fichas estava o caso de uma mog¢a que recusou dangar com um rapaz na festa e foi
espancada por ele. A homofobia também apareceu como motivagdo da violéncia representando

dois casos semelhantes, em que duas mulheres foram agredidas na rua por estarem juntas.
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Com efeito, apesar do direcionamento mediante elementos do questionério no tocante a
motivagdo da violéncia, poucas informacdes foram encontradas no discurso da equipe através
das anotagdes nas fichas de atendimento. Nao fica evidente na grande maioria das fichas, quais

seriam as maiores motivagoes para os crimes descritos na Lei Maria da Penha.

5.3.3 Resoluciio esperada

Com relagdo a questdo 3 do questiondrio, qual seja “ Solicitagdo perante o CRAM”, o
estudo buscou conhecer o que esta descrito na ficha que seria o que a usudria veio buscar ao
procurar assisténcia no 6rgdo. As respostas elencadas encontram-se dispostas na Tabela 3 e estas
ddo uma ideia do que de fato as mulheres acreditam que seja competéncia do 6rgao diante da sua

problematica.

Tabela 3 — Resposta da questdo 3 do questionario.

Resolucio esperada Casos Percentual

Orientacdo 30 27,3 %
Atendimento psicologico para vitima 15 13,6 %
Providéncias com relacdo a violéncia sofrida 11 10 %
Ajuda/apoio 8 7,3 %
Denunciar 7 6,4 %
Protecdo 7 6,4 %
Afastamento do lar 7 6,4 %
Afastamento do agressor 5 4,6 %
Medida protetiva 4 3,6 %
Apuracdo de denuncia anénima 3 2,7%
Pensdo 3 2,7 %
Atendimento psicoldgico para filho 2 1,8 %
Atendimento psicoldgico para homem 2 1,8 %
Partilha de bens 2 1,8 %
Outros 2 1,8 %
Prisdo do agressor 2 1,8 %

Total 110 100%

Fonte: Pesquisa realizada no CRAM-CJ (2016).

A busca por orientacdo, que aparece em 27,3% das respostas, sugere que o CRAM,
segundo a Norma Técnica de Uniformizagdo (2006), cumpre o seu papel de aconselhador,
especificado como objetivos de “Aconselhamento em momentos de crise” e “Aconselhamento e
acompanhamento Juridico”. Algumas demandas juridicas apareceram em outras solicitagdes,
como foi o caso de “pensdo” (2,7%) e “partilha de bens”(1,8%). Na pesquisa realizada por
Osterne, Silva e Silveira (2013), a demanda juridica foi apontada como a mais recorrente para o

CRAM de Limoeiro do Norte, em que as usuarias buscavam o oOrgdo afim de obter
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esclarecimentos sobre os procedimentos legais para o afastamento do agressor e respaldo
juridico. Ainda assim, 13,6% das respostas tratavam da demanda de um atendimento psicoldgico
por parte da usuaria, que faz elo assim com o outro objetivo do 6rgao, que ¢ o “Atendimento
psicossocial”.

Algumas medidas de competéncia da policia foram relatadas como solicitagdo, tais como:
denunciar (6,4%); protecao (6,4%); afastamento do agressor (4,6%); medida protetiva (3,6%) e
prisdo do agressor (1,8%). As solicitagdes feitas que tem relacdo com a Delegacia da mulher,
somando ao todo 22,8% das respostas, apontam uma relacdo com o resultado do item 8 da Ficha
de Atendimento, que diz respeito aos encaminhamentos feitos pelo CRAM, em que 35,5% dos
encaminhamentos foram para a Delegacia da Mulher. As Delegacias Especializadas de
Atendimento a Mulher (Deams) sdo as responsaveis pela materializacdo do reconhecimento da
violéncia, culminando assim no combate a este fendmeno. Portanto, ao chegar no Centro de
Referencia e descrever a violéncia sofrida, tdo logo a mulher é orientada a realizar denuincia na
Delegacia. Algumas vezes, o primeiro passo da usudria é a delegacia, que ao perceber a
necessidade de orientacdo e acolhimento da vitima, realiza encaminhamento para o CRAM.
Outras vezes, 0 CRAM ¢ de fato a porta de entrada para a primeira dentncia, que logo mais ¢
encaminhada para a Delegacia.

Em estudo ja descrito anteriormente sobre as Delegacias da Mulher na Paraiba
(OLIVEIRA, 2011), através de entrevistas com funciondrios das sete delegacias do Estado,
verificou-se que a Lei Maria da Penha se resume ao ato da queixa na Delegacia, o que faz com
ela ndo seja muito eficiente e nem cumprida na integra. Segundo percep¢do dos funcionarios
destes orgaos, a falta de assisténcia (que deveria ser dada pelo Estado, conforme apregoa a Lei)
como ¢ o caso da ineficiéncia das medidas protetivas e da garantia de casas abrigo, ocasiona uma
diminui¢do no nimero de ocorréncias. Existe ainda grande expectativa em torno das DEAMs no
tocante a intervengdo policial frente ao acusado, porém as mulheres ndo buscam uma punigdo
especifica, elas querem apenas restaurar a ordem. Outra problematica relatada pelo estudo ¢ a
dependéncia financeira existente na relagdo com o agressor, o que faz com que muitas vezes a
mulher desista de continuar o procedimento na justica.

O afastamento do lar foi apontado em 6,4% das respostas no tocante a busca pelo orgao.
O afastamento da mulher em situacdo de violéncia requer o papel ativo das Casas Abrigos, que
atualmente encontram-se em numero desproporcional aos outros 6rgaos da rede, como mostra o
grafico a seguir, que traz a quantidade de abrigos em comparagdo com a quantidade de Centros
de Referéncia. Dessa forma, a inseguranca € o medo podem aparecer como fatores que

dificultam a solucdo ou o encaminhamento da mulher em situagdo de violéncia, ainda mais em
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virtude das poucas Casas Abrigos existentes no territdrio brasileiro que possam servir de
residéncia temporaria para a mulher e os seus filhos. A cidade de Cajazeiras ndo possui nenhuma

Casa Abrigo a servi¢o das mulheres, e a mais proxima ¢ localizada na cidade de Jodao Pessoa.

Grafico 7 — Distribuicao de Centros Especializados da Mulher e de Casas e Abrigos no Brasil.
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Fonte: NOTA TECNICA (2015).

“Providéncias com relagdo a violéncia sofrida” foi uma solicitagdo que se apresentou de
forma bastante genérica em termos de informacdo, uma vez que qualquer outra acdo pode ser
considerada uma providéncia e, dessa forma, ndo tem como saber especificamente o que a
usuaria do CRAM veio buscar ou o que ela esperava de resolugdo por parte do 6rgdo. Este dado
apareceu em 10% das respostas coletadas.

Uma informacao complementar bastante relevante no tocante ao preenchimento da ficha
foram as varias pessoas responsaveis para esse fim. Embora a orientacao fosse de alguém da

equipe técnica, muitos funcionarios preencheram a ficha junto a usuaria do servigo.

5.3.4 Outras demandas

A verificagdo de 30,4 % dos casos registrados ndo estarem de acordo com a queixa
diretamente voltada a mulher em situagdo de violéncia, pode indicar um desconhecimento da
populagdo com relagdo a funcdo do orgdo no municipio. O CRAM, como espaco para
atendimento e/ou acolhimento da mulher em situacdo de violéncia, tem toda a sua atengdo
voltada para a violéncia de género, o que distoa da porcentagem de pessoas que buscaram o
orgdo com as mais diversas demandas, em sua maioria voltadas para os direitos basicos
garantidos pela Constituicdo Brasileira e de competéncia de outros orgdos governamentais

responsaveis pela promocao da garantia desses direitos.
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A Constituicdo, em seu artigo 6° diz que “Sao direitos sociais a educacdo, a saude, a
alimentagdo, o trabalho, a moradia, o transporte, o lazer, a seguranca, a previdéncia social, a
protecdo a maternidade e a infancia, a assisténcia aos desamparados, na forma desta
Constituicdo.” (CONSTITUICAO FEDERAL, 1988). A alimentagdo e a saude, segundo a
pesquisa, foram os direitos mais violados, de acordo com as demandas apresentadas no orgao
que fogem a tematica da violéncia de género. Contudo, embora ndo sendo de competéncia do
CRAM, as queixas trazidas pelas pessoas que buscaram o servico foram encaminhadas para os
orgaos responsaveis, mediante documento formal escrito, com a descrigao do caso e solicitagao
de providéncias.

No entanto, cabe aqui uma ressalva com relagdo aos motivos que podem ter levado a
populagdo a buscar o CRAM para resolu¢do de demandas tdo distintas. Algumas hipoteses
podem ser formuladas sem, contudo, ter a pretensdo de uma resposta em absoluto. O nome
CRAM (Centro de Referéncia de Atendimento a Mulher) pode suscitar no imaginario da
populacdo a ideia de que o 6rgdo atenderia as demandas das mulheres em geral? Ou talvez os
encaminhamentos ¢ as orientagdes dadas com relacdo a rede de atendimento do municipio
poderiam servir como facilitadores do processo de resolucdo buscada pelas usuarias? Ou ainda,
diante da fragilidade dos outros 6rgaos governamentais, o surgimento do CRAM pode ter

suscitado na populagdo uma esperanca na resolucao de seus problemas?

54 A RESPOSTA DO ORGAO

O atendimento do CRAM consistia na acolhida e no preenchimento da ficha, a fim de
entender qual a necessidade da vitima naquele momento. Dessa forma, as providéncias tomadas
a partir daquela escuta estavam descritas nos itens 7 e 8 da ficha, quais sejam, encaminhamentos
internos e encaminhamentos externos. Em virtude da modificac¢ao das fichas durante os seis anos
de funcionamento utilizados para a coleta de dados da pesquisa, o item “encaminhamentos
internos” aparece apenas nas fichas novas. Esse topico trata de agdes internas desenvolvidas pelo
CRAM e os atendimentos realizados pelos profissionais do orgdo: psicéloga, assistente social e
advogada.

No tocante aos encaminhamentos internos presentes apenas nas fichas de 2014 e 2015,
tem-se um total de 79 respostas de encaminhamentos realizados, os quais foram dispostos para o
setor juridico, o setor da psicologia, a assistente social e o grupo socializante, como pode ser
visto no Grafico 8. Nenhum encaminhamento foi realizado para os itens da ficha “arte

29 <¢

educadoras”, “grupo psicossocial” e “oficinas tematicas”.
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Grafico 8 — Encaminhamentos internos.
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Fonte: Pesquisa realizada no CRAM-CJ (2016).

Por outro lado, os encaminhamentos externos tratam de servigos da rede de atendimento
necessarios para a mulher atendida, detectados pela equipe. A partir da analise das fichas,
elaborou-se o Grafico 9, o qual apresenta a disposicdo de um total de 203 encaminhamentos
externos, distribuidos para a Delegacia de Atendimento a Mulher (DEAM), o CREAS (Centro de
Referencia Especializado da Assisténcia Social), o Conselho Tutelar, o CRAM, o CAPS, o
hospital, o CRAS, a Defensoria, o Nucleo Juridico da FAFIC — Faculdade de Filosofia, Ciéncias

e Letras de Cajazeiras, o Conselho do Idoso e para outros locais.

Gréafico 9 — Encaminhamentos externos.
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Fonte: Pesquisa realizada no CRAM-CJ (2016).
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O CREAS, segundo seu caderno de orientagdes técnicas (BRASIL, 2011), é responsavel
por servicos especializados de carater continuado para familias e individuos em situagao de risco
pessoal e social, por violacdo de direitos. Dessa forma, os servigos oferecidos pelo CREAS
devem garantir as segurangas socioassistenciais, sendo elas: seguranga de acolhida, seguranca de
convivio ou vivéncia familiar, seguranca de sobrevivéncia ou de rendimento e de autonomia. O
CREAS funciona com uma gama de profissionais, tais: coordenador, advogado, assistente social,
psicologo, profissionais de nivel superior ou médio e auxiliar administrativo. A quantidade de
funcionarios vai variar em fun¢do do porte do municipio. A equipe entdo, deve trabalhar em prol
da oferta de servicos especializados de forma continuada para aqueles que tiveram seus direitos
violados, estando em situagdo de risco pessoal e social. Como ¢ possivel observar em termos de
equipe, o CREAS se assemelha ao CRAM e, dessa forma, alguns encaminhamentos eram feitos
para 14 em virtude da auséncia do profissional especializado no 6rgdo para atender a demanda da
mulher em situacao de violéncia, em sua maioria, o profissional psicélogo, visto que, segundo a
propria coordenadora atual, o profissional da area de psicologia comegou a atuar apenas no ano
de 2014. Ainda assim, de acordo com o Caderno CREAS, o 6rgdo ndo deve ser responsavel pelas
lacunas oriundas da auséncia de atendimentos que deveriam ser competéncia de outras politicas
publicas e/ou orgaos de defesa de direitos.

O acompanhamento do caso ¢ de grande valia frente a funcdo do CRAM, uma vez que ¢
um direcionamento sobre o andamento do caso, novos desdobramentos, e muitas vezes, o
fechamento apds a demanda da usuaria ser atendida. Sendo assim, em 22,7% dos casos, a ficha
de atendimento continha alguma informagao sobre o retorno e/ou acompanhamento da demanda
descrita, que ¢ algo bastante pertinente para saber se o o6rgao de fato faz esse papel acolhedor,
que na grande maioria dos casos, vai necessitar de muitas providéncias para além do
preenchimento da ficha. Outro indicativo do trabalho do CRAM perante o primeiro atendimento
sdo os encaminhamentos anexos nas fichas, e o que foi constatado ¢ que em 35,1% do nimero de
fichas analisadas, estava contido um ou mais de um anexo para os 6rgaos da rede. Enquanto
algumas fichas se apresentavam incompletas no tocante ao preenchimento basico, outras tinham
muitos anexos de encaminhamentos e acompanhamentos dos 6rgdos indicados. A articulagdo do
CRAM com outros 6rgaos da rede fica evidenciada através desses dados, uma vez que percebe-
se uma infinidade de conexdes com outras instituicdes, inclusive fora do municipio.

Nesse sentido, cumpre-se o papel de articulacdo da rede de atendimento local, descrito na
Norma Técnica do CRAM, que prevé em sua diretriz de letra “D” a atuacdo em rede do 6rgdo
através da elaboragdo de estratégias capazes de promover a integra¢do e a complementaridade

entre os servigos de atendimento a violéncia de género. (BRASIL, 2006).
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6 PROPOSICAO

6.1 DESCRICAO DA PROPOSICAO

Os dados apresentados através da pesquisa apontam para uma maioria de casos
envolvendo a violéncia psicoldgica, com 41% do total de respostas, e, embora ela seja pouco
trabalhada dentro do contexto da violéncia, ¢ nem sempre seja identificavel pela vitima, ela
também esta presente em sua maioria junto a outros tipos de violéncia, como ¢ o caso da fisica.
Nao atinge apenas a mulher, mas também todos aqueles que convivem com a situacdo de
violéncia, e, no caso da presenga dos filhos na violéncia, que apareceu em alguns histéricos (com
percentual de 4,1%), pode trazer consequéncias que levam a uma reproducdo da violéncia por
parte dos filhos em sua vida (com irmd, namorada, colegas) (CAPONI, COELHO E SILVA,
2007). O despertar para esse tipo de violéncia requer agdes preventivas e educacionais que
podem ser incluidas no planejamento das agdes do 6rgao, atingindo varios outros espacgos sociais
dentro do municipio.

Outro ponto importante apareceu na caracterizagdo do perfil das mulheres, em que 27,1%
delas sdo donas de casa e ndo possuem renda fixa, o que dificulta e perpetua a situagdo de
violéncia em que ela se encontra, visto que o fator financeiro interfere diretamente na decisdo da
mulher se separar ¢ denunciar o ato de violéncia doméstica. Para que estas mulheres possam
estar inseridas no mercado de trabalho elas precisam estar qualificadas e prontas para encarar o
desafio de uma nova vida fora de casa. Sendo assim, inimeros cursos podem ser oferecidos
como forma de profissionalizar e empoderar esta mulher diante da condi¢do em que se encontra.
Alguns cursos compativeis com a escolaridade das mulheres pesquisadas (que possuem em sua
maioria do nivel fundamental ao nivel médio) podem ser sugeridos, como por exemplo:
manicure, cabelereiro, culindria, corte e costura, recepcionista, camareira, vendas, entre outros.

Dados relacionados aos agressores aparecem no item sobre o historico do caso e
discorrem sobre o papel do agressor na vida da mulher violentada. Em 23,3% das respostas, o
agressor ¢ alguém bem préximo da mulher, sendo seu companheiro ou ex-companheiro. Nao
diferente da maioria dos casos de violéncia contra a mulher, esse agressor sente-se “dono” e
exerce poder sobre a vitima, dentro do contexto machista arraigado em nossa cultura. Porém,
pouco tem sido feito no tocante a agdes preventivas com os homens e na busca de uma
compreensdo mais profunda do fendmeno na perspectiva masculina dentro da rede de
atendimento. O CRAM pode estar a frente dessas acdes em busca de espacos que promovam

uma discussdo no universo masculino, com o intuito de intermediar uma reflexdo sobre as
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consequéncias do machismo em nossa sociedade.

Com base nos resultados apresentados, algo que merece atengdo especial na politica de
funcionamento do 6rgao ¢ com relacao a Gestdo de Pessoas. Existe uma grande rotatividade de
pessoal dentro da equipe de trabalho do CRAM Susane Alves, e esta rotatividade existe desde o
ano de 2010, quando o 6rgao foi criado no municipio. As profissionais da equipe técnica,
especialmente a psicodloga, a assistente social e a advogada, estdo no 6rgdo apenas um ou dois
dias durante a semana, ¢ sao geralmente funcionarias cedidas de outros 6rgdos da prefeitura para
estarem atuando 14 em um dia determinado. Sendo assim, os profissionais técnicos nao estao de
forma integral, nem no tocante a disponibilidade de hordrio e nem em foco de trabalho, o que
acaba gerando uma instabilidade dentro do 6rgdo e comprometendo a sua atuacdo. A proposta
para esse ponto crucial dentro de qualquer organizacdo, visto que o capital humano ¢ o que de
fato move e executa as politicas institucionais, seria a contratacdo de profissionais exclusivos
para o CRAM, que pudessem estar no 6rgdo durante todo o seu horéario de funcionamento, se
qualificando na demanda especifica de atendimento as mulheres vitimas de violéncia. Embora
preconizado pela Norma Técnica, o CRAM Susane Alves ndo segue as normas especificas com
relacdo aos Recursos Humanos, conforme a Tabela 4, que trata da equipe do Centro de

Referéncia:

Tabela 4 — Equipe do Centro de Referéncia.

N° minimo de

Servigos .. Atribuicdes e competéncias da funcio
profissionais

Elaborar e supervisionar o plano or¢amentario
de custos anuais;

Coordenagdo 1 coordenador (a) | Contratar profissionais;
Assegurar o cumprimento dos procedimentos de
atendimento e seguranca.

Recepcao 2 secretarios (as)

Atendimento Inicial Ip szqologo .

1 assistente social
Atendimento Juridico | 1 advogado

Atendimento Social

1 assistente social

Atendimento
Psicologico

1 psicologo (a)

Atividades 1 arte-terapeuta
Complementares P
Brinquedoteca 1 educador (a)

Servicos Gerais

1 ajudante-geral

Fonte: NORMA TECNICA DO CRAM (2006).
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Conforme aponta o quadro apresentado, o direcionamento dado pela Norma preconiza a
necessidade de profissionais especificos para as demandas atendidas no CRAM. O atendimento
inicial deve ser realizado por uma psicologa e uma assistente social. E, de acordo com os
encaminhamentos dados a partir do primeiro contato, a mulher em situag¢ao de violéncia pode ser
atendida por outro psicologo, assistente social, advogado, e ainda pelo arte-terapeuta. O
educador tem sua fun¢do voltada para os filhos das mulheres em situacdo de violéncia que, ao
buscar o 6rgdo ¢ a usuaria nao tenha com quem deixar seus filhos, este profissional pode
desenvolver atividades ludicas com as criangas durante o periodo em que a mae esta sendo
atendida pela equipe. O educador (a) e a arte-terapeuta sdo profissionais que ndo fazem parte da
equipe do CRAM Suzane Alves desde a sua criagao.

A caréncia dos profissionais acaba por comprometer os resultados relacionados a
efetividade do 6rgdo, uma vez que até o preenchimento da ficha, que deveria ser competéncia do
psicologo e do assistente social, muitas vezes ¢ realizado por outro membro da equipe, como ¢ o
caso da coordenadora. De acordo com a Norma, o indicado seriam dois psicologos e dois
assistentes sociais na equipe, pois estariam em fungdes distintas, uma especifica para o
atendimento inicial e outra para o trabalho de acompanhamento apds a percepcao da necessidade
avaliada no atendimento inicial. O CRAM possui apenas um profissional de cada area, que esta
no 6rgdo um dia na semana e que fica entdo responsavel pela realizagdo das duas fungdes
descritas. Esta caréncia de pessoal compromete as agdes da institui¢ao ainda na medida em que o
profissional pode ficar sobrecarregado de atividades e ndo atender todas as suas demandas em
um Unico dia de trabalho. Ainda assim, todos os membros da equipe, devem estar em formacao
continuada, a fim de compreender o fendmeno da violéncia, suas causas e instrumentos de
superagao individual e coletiva.

A dificuldade encontrada pelos CRAMs com relacdo aos profissionais foi trazida por uma
pesquisa de Novelino (2013) que, ao analisar 259 Centros de Referéncia de todo o pais,
constatou que 169 deles oferecem todos os tipos de atendimento (psicdloga, assistente social e
advogada) e que ainda existem 6rgdos que funcionam sem nenhum tipo de atendimento.

O numero de mulheres que recorreram ao CRAM durante os primeiros seis anos de
funcionamento do 6rgao, qual seja, 284, ¢ um numero baixo se comparado ainda a pesquisa
relatada anteriormente. Para avaliar esse numero, o autor da pesquisa dividiu os centros em
classes, e a primeira classe seria a dos municipios que teriam 240 atendimentos por ano (ou seja,

apenas até um atendimento por dia), com base nos dados apenas do ano de 2011.
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De acordo com os nimeros trazidos de busca ao 6rgdo durante os anos pesquisados, e,
sem muitos dados que possam justificar ou explicar esses nimeros de baixa procura pelo 6rgao
em comparacdo a dados de outras pesquisas, a divulgagdo do CRAM pelo municipio e aos
arredores deve estar entre o planejamento de execugao continuo da equipe, a fim de conscientizar
cada vez mais a populacdo para a tematica da violéncia de género. Ainda que a procura possa ser
diminuida em virtude do medo existente entre as mulheres em denunciar uma situagdo de
violéncia, a divulgagdo incessante sobre a tematica da violéncia e a importancia de seu combate
para prevencao da satde e da seguranca da mulher, bem como pelo bem-estar de sua familia,
deve ser pauta do CRAM e de outros 6rgaos da rede, para que cada vez mais mulheres passem a
detectar as diversas formas de violéncia existentes e busquem orientagdo e acolhimento frente a
esta demanda.

A divulgacdo também ¢ preconizada pela Norma Técnica, que prevé estratégias de
comunicagdo para este fim, sendo feita de forma diferenciada para divulgacdo do equipamento
aos mais diversos publicos, como por exemplo, a comunidade geral, gestores publicos, igrejas,
ongs, entre outros. Os dados relacionados ao endere¢o das mulheres em situacdo de violéncia
apontam para uma grande maioria de usudrias sendo da cidade de Cajazeiras (91,2%) e da zona
urbana (90%), o que indica que poucos municipios vizinhos chegam até o 6rgio, entretanto os
CRAMSs mais proximos de Cajazeiras sdo os que ficam nas localidades de Patos (PB) e Iguatu
(CE). Essas informagdes reforcam a necessidade de divulgacao do 6rgdo para além das fronteiras
do municipio em que o 6rgdo se encontra, visto que a fungdo do 6rgdo ¢ também atender os
arredores, ou seja, os municipios vizinhos em que nao tem CRAM.

A ficha atual adotada pela instituicao € bastante completa no tocante a divisdo de itens e
informagdes solicitadas. E possivel através dela tragar um perfil socio demografico da mulher em
situacdo de violéncia, bem como obter informacgdes relacionadas a ocorréncia e tipo de violéncia
sofrida, e ainda saber como a vitima chegou até o 6rgao e para onde ela foi encaminhada logo
ap6s sua ida ao CRAM. Na parte subjetiva, existe um longo espago para o detalhamento do
histérico, bem como relatos das atividades feitas nos encaminhamentos. Porém, nem sempre as
fichas encontravam-se totalmente preenchidas, o que dificultou a andlise de todas as
informagdes, e ainda, aliado a esse fator, existiu outro complicador, que foi a mudanca do tipo de
ficha ao longo dos anos de funcionamento do orgdo, pois cerca de 3 fichas ja foram adotadas no
periodo de 6 anos de funcionamento, o que fazia com que algumas informagdes deixassem de
existir em fun¢do da mudanca do tipo de ficha adotada e outras informagdes antes contempladas

em determinada ficha fossem subtraidas em outro documento.
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Em virtude desses fatores apresentados com relagdo a disposi¢do dos documentos,

analise dos dados tornou-se mais limitada. Dessa forma, e sendo a ficha de atendimento o

[

documento mais importante do CRAM, sugere-se um treinamento da equipe com relagao
importancia do preenchimento adequado deste documento, sanando duvidas e explicando sobre a
pertinéncia das informagdes buscadas visto que, nele também s3o encontrados os registros das
atividades realizadas pela equipe e as ag¢des desenvolvidas pelo 6rgao.

O treinamento assim, deve atentar para a completude das informacdes objetivas, e
também para as informacdes de carater mais descritivo, como € o caso do historico, para que se
tenha um direcionamento das perguntas feitas para preenchimento do item 9 (histérico do caso).

A recepgio é o primeiro ambiente da mulher que busca atendimento no CRAM. E no
setor de recep¢ao que a usudria recebe as primeiras informagdes a respeito do funcionamento do
orgdo, seus objetivos e o trabalho realizado pela equipe profissional, agendando assim um
momento para o preenchimento da ficha. De acordo com a Norma Técnica (2006), essa seria a
primeira fase do atendimento, chamada de “Acolhimento e Informagdes Gerais” e, no caso do
CRAM Susane Alves, apenas a recepcionista geralmente atua nessa primeira fase e tem,
portanto, um papel bastante importante frente as proximas fases do atendimento.

De acordo com a pesquisa realizada, percebeu-se que uma quantidade significativa de
fichas preenchidas ndo tinha relagdo com a demanda do CRAM, o que significou um total de
30,4% dos casos chegados até o orgdo, e, uma possibilidade de diminuir esse tipo de ocorréncia
seria fornecer as informacgdes a respeito do CRAM logo na chegada das mulheres. Sendo assim,
esclarecimentos sobre o objetivo do 6rgdo e ainda sobre qual a demanda atendida por ele,
poderia diminuir a quantidade de fichas preenchidas com propdsitos alheios a competéncia do
CRAM. Com essas informacgdes iniciais, poderia ser evitado o agendamento € o desnecessario
preenchimento da ficha de atendimento, que ndo tem demanda para o CRAM e ainda, o tempo
da equipe poderia ser mais otimizado.

Uma proposta sugestiva que possa ser implementada no CRAM pode ser resumida nos

topicos descritos a seguir:

e Selegao de corpo técnico do CRAM com disponibilidade para todos os dias da semana:
assistente social, psicologa e advogada;

e (apacitagdo de todos os membros da equipe CRAM, esclarecendo o papel de cada
funciondrio do 6rgdo, bem como orientando sobre o correto preenchimento da ficha e a

relevancia do registro adequado dos dados;
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e Divulgagao do 6rgao e do seu papel frente as demandas de violéncia contra a mulher no
municipio de Cajazeiras e seus municipios vizinhos;

e Planejamento de agdes preventivas articuladas em varios ambientes sociais, atingindo
varios publicos (criangas, adolescentes, adultos e idosos), tanto homens quanto mulheres,
focando a tematica da violéncia e a importancia de combaté-la;

e Parceria com outros Orgdos publicos ou privados para oferta de cursos para

profissionaliza¢do das mulheres em situacao de violéncia.

Reunindo algumas lacunas no tocante ao trabalho desenvolvido pela equipe, a
necessidade de treinamento de todos os funcionarios do CRAM pode ajudar ao melhor
andamento das acdes. A Norma Técnica (2006), ao discorrer sobre o gerenciamento do
equipamento no tocante a Gestdo de Pessoas, enfatiza as responsabilidades inerentes ao capital
humano, e, dentre elas coloca itens que estdo diretamente ligados as lacunas aparentes na
pesquisa, quais sejam: treinamento dos novos funcionarios, supervisdo do fluxo de informacgdes,
selecdo de pessoal, entre outros. A melhoria da eficiéncia no desenvolvimento das agdes esta
ligada ainda a uma clara comunicagdo entre a equipe sobre atribui¢des, funcdes,

responsabilidades e grau de autonomia.



7 CONSIDERACOES FINAIS

O empoderamento feminino promove o fortalecimento da mulher no ambito familiar,
social, cultural e econdmico; através dele, a equidade de género pode ser alcangada em nossa
sociedade e contribuir para a qualidade de vida dos sujeitos. Para que isto aconteca, € preciso
vislumbrar as diferengas ainda hoje existentes em nossa sociedade e ter o senso critico que
ultrapasse as ideias reducionistas que perpassam o discurso pronto € muitas vezes
reproduzido. Por ora, a rede de enfrentamento tenta atender minimamente aos gritantes jogos
de poder que circundam o universo masculino e feminino na atualidade.

O machismo continua presente nos locais de trabalho, nas reunides de familia, nos
jornais televisivos, nas relagdes interpessoais, na educacdo e em muitos outros espacos. Sob
este contexto, a violéncia surge, muitas vezes de forma naturalizada, e traz consigo estragos
irreparaveis, algumas vezes ainda invisiveis. De forma punitiva, a sociedade buscou
mecanismos de prote¢do a mulher em situagdo de violéncia, mas pouco tem sido feito em
relacdo a novas estratégias de combate. A mulher tem ao seu alcance uma rede de
atendimento que pode lhe proporcionar alguma seguranga, mas o que podemos inferir sobre
os avangos relativos a consciéncia da populagdo em meio ao discurso ainda machista e
patriarcal que determina o poderio masculino? Que outros mecanismos podem ser trabalhados
para que a sociedade desenvolva uma reflexdo pertinente que possa suscitar mudancas
efetivas na consciéncia dos individuos?

O trabalho desenvolvido pelo CRAM merece aperfeicoamento e valorizagdo, visto que
o orgdo funciona como meio de orientagdo e acolhimento de mulheres em situacdo de
violéncia, atendendo e fortalecendo na vitima novas perspectivas de vida em que o sofrimento
ndo faca mais parte de seu cotidiano, e nem da sua familia. Ao apropriar-se da instituicdo que
funciona para dar suporte a sua atual condigdo de vitima de violéncia, a mulher pode
vislumbrar e ter esperanca em realidades mais igualitarias e se reconhecer como merecedora
de uma vida saudavel. Ainda assim, € preciso buscar novas formas de assisténcia para a
mulher, no tocante a escolaridade e suporte econdomico, pois o estudo também aponta que as
dificuldades no rompimento do ciclo de violéncia estdo relacionadas a fatores que vao além
das competéncias dos o6rgaos de enfrentamento e pairam na desigualdade e vulnerabilidade
social existentes em nosso pais.

Por envolver questdes historicas e culturais, e ainda questdes de género, o combate a
violéncia, para além da esfera das politicas publicas, deve ser feito inicialmente na

consciéncia de toda uma sociedade, admitindo que a inferioridade da mulher ¢ um mito que
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ndo tem raizes fundadas na logica ou na realidade. E assim, a responsabilidade ndo fica
restrita apenas aos mecanismos punitivos para os agressores, mas sim de toda a populagdo, de
homens e mulheres que em seu cotidiano acabam por reproduzir uma cultura baseada no
machismo e permeada de preconceitos. O machismo, entdo, vai além da puni¢ao advinda da
Lei Maria da Penha, e estd em agdes simples e cotidianas que muitas vezes reproduzimos sem
detectar o seu real comprometimento.

Diante do perfil das mulheres atendidas no CRAM do Municipio de Cajazeiras ¢
possivel afirmar que o 6rgdo atende a uma questao de empoderamento das mulheres vitimadas
socioeconomicamente. Uma situagdo de vulnerabilidade social e marcada historicamente pela
sobreposi¢do da cultura machista da obediéncia faz com que ao se apropriar do 6rgido quebre
o ciclo de dependéncia e violéncia que acaba interferindo em todo contexto familiar. Sdo
mulheres que mudam a histdria e se fortalece em defesa dos seus direitos e de mais seguranga
dentro do espaco doméstico.

A punigdo ao agressor € o suporte a vitima sdo igualmente importantes no combate a
violéncia, mas o trabalho educativo deve ser realizado desde os pilares do desenvolvimento
infantil e ser capaz de trazer senso critico tanto ao homem quanto a mulher em suas relagdes
afetivas. Esse tipo de trabalho merece maior valorizagdo, principalmente porque ele trata de
um viés preventivo, ao invés de punitivo. Dessa forma, as politicas publicas voltadas para as
mulheres poderiam perde assim o carater reducionista de seu publico e atingir todos aqueles

aos quais a violéncia prejudica, qual seja, toda uma sociedade.
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ANEXO

ANEXO I — Formulario Modelo 1.

Prefeitura Municipal de Cajazeiras/PB
Secretaria Executiva de Politicas Pablicas Para as Mulheres
Centro de Referéncia de Atendimento a Mulher Susane Alves da Silva

FORMULARIO DE ENCAMINHAMENTO
Protocolo de Encaminhamento de Muther em Situagdo de Violéncia
1.BUSCA PELO SERVICO :

{ )Espontinea. Como soube do servico ?

()} Encaminhada. Por Instituicdo de:

( )SaGde ( )Seguranca () Assisténcia Socia! { )Justica( ) Educagdo ( )Outros?

Qual ? -

Profissional responsével pelo encaminhamento

( )Advogado ( )Agente comunitario de saide { ) Agente cultural ( ) Arte educador
( )Assistente social ( ) Auxiliar de enfermagem () Conselheiro tutelar

( ) Delegada de Mulher ( )Dentista { ) Diretorde escola ( ) Educador social

() Educador social de rua ( }Enfermeiro ( ) Guarda municipal ( } Médico

( )Monitor ( ) Policia civil  ( ) Professor { ) Outros. Qual ? -

II. IDENTIFICAGAO :

1.NOME

2. Data de Nascimento : / /-

3.|dade;———--—-—-—anos

ATrabatha? { ) Sim ( ) N3o. Remunerado? ( )Sim ( ) Ndo.
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Ocupagao

5.0rienta¢do Sexual :
6.Raca / Cor/Etnia: ( ) branca ( ypreta ( )parda { )amarela { ) indigena.

7.Estado Civil: { )solteira { ) casada ( )vitva ( ) separada judicialmente ( ) unido
consensual { )ignorado

8.Filhos(as): [ )Sim ( )N&o 9.Quantos {as) ? --—--—-—-—-- 10. idades ?--—----m-----

11.Com guem residem ?

12.Ponto de Referéncia:

13,Reside com :

14.Ha outro endereco para localizagdo ? { ) Sim ( )N&o

15.Moradia de quem ?

Enderego-
NE------—---—Complemento Bairro : -CEP:
Cidade : Estado : Telefone i-—----——-sammmmmmmme

16.Dormenarea? { }Sim ( )WNdo

17.Cidade e Estado de Nascimento:

18.Ha quanto tempo reside no municipio ?

19.Quais os 3 municipios anteriores de moradia ?

20.E portadora de deficiéncia? ( )Sim ( ) Ndo. Qual ?

21.Frequenta ou utiliza quais servicos ?

a.( ) Centro de Salde. Qual ?

b.{ )Creche.Qual?

c.{ )Escola.Qual?

d.{ ) Nicleo de qualificagio profissional. Qual ?

1. CARACTERIZAGAO DA VIOLENCIA
1{ )Doméstica ( }no trabaiho { )nailha

2 )Circunstancial ( ) Continuada.



3. Agressor {a): () Conhecido ( ) Desconhecido.

4.Grau de relagdo efou parentesco com o agressor (a):

5. Tipo de Violéncia :

5.1. Violéncia Fisica ( )Sim () N&o.

511.( )leve | )Grave ( )Gravissima ( )ncapacitante.
5,2. Violéncia Sexual. { )Sim () N&o.

521 ( ) Estupro [ ) Atentado Violento ac Pudor ( )Trafico ( ) Exploracdo Sexual
Comercial ([ ) Assédio Sexual.

5.2.2. No caso de estupro e atentado violento ao pudor:

a. Ja foi atendida por servigo de atendimento a vitimas de violéncia sexual para profilaxia do
HIV/AIDS e contracep¢io de emergéncia ?

( )sSim ( ) Ndo

b.Violéncia sofrida ha menosde 72 horas? ( }Sim ( ) Ndo. { em caso afirmativo,
encaminhar imediatamente ao servigo )

5.3. Violéncia Psicolégica { ) Sim ()} N3o.

6.Histdrico do Atendimento

7.Data do atendimento: / /

8.Data relatada do ocorrido: / /

9.Descrigdo sumdria:

10.Avaliacdo de risco 3 integridade fisica :
{ )leve { )Moderado ( )Grave ( Gravissimo.

11. Providéncias :

12.Em caso de vicléncia doméstica, um Plano de Seguranga Pessoal — PSP — elaborado em
conjunto com a mulher atendida ? | ySim ( }Néo
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13.Encaminhamentos :

14.0rgdos a serem acionados :

15.Responsavel pelo atendimento :-

Cargo/fungdo :

Instituigdo :

Endereco :

N2 -——--eeeno———- Complemento : Bairro : CEP

Cidade : Estado ------mm-—n- Telefone(s) : ~—-----—-------

E-mail :

Repgistro de atendimento :

Assinatura :

CNPJ: 08.923.971/0001-15 —Rua Bardo do Rio Branco — N2 309 — Centro- Cajazeiras-PB

secretariamulhercz@gmail.com -Telefone : 3531 — 1487
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ANEXO II — Formulario Modelo 2.

PREFEITURA DE

Y | ARG EAIAZEIRAS

SECRETARIA ESPECIAL DE POLITICAS PUBLICAS PARA AS MULHERES
CENTRO DE REFERENCIA DE ATENDIMENTO A MULHER SUSANE ALVES DA SILVA
COORDENACAQ DE POLITICAS PUBLICAS PARA AS MULHERES

FICHA DE ATENDIMENTO

1- IDENTIFICACAO DA MULHER

/

DATA DO ATENDIMENTO

| NOME:_' IDADE:

ENDERECO DE ORIGEM:RUA/AV
N°

" BAIRRO: . §
CIDADE(

CONTATOS: Tel:-

Cel: | email,
S

ESCOLARIDADE:

( )Ndoalfabetizadd ( ) Fundamental incompleto () Fundamental Completo

(  )Médio incompléto . { JMédio Completo -(*  )Superior incompleto  ( )Superior
Completo

PROFISSAO: ___

TRABALHA NA PROFISSAO: { ) sim ‘ (  ndo () outra ocupago
() Néo remunerado Qual?

( )remunerado
; Qual?

Alguma outra atividade além do trabalho? ( )Ndo ( )Sim
Qual/is? . ° )

COR/RACA: .

¢ ) -Branca - ( )-Negra ( )-Amarela (. )-Parda (  )-Indigena

SITUAGCAD CONJ UGAL/CONDICAC CIVIL

( )Solteira |, YCasada/unifio consensual { )V.iﬁva ( )Separada ( )homo afetiva
Tempo de convivéncia: L

FILHOS: { ) simn _( Jndo

Quantos: § ) criangas - () adolescentes

. CiNPJ: 08.923.971/0001-15 - Rua Epifanio Scbréira n® 113 - Centro - Cajazeiras /PB -
: seppm_cajdzeiras@yahoo.com.br Fone: (83} 3531 - 4852
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PREFEITURA DE

1 CAIAZERAS

. SECRETARIA ESPECIAL DE POLITICAS PUBLICAS PARA AS MULHERES
" GENTRO DE REFERENCIA DE ATENDIMENTO A MULHER SUSANE ALVES DA SILVA
COORDENACAQ DE POLITICAS PUBLICAS PARA AS MULHERES

~POSSUI'ALGUM TIPO DE DEFICIENCIA/ TRANSTORNG?

( ')-ffgicaj_' ¢ ) Mental { )Auditiva ( ")Visual ( )Nio ( )Outras deficigncias

—_—
Toma Algum medicamento?
Qualfis

Pratica atividade fisica?

. Qual? ~2=-
II - DADOSDAVIOLENCIA - DATA DA OCORRENCIA DA VIOLENCIA
owd s :

‘Graw-de Phrentesco?
- Laocal de ocorréncia

. ;

() Residéncia ( Wia pablica JHabitagdo coletiva ( ) Escola ( fBarousf.milar
( )Trabalho ( )Comércio/servigos - ( Jlgnorado ( )Outro

. E

Tipo de violéncia . ' ;
( ) Fisica € ) Psicoldgica {  IMoral (  )patrirhonial

. (  )Sexual {  )Torlura E { )Outras

O que te faz. nermanecer nessa
situagiio?

Qual seu sentjmento em relacin an
agressor/a__

- UM POUGO PA HISTORIA RELATADA / sfqusm DA DENUNCIA

Il ENCAMINHAMENTO DA MULHER ATENDIDA PARA OUTROS SETORES

{ . )Delegacia de Atendimento & Muller/DEAM () Instituto Médico Legal (IML) ( ') Hospital
{ )Defensoria Piiblica (. )Casa Abrigo { ) Centro de Referéncia da Mulher

CNPJ: 08.923.971/0001-15 - Ria Epifanio Sobreira n2 113 - Centro — Cajazeiras /PB —

-S€ppm cajazeiras@yahoo.com.br- - Fone: (83) 3531~ 4852 -~
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PREFEITURA DE

SECRETARIA ESPECIAL DE POLITICAS PUBLICAS PARA AS MULHERES
'CENTRO DE REFERENCIA DE ATENDIMENTO A MULHER SUSANE ALVES DA SILVA
COORDENACAQ DE POLITICAS PUBLICAS PARA AS MULHERES

{ )Centro de Referéncia da Assisténcia Social/ -CRAS () Nucleo de Atengdo & Mulher em situagio
de violéncia

( )Centro de Referéncia Especializado da Assisténcia Social - CREAS
{ -Delegacia de Prot. da Crianga ¢ do Adolescente ( ) VaradalInfancia / Juventude
( )Conselho Tutelar () Ministério Piblico -

[V - OUTROS ENCAMINHAMENTOS ~

V — CONCLUSAQ/OBSERVAGAQ :

RESPONSAVEL/EIS PELO
ATENDIMENTO:

CNP): 08.923.971/0001-15 - Rua Epifénio Sebreira n? 113 - Centro — Cajazeiras /PB —
seppm_cajazeiras@yahoo.com.br Fone: (83) 3531 - 4852




ANEXO III — Formulario Modelo 3.

i

PREFEITURA MUNICIPAL DE CAJAZEIRAS-PB
SECRETARIA EXECUTIVA DE POLITICAS PUBLICAS 'PARA AS MULHERES
CRAM — CENTRO DE REFERENCIA DE ATENDIMENTO A MULHER SUSANE ALVES DA SILVA

FICHA DE ATENDIMENTO INICIAL

1.nformagbes do Atendimento Inicial:

I (G170
D - \E")CREAS

i (@]
{ )Outres:

Hordria:

Senvigos da Rede Acessados;  © £ |

{ )CEAV
{ )DEAM
(" )Hosplls  { )DML 1
{er

!

B e i

(1 '} Espontanea. Comossal
(" )En

e

inhadapor___°

Contato Institiso encaminh

ad

2 Informagées Pessoais:

Nome:

\dade: .

Enderegs:

i No:

Bairro:

Ponto de referéncia:

- Jeep

Telefones:

Data de Nascimento:

- | Estado Civi:

Religizo:

- | Orientagao sexuak

Deficigncia:

. Naoiona'lkiade;: :

Cédula de dentidade N

CPR:

Carteira de Trabalho Nt

" 1 Titulo Eleftoral:

b
g

Situag&io no Mercado de Trabalho:
( ) Desempregada. Quanto tempo:

‘ Remuneragao:
R$

Qutras rendas no domicilio:
R$

Beneficio de Transferéncia de Renda: R§

( )Autdnoma. O que faz.

( ) Empregada. Em que:

Aposentada ( )} Sim () Ndo

{ ) Bolsa Familia .NIS:
{ ) Pro Jovem Urbano
()BRC

{ ) ProJovem Trabalhador { ) PETI

Pensionista( ) Sim { )Néo
Renda de Aposentadoria / Pensio
R$

QOcupagaio:

Habilidades:

3. Composigéo Familiar:

Ne . NOME

RESIDE NO
DOMICILIO

SIM NAG

OCUPAGAO

01

62

£

&

07.




4. Informagdes Sobre a Familia e o Domicilio (marcar um XC):

4.1 Situagdo dos Filhos e Filhas

Tem filho/a em idade de creche ( ) Sim, quantos: ( )Nso

Acreche & pertode suacasa, Sim { JNdo ( )

Em caso de sim, Nome da creche:

Em caso de Nao, por qué?

As criangas estdo naescola, () Sim () Nao, em caso de ndo. porque?

Osfas Adolescentes estdo na escola Sim ( } N&o ( ) em caso de
N&o,porque?

As criangas ou os/as adolescentes participam de alguma atividade Esportiva, Cultural ou Programa Social, Sim { )} Nao( )

Em caso de Sim, qual? se ndo porque?
4.2 - Situagéio de Moradia, Meio Ambiente e Social.
Varidvel | Pardmetro 1% Jvasvel [ Paramete ' | Vanavet 1 | Pardmetro X [ veriaver | peramero
Imével Proprio Casa Abastecimento | Rede piblica Goketado
Imvel Alugado Toom | e de Agua Queimado
L —~— 1 Domiilio Destino do Lixo
. 3 : e do Domicliio
Situagio do | Imovel Cedido Comodo {vao) Tipo de Rede publica Géu aberto
Domicifio [~ lluminaga P
Imével Ocupado Sim Entarrado
Possui Outros
Beneficio Eventual {auxilio iméveis? N&o Rede piblica
aluguel) N PSF
Esgotamento "~
Toode | Alenaria Escriturado | Sim Sanitiio | Fossa Cabarto por: | postn Policial
& ”"m - - Imével é no ]
Taipa/ outros materiais seunome? | Nao Céu aberio CREI
Barraco ESCOLAS
GRAS
5. Informagdes sobre a Ocorréncia:
Datw:___ /[ J Hom Local daocoencia: - i
Enderego da Ocorméncia: : s T iBairrtx
. - AGRESSOR{ A} CONHECIDO{A) " - o
flome dofa) Mmt_)r(a): i S Se Ildadéx
Grau de relagio com a usuhria: l Escolaridade: ; " :
Estado Chl: - | Deficence: - : | et e [ oentagto Sexuet
| Faz uso de drogas? : { )Anleéedenhig Criminais { ) Violéncia wnh-afamlﬁares { ) Violéncia contra outras pessoas
{ }Desempregado { }Emprégado (* ) Autbnomo Cartsira Assinada: ‘() N#o ( :)Sim 2| Renda Mensal RS 15
. (AGRESSOR(ADESCONHEGIDO)

73



6. Tipificagdo da Violéncia:

Violéncla Fisica: Violéncla Emocional! Psicolégica:
( )Usodeobjetes () Sufocamento ( )Grtos () Ameagas
{ )Fraturas ( )Pontapés ( )Humilhagdes { ) Privagbes
{ )Espancamentoc  { )Queimaduras ( ) Difamagdes { )Injorias
() Mordidas () Cutro { )}AssédioMoral  { )Outro
0BS.: OBS.:
Violéncia Patrimenial: Vicléncia Sexual:
() Bens Moveis { ) Bens Imoveis () Estupro () Assédio Sexual
{ )ApropriaciodeRenda () Documentagio ( )Traﬁcnm
{ ) Negligéncia { ) Privagdes ( }Atos Libidinosos
{ )Outro { )Qutro.

0BS.:
0BS.:

Em caso de Estupro:

Violéncia sofida amenosde 72h?  ( )Sim  ( )NZo
Ja realizou profilaxia e contracepgio de emergéneia? ( )Sim () N&o

7. Encaminhamentos Internos:

e e

( )SetorSocial ( )Seorduidco ( )SetorPskoligko  ( )AreEdicadoras () Grupo Socializarte (' )Grupo Pekosocial () Cficnas Teméicas

0BS.:

8. Encaminhamentos Externos:

{ JCRAS ( )CREAS [ )PSF  ( )JDEAM { )Hospiais ( Z‘f)PAPI ( )Comeho]’utelﬁf,“(‘ )Delensoia  { JCAP's ( JCEAV ( )PASM
( ) Prética Juridica { IMP { ) Habitagho (')Empféé()dbe:her (')Feiradetruihe_rié {* ) Projovem Urbano ( ) Projovem Trabathador ( -) EJA
{ )Escola ( )Qualficagio Profissional ~ ( )SINEJP - ( Joutros . 3

0BS.:




9. Histdrico do Caso:

u

*0Os dados relatados foram informados pela usuaria e esta se responsabiliza pelas informages aqui prestadas.

Usuéria® Técnica

75



Fichas de Acompanhamento:

Alividade: - jf[vJala: . !
Técnica:
Atividade: Data: |
Técnica:
Atividade: Data: /

76



ANEXO IV - Questionario.

- Item 9 — Histoérico do caso

1) Narracao das vitimas
2) Motivagdo da violéncia
3) Solicitacdo das mulheres perante 0 CRAM

4) Encaminhamentos relatados no historico

77
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ANEXO V — Reportagem de morte de Suzane.
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